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Na temelju članka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu 
upućujem, radi davanja mišljenja, Izvješće o obavljenoj reviziji učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga u trgovačkim društvima, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora 
sukladno odredbi članka 9. Zakona o Državnom uredu /a reviziju ("Narodne novine", broj 
80/11), dostavio glavni državni revizor, aktom od 20. prosinca 2018. godine.
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Poštovani,

u skladu s odredbom članka 9. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), u prilogu se dostavlja Izvješće o obavljenoj reviziji učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga u trgovačkim društvima.

U radu Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, u ime Državnog ureda za reviziju 
sudjelovat će mr. Ivan Klešić, dipl. oec., glavni državni revizor.

S poštovanjem

I DRŽAVNI REVIZOR

mr. Ivan Klešić, dipl. oec.

Prilog: kao u dopisu
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SAŽETAK

Obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 36 trgovačkih društava (tri u 
vlasništvu Republike Hrvatske i 33 u vlasništvu jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave).

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovačkih društava od 2015. do 2017. u vezi s korištenjem 
vanjskih usluga, što je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te 
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste li trgovačka društva vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene, je li pri izboru 
najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac i jesu li 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Revizijom je, između ostalog, utvrđeno:

- u području određivanja potreba, nepravilnosti i propusti odnose se na ustupanje poslova 
vanjskim isporučiteljima usluga, određivanje količine usluga, podatke o jediničnim 
troškovima za najvažnije usluge koje društva pružaju, istraživanje mogućnosti snižavanja 
troškova, promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu općih 
akata kojima je uređena nabava usluga, objavu planova nabave i upis predmeta nabave u 
plan nabave i registar ugovora

- u području izbora najpovoljnije ponude, nepravilnosti i propusti odnose se na postupke 
nabave usluga, zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, načela javne 
nabave, istraživanje tržišta nabave, razinu konkurentnosti u izabranim načinima nabave, 
razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprječavanje sukoba interesa i rokove za 
izjavljivanje žalbe

- u području postizanja planiranih ciljeva nabave, nepravilnosti i propusti odnose se na 
specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne, ugovaranje očekivane razine kvalitete 
usluga, specifikaciju pruženih usluga, preuzimanje usluga, praćenje ostvarenja ugovora, 
podmirivanje obveza i objave o zaključenju ugovora.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrđenih činjenica, primjenjujući kriterije, 
Državni ured za reviziju ocijenio je da su tri trgovačka društva koristila vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično, 32 su koristila svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja i jedno društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te 
su potrebna značajna poboljšanja.

Državni ured za reviziju dao je 435 preporuka za otklanjanje nepravilnosti i propusta, od 
čega je 30 naloga za slučajeve u kojima nisu poštovane odredbe zakona. Državni ured za reviziju je 
mišljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela većoj efikasnosti i učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga. Očekuje da će učinci biti ostvareni primjenom postupaka kojima bi se na najmanju 
mjeru svela mogućnost korupcije i postigla najveća moguća učinkovitost pri nabavi usluga. 
Poboljšanjem postupaka nabave usluga, društva imaju mogućnost smanjiti troškove, uz istodobno 
postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih pružatelja.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U TRGOVAČKIM DRUŠTVIMA

Državni ured za reviziju obavio je reviziju učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 36 
trgovačkih društava.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima koji su utvrđeni okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizij skih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 17. prosinca 2018.

Rashodi za vanjske usluge nastaju kao posljedica povećanja obveza za korištenje usluga koje 
trgovačkom društvu pružaju vanjski pružatelji usluga, odnosno pravne i fizičke osobe. Nabavom 
usluga uz postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac, te korištenjem sredstava na ekonomičan 
način u cilju snižavanja troškova, društva mogu smanjiti rashode poslovanja i cijenu komunalnih 
usluga, što može povoljno utjecati na standard građana.
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Revizijom su obuhvaćena trgovačka društva koja pružaju usluge od javnog interesa i 
ostvaruju vrijednosno znatnije rashode za vanjske usluge u vezi s obavljanjem osnovne djelatnosti. 
Društva u vlasništvu jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave najvećim dijelom 
obavljaju komunalne djelatnosti. Subjekti revizije bili su:

• Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
• Arburoža d.o.o., Novalja
• Brod-plin d.o.o., Slavonski Brod
• Čistoća d.o.o., Dubrovnik
• Čistoća d.o.o., Split
• Čistoća d.o.o., Zadar
• Eko - Murvica d.o.o., Crikvenica
• Flora VTC d.o.o., Virovitica
• Gradski prijevoz putnika d.o.o., Osijek
• Gradsko komunalno poduzeće Komunalac d.o.o., Koprivnica
• HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
• Hrvatska pošta d.d.
• Istarski vodovod d.o.o., Buzet
• Komunalac d.o.o., Slavonski Brod
• Komunalac Požega d.o.o.
• Komunalac Sisak d.o.o.
• Komunalije d.o.o., Čazma
• Krakom d.o.o. Krapina
• Međimurske vode d.o.o. Čakovec
• Niskogradnja d.o.o. Pregrada
• Ponikve eko otok Krk d.o.o.
• Rijeka promet d.d.
• Unikom d.o.o., Osijek
• Varkom d.d., Varaždin
• VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
• Vodoopskrba i odvodnja Zaprešić d.o.o.
• Vodovod Pula d.o.o.
• Vodovod d.o.o., Slavonski Brod
• Vodovod d.o.o., Zadar
• Vodovod grada Vukovara d.o.o.
• Vodovod i kanalizacija d.o.o., Karlovac
• Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka
• Vodovod i kanalizacija d.o.o., Split
• Vodovod i odvodnja d.o.o., Šibenik
• Vodovod-Osijek d.o.o. i
• Zagrebački holding d.o.o., Zagreb.

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovačkih društava od 2015. do 2017. u vezi s korištenjem 
vanjskih usluga, što je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te 
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

SUBJEKTI, PREDMET I CILJEVI REVIZIJE
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INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje, objavljena 2016. pod nazivom INTOSAI GOV 
9160 Jačanje dobrog upravljanja javnom imovinom navodi da se prekomjerna primjena 
podugovaranja i posredovanja događa kada organizacije javnoga sektora angažiraju vanjske 
savjetnike i vanjske dobavljače kako bi obavile svoje osnovne zadaće, obično uz više troškove nego 
što bi ih imale ako bi ih obavile u vlastitoj režiji, što može imati za posljedicu postizanje privatnih 
koristi. Vrhovne revizijske institucije trebaju ocijeniti postoji li prekomjerna ovisnost organizacija 
javnog sektora o vanjskim pružateljima usluga, mogu li organizacije obaviti te zadaće same i ima li 
takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje organizacijom. Vrhovne revizij ske 
institucije se trebaju usredotočiti na potrebu uspostavljanja smjernica za ugovaranje vanjskih 
usluga, zasnovanih na transparentnosti, razmjernosti i definiranim prioritetima. Zahtjevi sadržani u 
spomenutoj Smjernici poslužili su za određivanje ciljeva revizije. Svrha revizije učinkovitosti 
korištenja vanjskih usluga je ispitati razloge za nabavu vanjskih usluga, fokusirajući se na rizike i 
uspostavljene unutarnje kontrole, te dobro upravljanje javnom imovinom.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:
- koriste li trgovačka društva vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja:
- određivanje potreba
- izbor najpovoljnije ponude te
- postizanje planiranih ciljeva nabave.

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskih dokaza primijenjene su različite 
revizijske metode i postupci. U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U fazi 
planiranja, utvrđen je i procijenjen rizik prijevare mjerodavan za ciljeve revizije. Istražene su 
moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima transparentnosti i 
odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava 
usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za posljedicu 
veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba ugovora i povećati 
vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima 
nadmetanje za te usluge. Provjerene su žalbe na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija te računi dobavljača usluga kojima su plaćeni 
vrijednosno najveći iznosi. Za svaki od detaljnih kriterija, izabrana je najprikladnija metoda i način 
pribavljanja revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih 
podataka, baza podataka, usporedba, analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za izravne dokazne postupke, određena je veličina uzorka i izvor revizij skih dokaza. Pri 
oblikovanju revizij skih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizij ske 
nalaze, važnost i vrstu revizijom utvrđenih propusta.

Prema izvješćima društava, ukupni rashodi za vanjske usluge od 2015. do 2017. iznosili su 
4.373.663.042,00 kn, a revizijom je obuhvaćeno 2.345.817.418,00 ili 53,6 %.

PODRUČJA, METODE I POSTUPCI REVIZIJE
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KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu revizije 
učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom imovinom 
(INTOSAIGOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15)
• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz detaljnijih 
potpitanja.

Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način?

U nastavku daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica broj 1
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 

prema područjima revizije

Područja
revizije Kriteriji

1 2

Određivanje
potreba

• društvo je poslove radi kojih je osnovano obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih usluga je u skladu s planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga
• na mrežnoj stranici društva su objavljeni opći akti kojima je uređena nabava usluga

Izbor
najpovoljnije ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 

usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 

novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave je omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 

tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (potpisane 

zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave o nepostojanju 
sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 

usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 

ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 

cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 

u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja, obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga
• pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, ako su potrebe za nabavom 
usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije ponude poštovano 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ako su nabavom usluga postignuti 
planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih 
su utvrđene određene slabosti i propusti, koje ne utječu znatno na svrhovitost i ekonomičnost 
korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna određena 
poboljšanja, ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko danih preporuka 
može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su područja za koja je ocijenjeno 
da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna pravodobna reakcija uprave.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna značajna 
poboljšanja, ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko danih preporuka 
može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo visokog rizika su područja 
kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave, jer se radi o ozbiljnim slabostima 
unutarnjih kontrola ili pitanjima upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave usluga nisu 
postignuti, ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od tri dane preporuke 
mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika te grubo nepoštivanje propisa i općih akata kojima je 
uređena nabava usluga.



8

Revizijom utvrđene nepravilnosti i propusti, koje su utjecali na ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, odnose se na određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje 
planiranih ciljeva nabave.

NALAZ REVIZIJE

- Određivanje potreba

Kod svih društava obuhvaćenih revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose 
na određivanje potreba. Nepravilnosti i propusti se odnose na ustupanje poslova vanjskim 
isporučiteljima usluga, određivanje količine usluga, podatke o jediničnim troškovima za najvažnije 
usluge koje društva pružaju, istraživanje mogućnosti snižavanja troškova, promicanje potpune i 
otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu općih akata kojima je uređena nabava usluga, 
objavu planova nabave i upis predmeta nabave u plan nabave i registar ugovora.

- Ustupanje poslova vanjskim isporučiteljima usluga

Neka su društva poslove javnog isporučitelja usluga obavljala uz znatno angažiranje vanjskih 
pružatelja usluga. Povjeravala su poslove za koje su osnovana vanjskim pružateljima usluga. Zbog 
velike ovisnosti o vanjskim pružateljima usluga, Državni ured za reviziju je predložio s osnivačem 
preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost angažiranja vanjskih pružatelja usluga.

- Određivanje količine usluga

Kod 14 društava utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na određivanje količine 
usluga koju planiraju pružiti. Kod nekih društava poslovni planovi ne sadrže ukupne količine 
otpada, kao ni količine odvoza otpada prema pojedinim vrstama otpada. Godišnjim planovima 
poslovanja za uslugu prikupljanja komunalnog otpada planirani su samo prihodi od prodaje na 
osnovi ostvarenih prihoda iz prethodnih razdoblja. Godišnjim poslovnim planovima potrebno je 
planirati količinu pružanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na način da se za svako 
područje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruža usluga utvrdi broj posuda prema volumenu 
dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj pražnjenja posuda, kako bi se što realnije 
odredio broj potrebnih djelatnika i opreme za obavljanje djelatnosti prikupljanja komunalnog 
otpada, osiguralo bolje upravljanje troškovima, a prihodi od prodaje usluga planirali na osnovi 
planirane količine usluga i važećih cijena. Državni ured za reviziju predložio je poslovnim 
planovima planirati količinu komunalnih usluga koje društva pružaju. Također, predložio je pratiti 
ostvarenje u odnosu na planirane količine komunalnih usluga.

Kod nekih društava godišnji planovi poslovanja sadrže vrstu i ukupnu vrijednost vanjskih 
usluga, dok ne sadrže njihove količine u naturalnim pokazateljima (između ostalog, procijenjenu 
dužinu redovnog godišnjeg održavanja vodovodne i kanalizacijske mreže i broj drugih vodnih 
objekata, broj planiranih servisiranja i umjeravanja vodomjera). Isto tako, godišnji izvještaji o 
ostvarenju planova ne sadrže podatke o količini vanjskih usluga. Ne donose se zasebni godišnji 
planovi održavanja vodnih objekata i njihova ostvarenja. Zbog navedenog, u godišnjim ugovorima 
zaključenim na temelju okvirnih sporazuma, nisu utvrđene vrste i količine usluga. Planirane 
količine vanjskih usluga pomažu u ocjeni ispunjenja postavljenih ciljeva. Državni ured za reviziju 
predložio je godišnjim planom poslovanja utvrditi količine vanjskih usluga u naturalnim 
pokazateljima. U izvješćima o poslovanju predložio je navoditi podatke o ostvarenim količinama 
vanjskih usluga radi usporedbe s planom.
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- Podaci o j ediničnim troškovima za najvažnij e usluge koj e društva pružaju

Veći broj društava nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pružaju. 
Podaci o jediničnim troškovima mogli bi poslužiti kao podloga za njihovo snižavanje. 
Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za najvažnije usluge koje društva pružaju omogućio 
bi se uvid u visinu i strukturu troškova usluga i usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge. 
Na taj način bilo bi vidljivo osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih 
djelatnosti povrat nastalih troškova. Također, osigurala bi se podloga za utvrđivanje cijena i 
upravljanje troškovima. Državni ured za reviziju predložio je osigurati i pratiti podatke o jediničnim 
troškovima za najvažnije usluge koje društva pružaju i stalno ih pratiti.

Prema odredbi članka 32. stavka 3. Zakona o održivom gospodarenju otpadom, koji se 
primjenjuje od 23. srpnja 2013., davatelj usluge, koji osim pružanja javne usluge prikupljanja 
miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge djelatnosti, mora osigurati 
knjigovodstveno vjerodostojno praćenje prihoda i rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje 
obavljanja djelatnosti. U skladu s odredbama članka 33. istog Zakona, davatelj usluge dužan je u 
cijenu javne usluge prikupljanja otpada uključiti sljedeće troškove: troškove nabave i održavanja 
opreme za prikupljanje otpada, troškove prijevoza otpada, troškove obrade otpada i druge troškove 
propisane Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom te obračunati cijenu javne usluge 
prikupljanja komunalnog otpada na način kojim se osigurava primjena načela onečišćivač plaća, 
ekonomski održivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pružanja usluge. Državni ured za 
reviziju naložio je, s obzirom na to da osim pružanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada 
društva obavljaju i druge djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno praćenje prihoda i 
rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti, kako bi se osigurali točni i 
pravodobni podaci o troškovima pružanja usluge prikupljanja komunalnog otpada kao podloge za 
ekonomsku analizu navedenih troškova, njihovu usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge 
te kako bi se obračun cijene prikupljanja komunalnog otpada provodio na način kojim se osigurava 
primjena načela onečišćivač plaća, ekonomski održivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta 
pružanja usluge. Predložio je za komunalne djelatnosti održavanja i čišćenja javnih površina te 
održavanje nerazvrstanih cesta pratiti prihode i rashode prema djelatnostima te organizacijski 
razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje 
troškovima.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Kod 19 društava ocijenjeno je da nisu istraživala mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanja poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. Provjereno je kretanje visine rashoda 
za vanjske usluge za trogodišnje razdoblje obuhvaćeno revizijom. Također, razmotren je udjel ovih 
rashoda u ukupnim rashodima društava. Najniži udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim 
rashodima imalo je društvo HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., u kojem je udjel rashoda 
za vanjske usluge u ukupnim rashodima iznosio 2,9 %. Najviši udjel rashoda za vanjske usluge u 
ukupnim rashodima imalo je društvo Rijeka promet d.d. u kojem je udjel rashoda za vanjske usluge 
u ukupnim rashodima iznosio 56,5 %.

Neka su društva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za odvjetničke i druge intelektualne 
usluge. Državni ured za reviziju ocijenio je da zaključivanje ugovora za te usluge nije bilo 
opravdano, jer su navedeni poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika društva. Predložio je 
preispitati opravdanost nabave odvjetničkih i drugih intelektualnih usluga.
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Kod društava koje pružaju vodne usluge ocijenjena je visina gubitaka vode. Društva prate 
gubitke vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u distributivnoj mreži. Iako su neka od 
njih ostvarila vrijednosno znatnija ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih 
građevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja vodama, 
prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %. Državni 
ured za reviziju predložio je istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju vodnih usluga te i nadalje poduzimati radnje za smanjenje 
gubitaka vode, čime bi se smanjili i ukupni troškovi.

Neka su društva, uz održavanje vozila, radnih strojeva i uređaja u vlastitoj radionici, dio 
poslova održavanja vozila i radnih strojeva povjeravala ovlaštenim servisima. Za te su namjene 
ostvareni vrijednosno znatniji rashodi. Usluge su nabavljene postupcima jednostavne nabave i 
većim dijelom putem narudžbenica, bez provedbe postupaka nabave. Društva nemaju jasno 
definirane postupke servisiranja i popravaka voznog parka, odnosno nisu odredila koje vrste usluga 
se obavljaju u vlastitoj radionici, a koje obavljaju ovlašteni servisi. Jasnim razgraničenjem vrste 
poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih servisa pridonijelo bi se 
učinkovitijem raspolaganju ljudskim i tehničkim (operativnim) resursima. Državni ured za reviziju 
predložio je pri održavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju 
u vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih servisa.

Neka su društva financirala troškove naknade platnih usluga umjesto obveznika plaćanja 
računa za vodne usluge. S obzirom na to da navedeni troškovi usluga platnog prometa nisu stvarni 
troškovi poslovanja i isporuke vodnih usluga u skladu s odredbom članka 4. Uredbe o najnižoj 
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 
112/10) te se ne smiju pokrivati iz cijene vodnih usluga, društva ne bi trebala financirati naknade 
usluga platnog prometa obveznicima plaćanja računa za vodne usluge. Državni ured za reviziju 
predložio je preispitati opravdanost financiranja troškova naknade platnih usluga umjesto obveznika 
plaćanja računa za vodne usluge.

Neka su društva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za donacije i sponzorstva sportskim 
klubovima, zajednici sportskih udruga, kazalištu, udrugama i fizičkim osobama. Davane su na 
temelju odluke direktora. Državni ured za reviziju je mišljenja da je osnovna djelatnost društva 
obavljanje komunalnih djelatnosti, za čije se obavljanje sredstva osiguravaju iz cijene komunalne 
usluge, naknada, iz proračuna jedinica lokalne samouprave te iz drugih izvora prema posebnim 
propisima. Predložio je voditi računa kod donošenja odluka o donacijama, s obzirom na osnovnu 
djelatnost društva i izvore financiranja, te financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga 
i subjekata prepustiti jedinicama lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne 
natječaje ili ih financiraju iz svog proračuna.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Kod većine društava ocijenjeno je da općim aktima nisu promicala potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga. Neka su društva veći dio usluga nabavila izravnom 
pogodbom, ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu prema vlastitom izboru, bez 
provedbe postupaka nabave. Općim aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda 
za nadmetanje na mrežnim stranicama društava, zbog čega ponudu u postupcima jednostavne 
nabave nisu mogli dostaviti svi zainteresirani, nego samo odabrani gospodarski subjekti. U nekim je 
društvima prag za provedbu otvorenih postupaka nabave bio previsok. Također, neka društva 
utvrdila su previsok prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave te ne omogućuju 
postizanje potpune i otvorene konkurentnosti.
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Kod nekih su društava pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim 
ugovaranjem visoki, a iz odredbi akta nije jasno što se smatra opravdanim razlogom i nužnom 
potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koje ne treba provoditi postupak nabave. Neka su 
društva općim aktima odredila kratke rokove za dostavu ponuda, čime su smanjila mogućnost 
prijavljivanja više ponuditelja. Prekratki rokovi za pripremu ponuda mogu ograničiti broj ponuda i 
utjecati na njihovu kvalitetu, te mogu za posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili poteškoće 
u provedbi. Rokovi za podnošenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba 
pravodobno započeti. Državni ured za reviziju predložio je općim aktima promicati potpunu i 
otvorenu konkurentnost. Predložio je objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u 
postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama društava, upućivati pozive na dostavu 
ponuda većem broju ponuditelja, općim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te 
utvrditi niže pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. općim aktom utvrditi 
manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem narudžbenica. 
Predložio je općim aktima utvrditi što se smatra opravdanim razlogom i nužnom potrebom za koju 
ne treba provoditi postupak nabave.

- Objava općih akata kojima je uređena nabava usluga

Kod manjeg broja društava utvrđeni su propusti u vezi s objavom općih akata kojima je 
uređena nabava usluga. Neka društva nisu objavila upute za postupanje kod nabave, kojima je 
uređena nabava usluga u postupcima jednostavne nabave. Da su navedene upute objavljene na 
mrežnim stranicama društava, razina transparentnosti bila bi veća, odnosno informacija o 
planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija većem broju gospodarskih subjekata. Državni ured 
za reviziju predložio je na mrežnim stranicama objavljivati opće akte kojima je uređena nabava 
usluga.

- Objava planova nabave

Prema odredbama članka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 
25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama na lako pretraživ način i u 
strojno čitljivom obliku objavljivati, između ostalog, opće akte i odluke koje donose, kojima se 
utječe na interese korisnika, s razlozima za njihovo donošenje, godišnje planove, programe, 
strategije, upute, izvješća o radu, financijska izvješća i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada tijela javne vlasti. Veći broj društava nije objavljivao planove nabave. 
Objavom planova nabave bi se osiguralo da se zainteresirani gospodarski subjekti pravodobno 
pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave, te da podaci o potrebama društava budu dostupni 
široj javnosti. Također, veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena 
predmeta nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, društva koja imaju status sektorskih 
naručitelja nisu obvezna objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Njima je Državni ured za reviziju 
predložio planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama društava, a obveznicima primjene 
Zakona o javnoj nabavi je naložio planove nabave objavljivati na svojim mrežnim stranicama.

- Upis predmeta nabave u plan nabave i registar ugovora

Kod 13 društava utvrđene su nepravilnosti koje se odnose na upis predmeta nabave u plan 
nabave i registar ugovora. Prema odredbama članka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su 
primjenjivane do 1. siječnja 2017., u plan nabave unose se podaci o predmetu nabave i procijenjenoj 
vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 kn. Prema odredbama članka 28. Zakona o javnoj 
nabavi, koje se primjenjuju od 1. siječnja 2017., u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, 
navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.
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Društva su propustila u planu nabave i registru ugovora upisati neke predmete nabave usluga, 
čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn.

Državni ured za reviziju naložio je planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga čija 
je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Naložio je u registru ugovora navesti 
sve predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

- Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima koji 
uređuju područje nabave te općim aktima društava. Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu 
vanjskih usluga, utvrđene su nepravilnosti i propusti kod svih društava obuhvaćenih revizijom. 
Nepravilnosti i propusti odnose se na postupke nabave usluga, zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga, načela javne nabave, istraživanje tržišta nabave, razinu konkurentnosti u 
izabranim načinima nabave, razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprječavanje sukoba 
interesa i rokove za izjavljivanje žalbe.

- Postupci nabave usluga

Kod većeg broja društava općim aktima nisu primjereno uređeni postupci nabave usluga. 
Društva nisu detaljno uredila procedure i pravila javne nabave u područjima planiranja nabave, 
pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave, izvješćivanja o javnim 
nabavama, vođenju registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontrole u provođenju postupaka javne nabave. 
Općim aktima nisu uređeni postupci nabave i upravljanja nabavom, koje uključuje specificiranje 
podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, ugovaranje, provjeru nabavljenih 
roba, usluga ili radova te vođenje evidencija o nabavi. Društva nisu pratila ni analizirala ostvarenje 
plana te nemaju podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan. Nepostojanje jasnih i 
unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave može znatno utjecati na zakonitost i 
pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave. Državni ured za reviziju 
predložio je općim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne 
nabave do kontrola u provođenju postupaka javne nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana 
nabave. Predložio je općim aktima urediti sastavljanje okončanog obračuna ugovora zaključenih na 
temelju provedenih postupaka nabave.

- Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Kod većeg broja društava općim aktima nisu primjereno uređene zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave usluga. Nije uređeno tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, 
tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave, tko i kako pokreće 
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku
0 odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi te rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih 
faza procesa nabave. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima 
javne nabave (ovlašteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu utvrđene zadaće
1 odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog predstavnika. Nije propisan sadržaj zahtjeva za 
pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznost u 
upravljanju jednostavnom nabavom i poštivanje načela javne nabave. Primjereno uređeni postupci 
nabave osigurali bi ekonomične i učinkovite postupke, racionalno trošenje javnih sredstava te 
transparentnost postupaka koji pružaju jednake mogućnosti svim zainteresiranim gospodarskim 
subjektima koji žele sudjelovati u postupcima javne nabave usluga.
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Državni ured za reviziju predložio je općim aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih 
sudionika u postupcima planiranja nabave. Nadalje, predložio je općim aktima propisati sadržaj 
zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala 
jednoobraznost u upravljanju jednostavnom nabavom i poštivanje načela javne nabave.

- Načela javne nabave

U općim aktima društava nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave 
(načelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te načela koja 
iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, 
uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu 
na sve gospodarske subjekte. Državni ured za reviziju predložio je općim aktima utvrditi obvezu 
poštivanja osnovnih načela javne nabave u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte.

Kod 29 društava u općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga, pri izboru 
najpovoljnije ponude korišteno je mjerilo najniže cijene. Utvrđivanjem optimalnih kombinacija 
različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, društva bi osigurala ispunjenje zahtjeva za 
nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za novac. Ovo načelo znači optimalnu 
kombinaciju očekivanih troškova životnog ciklusa i kvalitete koja će zadovoljiti zahtjeve korisnika. 
Ono znači da izbor između dvije ili više ponuda mora biti zasnovan na usporedbi troška, uzimajući 
u obzir očekivane troškove životnog ciklusa, u odnosu na očekivani rezultat. Međutim, elementi 
koji čine optimalnu kombinaciju tih različitih kriterija, razlikuju se od nabave do nabave i ovise o 
ishodima koje zahtijeva javni naručitelj.1 Odabrano rješenje mora omogućiti: dobivanje jednakog 
rezultata uz manji trošak, dobivanje rješenja kojim se s jednakim ili manjim troškom postiže bolji 
rezultat ili rješenja kojim se, iako uz veći trošak, postiže bolji rezultat, pod uvjetom da ta dodatna 
učinkovitost opravdava povećanje troškova. Kod nekih je društava ovo načelo općim aktima 
utvrđeno kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, ali nije primijenjeno. Kriteriji za primjenu 
navedenog načela su okvirno određeni (kvaliteta, tehnička i estetska vrijednost, organizacija i 
kvalifikacija osoblja). Ipak, kod nabave vanjskih usluga, pri izboru najpovoljnije ponude korišteno 
je isključivo mjerilo najniže cijene.

Državni ured za reviziju predložio je općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, 
navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te utvrditi optimalne kombinacije 
mjerila za izbor najpovoljnije ponude za pojedinu vrstu nabave.

- Istraživanje tržišta nabave

Od 36 društava obuhvaćenih revizijom, 29 društava za nabavljene usluge nema 
dokumentaciju i pisane dokaze na koji su način istraživala tržište nabave i pribavila što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjeravaju nabaviti. Istraživanjem tržišta nabave, društva bi 
došla do saznanja o većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi 
moglo imati utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga. 
Državni ured za reviziju skrenuo je pozornost da prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu 
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 
101/17), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme 
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.

1 Europska komisija: Javna nabava - Smjernice za praktičare o izbjegavanju najčešćih pogrešaka u postupcima javne 
nabave u okviru projekata financiranih iz europskih strukturnih i investicijskih fondova, Luxembourg, Ured za 
publikacije Europske unije, 2015., str. 69.



14

Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave. Predložio 
je prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište.

- Razina konkurentnosti u izabranim načinima nabave

Kod 31 društva uočene su slabosti s obzirom na postignutu razinu konkurentnosti u izabranim 
načinima nabave. Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne nabave društva na 
mrežnoj stranici ne objavljuju pozive za dostavu ponuda. U postupcima jednostavne nabave usluga, 
za što ostvaruju vrijednosno znatnije rashode, poziv za dostavu ponuda šalju jednom ili manjem 
broju ponuditelja. Državni ured za reviziju predložio je izabranim načinom nabave omogućiti 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima i u postupcima jednostavne nabave poziv za 
dostavu ponuda upućivati većem broju gospodarskih subjekata.

Za nabavu pojedinih usluga ugovori su zaključeni bez provedbe postupaka javne nabave, 
izravnom pogodbom s društvima koja su i ranije obavljala te usluge. Društva su kao naručitelji 
obvezna primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu roba, radova i usluga čija je 
procijenjena vrijednost jednaka ili veća od pragova propisanih odredbama članka 18. Zakona o 
javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do 1. siječnja 2017. i odredbama članka 12. Zakona o javnoj 
nabavi, koji je u primjeni od 1. siječnja 2017., odnosno za nabavu roba i usluga čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 200.000,00 kn te za nabavu radova čija je procijenjena vrijednost 
veća od 500.000,00 kn. Rashodi za pojedine usluge su na godišnjoj razini ostvareni u iznosu većem 
od 200.000,00 kn, te je prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, trebalo provesti odgovarajući 
postupak javne nabave. Državni ured za reviziju naložio je pri nabavi usluga provoditi otvorene 
postupke javne nabave, čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja 
ekonomski povoljnije ponude.

Kod nekih društava, iako su za nabavu vanjskih usluga obuhvaćenih revizijom provedeni 
otvoreni postupci, izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti. U otvorenim 
postupcima nabave, kod okvirnih sporazuma, kao jedinstven predmet nabave objedinjene su hitne 
intervencije te redovno održavanje i dodatna ulaganja na imovini. Na navedeni način nije omogućen 
izbor prema grupama te je smanjena razina konkurentnosti. Podjelom predmeta nabave na grupe 
omogućilo bi se sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata. Iz registra ugovora i okvirnih 
sporazuma vidljivo je da je od 2010. do 2017. većina okvirnih sporazuma za određenu vrstu poslova 
zaključena s istim dobavljačima. S obzirom na to da se dodatna ulaganja na imovini planiraju 
godišnjim planom poslovanja prema lokacijama, vrsti objekata te vrsti radova, da se za njih 
sastavljaju izvedbeni projekti, nije ih trebalo ustupiti putem dvogodišnjih okvirnih sporazuma (koji 
sadrže jedinične cijene, predviđene količine i procijenjenu vrijednost vanjskih usluga) u kojima nisu 
utvrđeni svi uvjeti i ne obvezuju na sklapanje godišnjih ugovora. Za navedene postupke 
dokumentaciju za nadmetanje preuzelo je više gospodarskih subjekata, ali u pravilu je pristigla 
jedna ponuda koja je zadovoljavala sve uvjete i bila je odabrana. Okvirni sporazum kao tehnika za 
zbirnu nabavu primjenjuje se u pravilu za uobičajene nabave roba, usluga odnosno radova koje se 
ponavljaju u određenom razdoblju. Prema odredbi članka 38. stavka 10. Zakona o javnoj nabavi, 
okvirni se sporazum ne smije primjenjivati na način kojim bi se onemogućavalo, ograničavalo ili 
narušavalo tržišno natjecanje. Okvirna količina predmeta nabave određuje se samo u slučaju usluga 
za koje naručitelj zbog njihove prirode ili drugih objektivnih okolnosti, (primjerice kod režijskih 
troškova), ne može unaprijed odrediti točnu količinu. Kako se za nabavu dodatnih ulaganja na 
imovini sastavljaju projekti kojima se utvrđuju točne količine, nije ih trebalo nabavljati putem 
okvirnih sporazuma.
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Državni ured za reviziju predložio je planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke 
nabave za dodatna ulaganja na imovini. Predložio je podijeliti predmet nabave na grupe, kako bi se 
omogućilo sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata.

Pri nabavi usluga za održavanje nerazvrstanih cesta te održavanje u zimskim uvjetima 
provedeni su otvoreni postupci nabave. U natječajnoj dokumentaciji utvrđena je minimalna razina 
tehničke i stručne sposobnosti, odnosno izvršenje najmanje jednog ugovora čiji je predmet isti ili 
sličan predmetu nabave, u cilju kvalitetnog izvršenja usluge. Navedenom odredbom je u povoljniji 
položaj stavlj en dotadašnji ponuditelj koji kontinuirano obavlja navedene usluge. Na natječaje se 
svake godine javlja isti ponuditelj koji je i jedini ponuditelj za održavanje nerazvrstanih cesta te 
održavanje u zimskim uvjetima. Uvjetovanjem tehničke specifikacije i posebnih uvjeta predmeta 
nabave u cilju dobivanja iskusnog ponuditelja, ograničava se pristup većem broju ponuditelja. 
Državni ured za reviziju predložio je omogućiti veću razinu konkurentnosti za obavljanje usluga 
redovnog održavanja nerazvrstanih cesta te održavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehničke 
specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave).

Rashodi za pojedine usluge ostvareni su u znatno višem iznosu od ugovorene vrijednosti 
usluga. Društva su za više obavljene usluge trebala provesti propisani postupak nabave. Prema 
odredbi članka 105. Zakona o javnoj nabavi, javni naručitelj je obvezan kontrolirati je li izvršenje 
ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u dokumentaciji za nadmetanje i 
odabranom ponudom. Izmjene ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja, smatraju se 
novim ugovorom za koji je javni naručitelj obvezan provesti novi postupak javne nabave, ako su te 
izmjene bitne u odnosu na sadržaj osnovnog ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih strana da 
ponovo određuju osnovne elemente toga ugovora. Bitne izmjene ugovora su izmjene koje, između 
ostalog, znatno proširuju predmet ugovora na robu, radove ili usluge koje nisu obuhvaćene 
osnovnim ugovorom ili mijenjaju ekonomsku ravnotežu u korist ponuditelja na način koji nije bio 
predviđen u uvjetima osnovnog ugovora o javnoj nabavi. Izmjene ugovora o javnoj nabavi neće se 
smatrati bitnim izmjenama ugovora u slučaju da je ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na 
dodanu vrijednost, manja od 10,0 % iznosa osnovnog ugovora o javnoj nabavi, pod uvjetom da to 
ne mijenja pravnu prirodu ugovora o javnoj nabavi. Državni ured za reviziju naložio je provjeravati 
je li provedba ugovora o j avnoj nabavi u skladu s uvjetima određenim u dokumentaciji za 
nadmetanje i odabranom ponudom. Nadalje, naložio je provoditi propisane postupke nabave u 
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

- Razlozi za izbor ponude

Razlozi za izbor ponude kao najpovoljnije u postupcima jednostavne nabave nisu dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi s obzirom na to da u tim postupcima nisu sastavljani zapisnici o 
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo prijedlozi odluka kojima se odabire, odnosno 
evidentira ponuda. Neka društva nisu utvrdila obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja i 
zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadržaj odluke o odabiru. Prema odredbi članka 10. 
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava, o postupku otvaranja ponuda kao i o 
pregledu i ocjeni ponuda sastavlja se zapisnik. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda, 
donosi se odluka o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir ponude. Državni 
ured za reviziju je naložio sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i 
ocjeni ponuda te odluke o odabiru. Predložio je odrediti obvezni sadržaj zapisnika o postupku 
otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te odluke o odabiru.

Neka društva nisu ocjenjivala ponude prema objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Neke 
su ponude neosnovano odbijene, a u žalbenom postupku žalitelj je dokazao svoju tehničku i stručnu 
sposobnost.
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U nekim je predmetima nabave usluga poništena odluka o odabiru, jer je naručitelj nepotpuno 
i netočno utvrdio činjenično stanje. Državni ured za reviziju predložio je ocjenjivati ponude prema 
objavljenim kriterijima odabira i dodjele.

- Dokumentacija o nabavi

Kod nabave pojedinih usluga, nakon objave dokumentacije za nadmetanje, objavljena su 
brojna objašnjenja i izmjene dokumentacije za nadmetanje, rok za dostavu ponuda je mijenjan više 
puta te su podnesene žalbe na izmjenu dokumentacije za nadmetanje Državnoj komisiji za kontrolu 
postupaka javne nabave. Navedeno nije u skladu s odredbom članka 78. stavka 1. Zakona o javnoj 
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), prema kojoj dokumentacija za nadmetanje 
mora biti jasna, razumljiva i nedvojbena te izrađena na način da omogući podnošenje usporedivih 
ponuda. Navedeno je propisano odredbom članka 200. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16). Državni ured za reviziju naložio je sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na 
jasan, razumljiv i nedvojben način u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Predložio je više 
pozornosti posvetiti izradi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi postupka javne nabave.

U pojedinim predmetima nabave usluga dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne 
omogućuje praćenje tijeka nabave. U pojedinim predmetima nabave dokumentacija o nabavi ne 
sadrži zahtjeve za pripremu i početak postupka javne nabave kojima su, između ostalog, imenovani 
ovlašteni predstavnici za provedbu postupka nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave 
bagatelne vrijednosti, iz lipnja 2014., odnosno veljače 2016. te Odlukom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave, iz siječnja 2017., određeno je da postupak bagatelne odnosno jednostavne 
nabave započinje danom slanja zahtjeva za pripremu i početak postupka nabave odgovornoj osobi 
naručitelja, a naručitelj izrađuje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja najmanje sadrži 
naziv naručitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv ponuditelja čija je ponuda 
odabrana. Državni ured za reviziju naložio je u dokumentaciji o provedenim postupcima 
jednostavne nabave priložiti zahtjeve za pripremu i početak postupka nabave i obavijest o odabiru 
najpovoljnije ponude te izvješće o prikupljenim ponudama u skladu s odredbama Odluke o 
provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017.

- Sprječavanje sukoba interesa

Neka su društva propustila na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa 
predstavnika naručitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini postupak javne nabave navesti 
popis gospodarskih subjekata s kojima su u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje. 
Državni ured za reviziju naložio je u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih 
subjekata s kojim je predstavnik društva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Za jednostavne nabave društva nisu uredila obvezu prijavljivanja sukoba interesa, te je 
Državni ured za reviziju predložio općim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa i za 
jednostavne nabave.

- Rokovi za izjavljivanje žalbe

U nekim predmetima nabave rokovi za izjavljivanje žalbe na postupak javnog otvaranja 
ponuda su određeni u rokovima kraćim od rokova propisanih odredbama Zakona o javnoj nabavi, 
prema kojima se u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti žalba izjavljuje u roku deset 
dana. Državni ured za reviziju naložio je utvrditi rokove za izjavljivanje žalbe u skladu s odredbama 
Zakona o javnoj nabavi.
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- Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društva su obvezna voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih usluga te da 
usluge budu pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva nabave nepravilnosti i 
propusti su utvrđeni kod 24 društva. Odnose se na specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne, 
ugovaranje očekivane razine kvalitete usluga, specifikaciju pruženih usluga, preuzimanje usluga, 
praćenje ostvarenja ugovora, podmirivanje obveza i objave o zaključenju ugovora.

- Specifikacija ugovorenih usluga

Ugovori o nabavi ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora određen 
je prema ponudama i troškovnicima, koji nisu priloženi uz ugovore o nabavi usluga i nisu njihov 
sastavni dio. Time se povećava rizik nabavljanja usluga koje nisu bile ugovorene. U nekim su 
slučajevima usluge nabavljene bez ispostavljenih narudžbenica, čime se povećava rizik nabavljanja 
usluga koje nije bilo planirano nabaviti. Kod nekih društava sastavni dio ugovora čine ponude s 
troškovnicima, koji sadrže naziv i specifikaciju usluge, ali ne sadrže količine i jedinične cijene 
usluga. Pojedine usluge manje pojedinačne vrijednosti, nabavljene putem narudžbenica, ne sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga (vrste, količine i/ili cijene usluga). Iz računa za obavljene usluge 
vidljivo je da su pružatelji usluga isporučili i druge usluge koje nisu bile obuhvaćene troškovnicima. 
Rashodi za njih bili su vrijednosno znatniji, te ih je trebalo obuhvatiti troškovnikom, koji je sastavni 
dio ponudbene dokumentacije. Za neke je usluge u računima naveden općeniti naziv i ukupna cijena 
za obavljenu uslugu, bez količina i jediničnih cijena. Ispostavljanjem računa bez detaljne 
specifikacije vrste, količine i cijene pruženih usluga smanjuje se mogućnost kontrole naručenih i 
obavljenih usluga, što ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Društva nisu pratila 
količinsko ostvarenje usluga u odnosu na ugovoreno. Državni ured za reviziju predložio je 
ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, količine, 
jedinične cijene, ukupnu vrijednost nabave) te pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i količinski. 
Predložio je u troškovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju. Predložio je omogućiti 
kontrolu naručenih i obavljenih usluga.

- Ugovorne kazne

Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 
78/15 i 29/18), može se ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne 
ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u slučaju neurednog ispunjenja 
obveze. Kod 16 društava ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu 
utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje obveza, 
tijekom vremena ovaj propust može predstavljati ozbiljan rizik za društva. Kod nekih su društava u 
svim zaključenim ugovorima o nabavi ugovorene kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, osim kod nabave putem narudžbenica. Državni ured za 
reviziju predložio je ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Predložio je zaključivati ugovore za sve 
jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga jednake ili veće od 20.000,00 kn, kako 
bi se zaštitili interesi društava i kako bi se mogle utvrditi kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.
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- Ugovaranje očekivane razine kvalitete usluga

Ugovori o nabavi ne sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluge. Neugovaranje 
očekivane razine kvalitete usluge, uz stalnu primjenu načela nabave uz najnižu cijenu, bez primjene 
drugih kriterija, predstavlja rizik u poslovanju i može nepovoljno utjecati na postizanje najbolje 
vrijednosti za uloženi novac. Državni ured za reviziju predložio je ugovarati očekivanu razinu 
kvalitete usluge.

- Specifikacija pruženih usluga

Društva su obvezna provjeravati račune za obavljene usluge i pratiti njihovo ostvarenje. U 
pojedinim slučajevima ponude i računi ne sadrže specifikacije radova i jediničnih cijena, zbog čega 
je onemogućena usporedba ostvarenja usluge u odnosu na ugovoreno. Ispostavljanjem računa bez 
detaljne specifikacije vrste, količine i cijene pruženih usluga smanjuje se mogućnost kontrole 
naručenih i obavljenih usluga, što ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Prema odredbi 
članka 7. stavka 6. Zakona o računovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15 i 120/16), poduzetnik je 
dužan osigurati da računovodstvena dokumentacija bude, između ostalog, točna, potpuna i 
provjerljiva. U pojedinim računima za isporučene usluge ne mogu se usporediti vrsta, količina i 
cijene usluga s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Državni ured za reviziju 
naložio je osigurati točnu, potpunu i provjerljivu računovodstvenu dokumentaciju. Predložio je da iz 
računa za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene 
pruženih usluga.

Pojedini računi za obavljene usluge sadrže usluge koje nisu obuhvaćene troškovnikom, koji je 
sastavni dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena različita cijena u odnosu na ugovorenu. 
Prema odredbi članka 105. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 143/13 i 13/14), 
koji je bio na snazi do siječnja 2017. i odredbom članka 313. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16), koji je na snazi od siječnja 2017., javni naručitelj je obvezan kontrolirati je li 
izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenim u dokumentaciji za nadmetanje i 
odabranom ponudom. Državni ured za reviziju naložio je provjeravati je li provedba ugovora o 
javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom 
ponudom.

- Preuzimanje usluga

Pri preuzimanju usluga nije provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Odgovorne osobe nisu 
provjerile i potpisom na izdatnici, primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis 
usluge, količine i jedinice mjere za obavljene usluge) potvrdile da je usluga obavljena. Državni ured 
za reviziju predložio je pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporučenih usluga.

- Praćenje ostvarenj a ugovora

Društva nisu sastavila okončane obračune za obavljene usluge. Ostvarenje rashoda za vanjske 
usluge pratila su prema ugovorenoj vrijednosti usluge, a nisu pratila isporučene količine. Okončani 
obračuni bi poslužili pri određivanju stvarnih potreba pri planiranju sljedeće nabave. Državni ured 
za reviziju predložio je pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te sastavljati okončane obračune.
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- Podmirivanje obveza

Neka društva nisu plaćala obavljene usluge u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku 
60 dana od dana obavljene usluge, odnosno ispostavljanja računa, a kod pojedinih usluga (premije 
osiguranja, odvoza komunalnog otpada s otoka, digitalizacija voznog parka) po nastanku 
vjerovničko dužničkog odnosa, odnosno računa. Prema obrazloženju odgovornih osoba, zbog 
problema u naplati prihoda za obavljanje komunalnih djelatnosti, društva kasne s podmirivanjem 
obveza. Državni ured za reviziju predložio je podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim 
rokovima.

- Objave o zaključenju ugovora

Prema odredbi članka 21. Zakona o javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do konca 2016., 
propisano je da je naručitelj obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma 
te podatke iz registra ažurirati najmanje svakih šest mjeseci. Naručitelj je obvezan objaviti registar 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na mrežnim stranicama. Neka su društva objavila 
registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na mrežnim stranicama, ali datumi izrade i 
ažuriranja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma nisu objavljeni, što onemogućava 
provjeru redovnog i pravodobnog ažuriranja. Državni ured za reviziju predložio je ažurno voditi 
registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, između ostalog, sadrži rok na koji je 
zaključen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, uključujući i ugovor o javnoj nabavi na 
temelju okvirnog sporazuma, konačni datum pružanja usluge, konačni iznos koji je naručitelj 
isplatio na temelju ugovora o javnoj nabavi te obrazloženje ukoliko je taj iznos veći od ugovorenog. 
Prema odredbi članka 28. novog Zakona o javnoj nabavi, sadržaj, rok donošenja, način i rokove 
objavljivanja, način promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave i registrom ugovora o javnoj 
nabavi i okvirnih sporazuma propisuje čelnik središnjeg tijela državne uprave nadležnog za politiku 
javne nabave, pravilnikom. Nadalje, prema odredbi stavka 3. navedenog članka spomenutog 
Zakona, u registru ugovora navode se predmeti nabave čija je vrijednost nabave jednaka ili veća od 
20.000,00 kn. Prema odredbi članka 5. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi, koji se primjenjuje od 1. siječnja 2018., registar 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, između ostalog, sadrži rok na koji je zaključen 
ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvršen u cijelosti ili navod da je isti raskinut prije 
isteka roka na koji je zaključen, ukupni isplaćeni iznos ugovaratelju s porezom na dodanu vrijednost 
na temelju zaključenog ugovora te obrazloženje ako je iznos koji je isplaćen ugovaratelju veći od 
iznosa na koji je ugovor zaključen, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut prije isteka njegova 
trajanja. Prema odredbi članka 7. navedenog Pravilnika, naručitelj je obvezan registar ugovora i sve 
njegove kasnije promjene objaviti u standardiziranom obliku u Elektroničkom oglasniku javne 
nabave u roku osam dana od dana ustrojavanja ili promjene. Elektronički oglasnik javne nabave 
stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora u standardiziranom obliku na način koji 
omogućava učitavanje i automatski prijenos sadržanih podataka u sustav. Nakon slanja na objavu 
obavijesti o dodjeli ugovora, Elektronički oglasnik automatski unosi odgovarajuće podatke iz 
obavijesti u registar ugovora.

U registrima ugovora o javnoj nabavi, društva nisu navela podatke o rokovima na koje su 
zaključeni ugovori, konačni datum pružanja usluge i konačni iznos isplaćen na temelju ugovora o 
javnoj nabavi. Nadalje, u registru ugovora nisu navedeni pojedini predmeti nabave, čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Neka su društva u objavama o zaključenju ugovora 
navela pogrešne vrijednosti.
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Državni ured za reviziju naložio je u registrima ugovora iskazivati predmete nabave čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, rok na koji su zaključeni ugovori, konačni datum 
pružanja usluge i konačni iznos isplaćen na temelju ugovora o javnoj nabavi. Naložio je, pri 
sastavljanju objava javne nabave i godišnjih izvješća o javnoj nabavi, podatke o zaključenim 
ugovorima pravilno iskazivati.
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OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 36 trgovačkih društava, od 
čega su tri u vlasništvu Republike Hrvatske i 33 u vlasništvu jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste li trgovačka društva vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene, je li pri izboru 
najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac i jesu li 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrđenih činjenica, primjenjujući kriterije, 
Državni ured za reviziju ocijenio je da su od 36 trgovačkih društava obuhvaćenih revizijom tri 
koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično, 32 su koristila vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja i jedno trgovačko društvo nije koristilo 
vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna značajna poboljšanja.

U nastavku se navode trgovačka društva prema vrstama izraženih ocjena.

Društva koja su koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično:
• Gradsko komunalno poduzeće Komunalac d.o.o., Koprivnica
• Hrvatska pošta d.d. i
• Niskogradnja d.o.o., Pregrada.

Društva koja su koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja:

• Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
• Arburoža d.o.o., Novalja
• Brod-plin d.o.o., Slavonski Brod
• Čistoća d.o.o., Dubrovnik
• Čistoća d.o.o., Split
• Čistoća d.o.o., Zadar
• Eko - Murvica d.o.o., Crikvenica
• Flora VTC d.o.o., Virovitica
• Gradski prijevoz putnika d.o.o., Osijek
• HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
• Istarski vodovod d.o.o., Buzet
• Komunalac d.o.o., Slavonski Brod
• Komunalac Požega d.o.o.
• Komunalac Sisak d.o.o.
• Komunalije d.o.o., Čazma
• Krakom d.o.o. Krapina
• Međimurske vode d.o.o. Čakovec
• Ponikve eko otok Krk d.o.o.
• Rijeka promet d.d.
• Unikom d.o.o., Osijek
• Varkom d.d., Varaždin
• VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
• Vodoopskrba i odvodnja Zaprešić d.o.o.
• Vodovod Pula d.o.o.
• Vodovod d.o.o., Slavonski Brod



22

• Vodovod d.o.o., Zadar
• Vodovod grada Vukovara d.o.o.
• Vodovod i kanali zacij a d.o.o., Karlovac
• Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka
• Vodovod i kanalizacija d.o.o., Split
• Vodovod i odvodnja d.o.o., Šibenik i
• Vodovod-Osijek d.o.o.

Društvo koje nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna značajna 
poboljšanja:

• Zagrebački holding d.o.o., Zagreb.

Državni ured za reviziju dao je sljedeće preporuke:
• s osnivačem preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost angažiranja vanjskih 

pružatelja usluga u odnosu na obavljanje poslova u vlastitoj režiji
• poslovnim planovima planirati količinu komunalnih usluga koje društva pružaju
• pratiti ostvarenje u odnosu na planirane količine komunalnih usluga
• godišnjim planom poslovanja utvrditi količine vanjskih usluga u naturalnim pokazateljima
• u izvješćima o poslovanju navoditi podatke o ostvarenim količinama vanjskih usluga radi 

usporedbe s planom
• osigurati podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje društva pružaju i 

stalno ih pratiti
• društvima koja obavljaju više djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno praćenje 

prihoda i rashoda djelatnosti
• pratiti prihode i rashode prema djelatnostima
• organizacijski razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrđivanje 

cijena i upravljanje troškovima
• preispitati opravdanost nabave odvjetničkih i drugih intelektualnih usluga
• istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 

kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• poduzimati radnje za smanjenje gubitaka vode
• pri održavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju u 

vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih servisa
• preispitati opravdanost financiranja troškova naknade platnih usluga umjesto obveznika 

plaćanja računa za vodne usluge
• financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga i subjekata prepustiti jedinicama 

lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne natječaje ili ih financiraju 
iz svog proračuna

• općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost
• objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na 

mrežnim stranicama društava
• upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju ponuditelja
• općim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda
• utvrditi niže pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. općim aktom 

utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem 
narudžbenica

• općim aktima utvrditi što se smatra opravdanim razlogom i nužnom potrebom za koju ne 
treba provoditi postupak nabave

• na mrežnim stranicama objavljivati opće akte kojima je uređena nabava usluga
• planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama društava
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• planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn

• u registru ugovora navesti sve predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 
20.000,00 kn

• općim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne nabave 
do kontrola u provođenju postupaka javne nabave

• pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave
• općim aktima urediti sastavljanje okončanog obračuna ugovora zaključenih na temelju 

provedenih postupaka nabave
• općim aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja 

nabave
• općim aktima propisati sadržaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na 

dostavu ponuda
• općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave u provođenju i 

ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte
• općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
• općim aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude za 

pojedinu vrstu nabave
• prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište
• izabranim načinom nabave omogućiti najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima
• u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upućivati većem broju 

gospodarskih subjekata
• pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave
• planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna ulaganja na 

imovini
• podijeliti predmet nabave na grupe kako bi se omogućilo sudjelovanje većeg broja 

gospodarskih subjekata
• omogućiti veću razinu konkurentnosti za obavljanje usluga redovnog održavanja 

nerazvrstanih cesta te održavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehničke specifikacije i 
posebne uvjete predmeta nabave)

• provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenim u 
dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom

• provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
• sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda te 

odluke o odabiru
• odrediti obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te 

odluke o odabiru
• ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterijima odabira i dodjele
• u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priložiti zahtjeve za 

pripremu i početak postupka nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvješće 
o prikupljenim ponudama

• u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih subjekata s kojim je 
predstavnik društva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

• općim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa i za jednostavne nabave
• utvrditi rokove za izjavljivanje žalbe u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
• ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, količine, 

jedinične cijene, ukupnu vrijednost nabave)
• pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i količinski
• u troškovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju
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• omogućiti kontrolu naručenih i obavljenih usluga
• osigurati točnu, potpunu i provjerljivu računovodstvenu dokumentaciju
• pobrinuti se da iz računa za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija 

vrste, količine i cijene pruženih usluga
• ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• zaključivati ugovore za sve jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga 

jednake ili veće od 20.000,00 kn
• ugovarati očekivanu razinu kvalitete usluge
• pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporučenih usluga
• pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga
• sastavljati okončane obračune
• podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim rokovima
• ažurno voditi registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma
• u registrima ugovora navesti rok na koji su zaključeni ugovori, konačni datum pružanja 

usluge i konačni iznos isplaćen na temelju ugovora o javnoj nabavi
• pri sastavljanju objava javne nabave i godišnjih izvješća o javnoj nabavi, podatke o 

zaključenim ugovorima pravilno iskazivati.

Državni ured za reviziju je mišljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela većoj 
efikasnosti i učinkovitosti korištenja vanjskih usluga. Očekuje da će učinci biti ostvareni primjenom 
postupaka kojima bi se na najmanju mjeru svela mogućnost korupcije i postigla najveća moguća 
učinkovitost pri nabavi usluga. Poboljšanjem postupaka nabave usluga, društva imaju mogućnost 
smanjiti troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja.
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Zagreb, 7. lipnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

AGENCIJI ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST D.O.O.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
Agenciji za komercijalnu djelatnost d.o.o. (dalje u tekstu: Agencija) za 2015.-2016.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 7. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Agenciji, što je 
obuhvatilo određivanje potreba, provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi 
način.

Agencija je osnovana u lipnju 1991. Osnovna djelatnost je tisak visoko zaštićenih 
dokumenata, izrada magnetskih kartica, kartica s čipom i visoko zaštićenih ID - kartica te 
komercijalni tisak. Sjedište je u Savskoj 31, Zagreb. Temeljni kapital iznosi 232.000.000,00 
kn, od čega udjel Republike Hrvatske iznosi 171.749.700,00 kn ili 74,0 %, a Državne 
agencije za osiguranje štednih uloga i sanaciju banaka 60.250.300,00 kn ili 26,0 %. 
Agencija je prema Odluci o utvrđivanju popisa trgovačkih društava i drugih pravnih osoba 
od strateškog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (Narodne novine 120/13, 74/15 i 
44/16). Nadalje, obveznik je primjene Kodeksa korporativnog upravljanja trgovačkim 
društvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 112/10) koji 
je prestao važiti u siječnju 2018. od kada je na snazi Kodeks korporativnog upravljanja 
trgovačkim društvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 
132/17).

Tijela Agencije su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine dva člana, 
jedan je predstavnik Državne agencije za osiguranje štednih uloga i sanaciju banaka, a 
drugi je predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova. Nadzorni odbor ima pet članova, od 
čega četiri člana imenuje skupština, a jednog zaposlenici. Uprava ima jednog člana, 
direktora. Osoba ovlaštena za zastupanje, odnosno direktor Agencije od 1. svibnja 2014. 
do 27. lipnja 2016. bila je Anita Perković-Škalic, od 29. srpnja 2016. do 25. srpnja 2017. 
Adela Jelinek Bišćan, a od 25. srpnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije direktor je Jure 
Sertić. Agencija je koncem 2015. imala 317 zaposlenika, a koncem 2016. je imala 316 
zaposlenika.

Agencija od 2009. nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 ) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Za provedbu postupaka nabave 
Agencija je donijela Opće uvjete nabave te Pravilnik o nabavi.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uložen novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave te interesa javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava 
nabave vanjskih usluga, jer se radi o društvu od strateškog i posebnog interesa i u 
većinskom vlasništvu Republike Hrvatske.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
za 2015. i 2016.
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Tablica 1
Zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga u 2015. i 2016.

u kn

Redni
broj

Vrsta postupka 
nabave

2015. 2016.
Broj predmeta Ugovoreno 

bez PDV
Udjel
(%)

Broj predmeta Ugovoreno 
bez PDV

Udjel
(%)

2 3 4 5 6 7 8
1. Otvoreni postupak 0 0 0,0 1 2.041.354,00 12,7
2. Nadmetanje po pozivu 8 2.984.517,00 16,5 7 1.019.367,00 6,4
3. Pregovarački postupak 1 91.322,00 0,5 2 258.667,00 1,6

Bez primjene postupaka
4. - izravno 51 2.395.186,00 13,3 81 1.464.908,00 9,1
5. - od jedinog pouzdanog ponuditelja 39 5.999.613,00 33,2 34 4.463.296,00 27,8
6. - od društava u vlasništvu 9 3.453.466,00 19,1 8 3.822.114,00 23,8
7. - za daljnju prodaju 49 3.140.733,00 17,4 63 2.979.804,00 18,6

Ukupno 157 18.064.837,00 100,0 196 16.049.510,00 100,0
Nabava male vrijednosti 325 3.793.929,00 - 253 3.584.582,00 -

Sveukupno 482 21.858.766,00 - 449 19.634.092,00 -
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Rashodi za vanjske usluge za 2015 su iznosili 21 858 766,00 kn, a za 2016 su 
iznosili 19 634 092,00 kn, odnosno ukupno u iznosu 41 492 858,00 kn bez poreza na 
dodanu vrijednost Pravilnikom o nabavi propisani su načini nabave roba, radova i usluga, 
odnosno bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u 
ograničenom postupku nabave te pregovarački postupak nabave s jednim ili više 
gospodarskih subjekata Propisano je da se za sve nabave usluga čija je planirana 
godišnja vrijednost veća od 200 000,00 kn i manja od 1 000 000,00 kn provodi nadmetanje 
po pozivu u ograničenom postupku nabave, a otvoreni postupak za nabavu čija je godišnja 
vrijednost jednaka ili veća od 1 000 000,00 kn Propisano je da je pregovarački postupak 
nabave s jednim ili više gospodarskih subjekata, bez obzira na vrijednost predmeta 
nabave, uvjetovan specifičnim tehničkim i sigurnosnim razlozima koje obrazlaže 
organizacijska jedinica koja podnosi zahtjev za pokretanje postupka nabave

Pravilnikom o nabavi propisano je da je izravno ugovaranje moguće za odvjetničke 
usluge, usluge popravaka i rezervnih dijelova proizvođača stroja te usluge certificiranja i 
recertificiranja

Nadalje, propisano je da se Pravilnik o nabavi ne primjenjuje za nabavu usluga koje 
Agencija nabavlja za daljnju prodaju, a odnose se na usluge na doradi i izradi gotovih 
proizvoda (usluge tvrdog i mekog uveza, vakumiranja časopisa, izrada naljepnica za 
tehničku ispravnost vozila) Također, propisano je da Odjel nabave prikuplja više ponuda 
za usluge za daljnju prodaju (osim za predmete nabave koji se mogu nabaviti iz jednog 
izvora), čime se omogućava sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata uz 
poštivanje jednakog tretmana i transparentnosti nabave

Prema obrazloženju odgovorne osobe Agencije, usluge od jedinog pouzdanog 
ponuditelja su usluge koje zbog zahtjevnosti proizvoda sadrže više vrsta sigurnosnih 
zaštita i odnose se usluge tekućeg održavanja stroja (strojevi i oprema se koriste za 
posebne namjene i održava ih isključivo proizvođač), usluge za korištenje prava (računalni 
program za kontrolu e-putovnice, e-osobna, e-vozačka) te intelektualne usluge (izrada 
računalnih programa, godišnja naknada za sigurnost)

Od ukupnih rashoda za vanjske usluge u iznosu 41 492 858,00 kn revizijom je 
obuhvaćeno 26 279 586,00 ili 63,3 % bez poreza na dodanu vrijednost i to 82 postupka 
nabave vanjskih usluga za 2015 u iznosu 12 839 137,00 kn i 77 postupaka nabave 
vanjskih usluga za 2016 u iznosu 13 440 449,00 kn Obuhvaćeno je 15 postupaka nabave 
vanjskih usluga s društvima u vlasništvu u iznosu 6 914 876,00 kn, od jedinog pouzdanog 
ponuditelja 48 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 6 476 018,00 kn, za daljnju 
prodaju 18 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 3 870 217,00 kn, izravno je 
ugovoreno 26 postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 2 955 817,00 kn, jedan otvoreni 
postupak nabave vanjskih usluga u iznosu 2 041 354,00 kn, šest nadmetanja po pozivu 
nabave vanjskih usluga u iznosu 1 869 340,00 kn, 42 postupka nabave nabave vanjskih 
usluga male vrijednosti u iznosu 1 867 142,00 kn te dva pregovaračka postupka nabave 
vanjskih usluga u iznosu 284 822,00 kn
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 
vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Agencija više godina nabavljala 
usluge od istih dobavljača. Provjereno je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. 
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili 
računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu 
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su 
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapažanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:
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Agencija je koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Agencija je koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su 
područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Agencija nije koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Agencija nije koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od tri 
dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Agencija je odredila koju razinu/količinu vanjskih usluga planira pribaviti
• ostvarena razina/količina vanjskih usluga je u skladu s planiranom
• rashodi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje dvije 

godine
• Agencija općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 

postupaka nabave usluga
• na mrežnoj stranici Agencije objavljeni su opći akti kojima je uređena 

nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Agencija je istraživala tržište nabave i pribavila što je moguće više 

informacija o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Agencije. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Agencija ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja.
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Korištenje vanjskih usluga određeno je unutarnjim aktima kojima su uređeni 
postupci nabave. Agencija je donijela Opće uvjete poslovanja, Opće uvjete nabave, 
Pravilnik o nabavi te Proceduru ovjeravanja ulaznih računa.

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne usluge, poštanske usluge, 
usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda, usluge tekućeg održavanja 
radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i tekućeg održavanja zgrada, usluge 
servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaže, skladišta i poslovnog prostora, usluge 
promocije, čuvanja imovine, zaštite na radu i zaštite okoliša, usluge posredovanja, 
naknade za korištenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore o djelu. Potrebe za 
nabavom vanjskih usluga u većem dijelu nabave nisu u potpunosti opravdane i potpuno 
obrazložene.

Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan nabave 
kojim su predviđene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Ostvarenje plana prati 
se na godišnjoj razini. Rashodi za vanjske usluge za 2015. planirani su u iznosu
26.907.051.00 kn, a ostvareni su u iznosu 21.858.766,00 kn, što je za 5.048.285,00 kn ili
19.0 % manje od plana. Za 2016. planirani su u iznosu 21.852.939,00 kn, a ostvareni su u 
iznosu 19.634.092,00 kn što je za 2.218.847,00 kn ili 10,1 % manje od plana. Značajnija 
odstupanja u odnosu na planirane vrijednosti odnose se na usluge donacije za zajednički 
projekt s tijelima državne uprave te intelektualne usluge.

Agencija svojim općim aktima (Pravilnik o nabavi, Procedura nabave) ne promiče 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Na mrežnim stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik o nabavi i nisu objavljeni 
planovi nabave. Objavljeni su Opći uvjeti poslovanja i Opći uvjeti nabave. Opći uvjeti 
poslovanja primjenjuju se ako u pisanom obliku nije drukčije dogovoreno, a primjenjuju se 
na sve isporuke roba i usluga. Nadalje, prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora Opći 
uvjeti nabave postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na odnose između Agencije i 
dobavljača.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude u većem dijelu poštovano je načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Postupci nabave su uređeni Općim uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te 
planovima nabave za tekuću godinu.

Pravilnikom o nabavi određene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave. Postupak nabave pokreću organizacijske jedinice na temelju zahtjeva za 
pokretanjem postupka nabave ili sastavljanjem narudžbenice u informacijskom programu 
te izrađuju opis predmeta nabave i tehničku dokumentaciju za nadmetanje. Stručna 
povjerenstva uz podršku stručnih suradnika pripremaju i provode postupak nabave, 
sastavljaju zapisnik o otvaranju ponuda i predlažu odabir najpovoljnije ponude.
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Nadalje, odlukom o početku postupka nabave, glavni direktor imenuje osobu 
odgovornu za pripremu i provedbu te za kontrolu provedbe ugovora o nabavi u količini, 
vrijednosti, roku i kvaliteti ugovorenog predmeta nabave.

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Agencija ima pisane dokaze o istraživanju tržišta i prikuplja informacije o uslugama 
koje namjerava nabaviti putem Interneta i mrežnih stranica dobavljača, sudjelovanjem na 
sajmovima i seminarima, osobnim kontaktom s dobavljačima.

S obzirom na specifičnost djelatnosti Agencija je u najvećem dijelu vanjske usluge 
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi. Za šest 
pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na temelju poziva za nadmetanje u iznosu
1.869.340,00 kn upućeno je od tri do devet poziva za podnošenje ponuda ili 4,7 u 
prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje poštanskih 
usluga i usluga funkcionalne i tehničke podrške informatičkog sustava te čuvanje imovine 
nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani način nabave nije u potpunosti 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. 
Zapisnici povjerenstva sadrže detaljnu i jasnu analizu ponuda. Sadrže navode o priloženim 
dokazima i izjavama traženim u dokumentaciji o nabavi na temelju kojih se određuje 
postoje li razlozi isključenja ponuditelja. Sadrže računsku provjeru ponude i prijedlog za 
donošenje odluke o odabiru. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (zahtjeve za pokretanje 
postupka nabave, odluke o početku postupka nabave, pozive za nadmetanje, potpisane 
zapisnike s javnog otvaranja ponuda, upisnike o preuzimanju ponuda ili dokumentacije 
prema redoslijedu preuzimanja, potpisane zapisnike sa sastanka povjerenstva za nabavu 
u okviru kojih je prijedlog odluke, odluke o odabiru i potpisane ugovore). Potpisane izjave o 
nepostojanju sukoba interesa pribavljene su za sve zaposlenike uključene u postupke 
nabave i sastavni su dio dokumentacije o nabavi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ciljevi nabave propisani Strategijom Agencije su vlastitim razvojem povećavati 
dodanu vrijednost postojećim proizvodima i uslugama te osigurati poslovnu prisutnost, širiti 
poslovanje i povećavati ekonomsku uspješnost na inozemnim tržištima te inovativnim 
rješenjima, stjecanjem certifikata i potrebnih dokaza sigurnosti unaprijeđivati postojeće 
proizvode i usluge kako bi se zadržala njihova konkurentnost. Planirani ciljevi nabave 
postignuti su u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Agencija je ugovarala isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. 
Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga 
koje nisu predviđene osnovnim ugovorom.
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Ugovori sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija 
vrste, količine i cijene pruženih usluga, odnosno račun sadrži opis usluge, mjernu jedinicu, 
količinu, pojedinačnu cijenu usluga te ukupnu cijenu. Računi za pružene usluge se mogu 
bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Na temelju zaključenih ugovora za nabavu usluga u 2015. i 2016., nije bilo 
neopravdanog kašnjenja te Agencija nije obračunala i naplatila ugovornu kaznu.

Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga, 
odnosno ugovoreno je da se dobavljač obvezuje ostvariti usluge kvalitetno prema 
standardima i pravilima struke i pisanim uputama, a Agencija može uz prethodnu najavu i 
odobrenje obaviti kontrolu kvalitete prije preuzimanja. Također, Općim uvjetima nabave 
određeno je da je jamstveni rok za isporuke usluga dvije godine, a kod isporuka usluga 
koje su povezane sa zgradama i/ili zemljištima, jamstveni rok je tri godine.

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga na način da je na 
računu žig i potpis kojim se ovjerava da je uredno obavljena nabava usluga. Agencija je 
sastavljala zapisnike o preuzimanju i okončane obračune. Usluge su obavljene u skladu s 
ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba i 
izbor najpovoljnije ponude.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1 Kod određivanja potreba propusti su utvrđeni kod općih akata, objava na mrežnim 
stranicama te intelektualnih usluga.

- Opći akti

Pravilnikom o nabavi propisani su načini nabave roba, radova i usluga, odnosno 
bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u ograničenom 
postupku nabave te pregovarački postupak nabave s jednim ili više gospodarskih 
subjekata. Propisano je da se za sve nabave usluga čija je planirana godišnja 
vrijednost veća od 200.000,00 kn i manja od 1.000.000,00 kn provodi nadmetanje 
po pozivu u ograničenom postupku nabave slanjem poziva za nadmetanje na 
adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Otvoreni postupak provodi se za nabavu 
čija je godišnja vrijednost jednaka ili veća od 1.000.000,00 kn.

Državni ured za reviziju je mišljenja da Agencija svojim općim aktima ne promiče 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga jer je prag za provedbu 
otvorenih postupaka nabave previsoko postavljen.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost. Predlaže smanjiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu 
otvorenih postupaka nabave te upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju 
ponuditelja. Predlaže objavljivati pozive za dostavu ponuda na mrežnim stranicama 
kako bi se ostvarila veća razina konkurentnosti.

- Objava na mrežnim stranicama

Na mrežnim stranicama Agencije objavljeni su Opći uvjeti poslovanja i Opći uvjeti 
nabave. Zakonom o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/2013 i 
85/2015) je, između ostaloga, propisano da su tijela javne vlasti obvezna na 
mrežnim stranicama objaviti godišnje planove, upute i druge odgovarajuće 
dokumente koje se odnose na područje rada. Propisano da su tijela javne vlasti 
između ostalog pravne osobe čiji je osnivač Republika Hrvatska, kao i trgovačka 
društva u kojima Republika Hrvatska ima većinsko vlasništvo. Na mrežnim 
stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik o nabavi i nisu objavljeni godišnji planovi 
nabave. Objavom plana nabave omogućilo bi se većem broju gospodarskih 
subjekta da se pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na javni poziv za 
nadmetanje. Veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena 
predmeta nabave.
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Državni ured za reviziju predlaže Pravilnik o nabavi objaviti na mrežnim stranicama. 
Predlaže planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama Agencije.

- Intelektualne usluge

Ukupni rashodi za intelektualne usluge u 2013. iznosili su 3.874.071,00 kn, od čega 
za odvjetničke usluge 105.289,00 kn, za 2014. iznosili su 4.315.281,00 kn, od čega 
za odvjetničke usluge u iznosu 142.413,00 kn. Ukupni rashodi za intelektualne 
usluge u 2015. iznosili su 3.243.604,00 kn, od čega za odvjetničke usluge u iznosu
864.314,00 kn, a za 2016. iznosili su 2.182.590,00 kn, od čega za odvjetničke 
usluge u iznosu 187.668,00 kn. U 2013. angažirana su dva odvjetnička društva, u 
2014. šest odvjetničkih društava. U 2015. angažirano je pet odvjetničkih društava, a 
u 2016. četiri odvjetnička društva. Pravilnikom o nabavi je određeno da je izravno 
ugovaranje moguće za odvjetničke usluge te usluge certificiranja i recertificiranja. 
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta predviđeno je da se 
pravni poslovi za 2015. obavljaju u Sektoru pravnih poslova, ljudskih resursa i općih 
poslova i u Uredu uprave, a za 2016. u Zajedničkoj službi i u Uredu Uprave. Na dan 
31. prosinca 2015. Agencija je imala šest zaposlenih pravnika, a 31. prosinca 2016. 
četiri zaposlena pravnika, od čega dva s položenim pravosudnim ispitom. U opisu 
radnog mjesta, između ostaloga, navedeno je zastupanje u parničnim, ovršnim, 
izvanparničnim i drugim sudskim i sličnim postupcima u kojima je Agencija stranka 
ili ima položaj izjednačen sa strankom, uključujući i naplatu zadužnica i druge takve 
postupke; izrada svih vrsta pismena, pristupanje ročištima, ulaganje pravnih 
lijekova; izrada normativnih akata iz područja radnog prava (Kolektivni ugovor, 
Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta); pravna podrška odjelu ljudskih resursa kod 
izrade unutarnjih akata vezanih za status zaposlenika; izrada ili sudjelovanje u 
izradi prijedloga ugovora, te pravnu analiza i kontrola prijedloga ugovora. Agencija 
je u rujnu 2015. zaključila ugovor s odvjetničkim društvom za pružanje pravne 
pomoći, odnosno pravnih konzultantskih usluga i zastupanja stranke u ovršnom i 
parničnom postupku pred sudom u vezi naplate potraživanja na temelju ugovora o 
javnoj nabavi zdravstvenih iskaznica. Navedeni poslovi su u opisu radnog mjesta 
zaposlenika Agencije. Ugovor je zaključen na neodređeno vrijeme na osnovi važeće 
Tarife o nagradama i naknadi troškova za rad odvjetnika u iznosu 1.300,00 kn po 
satu. Dodatkom ugovoru iz studenoga 2015. je određeno da u slučaju uspješnog 
okončanja spora, odnosno naplate potraživanja Agencija se obvezuje isplatiti 
nagradu u iznosu 5,0 % ukupno naplaćenog potraživanja prema Tarifi o nagradama 
i naknadi troškova za rad odvjetnika. Prema ugovoru i dodatku odvjetničkom 
društvu isplaćena je nagrada u iznosu 532.359,00 kn bez poreza na dodanu 
vrijednost. Državni ured za reviziju je mišljenja da izravna nabava ne mora značiti i 
najbolje rješenje, jer postoji rizik da neće biti angažirani najstručniji ponuditelji.

Agencija je zatražila ponude od tri potencijalna ponuditelja za nabavu usluga izrade 
opisa poslova i izrade sistematizacije radnih mjesta. U srpnju 2015. zaključen je 
ugovor s društvom s ograničenom odgovornošću u iznosu 65.800,00 kn bez poreza 
na dodanu vrijednost, od čega se na izradu opisa poslova odnosi 38.500,00 kn, a 
na izradu sistematizacije radnih mjesta 27.300,00 kn. Ponuda društva je izabrana 
kao najpovoljnija. Usluge su obavljene u ugovorenom iznosu. Državni ured za 
reviziju je mišljenja da nije bilo opravdano zaključivanje ugovora jer su navedeni 
poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika Agencije.

Državni ured za reviziju predlaže preispitati opravdanost nabave odvjetničkih i 
drugih intelektualnih usluga.



13

1.2. U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti općim aktima, 
smanjivanjem praga od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka nabave, 
upućivanjem poziva na dostavu ponuda većem broju ponuditelja te objavljivanjem 
poziva za dostavu ponuda na mrežnim stranicama, Agencija prihvaća preporuke. 
Nadalje, navodi da će preporuke koje se odnose na opće akte biti provedene 
izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika o nabavi.
U vezi s objavljivanjem Pravilnika o nabavi i planova nabave na mrežnim 
stranicama, Agencija prihvaća preporuke. Navodi da će objavljivati navedene 
dokumente na mrežnoj stranici.
U vezi s opravdanosti nabave odvjetničkih i drugih intelektualnih usluga, Agencija 
prihvaća preporuku.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Kod izbora najpovoljnije ponude nepravilnosti se odnose na opće akte i provođenje 
postupaka nabave.

Postupci nabave su uređeni Općim uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te 
planovima nabave za tekuću godinu.

Načelo postizanja najbolje vrijednosti za novac znači optimalnu kombinaciju 
očekivanih troškova životnog ciklusa i kvalitete koja će zadovoljiti zahtjeve korisnika. 
Ono znači da izbor između dvije ili više ponuda mora biti zasnovan na usporedbi 
troška, uzimajući u obzir očekivane troškove životnog ciklusa, u odnosu na 
očekivani rezultat. Odabrano rješenje mora omogućiti: - dobivanje jednakog 
rezultata uz manji trošak, - dobivanje rješenja kojim se s jednakim ili manjim 
troškom postiže bolji rezultat ili - rješenja kojim se, iako uz veći trošak, postiže bolji 
rezultat, pod uvjetom da ta dodatna učinkovitost opravdava povećanje troškova. U 
općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima odrediti načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao kriterij za izbor najpovoljnije ponude.

- Provođenje postupaka nabave

S obzirom na specifičnost djelatnosti, Agencija je u najvećem dijelu vanjske usluge 
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi iz ožujka 
2013. i svibnja 2016. Za šest pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na 
temelju poziva za nadmetanje u iznosu 1.869.340,00 kn upućeno je od tri do devet 
poziva za podnošenje ponuda ili 4,7 u prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda 
ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje poštanskih usluga i usluga funkcionalne i tehničke 
podrške informatičkog sustava te čuvanje imovine nisu provedeni postupci nabave 
odnosno usluge su ugovorene izravno. Zbog navedenog, izabrani način nabave nije 
u potpunosti omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Rashodi za poštanske usluge, odnosno usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i 
uručenja poštanskih pošiljaka u unutarnjem i međunarodnom prometu, prijem, 
usmjeravanje, prijenos i uručenje pošiljaka i poslovnih paketa za 2015. iznosili su
313.358,00 kn, a za 2016. iznosili su 424.529,00 kn.
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Za navedene usluge ugovor s trgovačkim društvom u vlasništvu Republike Hrvatske 
je zaključen u studenome 2011. bez provedenog postupka nabave. Rashodi za 
čuvanje imovine za 2015. su iznosili 2.513.363,00 kn, a za 2016. su iznosili
2.426.186,00 kn. Rashodi za usluge funkcionalne i tehničke podrške informatičkog 
sustava za 2015. iznosili su 484.024,00 kn, a za 2016. iznosili su 728.985,00 kn. 
Usluge su obračunavane na temelju ugovora o funkcionalnoj i tehničkoj podršci 
informatičkog (SAP) sustava iz studenoga 2005. i dodatka ugovoru iz prosinca 
2009. Za navedene usluge za koje na tržištu postoji više poslovnih subjekata koji ih 
obavljaju potrebno je provesti propisane postupke nabave.

Državni ured za reviziju predlaže provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom 
o nabavi. Predlaže izabranim načinom nabave usluga omogućiti najveću 
konkurentnost u danim okolnostima.

2.2. U vezi s određivanjem načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
kriterij za izbor najpovoljnije ponude, Agencija prihvaća preporuku. Također, navodi 
da će preporuka biti provedena izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika o nabavi.
U vezi s provođenjem postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi te 
omogućivanjem najveće konkurentnosti u danim okolnostima, Agencija prihvaća 
preporuke. Navodi da će navedene preporuke primjenjivati pri provođenju 
postupaka nabave.



15

VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za učinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provođenje 
postupaka nabave u skladu s unutarnjim aktima.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u većem dijelu nabave nisu u potpunosti 
opravdane i potpuno obrazložene. Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne 
usluge, poštanske usluge, usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda, 
usluge tekućeg održavanja radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i tekućeg 
održavanja zgrada, usluge servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaže, skladišta i 
poslovnog prostora, usluge promocije, čuvanja imovine, zaštite na radu i zaštite okoliša, 
usluge posredovanja, naknade za korištenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore 
o djelu. Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan 
nabave kojim su predviđene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Agencija svojim 
općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na 
mrežnim stranicama nisu objavljeni Pravilnik o nabavi i planovi nabave.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvećem dijelu poštovano je načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac. Postupci nabave su uređeni Pravilnikom o nabavi, 
Općim uvjetima nabave te planovima nabave za tekuću godinu. Pravilnikom o nabavi 
određene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Agencija ima pisane 
dokaze o istraživanju tržišta i prikuplja informacije o uslugama koje namjerava nabaviti 
putem Interneta i mrežnih stranica dobavljača, sudjelovanjem na sajmovima i seminarima, 
osobnim kontaktom s dobavljačima. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim 
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati (zahtjev za pokretanje postupka nabave, odluku o početku postupka 
nabave, poziv za nadmetanje, zapisnik s javnog otvaranja ponuda, upisnik o preuzimanju 
ponuda ili dokumentacije prema redoslijedu preuzimanja, zapisnik sa sastanka 
povjerenstva za nabavu u okviru kojeg je prijedlog odluke, odluku o odabiru i ugovor, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa svih zaposlenika uključenih u postupke nabave). U 
općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. S obzirom na specifičnost djelatnosti Agencija je 
u najvećem dijelu vanjske usluge nabavila bez primjene postupaka nabave. Za obavljanje 
poštanskih usluga i usluga funkcionalne i tehničke podrške informatičkog sustava te 
čuvanja imovine nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani način nabave 
nije u potpunosti omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Planirani ciljevi nabave postignuti su u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. 
Agencija je ugovarala isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje 
nisu predviđene osnovnim ugovorom. Ugovori sadržavaju kaznene odredbe za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iz računa za obavljene usluge 
jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga, odnosno 
račun sadrži opis usluge, mjernu jedinicu, količinu, pojedinačnu cijenu usluga te ukupnu 
cijenu. Računi za pružene usluge se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Na temelju zaključenih ugovora za nabavu usluga u 
2015. i 2016., nije bilo neopravdanog kašnjenja te nije obračunana i naplaćena ugovorna 
kazna. Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga.
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Sastavljani su zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni. Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je sustav nabave vanjskih usluga u Agenciji 
učinkovit, pri čemu su potrebna određena poboljšanja. Državni ured za reviziju daje 
sljedeće preporuke:

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- smanjiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka 
nabave

- upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju ponuditelja

- objavljivati pozive za dostavu ponuda na mrežnim stranicama kako bi se 
ostvarila veća razina konkurentnosti

- objaviti Pravilnik o nabavi na mrežnim stranicama

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- preispitati opravdanost nabave odvjetničkih i drugih intelektualnih usluga

- općim aktima odrediti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
kriterij za izbor najpovoljnije ponude

- provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom o nabavi

- izabranim načinom nabave usluga omogućiti najveću konkurentnost u danim 
okolnostima.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka 
povećala otvorenost i konkurentnost kao i razina javne odgovornosti za racionalno 
upravljanje sredstvima.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 
Područni ured Gospić 
KLASA: 041-01/18-10/62 
URBROJ: 613-11-18-8

Gospić, 28. rujna 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU ARBUROŽA D.O.O., NOVALJA

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Arburoža d.o.o., Novalja (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 2. svibnja do 28. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

U ožujku 2005., Grad Novalja (dalje u tekstu: Grad) je donio odluku o osnivanju 
Društva, te je na temelju Izjave o osnivanju upisano u sudski registar Trgovačkog suda u 
Karlovcu kao društvo s ograničenom odgovornošću za upravljanje i održavanje javnih i 
zelenih površina. Temeljni kapital iznosi 7.465.300,00 kn, a osnivač je Grad. Sjedište 
Društva je Čiponjac jug 6, Novalja. Osnovne djelatnosti su održavanje javnih površina, 
uređenje zelenih površina, organizacija i upravljanje javnim i javnoprometnim površinama 
na području Grada, uređenje, održavanje i upravljanje parkiralištima i poslovanje 
nekretninama.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
Grada. Nadzorni odbor nadzire vođenje poslova Društva. Ima pet članova koje bira 
skupština. Uprava društva sastoji se od jednog ili više članova koje imenuje skupština 
društva na vrijeme od četiri godine. Od veljače 2014 do siječnja 2016. direktor je bio 
Nenad Peranić, a od siječnja 2016. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor je Ivica Peranić. 
Društvo je koncem 2015. imalo 47 zaposlenika, a 49 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Društvo je ostvarilo ukupni prihod za 2015. u iznosu 13.818.952,00 kn, za 2016. u 
iznosu 14.498.205,00 kn i za 2017. u iznosu 15.347.478,00 kn. Ukupno ostvareni rashodi 
za 2015. iznose 12.645.656,00 kn te je ostvaren višak prihoda u iznosu 1.173.296,00 kn. 
Za 2016. rashodi iznose 13.389.659,00 kn te je ostvaren višak prihoda u iznosu 
1.108.546,00 kn. U 2017. rashodi iznose 14.695.261,00 kn te je ostvaren višak prihoda u 
iznosu 652.217,00 kn.

Prema financijskim izvještajima, rashodi za usluge (ostali vanjski troškovi) ostvareni 
su za 2015. u iznosu 1.935.861,00 kn što je 15,3 % ukupnih rashoda. Za 2016. rashodi za 
usluge ostvareni su u iznosu 1.756.605,00 kn što je 13,1 % ukupnih rashoda te za 2017. u 
iznosu 2.136.180,00 kn što je 14,5 % ukupnih rashoda.
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Revizijom je obuhvaćeno pet usluga Obuhvaćene su usluge tekućeg i investicijskog 
održavanja, poštanske i telekomunikacijske usluge, usluge zaštite imovine i osoba te 
vanjske usluge održavanja deponija i košenja trave Rashodi za navedene usluge 
ostvareni su od 2015 do 2017 u iznosu 3 923 075,00 kn, od čega su revizijom 
obuhvaćeni rashodi u iznosu 2 103 014,00 kn ili 53,6 %

Pregledano je 56 predmeta nabave Usluge u vrijednosti 1 932 902,00 kn nabavljene 
su na nakon provedenih postupaka bagatelne (jednostavne) nabave i to usluge u 
vrijednosti 790 044,00 kn upućivanjem od dva do pet poziva za dostavu ponuda 
(poštanske usluge u iznosu 512 134,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 156 000,00 kn i 
održavanje deponije u iznosu 121 910,00 kn), usluge u vrijednosti 861 444,00 kn 
prikupljanjem jedne ponude, usluge u vrijednosti 281 414,00 kn ispostavljanjem 
narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru Dok su usluge u vrijednosti 
170 112,00 kn nabavljene bez ispostavljanja narudžbenice

Za 2015 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u ukupnom iznosu 1 361 956,00 
kn ostvareni su za usluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 770 968,00 kn, 
poštanske i telekomunikacijske usluge u iznosu 269 292,00 kn, usluge zaštite imovine i 
osoba u iznosu 195 711,00 kn i vanjske usluge (održavanje deponija) u iznosu 125 985,00 
kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 718 664,00 kn, a pregledano je 
16 predmeta nabave

Za 2016 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u ukupnom iznosu 1 183 089,00 kn 
ostvareni su za sluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 756 393,00 kn, 
poštanske i telekomunikacijske usluge u iznosu 257 741,00 kn, usluge zaštite imovine i 
osoba u iznosu 137 463,00 kn i vanjske usluge (košenje trave) u iznosu 31 492,00 kn 
Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 612 600,00 kn, a pregledano je 17 
predmeta nabave

Za 2017 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u ukupnom iznosu 1 378 030,00 kn 
su ostvareni za sluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 801 697,00 kn, 
poštanske i telekomunikacijske usluge u iznosu 290 747,00 kn, usluge zaštite imovine i 
osoba u iznosu 106 421,00 kn i vanjske usluge (održavanje deponija i košenje trave) u 
iznosu 179 165,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 771 750,00 kn, 
a pregledana su 23 predmeta nabave

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o 
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017 Prema 
statističkom izvješću o javnoj nabavi, Društvo je nabavljalo usluge putem bagatelne 
nabave u 2015 u vrijednosti 2 080 080,00 kn, u 2016 u vrijednosti 1 781 805,00 kn i u 
2017 u vrijednosti 1 911 592,00 kn te je u 2016 provelo jedan otvoreni postupak javne 
nabave za usluge (financijski leasing) u vrijednosti 721 433,00 kn Nabavljene usluge 
obuhvaćene revizijom u vrijednosti 2 103 014,00 kn bile su pojedinačne procijenjene 
vrijednosti do 200 000,00 kn
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije državni revizori su pribavili informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
državni revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotrili 
su i procijenili rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 
dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 
kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 
iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe Društva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazložene. 
Društvo nije planiralo količinu usluga koje planira pružiti te nije moguće usporediti 
planiranu i ostvarenu razinu (količinu) pruženih usluga. Društvo nema podatke o jediničnim 
troškovima za usluge koje pruža. Nije vidljivo imaju li jedinični troškovi za najvažnije usluge 
trend porasta odnosno pada za posljednje tri godine. Društvo ne istražuje mogućnosti 
snižavanja troškova poslovanja. Općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Za komunalne poslove održavanja zelenih 
površina, parkirališta i deponija otpada te odvoz otpada angažiralo je vanjske pružatelje 
usluga. Rashodi za komunalne usluge održavanja parkirališta i deponija otpada te odvoz 
otpada ostvareni su za 2015. u iznosu 211.507,00 kn, za održavanja zelenih površina, 
parkirališta i deponija otpada te odvoz otpada za 2016. u iznosu 235.242,00 kn, a za 2017. 
u iznosu 266.855,00 kn.

Obavljalo je najvećim dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano. Prema 
dokumentaciji o uslugama koje je pružilo (izlazni računi) te poslovnim knjigama (glavna 
knjiga), osim obavljanja komunalnih poslova radi kojih je osnovano, Društvo je u pojedinim 
slučajevima obavljalo poslove koje je dobilo na tržištu, a za koje je registrirano (gradnja 
kamenih zidova). Za 2015. ostvarilo je prihode od poslova koje je dobilo na tržištu u iznosu
312.830,00 kn ili 2,3 % ukupno ostvarenih prihoda. Za 2016. prihodi od poslova koje je 
dobilo na tržištu ostvareni su u iznosu 206.256,00 kn ili 1,4 % ukupno ostvarenih prihoda. 
Za 2017. prihodi su ostvareni u iznosu 100.577,00 kn ili 0,7 % ukupno ostvarenih prihoda.

Komunalne usluge održavanja javnih, zelenih i cvjetnih površina obavljalo je na 
temelju ugovora zaključenog s Gradom, a količine su planirane i ostvarene u skladu s 
godišnjim programom održavanja komunalne infrastrukture, kojeg donosi Grad. Godišnjim 
planovima poslovanja utvrđena je planirana struktura prihoda po mjesecima za obavljanje 
usluga. Vrijednosno najznačajniji prihodi ostvareni su od usluga skupljanja i odvoza 
komunalnog otpada te parkirališta, a nije određena količina komunalnih usluga koja se 
planira pružiti. S obzirom na navedeno nije moguće usporediti planiranu i ostvarenu razinu 
(količinu) komunalnih usluga.

Prema godišnjem izvješću o poslovanju za 2015. prikupljeno je i deponirano na 
deponij 4 758 t komunalnog otpada. Uz to je 271 t otpada (ambalaža od papira i kartona, 
staklena i pet ambalaža, otpadne gume i metalni otpad) predano društvu koje se bavi 
otkupom otpada za daljnju preradu.

U 2016. prikupljeno je i deponirano na deponij 4 141 t komunalnog otpada. Uz to je 
314 t otpada (ambalaža od papira i kartona, staklena i pet ambalaža, otpadne gume) 
predano društvu koje se bavi otkupom otpada za daljnju preradu.
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U 2017 prikupljeno je i deponirano na deponij 6 279 t komunalnog otpada Uz to je 
313 t otpada (ambalaža od papira i kartona, staklena i pet ambalaža, folija i metalni otpad) 
predano društvu koje se bavi otkupom otpada za daljnju preradu

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža te nije vidljivo 
imaju li jedinični troškovi za najvažnije usluge trend porasta odnosno pada za posljednje tri 
godine.

Rashodi za usluge za 2015 ostvareni su u iznosu 1 935 861,00 kn, za 2016 
ostvareni su u iznosu 1 756 605,00 kn, a za 2017 ostvareni su u iznosu 2 136 180,00 kn 
Rashodi za usluge rastu te su za 2017 veći za 10,3 % u odnosu na rashode za 2015 
Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015 je 15,3 %, za 2016 je 13,1 %, a 
za 2017 je 14,5 % Također su rashodi za zaposlene za 2017 veći za 8,8 % u odnosu na 
navedene rashode za 2015 Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova 
poslovanja.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave Robe i usluge procijenjene vrijednosti manje od 100 000,00 kn, te radovi 
procijenjene vrijednosti manje od 250.000,00 kn nabavljaju se ispostavljanjem 
narudžbenice jednom gospodarskom subjektu Za nabavu roba i usluga procijenjene 
vrijednosti jednake i veće od 100.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn nije do siječnja 
2017 bio utvrđen broj gospodarskih subjekata kojima je trebalo uputiti poziv za dostavu 
ponuda.

Postupci jednostavne nabave uređeni su Pravilnikom o provedbi postupaka nabave 
bagatelne vrijednosti iz veljače 2014, koji je bio na snazi do siječnja 2017 Novim 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz siječnja 2017 za nabave u 
vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 
500 000,00 kn za radove, Društvo izravno primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi

Pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz 2014 nabava 
radova, robe i usluga procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00 kn provodi se 
ispostavljanjem narudžbenice (koju potpisuje direktor) jednom gospodarskom subjektu, 
dok se nabava radova, robe i usluga procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 
100.000,00 kn provodi pozivom za dostavu ponuda upućenog gospodarskom subjektu ili 
gospodarskim subjektima po izboru, a poziv za dostavu ponuda može se objaviti i na 
mrežnim stranicama Društva Pravilnikom nije utvrđen broj gospodarskih subjekata kojima 
je trebalo uputiti poziv za dostavu ponuda.

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz siječnja 2017 , uređeni su 
postupci jednostavne nabave procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn za robe i usluge, 
odnosno 500 000,00 kn za nabavu radova, te su ugrađene odredbe o sprečavanju sukoba 
interesa i odredbe o odgovornosti ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o 
javnoj nabavi Prema navedenom Pravilniku robe i usluge procijenjene vrijednosti manje 
od 100 000,00 kn te radovi procijenjene vrijednosti manje od 250 000,00 kn nabavljaju se 
ispostavljanjem narudžbenice (koju potpisuje direktor i osoba koja je iskazala potrebu za 
nabavom), jednom gospodarskom subjektu Za nabavu radova procijenjene vrijednosti 
manje od 250.000,00 kn, naručitelj može, uputiti poziv za dostavu ponuda jednom ili više 
gospodarskih subjekata po svom izboru. Nabavu, roba i usluga procijenjene vrijednosti 
jednake i veće od 100 000,00 kn te radova procijenjene vrijednosti jednake i veće od 
250 000,00 kn provodi pravna služba Poziv za dostavu ponuda upućuje se najmanje 
trojici gospodarskih subjekta po izboru, a može se, u posebnim slučajevima i okolnostima 
ovisno o prirodi predmeta nabave, uputiti i manjem broju gospodarskih subjekata Rok za 
podnošenje ponuda je najmanje osam dana od dostave poziva Poziv za dostavu ponuda 
može se objaviti i na mrežnim stranicama Društva
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Pravilnikom nije utvrđeno u kojim slučajevima se poziv za dostavu ponuda upućuje 
manjem broju od propisana tri gospodarska subjekta.

Društvo je za usluge u vrijednosti 790.044,00 kn (pet pregledanih predmeta nabave 
vrijednosti veće od 100.000,00 kn) koji se odnose na nabavu poštanskih usluga, 
zaštitarskih usluga i usluga održavanja deponija, uputilo od dva do pet poziva za dostavu 
ponuda s rokom za podnošenje ponuda od osam do 12 dana. Za svaku pojedinu uslugu 
primljena je po jedna ponuda. Usluge u vrijednosti 861.444,00 kn (37 predmeta nabave) 
nabavljene na temelju prikupljene jedne ponude te usluge u vrijednosti 281.414,00 kn 
(sedam predmet nabave) nabavljene su ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom 
subjektu po vlastitom izboru. Usluge u vrijednosti 170.112,00 kn ili 8,1 % vrijednosti 
pregledanih usluga (sedam predmeta nabave) nabavljene su bez ispostavljanja 
narudžbenice.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga. Objavljen je plan nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma, obavijest o nepostojanju sukoba interesa te osnovni podaci o Društvu, 
financijski izvještaji i izvještaji o radu, cijene nekih usluga te drugi podaci.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom iz siječnja 
2017. uređeni su pravila, odgovornosti i postupci nabave usluga bagatelne vrijednosti. 
Pravilnik je bilo obvezno primjenjivati pri nabavi usluga bagatelne vrijednosti, dok je 
nabavu usluga velike vrijednosti bilo obvezno obavljati u skladu s odredbama Zakona o 
javnoj nabavi.

Općim aktima (Pravilnikom) su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Ustrojstvene jedinice Društva (zajedničke službe, odvoz i 
zbrinjavanje otpada, javne površine, parkiralište, autopraonica i dizanje brodova te 
tehničko održavanje) su tehnički nositelji u pripremi i provedbi postupaka jednostavne 
nabave koji planiraju i iskazuju potrebe za nabavom roba, radova i usluga, izrađuju i 
podnose zahtjev za planiranje nabave, prate realizaciju zaključenih ugovora te dostavljaju 
direktoru primjedbe o uočenim nedostacima u realizaciji zaključenih ugovora. Prijedlog 
plana nabave izrađuje služba za računovodstvene poslove, a plan nabave donosi direktor 
u suglasnosti s nadzornim odborom. Direktor donosi odluku o početku postupka 
jednostavne nabave u kojoj između ostaloga imenuje ovlaštene predstavnike (tri 
predstavnika, od čega jedan s važećim certifikatom u području javne nabave) za pripremu 
i provedbu postupaka nabave. Robe i usluge procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00 
kn te radovi procijenjene vrijednosti manje od 250.000,00 kn nabavljaju se ispostavljanjem 
narudžbenice koju potpisuje direktor i osoba koja je iskazala potrebu za nabavom, dok 
nabavu, roba i usluga procijenjene vrijednosti jednake i veće od 100.000,00 kn te radova 
procijenjene vrijednosti jednake i veće od 250.000,00 kn provodi pravna služba, a direktor, 
na prijedlog povjerenstva, donosi odluku o izboru najpovoljnije ponude te potpisuje ugovor 
(ili osoba koju on za to ovlasti). Pravna služba izrađuje i dostavlja izvješća o jednostavnoj 
nabavi tijelu državne uprave nadležnom za sustav javne nabave.
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Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići

Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 
Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude 
korišteno mjerilo najniže cijene

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Obrazlaže da u svim postupcima 
nabave istražuje i provodi analizu tržišta kako bi pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti, ali nisu imali praksu čuvanja radnih materijala koje su 
koristili tijekom postupka nabave Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u 
javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj 
provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave

Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Usluge u vrijednosti 861 444,00 kn nabavljene su na 
temelju prikupljene jedne ponude Za druge nabavljene usluge u vrijednosti 790 044,00 kn 
koje se odnose na nabavu poštanskih usluga, zaštitarskih usluga i usluga održavanja 
deponija upućena su dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima 
Prema zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda u svakom od navedenih postupaka pristigla 
je po jedna ponuda koja je i izabrana kao najpovoljnija Usluge u vrijednosti 281 414,00 kn

dok su usluge u vrijednosti 170 112,00 kn nabavljene bez ispostavljanja narudžbenice
nabavljene su ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru,

Razina konkurentnosti i transparentnosti bi bila veća da su postupci nabave objavljivani i
na mrežnim stranicama Društva, čime bi informacija o postupku nabave bila dostupnija 
većem broju gospodarskih subjekata

Društvo je na svojim mrežnim stranicama objavilo plan nabave te registar ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2015,2016 i 2017 U registru ugovora su navedeni 
ugovori zaključeni za predmete nabave za koje su provedeni postupci javne nabave U 
registru ugovora za 2017 nisu navedeni predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća 
od 20 000,00 kn, a manja od 100 000,00 kn za robe i usluge te 250 000,00 kn za radove 
(bagatelna nabava) Prema odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi 
od 1 siječnja 2017 , u registru ugovora se navode svi predmeti nabave čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn Odredbama članaka 5 i 6 Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018 ), utvrđeno je što sadrži registar ugovora

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
Kriterij za odabir najpovoljnije ponude u svim provedenim postupcima bio je najniža cijena

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi Odluku o odabiru najpovoljnije ponude je donosio 
direktor na temelju prijedloga povjerenstva
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriterij odabira najpovoljnije 
ponude te način otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje prema općim aktima treba 
sadržavati. Sadrži odluke o početku postupaka nabave (u kojima su između ostalog 
imenovani ovlašteni predstavnici naručitelja), pozive za dostavu ponuda, troškovnike, 
ponude, potpisane zapisnike o postupku otvaranja ponuda te o pregledu i ocjeni ponuda, 
odluke o odbiru i potpisane ugovore.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga u vrijednosti 2.103.014,00 kn i to na temelju zaključenih pet 
ugovora u vrijednosti 790.044,00 kn, usluge nabavljene na temelju narudžbenica u 
vrijednosti 1.142.858,00 kn te usluge u vrijednosti 170.112,00 kn nabavljene bez 
ispostavljanja narudžbenice.

Detaljnu specifikaciju usluga sadrži dokumentacija za nabavu usluga u vrijednosti
1.655.796.00 kn ili 78,7 % vrijednosti pregledanih usluga. Odnose se na nabave usluga u 
vrijednosti 790.044,00 kn na temelju zaključenih pet ugovora te nabave usluga u 
vrijednosti 865.752,00 kn na temelju 39 narudžbenica za koje je prikupljena po jedna 
ponuda s troškovnikom odnosno ispostavljena narudžbenica koja sadrži detaljnu 
specifikaciju o vrsti, količini i cijeni usluga. Druge usluge u vrijednosti 277.106,00 kn 
nabavljene su na temelju pet narudžbenica (održavanje plaže Zrće, održavanje odlagališta 
otpada i održavanje teretnog vozila) koje ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga (vrste, 
količine i/ili cijene usluga), dok je dio usluga za sedam predmeta nabave (većinom usluge 
održavanja vozila u 2015.) u vrijednosti 170.112,00 kn nabavljen bez ispostavljenih 
narudžbenica.

Ugovori, ovisno o vrsti ugovorene usluge, sadrže odredbe o ugovornoj kazni za 
slučaj neispunjenja odnosno odstupanja od ugovora. Također, sadrže odredbe o raskidu 
ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza.

Iz računa za obavljene usluge, u većini slučajeva, jasno je vidljiva detaljna 
specifikacija vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga (usluge u vrijednosti
1.543.068.00 kn ili 73,4 % pregledanih usluga). U računima za zaštitarske usluge u 
vrijednosti 237.840,00 kn, usluge održavanja parkirališta Zrće te čišćenja i održavanja 
plaže Zrće u iznosu 235.000,00 kn kao i za usluge održavanja odlagališta otpada (plato i 
pristupna cesta) u iznosu 54.606,00 kn i održavanje teretnog vozila u iznosu 32.500,00 kn 
je navedena općenita vrsta usluge i ukupna cijena za obavljenu uslugu (bez količine i 
jedinične cijene).

Ispostavljene račune se može usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi i ugovoru te s podacima navedenim u ponudama i narudžbenicama.
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Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog 
kašnjenja i potrebe za obračunom kazne

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga

Zaposlenici Društva zaduženi za praćenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, 
količinu i vrijednost isporučenih usluga (radni nalog, servisni nalog, otpremnica), a na 
računima za isporučene usluge direktor Društva potpisom potvrđuju da su usluge 
obavljene u skladu s uvjetima iz ugovora odnosno narudžbenice.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno uvjetima navedenim u ponudi i narudžbenicama.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod 
određivanja potreba propust se odnosi na količine usluga, jedinične troškove i 
praćenje kretanja te istraživanje mogućnosti snižavanja troškova poslovanja kao i 
promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave općim aktima.

- Količine usluga

Godišnjim planovima poslovanja utvrđena je planirana struktura prihoda po 
mjesecima za obavljanje usluga. Vrijednosno najznačajniji prihodi ostvareni su od 
usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te parkirališta, a nije određena 
količina komunalnih usluga koja se planira pružiti. S obzirom na navedeno nije 
moguće usporediti planiranu i ostvarenu razinu (količinu) komunalnih usluga.

Državni ured za reviziju predlaže odrediti koju razinu (količinu) komunalnih usluga 
planira pružiti (planirati količine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao i 
ukupne količine otpada).

- Jedinični troškovi i praćenje kretanja

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža te nije vidljivo 
imaju li jedinični troškovi za najvažnije usluge trend porasta odnosno pada za 
posljednje tri godine. Podaci o jediničnim troškovima mogli bi poslužiti kao podloga 
za njihovo snižavanje. Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za najvažnije 
usluge koje Društvo pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu troškova usluga i 
usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge. Na taj način bilo bi vidljivo 
osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat 
nastalih troškova. Također, osigurala bi se podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje 
troškovima.

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi jedinične troškove za najvažnije usluge koje 
pruža te pratiti kretanje jediničnih troškova.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova poslovanja

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 1.935.861,00 kn, za 2016. 
ostvareni su u iznosu 1.756.605,00 kn, a za 2017. ostvareni su u iznosu
2.136.180,00 kn. Rashodi za usluge rastu te su za 2017. veći za 10,3 % u odnosu na 
rashode za 2015. Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015. je 15,3 %, 
za 2016. je 13,1 %, a za 2017. je 14,5 %.Također su rashodi za zaposlene za 2017. 
veći za 8,8 % u odnosu na navedene rashode za 2015. Društvo ne istražuje 
mogućnosti snižavanja troškova poslovanja.
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Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave općim aktima

Pravilnicima o jednostavnoj nabavi, utvrđeno je da se usluge procijenjene vrijednosti 
manje od 100.000,00 kn nabavljaju ispostavljanjem narudžbenice jednom 
gospodarskom subjektu, a za usluge procijenjene vrijednosti jednake i veće od 
100.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu ponude upućenom na 
najmanje tri gospodarska subjekta. Usluge u vrijednosti 1.651.488,00 kn ili 78,6 % 
vrijednosti pregledanih usluga nabavljene su na temelju prikupljene jedne ponude u 
vrijednosti 861.444,00 kn odnosno upućivanjem od dva do pet poziva za dostavu 
ponuda u vrijednosti 790.044,00 kn. Usluge u vrijednosti 281.414,00 kn ili 13,3 % 
nabavljene su ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom 
izboru, dok su usluge u vrijednosti 170.112,00 kn ili 8,1 % vrijednosti pregledanih 
usluga nabavljene bez ispostavljanja narudžbenice.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Predlaže preispitati pragove vrijednosti nabave i 
utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju ispostavljanjem 
narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru.

1.2. Društvo u očitovanju u vezi s količinom usluga navodi da će u budućem poslovanju 
pokušati poslovnim planom planirati razinu (količinu) komunalnih usluga koja se 
planira pružiti te da će nastojati osigurati podatke o jediničnim troškovima ako budu 
imali dodatnih ljudskih i financijskih resursa te ističe da svako značajnije prikupljanje 
informacija i dodatne analize zahtijevaju dodatno osoblje što u konačnici ima utjecaja 
na ekonomičnost poslovanja društva. Kod istraživanja mogućnosti snižavanja 
troškova poslovanja, Društvo navodi da kontinuirano ostvaruje približno istu stopu 
profitabilnosti, a što ukazuje da je navedeni porast troškova povezan s ostvarenim 
rastom prihoda te navodi da je porast troškova zaposlenih u ukupnom prihodu 
Društva zadržan na istoj razini.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na opće akte, istraživanje 
tržišta te odabir načina nabave usluga.

- Opći akti

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga najniža cijena je 
bio kriterij za odabir ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i 
ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Utvrđivanjem optimalnih kombinacija 
različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje 
zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac.
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Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- Istraživanje tržišta

Za nabavljene usluge Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti 
Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi moglo imati 
utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga. 
Skreće se pozornost da odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom

Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete 
nabave Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način da 
imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane 
diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže, prije pokretanja postupaka nabave, istraživati 
tržište nabave.

- Odabir načina nabave usluga

Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Većina usluga obuhvaćenih revizijom 
nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno ispostavljanjem narudžbenica, a 
za dio usluga su upućena dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim 
subjektima Razina konkurentnosti i transparentnosti bi bila veća da su postupci 
nabave objavljivani i na mrežnim stranicama Društva, čime bi informacija o postupku 
nabave bila dostupnija većem broju gospodarskih subjekata

U registru ugovora za 2017 objavljenom na mrežnim stranicama Društva, nisu 
navedeni svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, što 
nije u skladu s odredbom članka 28. Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od 1. 
siječnja 2017., prema kojoj se u registru ugovora navode svi predmeti nabave čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn

Državni ured za reviziju predlaže na mrežnoj stranici objavljivati pozive za dostavu 
ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave. Predlaže upućivati pozive 
za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata kako bi se postigla najveća 
razina konkurentnosti u danim okolnostima. Nalaže se u registru ugovora navesti sve 
predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn
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2.2. Društvo u vezi s istraživanjem tržišta prije pokretanja postupaka nabave navodi da 
provodi analizu tržišta te na temelju prikupljenih podataka dolazi do saznanja da li 
postoji mogućnost upućivanja poziva za dostavu ponude jednom ili više 
gospodarskih subjekata koji sudjeluju na tržištu. Obrazlaže da se ponude pribavljaju 
od većeg broja ponuditelja ukoliko dođe do saznanja da na tržištu postoji više 
gospodarskih subjekata koji mogu dostaviti traženu ponudu. Navodi da istražuje 
tržište prije pokretanja postupka nabave, ali da ne postoji zakonska obveza čuvanja 
dokumentacije (radnih materijala) koja nastaje u postupku istraživanja, a koja bi 
trebali služiti kao pisani dokaz. Društvo u vezi s navođenjem predmeta nabave u 
registrom ugovora za 2017. čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn navodi 
da Zakon o javnoj nabavi koji je na snazi od 1. siječnja 2017., člankom 28. propisuje 
da se u registru ugovora navode svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili 
veća od 20.000,00 kn, ali također istim člankom stavak 7. uredio je da sadržaj, rok 
donošenja, način i rokove objavljivanja, način promjene te druga pitanja u vezi s 
planom nabave i registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma propisuje 
čelnik središnjeg tijela državne uprave nadležnog za politiku javne nabave, 
pravilnikom. Društvo za 2017. u registru ugovora nije navelo sve predmete nabave 
čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn s obzirom da je Pravilnik o planu 
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi 
stupio je na snagu 1. siječnja 2018.

2.3. Državni ured za reviziju i nadalje ostaje kod dane preporuke u vezi s istraživanjem 
tržišta nabave prije pokretanja postupaka nabave s obzirom da Društvo nema 
dokumentacije o istraživanju tržišta nabave. Bez pisanih dokaza nije moguće utvrditi 
na koji način je Društvo istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti.
Također, Državni ured za reviziju i nadalje ostaje kod dane preporuke u vezi s 
navođenjem predmeta nabave u registrom ugovora za 2017. čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn s obzirom da je odredbom članka 28. Zakona o 
javnoj nabavi, koji je na snazi od 1. siječnja 2017., propisana obveza navođenja svih 
predmeta nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Registar 
ugovora za 2017. objavljenom na mrežnim stranicama Društva nije sadržavao niti 
jedan predmet nabave usluga s obzirom da su nabavljane usluge vrijednosti do 
200.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ustrojavanje i objavljivanje registra 
ugovora za sve predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn 
jedan je od načina povećanja transparentnosti poslovanja Društva.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, propusti se odnose na ugovaranje usluga te usporedbu vrsta, količina i 
cijene usluga.
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- Ugovaranje usluga

Ugovorene i naručene usluge u većini slučajeva sadrže detaljne specifikacije usluga 
koje se nabavljaju, dok je dio usluga u vrijednosti 277.106,00 kn nabavljen na temelju 
narudžbenica koje ne sadrže detaljnije vrste, količine i/ili cijene usluga koje se 
nabavljaju, a dio usluga (većinom usluge održavanja vozila u 2015.) u vrijednosti
170.112,00 kn nabavljen je bez ispostavljenih narudžbenica (što povećava rizik od 
nabavljanja usluga koje nisu bile predviđene).

Državni ured za reviziju predlaže pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja 
se nabavlja te količine i cijene usluga.

- Usporedba vrsta, količina i cijene usluga

Iz računa za obavljene usluge, u većini slučajeva, je jasno vidljiva detaljna 
specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga osim kod računa za dio usluga u 
vrijednosti 559.946,00 kn za koje je u računima naveden općeniti naziv usluge i 
ukupna cijena za obavljenu uslugu bez količina i jediničnih cijena. Ispostavljanjem 
računa bez detaljne specifikacije vrste, količine i cijene pruženih usluga smanjuje se 
mogućnost kontrole naručenih i obavljenih usluga što ukazuje na slabosti u sustavu 
unutarnjih kontrola.

Državni ured za reviziju predlaže da iz računa za obavljene usluge treba biti jasno 
vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga.

3.2. Društvo u očitovanju vezano za nabavu usluga bez ispostavljanja narudžbenica 
odnosno s narudžbenicom bez detaljne specifikacije (vrsta, količina i cijena) usluga 
koje se nabavljaju obrazlaže da je do navedenog došlo zbog propusta nadležnog 
voditelja radne jedinice te navodi da je potrebno pojačati sustav unutarnjih kontrola.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe Društva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazložene. 
Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga), a u slučajevima kada nema potrebnu opremu ili je oprema u 
kvaru angažiralo je vanjske pružatelje usluga. Obavljalo je najvećim dijelom komunalne 
poslove radi kojih je osnovano, osim u slučajevima kada je dobilo poslove na tržištu, a za 
koje je registrirano. Na mrežnoj stranici objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga te drugi podaci. Godišnjim planovima poslovanja nisu utvrđene količine usluga koje 
se planiraju pružiti te nije moguće usporediti planiranu i ostvarenu razinu (količinu) 
komunalnih usluga. Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža 
te nije moguće utvrditi da li jedinični troškovi za najvažnije usluge imaju trend porasta 
odnosno pada za posljednje tri godine. Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja 
troškova poslovanja. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave. Postupci jednostavne nabave uređeni su općim aktima, prema kojima 
se usluge procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00 kn nabavljaju ispostavljanjem 
narudžbenice jednom gospodarskom subjektu, a za usluge procijenjene vrijednosti 
jednake i veće od 100.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu ponude 
upućenom na najmanje tri gospodarska subjekta. Većina usluga obuhvaćenih revizijom 
nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno ispostavljanjem narudžbenica, a za dio 
usluga su upućena dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima su 
primjereno uređeni postupci nabave usluga te zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim 
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave o 
nepostojanju sukoba interesa i sl.). Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo 
nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije pri nabavi 
pojedinih usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima (većina 
usluga obuhvaćenih revizijom nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno 
ispostavljanjem narudžbenica).

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Ugovori, ovisno o vrsti ugovorene usluge, sadrže odredbe o 
ugovornoj kazni za slučaj neispunjenja odnosno odstupanja od ugovora. Ispostavljene 
račune se može usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. 
Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i 
potrebe za obračunom kazne. Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj 
razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih 
usluga. Ovlaštena osoba obavila je kontrolu dokumentacije o izvršenoj usluzi (radni nalog, 
servisni nalog, otpremnicu), a direktor Društva je potpisao račune. Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u 
skladu s uvjetima navedenim u ponudi i narudžbenicama.
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Pojedine usluge (dio usluga održavanja plaže, deponija i vozila), nabavljene na 
temelju narudžbenica, ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga (vrste, količine i/ili cijene 
usluga), dok za dio usluga koje se većinom odnose na održavanja vozila u 2015 
narudžbenice nisu ispostavljene. U pojedinim slučajevima (zaštitarske usluge, održavanja 
parkirališta, čišćenja i održavanja plaže, održavanje odlagališta otpada i održavanje 
teretnog vozila) iz računa za obavljene usluge nije jasno vidljiva detaljna specifikacija 
vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 
sljedeće preporuke

- odrediti koju razinu (količinu) komunalnih usluga planira pružiti (planirati količine 
odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao i ukupne količine otpada)

- pratiti ostvarenje planiranih količina komunalnih usluga koje obavlja

- utvrditi jedinične troškove za najvažnije usluge koje pruža

- pratiti kretanje jediničnih troškova

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete pri pružanju komunalnih usluga

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište

- na mrežnoj stranici objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u 
postupcima jednostavne nabave

- upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata kako bi 
se postigla najveća razina konkurentnosti

- u registru ugovora navesti sve predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća 
od 20 000,00 kn

- pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja se nabavlja te količine i cijene 
usluga

- da iz računa za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, 
količine i cijene pruženih usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 
Područni ured Slavonski Brod 
KLASA: 041-01/18-10/70 
URBROJ: 613-14-18-7

Slavonski Brod, 28. rujna 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU BROD-PLIN D.O.O., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu Brod - 
plin d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 28. svibnja do 28. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano 1995. na temelju izjave o osnivanju i upisano u registar 
nadležnog trgovačkog suda. Osnovna djelatnost Društva je izgradnja i održavanje plinske 
mreže, distribucija i opskrba prirodnim plinom, proizvodnja, distribucija i opskrba 
toplinskom energijom. Temeljni kapital iznosi 2.919.747,00 kn. Osnivač i jedini član 
društva je Grad Slavonski Brod. Sjedište Društva je Trg pobjede 5, Slavonski Brod.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
grada Slavonskog Broda. Nadzorni odbor ima pet članova. Funkciju predsjednika 
nadzornog odbora je do srpnja 2017. obavljao Stanislav Sorić, a od srpnja 2017. 
predsjednik nadzornog odbora je Anto Aščić. Do 6. listopada 2017. članovi uprave Društva 
su bili Dalibor Bukvić i Pero Vidaković, a od 6. listopada 2017. direktor je Dalibor Bukvić. 
Koncem 2015. društvo je imalo 49 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 50 zaposlenika, a 
koncem 2017. je imalo 51 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13 i 13/14) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne naručitelje. U skladu s 
odredbom članka 13. Zakona o javnoj nabavi, Društvo je na mrežnim stranicama objavilo 
popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naručitelja ili s njima povezane 
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu lokalne jedinice, a sredstva za financiranje djelatnosti izgradnje i 
održavanja plinske mreže, distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i 
opskrbe toplinskom energijom se osiguravaju iz cijene usluga koju plaćaju korisnici usluga 
te visina cijene usluga i poslovanje Društva značajno utječu na životni standard građana.

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015. 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 99.738.072,00 kn, ukupne rashode u iznosu
94.780.321,00 kn te dobit u iznosu 4.957.751,00 kn. Za 2015. ostali vanjski troškovi su 
iznosili 3.969.368,00 kn, a ostali troškovi 1.406.454,00 kn.
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Troškovi usluga za 2015 iznosili su 3 627 876,00 kn, a odnose se na troškove 
usluga iskazane u okviru ostalih vanjskih troškova u iznosu 3.160.937,00 kn (usluge 
zakupa poslovnog prostora i opreme, plinske mreže u iznosu 1.130.630,00 kn, usluge 
održavanja i zaštite u iznosu 779.651,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 
772 838,00 kn, usluge telefona, interneta, pošte i prijevoza u iznosu 241 148,00 kn, 
geodetske, projektantske i druge vanjske usluge na izradi i prodaji dobara i usluga u 
iznosu 166.985,00 kn te usluge registracije vozila, komunalne i ostale vanjske usluge u 
iznosu 69.685,00 kn) te troškove usluga iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu
466.939.00 kn (bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 226.950,00 kn, usluge 
osiguranja u iznosu 128.599,00 kn, usluge reprezentacije u iznosu 85.450,00 kn i ostale 
usluge u iznosu 25,940,00 kn)

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2016 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 88.207.445,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
82 126 170,00 kn te dobit u iznosu 6 081 275,00 kn Za 2016 ostalI vanjskI troškovi su 
iznosili 4 029 520,00 kn, a ostali troškovi 1 561 965,00 kn Troškovi usluga za 2016 
iznosili su 3.800.086,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru ostalih 
vanjskih troškova u iznosu 3.271.904,00 kn (usluge zakupa poslovnog prostora i opreme, 
plinske mreže u iznosu 1.154.323,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu
833.175.00 kn, usluge održavanja i zaštite u iznosu 803.676,00 kn, usluge telefona, 
interneta, pošte i prijevoza u iznosu 236.452,00 kn, geodetske, projektantske i druge 
vanjske usluge na izradi i prodaji dobara i usluga u iznosu 124.920,00 kn te usluge 
registracije vozila, promidžbe, komunalne i ostale vanjske usluge u iznosu 119.358,00 kn) 
te troškove usluga iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu 528 182,00 kn (bankovne 
usluge i usluge platnog prometa u iznosu 212 321,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 
130 287,00 kn, usluge reprezentacije u iznosu 95 513,00 kn i ostale usluge u iznosu 
90 061,00 kn)

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2017 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 85.056.690,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
80 841 467,00 kn te dobit u iznosu 4 215 223,00 kn Za 2017 ostali vanjski troškovi su 
iznosili 5 303 184,00 kn, a ostali troškovi 1 462 417,00 kn Troškovi usluga za 2017 
iznosili su 4.517.643,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru ostalih 
vanjskih troškova u iznosu 3.996.787,00 kn (usluge zakupa poslovnog prostora i opreme, 
plinske mreže u iznosu 1.626.362,00 kn, usluge održavanja i zaštite u iznosu 981.287,00 
kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 774 146,00 kn, usluge telefona, interneta, pošte 
i prijevoza u iznosu 277.848,00 kn, usluge registracije vozila, promidžbe, komunalne i 
ostale vanjske usluge u iznosu 228.922,00 kn te geodetske, projektantske i druge vanjske 
usluge na izradi i prodaji dobara i usluga u iznosu 108.222,00 kn) te troškove usluga 
iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu 520.856,00 kn (bankovne usluge i usluge 
platnog prometa u iznosu 234 060,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 139 600,00 kn, 
usluge reprezentacije u iznosu 124.470,00 kn i ostale usluge u iznosu 22.726,00 kn).

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, u 2015 je nabava usluga iznosila 645 731,00 kn ili 
0,7 % u odnosu na ukupne rashode, a odnosi se na vrijednost evidentirane jednostavne 
nabave U 2016 nabava usluga je iznosila 516 543,00 kn ili 0,6 % u odnosu na ukupne 
rashode, a odnosi se na vrijednost evidentirane jednostavne nabave U 2017 nabava 
usluga je iznosila 650.398,00 kn ili 0,8 % u odnosu na ukupne rashode, a odnosi se na 
vrijednost evidentirane jednostavne nabave.
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Društvo je u 2015., 2016. i 2017. provodilo nabavu usluga čija je procijenjena 
vrijednost na godišnjoj razini manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je 
najvećim dijelom obavljana putem narudžbenica. Revizijom za 2015. je obuhvaćena 
nabava usluga na temelju deset postupaka jednostavne nabave u iznosu 516.584,00 kn, 
za 2016. je obuhvaćena nabava usluga na temelju deset postupaka jednostavne nabave u 
iznosu 668.124,00 kn, a za 2017. je obuhvaćena nabava usluga na temelju 12 postupaka 
jednostavne nabave u iznosu 580.062,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupka nabave za 2015. - 2017.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga, prema vrsti
postupka nabave za 2015. - 2017.

Redni
broj

Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn

Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
Postupci
jednostavne
nabave

10 10 12 516 585,00 668 124,00 580 062,00 100,0 100,0 100,0

Ukupno 10 10 12 516 584,00 668 124,00 580 062,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene prijevozne usluge (usluge telefona, interneta, komunikacije 
- praćenja vozila, poštanske usluge), geodetske, projektantske i druge vanjske usluge na 
izradi i prodaji dobara i usluga, usluge održavanja i zaštite (usluge tekućeg i investicijskog 
održavanja, pregleda, servisa i umjeravanja uređaja, usluge zaštite na radu i zaštite 
okoliša, zaštitarske usluge), intelektualne i osobne usluge (usluge programera i 
informatičara, usluge revizije, očitanja brojila i raznošenja uplatnica), usluge osiguranja i 
ostale usluge za koje su ukupno ostvareni rashodi za 2015. - 2017. u iznosu 5.285.972,00 
kn.

Na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave u 2015. je zaključeno deset 
ugovora za nabavu usluga očitanja plinomjera, umjeravanja i servisiranja plinomjera, 
izrade strojarskog projekta, arheološke usluge, geodetske usluge, usluge čišćenja, usluge 
stručnog nadzora i poštanske usluge, a za usluge osiguranja imovine i od odgovornosti 
zaključene su police osiguranja.

U 2016. je na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave zaključeno deset 
ugovora za nabavu poštanskih usluga, izrade projekata, snimanja izvedenog stanja 
plinskih priključaka, umjeravanja i servisiranja plinomjera, usluga zaštite na radu i zaštite 
okoliša, a za usluge osiguranja imovine i od odgovornosti zaključene su police osiguranja.

U 2017. je na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave zaključeno 12 
ugovora za nabavu usluga praćenja vozila, izrade projekata, geodetskih usluga, usluga 
umjeravanja i servisiranja uređaja, čišćenja, informiranja, arheoloških usluga i usluga 
revizije.

Za nabavu drugih spomenutih usluga, u većini slučajeva provedeni su postupci 
jednostavne nabave slanjem poziva za dostavu ponuda jednom gospodarskom subjektu, a 
nabava je najvećim dijelom obavljena ispostavljanjem narudžbenice.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na način koji osigurava potrebne dokaze i pruža 
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zaključke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri 
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na 
ciljeve revizije primijenjene su različite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa 
te dokumentacija i informacije o načinu na koji sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. 
Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije o nabavi provjereno je kako su potrebe za 
nabavom vanjskih usluga obrazložene. Razmotreni su i procijenjeni rizici različitih vrsta 
nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.

U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražena je moguća sumnja na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s 
načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan 
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je jesu li podnesene žalbe na 
postupke nabave i kako su riješene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i 
dokumentacija kako bi se provjerili računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni 
vrijednosno najznačajniji iznosi.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor.

Za svako od detaljnih potpitanja izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 
podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je registrirane poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih usluga je u skladu s planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je poslove distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i 
opskrbe toplinskom energijom obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga. Radove na izgradnji i održavanju plinske mreže Društvo povjerava 
drugim pravnim osobama kojima su ti poslovi predmet poslovanja.

Obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano. Odnose se na izgradnju i 
održavanje plinske mreže, distribuciju i opskrbu prirodnim plinom, proizvodnju, distribuciju i 
opskrbu toplinskom energijom.

Odredilo je količinu usluga koje planira pružiti. Izrađuje Plan poslovanja za svaku 
godinu na temelju iskustava iz prethodnih razdoblja. Planom poslovanja za 2015., 2016. i 
2017. utvrđen je smjer aktivnosti u narednom razdoblju. Planovi poslovanja sadrže: 
osnovne podatke, radni kalendar, organizacijsku strukturu, cjenik usluga, plan službe 
komercijale, toplinarstva, distribucije prirodnog plina, tehničke kontrole, obračuna i naplate 
plina i toplinske energije, opće i pravne službe, financija i računovodstva, nabave, zaštite 
na radu, zaštite od požara i zaštite okoliša te zakonsku regulativu.

Ostvarilo je razinu/količinu pruženih usluga u skladu s planiranom. Planom za 2015. 
planirana je prodaja 286.770.661 kWh plina, a ostvarena je u iznosu 283.388.313 kWh, što 
je za 3.382.348 kWh ili 1,2 % manje od planiranog. Planirana je prodaja 33.606.203 kWh 
toplinske energije dok je ostvarena u iznosu 35.481.344 kWh, što je za 1.875.141 kWh ili 
5,6 % više od planiranog. Planom za 2016. planirana je prodaja 279.695.251 kWh plina, a 
ostvarena je u iznosu 298.263.550 kWh, što je za 18.568.299 kWh ili 6,6 % više od 
planiranog. Planirana je prodaja 34.516.000 kWh toplinske energije, a ostvarena je u 
iznosu 34.427.945 kWh, što je za 88.055 kWh ili 0,3 % manje od planiranog. Planom za 
2017. planirana je prodaja 287.610.000 kWh plina, a ostvarena je u iznosu 320.126.782 
kWh, što je za 32.516.782 kWh ili 11,3 % više od planiranog. Planirana je prodaja 
35.476.000 kWh toplinske energije, a ostvarena je u iznosu 33.568.565 kWh, što je za 
1.907.435 kWh ili 5,4 % manje od planiranog.

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Cijena plina za krajnje kupce iz kategorije poduzetništvo utvrđuje se tržišno, a s krajnjim 
kupcem konačna cijena se regulira ugovorom o opskrbi plinom sukladno uvjetima po 
kojima društvo nabavlja plin od svoga dobavljača. Cijena isporučenog plina ovisi o više 
faktora poput profila potrošnje, planirane i preuzete količine, odabira fiksne ili varijabilne 
cijene te trajanja ugovora. Na ugovorenu cijenu obračunava se regularni trošak za 
distribuciju plina koji ovisi o tarifnom modelu krajnjeg kupca, pripadajućim trošarinama 
(ako postoje), kao i fiksnoj mjesečnoj naknadi. Cijena plina u obvezi javne usluge, za 
tarifnu grupu kućanstva, se formira na temelju Metodologije utvrđivanja iznosa tarifnih 
stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamčenu opskrbu (Narodne novine 38/14, 28/15) 
te Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije.
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Cijena toplinske energije za tarifne grupe kućanstva i poduzetništvo utvrđuje se 
sukladno Zakonu o tržištu toplinske energije (Narodne novine 80/13, 14/14), Metodologiji 
utvrđivanja iznosa tarifnih stavki za proizvodnju toplinske energije (Narodne novine 56/14), 
Metodologiji utvrđivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije (Narodne 
novine 56/14), te odlukama Društva kao opskrbljivača i kupca toplinske energije u 
toplinskim sustavima.

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga Društvo je u 2016 u odnosu na 2015 ostvarilo 
ukupne rashode manje za 13,4 %, a u 2017 u odnosu na 2016 manje za 1,6 % Rashodi 
za vanjske usluge za 2015 su iznosili 3 627 876,00 kn ili 3,8 % ukupno ostvarenih 
rashoda, za 2016 su iznosili 3 800 086,00 kn ili 4,6 % ukupno ostvarenih rashoda i 
4 517 643,00 kn ili 5,6 % ukupno ostvarenih rashoda za 2017

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i 
radova procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 
Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti iz siječnja 2014 i 
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova iz siječnja 2017 Postupke javne 
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn za robu i usluge te za 
radove jednake ili veće od 500 000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktom U općim 
aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave (načelo 
slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te načela 
koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane 
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i 
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte Prema donesenim 
pravilnicima o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavnoj 
nabavi, robe i usluge procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radovi procijenjene 
vrijednosti do 500.000,00 kn se nabavljaju i ugovaraju na temelju pojedinačne narudžbe uz 
prethodno zatraženu ponudu od dobavljača Rokove za dostavu ponuda naručitelj 
određuje zavisno od predmeta nabave. Pravilnicima nije određen broj poziva za dostavu 
ponuda (u kojim slučajevima se poziv za dostavu ponuda može uputiti na adresu jednog 
gospodarskog subjekta, a u kojim slučajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti 
na adrese više gospodarskih subjekata) Isto tako, Pravilnicima nije određen najkraći rok 
za dostavu ponuda te nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda za 
nadmetanje na mrežnim stranicama Društva zbog čega ponudu u postupcima jednostavne 
nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski 
subjekti

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga Objavljen je Pravilnik o jednostavnoj nabavi robe, usluga i radova iz siječnja 2017 , 
popis subjekata s kojima društvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi, registar 
ugovora o javnim nabavama i okvirnih sporazuma, godišnja izvješća o poslovanju. U planu 
nabave za 2015,2016 i 2017 su upisani svi predmeti nabave usluga čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Društvo na mrežnim stranicama nije objavilo 
plan nabave za 2015,2016 i 2017 zbog čega podaci o potrebama društva nisu dostupni 
široj javnosti Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj 
nije obvezno objaviti planove nabave.
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima Društvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Donijelo je 
opći akt kojim je uređena provedba postupaka nabave usluga bagatelne vrijednosti i 
jednostavne nabave usluga. Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne 
vrijednosti iz siječnja 2014. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi robe, usluga i radova iz 
siječnja 2017. nisu uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga 
(tko i kako pokreće postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi 
postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru ponude) te nije uređen proces nabave od 
zaključivanja ugovora do praćenja ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu određene 
obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zadužen za 
sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje 
ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova 
analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave te 
sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje 
javne nabave. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima 
javne nabave (ovlašteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu 
utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog predstavnika. Društvo 
ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave 
u odnosu na plan.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za 
uloženi novac je jedna od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti. 
Na povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najpovoljnije 
ponude sagledaju i drugi kriteriji.

Za nabavljene usluge, Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Za 
pojedine usluge odabrani su dobavljači koji su obavljali usluge u prethodnim razdobljima. 
Informacije o predmetu nabave se pribavljaju od osoba koje su pokrenule postupak 
nabave i upoznate su s tržištem nabave.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne nabave 
Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda. Od pregledan a 32 
postupka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 
1.764.770,00 kn, u 21 postupku poziv za dostavu ponuda poslan je jednom gospodarskom 
subjektu i zaprimljena je jedna ponuda, u tri postupka zaprimljene su tri ponude, u pet 
postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u tri postupka nisu prikupljene ponude.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij 
odabira ponuda za provedene postupke jednostavne nabave bila je najniža cijena.
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Od pregledana 32 postupka jednostavne nabave razlozi za odabir najpovoljnije 
ponude su u 16 postupaka odgovarajuće obrazloženi u zapisnicima o pregledu i ocjeni 
ponuda, dok u 16 postupaka zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda nisu sastavljani zbog 
čega izbor najpovoljnije ponude nije dostatno i odgovarajuće obrazložen.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi usluga ne sadrži 
izjave o nepostojanju sukoba interesa s obzirom da se radi o provedenim postupcima 
jednostavne nabave.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom je obuhvaćeno ukupno 32 ugovora kojima su 
ugovorene usluge u vrijednosti 1.624.931,00 kn. Odnose se na usluge ugovorene na 
temelju provedenih postupaka jednostavne nabave za nabavu usluga očitanja plinomjera, 
umjeravanja i servisiranja plinomjera i uređaja, izrade projekata, arheoloških usluga, 
usluga snimanja izvedenog stanja plinskih priključaka, geodetskih usluga, usluga čišćenja, 
usluga stručnog nadzora, poštanskih usluga, usluga praćenja vozila, usluga zaštite na 
radu i zaštite okoliša, informiranja i usluga revizije. Osim spomenutih ugovora, 
obuhvaćena je nabava usluga osiguranja imovine i od odgovornosti za koje su zaključene 
police osiguranja u vrijednosti 139.839,00 kn.

Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora su ponude ili troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga. Društvo prati 
vrijednosno i količinski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 
35/05, 41/08, 125/11 i 78/15) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa 
u slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog 
ispunjenja obveza.

Ispostavljeni računi dobavljača za obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju 
vrste, količine i cijene obavljenih usluga. Podaci navedeni u računima mogu se bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja.
Ugovori o pružanju usluga sadržavaju odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Odgovorne 
osobe su kod preuzimanja obavljenih usluga provjeravale je li usluga obavljena te su 
potpisom na radnom nalogu, zapisniku, otpremnici, potvrdi o preuzimanju ili drugom 
dokumentu potvrdili da je usluga obavljena. Nakon provedenih kontrola, odgovorna osoba 
je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Društva. Propusti se odnose 
na utvrđivanje i praćenje podataka o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
Društvo pruža te promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave 
usluga.

- Utvrđivanje i praćenje podataka o jediničnim troškovima

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za najvažnije usluge koje Društvo pruža 
omogućio bi se uvid u visinu i strukturu troškova usluga i usporedbu s troškovima koji 
ulaze u cijenu usluge, kako bi se osigurala podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje 
troškovima.

Državni ured za reviziju predlaže osigurati podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije usluge koje Društvo pruža.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna 
nabava) Društvo je uredilo Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne 
vrijednosti iz siječnja 2014. i Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova 
iz siječnja 2017. U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih 
načela javne nabave (načelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i 
slobode pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, 
razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte. Prema donesenim pravilnicima o nabavi robe, usluga i radova 
bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavnoj nabavi, robe i usluge procijenjene 
vrijednosti do 200.000,00 kn i radovi procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn se 
nabavljaju i ugovaraju na temelju pojedinačne narudžbe uz prethodno zatraženu 
ponudu od dobavljača. Rokove za dostavu ponuda naručitelj određuje zavisno od 
predmeta nabave. Pravilnicima nije određen broj poziva za dostavu ponuda (u kojim 
slučajevima se poziv za dostavu ponuda može uputiti na adresu jednog 
gospodarskog subjekta, a u kojim slučajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno 
uputiti na adrese više gospodarskih subjekata). Isto tako, Pravilnicima nije određen 
najkraći rok za dostavu ponuda te nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu 
ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva zbog čega ponudu u 
postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego 
samo odabrani gospodarski subjekti.
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Na svojoj mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo Planove nabave za 2015., 2016. i 
2017., čime bi osiguralo veću konkurentnost u danim okolnostima. Objava Plana 
nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i mogućnost da se 
više gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na javni poziv za 
nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena 
predmeta nabave.

U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
bilo obvezno objaviti plan nabave na mrežnim stranicama. Prema odredbama članka 
10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela 
javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama, između ostaloga, objaviti opće akte i 
odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, 
upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada kao i informacije o izvršavanju ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost nabave usluga te utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne 
nabave u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. 
Također, predlaže u općim aktima odrediti broj poziva za dostavu ponuda (u kojim 
slučajevima se poziv za dostavu ponuda može uputiti na adresu jednog 
gospodarskog subjekta, a u kojim slučajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno 
uputiti na adrese više gospodarskih subjekata). Predlaže u općim aktima odrediti 
najkraći rok za dostavu ponuda te obvezu objave poziva za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva. Predlaže na 
mrežnim stranicama objavljivati planove nabave.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da će postupiti prema preporukama Državnog ureda za 
reviziju radi poboljšanja poslovne učinkovitosti, a u skladu s mogućnostima Društva i 
zakonskim okvirima. Navodi da će u svojem pisanom aktu, koji je donijelo prema 
Zakonu o javnoj nabavi ugraditi odredbe koje dodatno promiču potpunu i otvorenu 
konkurentnost nabave usluga, utvrđuju obvezu poštivanja osnovnih načela javne 
nabave u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte, 
određuju broj poziva za dostavu ponuda (u kojim slučajevima se poziv za dostavu 
ponuda može uputiti na adresu jednog gospodarskog subjekta, a u kojim slučajevima 
je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti na adrese više gospodarskih subjekata), 
određivanju najkraćeg roka za dostavu ponuda. Navodi da će, iako po Zakonu o 
javnoj nabavi, s obzirom da je sektorski naručitelj, nije obvezno, na mrežnim 
stranicama objavljivati plan nabave.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrđivanje zadaća i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave te odabir načina nabave pojedinih 
usluga.
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- Zadaća i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Društvo općim aktima nije primjereno uredilo zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga te nije uređen proces nabave od zaključivanja ugovora 
do praćenja ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana 
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana 
nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek 
kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave te 
sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja vezana uz 
planiranje javne nabave. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika 
u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu 
nabavu) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog 
predstavnika
Nepostojanje jasno određenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost 
sustava javne nabave. Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema 
podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti i analizirati 
ostvarenje plana nabave.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri izboru 
najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti 
Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi moglo imati 
utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga. 
Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018, naručitelj provodi analizu 
tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište.
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- Odabir načina nabave pojedinih usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne 
nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda. Od 32 
pregledana postupka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u 
vrijednosti 1.764.770,00 kn, u 21 postupku za nabavu usluga u vrijednosti 999.267,00 
kn, poziv za dostavu ponuda poslan je jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena 
je jedna ponuda. U tri postupka za nabavu usluga u vrijednosti 147.904,00 kn, 
zaprimljene su tri ponude. U pet postupaka za nabavu usluga u vrijednosti 
421.874,00 kn zaprimljene su dvije ponude.

U tri postupka ugovorene su usluge u vrijednosti 195.725,00 kn bez prethodno 
prikupljenih ponuda. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u 16 postupaka 
odgovarajuće obrazloženi u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, dok u 16 
postupaka zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda nisu sastavljani zbog čega izbor 
najpovoljnije ponude nije dostatno i odgovarajuće obrazložen.

Državni ured za reviziju predlaže u postupcima jednostavne nabave upućivati pozive 
za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda 
objavljivati na mrežnoj stranici. Predlaže sastavljati zapisnike o pregledu i ocjeni 
ponuda.

2.2. Društvo u očitovanju navodi da će u svojem pisanom aktu, koji je donijelo prema 
Zakonu o javnoj nabavi, ugraditi odredbe kojima će detaljnije urediti zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave, kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. 
Navodi da će pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave, prije pokretanja postupka 
nabave istraživati tržište, u postupcima jednostavne nabave upućivati pozive za 
podnošenje ponuda većem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda objavljivati 
na mrežnoj stranici, osim u iznimnim slučajevima koji će biti navedeni u općem aktu 
društva (npr. iz razloga hitnosti, tehničke specifičnosti predmeta koji se nabavlja i dr.). 
Navodi da će, sukladno preporuci, sastavljati zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne.

Ugovori za vanjske usluge ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene 
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje 
obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo. Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 
78/15 i 29/18) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju 
kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveza.
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Državni ured za reviziju predlaže ugovarati kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da će, sukladno preporuci, u ugovorima za nabavu 
vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je poslove distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i 
opskrbe toplinskom energijom obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga. Radove na izgradnji i održavanju plinske mreže Društvo povjerava 
drugim pravnim osobama kojima su ti poslovi predmet poslovanja. Obavljalo je isključivo 
poslove radi kojih je osnovano. Društvo je odredilo količinu usluga koje planira pružiti te je 
ostvarilo razinu/količinu pruženih usluga u skladu s planiranom. Istražuje mogućnosti 
snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. 
Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. 
Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Općim 
aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U 
općim aktima nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave u 
provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. Prema 
donesenim pravilnicima o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti, odnosno 
jednostavnoj nabavi, robe i usluge procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radovi 
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn se nabavljaju i ugovaraju na temelju pojedinačne 
narudžbe uz prethodno zatraženu ponudu od dobavljača. Rokove za dostavu ponuda 
naručitelj određuje zavisno od predmeta nabave. Pravilnicima nije određen broj poziva za 
dostavu ponuda (u kojim slučajevima se poziv za dostavu ponuda može uputiti na adresu 
jednog gospodarskog subjekta, a u kojim slučajevima je poziv za dostavu ponuda 
potrebno uputiti na adrese više gospodarskih subjekata). Pravilnicima nije određen 
najkraći rok za dostavu ponuda te nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda 
za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva zbog čega ponudu u postupcima 
jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani 
gospodarski subjekti. Društvo na mrežnim stranicama nije objavilo plan nabave za 2015., 
2016. i 2017. zbog čega podaci o potrebama društva nisu dostupni široj javnosti. Prema 
odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije obvezno objaviti 
planove nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. Ocjena ponuda 
zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij odabira ponuda za 
provedene postupke jednostavne nabave bila je najniža cijena. Dokumentacija o nabavi za 
provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Općim aktima Društvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. 
Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti iz siječnja 2014. te 
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi robe, usluga i radova iz siječnja 2017. nisu uređene 
zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga (tko i kako pokreće 
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko 
donosi odluku o odabiru ponude) te nije uređen proces nabave od zaključivanja ugovora 
do praćenja ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko 
odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi 
planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije 
na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Općim aktima nisu 
utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni 
predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti 
pojedinačno za svakog ovlaštenog predstavnika. Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje 
plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.
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Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Za nabavljene usluge u 2015 , 
2016 i 2017 , Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način istražilo tržište 
nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti Izabrani način nabave 
nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti 
u danim okolnostima Izbor najpovoljnije ponude u velikom broju postupaka jednostavne 
nabave usluga nije dostatno i odgovarajuće obrazložen jer nisu sastavljani zapisnici o 
pregledu i ocjeni ponuda.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način Po provedenim postupcima nabave su 
ugovorene isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi Ugovori za usluge 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio ugovora su ponude ili 
troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga Ispostavljeni računi dobavljača za obavljene 
usluge sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene obavljenih usluga. Podaci 
navedeni u računima mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo 
neopravdanog kašnjenja Ugovori o pružanju usluga sadržavaju odredbe o očekivanoj 
razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih 
usluga. Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima Ugovori ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 
sljedeće preporuke

- osigurati podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje Društvo pruža

- u općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost nabave usluga

- u općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave u 
provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

- u općim aktima odrediti broj poziva za dostavu ponuda (u kojim slučajevima se 
poziv za dostavu ponuda može uputiti na adresu jednog gospodarskog subjekta, 
a u kojim slučajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti na adrese više 
gospodarskih subjekata)

- u općim aktima odrediti najkraći rok za dostavu ponuda

- u općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva

- na mrežnim stranicama objavljivati planove nabave

- u općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesima planiranja nabave

- pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave
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- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište

- u postupcima jednostavne nabave upućivati pozive za podnošenje ponuda većem 
broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici

- sastavljati zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 
Područni ured Dubrovnik
KLASA: 041-01/17-10/35 
URBROJ: 613-21-18-7

Dubrovnik, 6. lipnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU ČISTOĆA D.O.O., DUBROVNIK

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Čistoća d.o.o., Dubrovnik (dalje u tekstu: Društvo), za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 11. prosinca 2017. do 6. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bio provjeriti svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga 
u Društvu, što je obuhvatilo opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom usluga, 
izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva. Društvo pruža usluge od javnog 
interesa, koje su važan element svakodnevnog života građana, a na koji utječe i kvaliteta 
njihovog obavljanja. Pored navedenog, interes javnosti usmjeren je i na iznos sredstava 
koja se koriste za zbrinjavanje komunalnog otpada.

Društvo Čistoća d.o.o., Dubrovnik je nastalo preoblikovanjem javnog poduzeća 
Čistoća za komunalnu djelatnost, održavanje čistoće i odlaganje komunalnog otpada u 
društvo s ograničenom odgovornošću. Upisano je u sudski registar Trgovačkog suda u 
Splitu u svibnju 1999. s temeljnim kapitalom u iznosu 38.468.400,00 kn. Temeljni kapital 
podijeljen je na devet nejednakih temeljnih uloga koje preuzimaju članovi društva i to Grad 
Dubrovnik 79,7 % te osam općina s područja Dubrovačko-neretvanske županije 20,3 %. 
Sjedište Društva je Put od Republike 14, Dubrovnik. Osnovne djelatnosti Društva su 
čišćenje javnih površina te skupljanje i odvoz komunalnog otpada na uređena odlagališta 
otpada, odlaganje komunalnog otpada - obrađivanje i trajno odlaganje komunalnog otpada 
na odlagališta komunalnog otpada, saniranje i zatvaranje odlagališta, čišćenje i održavanje 
javnih sanitarnih objekata i kupališta te prikupljanje na veliko metalnih i nemetalnih 
ostataka i otpada te materijala za reciklažu.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine svi članovi 
Društva. U skupštini ima ukupno 1 000 glasova koji su podijeljeni prema postotnom udjelu 
u temeljnom kapitalu Društva. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri izabire 
Skupština, a jednog člana imenuje radničko vijeće ili radnici Društva. Upravu čini jedan 
član - direktor. Do 31. kolovoza 2015. direktor je bio Pero Kaciga, od 1. rujna 2015. do 23. 
lipnja 2017. direktorica je bila Nataša Gabričević, a od 23. lipnja 2017. direktor je Marko 
Iveković. Koncem 2015. Društvo je imalo 181 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo 198 
zaposlenika.

Na mrežnoj stranici Društva su objavljeni općeniti podaci o Društvu, tijela, 
organizacijska struktura, misija i vizija te podaci vezani uz provedbu postupaka javne i 
bagatelne nabave. Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), koji je bio u primjeni do 31. prosinca 2016. te (Narodne 
novine 120/16), koji je u primjeni od 1. siječnja 2017. te je na mrežnim stranicama objavilo 
obavijest u kojoj navodi gospodarske subjekte s kojima ne smije zaključivati ugovore zbog 
sprječavanja sukoba interesa.

Društvo je ostvarilo ukupni prihod za 2015. u iznosu 35.521.977,00 kn, a za 2016. u 
iznosu 39.697.650,00 kn. Ukupno ostvareni rashodi za 2015. iznose 35.406.590,00 kn te 
je ostvaren višak prihoda u iznosu 115.387,00 kn, a za 2016. rashodi iznose
39.536.555,00 kn te je ostvaren višak prihoda u iznosu 161.095,00 kn.

Rashodi za usluge za 2015. su ostvareni u iznosu 3.055.738,00 kn. Vrijednosno 
značajniji rashodi za usluge se odnose na prijevozne usluge (prijevoz otpada s otoka, 
poštanske usluge, telekomunikacijske usluge i druge) u iznosu 897.911,00 kn, ostale 
usluge (cestarina i tehnički pregled vozila, usluge čišćenja i pranja, usluge obrade 
podataka te usluge oglašavanja) u iznosu 491.772,00 kn, usluge održavanja (usluge 
održavanja prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 373.315,00 kn, premije 
osiguranja (osiguranje prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 337.260,00 kn, 
usluge na izradi proizvoda (usluge student servisa) u iznosu 285.721,00 kn i neproizvodne 
usluge (grafičke, intelektualne i ostale usluge) u iznosu 270.537,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2016. su ostvareni u iznosu 4.802.879,00 kn, što je za
1.747.141.00 kn ili 57,2 % više u odnosu nego na prethodnu godinu. Vrijednosno značajniji 
rashodi za usluge se odnose na prijevozne usluge (prijevoz otpada s otoka, poštanske 
usluge, telekomunikacijske usluge i druge) u iznosu 1.037.674,00 kn, ostale usluge 
(cestarina i tehnički pregled vozila, usluge čišćenja i pranja, usluge obrade podataka, 
usluge videonadzora, usluge zaštitara te usluge oglašavanja) u iznosu 862.394,00 kn, 
usluge na izradi proizvoda (usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada i 
usluge student servisa) u iznosu 793.785,00 kn, usluge održavanja (usluge održavanja 
prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 471.081,00 kn, zakupnine (korištenje 
uredskih prostora te najam postrojenja, opreme i stambenog prostora) u iznosu
454.854.00 kn i neproizvodne usluge (grafičke, intelektualne i ostale usluge) u iznosu
432.220.00 kn.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
bagatelne nabave, ukupna vrijednost javne nabave roba, radova i usluga Društva u 2015. 
je iznosila 7.147.641,00 kn (javna nabava u iznosu 6.061.423,00 kn i bagatelna nabava u 
iznosu 1.086.218,00 kn), a u 2016. je iznosila 20.114.423,00 kn (javna nabava u iznosu
16.173.664.00 kn i bagatelna nabava u iznosu 3.940.759,00 kn).

Prema podacima iz navedenih registara, ukupna vrijednost javne nabave usluga 
Društva u 2015. je iznosila 623.227,00 kn (javna nabava u iznosu 594.000,00 kn i 
bagatelna nabava u iznosu 29.227,00 kn), a u 2016. je iznosila 2.066.315,00 kn (javna 
nabava u iznosu 1.172.595,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 893.720,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva, prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga, 
prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Redni
broj

Postupak
nabave

2015 2016 Sveukupno

Broj
zaključenih

Ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
Otvoreni
postupak

1 594 000,00 95,3 3 1 172 595,00 56,7 4 1 766 595,00 65,7

2
Bagatelna
nabava

2 29 227,00 4,7 9 893 720,00 43,3 11 922 947,00 34,3

Sveukupno 3 623 227,00 100,0 12 2 066 315,00 100,0 15 2 689 542,00 100,0

Prema navedenim registrima, u 2015. i 2016. ukupno je zaključeno četiri ugovora o 
javnoj nabavi usluga u vrijednosti 1.766.595,00 kn i jedanaest ugovora o bagatelnoj nabavi 
usluga od kojih je devet ugovora zaključeno u vrijednosti 922.947,00 kn, dok je u dva 
ugovora, odnosno za usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju 
od veljače do travnja 2016. i zaštitarske usluge, vrijednost usluga ugovorena prema 
jedinici mjere.
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Od ukupno 15 zaključenih ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 2.689.542,00 kn, 
revizijom je obuhvaćeno osam vrijednosno značajnijih ugovora o nabavi usluga ukupne 
vrijednosti 2.341.617,00 kn ili 87,1 % te dva ugovora o nabavi usluga kod kojih je 
vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere.

Odnosno, revizijom su obuhvaćena tri ugovora o javnoj nabavi usluga koji se odnose 
na usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju od svibnja do 
prosinca 2016. i usluge pomorskog prijevoza otpada s otoka u vrijednosti 1.586.600,00 kn 
ili 59,0 % ukupne vrijednosti zaključenih ugovora o nabavi usluga, te pet ugovora o 
bagatelnoj nabavi usluga u vrijednosti 755.017,00 kn ili 28,1 % ukupne vrijednost 
zaključenih ugovora o nabavi usluga, a koji se odnose na uslugu video nadzora odlagališta 
otpada, uslugu izrade predstudije isplativosti izgradnje reciklažnog dvorišta i sortirnice 
korisnog otpada, poštanske usluge, usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora troškova 
voznog parka i rutiranja te uslugu izrade projektne dokumentacije za gradnju reciklažnog 
dvorišta. Dva ugovora o nabavi usluga kod kojih je vrijednost usluga ugovorena prema 
jedinici mjere, a koji su ostvareni u iznosu 170.960,00 kn, odnose se na zaštitarske usluge 
i usluge odvoza, obrade i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljače do travnja 
2016.

Osim navedenog, revizijom je obuhvaćena i nabava pojedinih usluga manje 
pojedinačne vrijednosti koja nije uključena u vrijednost bagatelne nabave, a usluge su 
nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih narudžbenica. Revizijom 
je obuhvaćena nabava navedenih usluga u vrijednosti 1.013.405,00 kn, a odnosi se na 
prijevoz robe i opreme, fiksnu i mobilnu telefonija, čišćenje ulica i plaža, pranje ulica, servis 
i održavanje vozila, održavanje odlagališta komunalnog otpada i drugih poslovnih 
objekata, dezinfekciju, deratizaciju i dezinsekciju odlagališta komunalnog otpada i drugih 
poslovnih objekata, održavanje programskih proizvoda, oglašavanje i promidžbu u 
medijima, izradu unutarnjih akata, izradu procjene ugroženosti stanovništva, izradu idejnog 
i izvedbenog rješenja razdvajanja otpada, izradu i kovertiranje računa za usluge odvoza 
komunalnog otpada te izradu promidžbenog materija.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije su pribavljene informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 
vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U 
fazi planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjerena nabava usluga. S obzirom da je Društvo zadnje dvije godine 
nabavljalo uslugu pomorskog prijevoza otpada s otoka od istog dobavljača, provjereno je 
može li to imati za posljedicu veće troškove, pojavljivanje mogućih prijevara, neučinkovite 
postupke te je li bilo onemogućavanja drugih društava za nadmetanje.
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Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije sustava nabave te zapisnika sa 
sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, provjereno je jesu li zaposlenici 
zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima jednako postupali. Provjereno 
je li bilo žalbi na postupke nabave i kako su riješene.

Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim aktima. Izravnim 
dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i računi dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi. U postupku revizije izabrani su 
najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, 
korištenje statističkih podataka, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 
dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju 
revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske 
nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način.

Ovu ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti 
koje ne utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.
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Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)
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Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 
količine i cijene pruženih usluga

• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Određivanje potreba

Potrebe Društva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazložene, 
odnosno Društvo nije planiralo količinu komunalnih usluga koje planira pružiti, planom 
nabave za 2016. nisu obuhvaćene pojedine nabave usluga, jedinični troškovi najvažnije 
komunalne usluge (usluga prikupljanja i odlaganja miješanog komunalnog otpada) su u 
porastu za posljednje tri godine, iz poslovne dokumentacije Društva nije vidljivo istražuje li 
Društvo mogućnost snižavanja i drugih troškova, osim troškova goriva vodeći računa o 
postizanju kvalitete pri pružanju komunalnih usluga te općim aktima nije promicalo 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Društvo je obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to čišćenje 
javnih površina, skupljanje i odvoz komunalnog otpada na uređena odlagališta otpada, 
odlaganje komunalnog otpada na odlagališta komunalnog otpada, čišćenje i održavanje 
javnih sanitarnih objekata i kupališta te prikupljanje na veliko metalnih i nemetalnih 
ostataka otpada te materijala za reciklažu. Društvo je odvozilo komunalni otpad s područja 
Grada Dubrovnika te općina Župa Dubrovačka, Konavle i Dubrovačko primorje te čistilo 
javne površine na području Grada Dubrovnika.

Razina komunalnih usluga je određena godišnjim planovima poslovanja te 
programom odvoza komunalnog otpada i programom održavanja čistoće javno prometnih 
površina, javnih sanitarnih objekata, javnih plaža i igrališta u Gradu Dubrovniku. U 
poslovnom planu Društva za 2015., navedena su područja, način i dinamika odvoza 
komunalnog otpada. Prema planu, područje odvoza komunalnog otpada je podijeljeno u 
deset rajona. Za svaki rajon je planirana dinamika tjednog i dnevnog odvoza u sezoni i 
izvan sezone te broj vozila i nosivost vozila po pojedinom odvozu. Poslovni plan Društva 
za 2016. i 2017. sadrži dinamiku tjednog i dnevnog odvoza po rajonima, ali ne sadrži 
podatke o broju vozila i nosivost vozila po pojedinom odvozu. Poslovni planovi ne sadrže 
planirane količine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada, kao ni ukupne količine 
otpada. Od 2016., Društvo u pomoćnim evidencijama planira količine odvoza, obrade i 
zbrinjavanja glomaznog otpada, zbog potreba provođenja postupka javne nabave, jer se 
ova usluga povjerava vanjskom izvršitelju. Planirana količina odvoza, obrade i zbrinjavanja 
glomaznog otpada za 2016. je iznosila 1 100 t, a ostvarena količina je 1063 t.
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Društvo je obavljalo odvoz otpada na svim planiranim rajonima prema tjednoj i 
dnevnoj planiranoj dinamici Međutim, nije vidljivo je li ostvarena planirana količina odvoza 
komunalnog otpada, s obzirom da količine odvezenog komunalnog otpada nisu 
obuhvaćene planom

Društvo je u 2015 prikupilo i odvezlo 27 818 t miješanog komunalnog, glomaznog i 
drugog otpada, u 2016 miješanog komunalnog i drugog otpada 28 051 t i 1 063 t 
glomaznog otpada Najveći dio odvoza otpada se odnosi na miješani komunalni otpad U 
2015 je odvezeno 25 606 t miješanog komunalnog otpada, u 2016 je odvezeno 25 349 t, 
što je za 257 t manje u odnosu na prethodnu godinu U 2017 je odvezeno miješanog 
komunalnog otpada 25 669 t, što je za 320 t više u odnosu na prethodnu godinu

Društvo je u 2015 i 2016 održavalo čistoću 466 598 m2 javnih površina Grada 
Dubrovnika, 19 javnih plaža, sedam fontana, šest javnih sanitarnih objekata, 69 košarica 
za sitni otpad Čišćenje javnih površina je obavljeno u skladu s ugovorima zaključenim s 
Gradom Dubrovnikom za provedbu programa održavanja čistoće javno prometnih 
površina, javnih sanitarnih objekata, javnih plaža i igrališta u Gradu Dubrovniku

U Poslovnom planu Društva za 2016 , u vezi nabave usluga je navedeno da će se 
rashodi za usluge zadržati na razini 2015 i tako su planirani financijskim planom Prema 
Financijskim izvještajima za 2016 , rashodi za usluge su ostvareni u iznosu 4 802 879,00 
kn, što je za 1 747 141,00 kn ili 57,2 % više u odnosu na prethodnu godinu, kada su 
iznosili 3 055 738,00 kn U Izvješću o godišnjem poslovanju Društva za 2016, 
obrazloženo je povećanje rashoda za usluge u odnosu na prethodnu godinu, a vidljivo je i 
iz knjigovodstvene dokumentacije Društva Za 2016 ostvareni su rashodi za usluge 
odvoza, obradu i zbrinjavanje glomaznog otpada u iznosu 658.730,00 kn, najam uredskih 
prostora (zbog neadekvatnosti i dotrajalosti postojećih uredskih prostora) u iznosu 
367 434,00 kn, video nadzor odlagališta otpada na 23 lokacije u iznosu 172 646,00 kn, 
promidžbu i propagandu koja je korištena u cilju educiranja javnosti o važnosti odvajanja 
komunalnog otpada u iznosu 133 538,00 kn te zaštitarske usluge za novootvorenom 
reciklažnom prostoru i garažno servisnom objektu u iznosu 105.710,00 kn, što ukupno 
iznosi 1 438 058,00 kn, a za 2015 rashodi za navedene usluge nisu ostvareni Izvješće o 
godišnjem poslovanju Društva ne sadrži usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda za 
usluge.

Rashodi za usluge za 2017 su ostvareni u iznosu 7 616 171,00 kn, što je za 
2 813 292,00 kn ili 58,6 % više u odnosu na prethodnu godinu Navedeno povećanje 
rashoda za usluge, u odnosu na prethodnu godinu, obrazloženo je u Izvješću o godišnjem 
poslovanju Društva za 2017, a vidljivo je i iz knjigovodstvene dokumentacije Društva 
Rashodi za usluge odvoza bio razgradivog otpada, za 2016 nisu ostvareni, a za 2017 su 
ostvareni u iznosu 1 255 070,00 kn (za 2017 su ostvareni prihodi od bio razgradivog 
otpada u iznosu 1 504 411,00 kn) Nadalje, za 2017 su ostvareni rashodi za usluge 
leasinga informatičke opreme u iznosu 262.402,00 kn, usluge održavanja računalnih 
programa i mrežne stranice u iznosu 117.319,00 kn i usluge obilježavanja odlagališta 
otpada u iznosu 140 082,00 kn, a za 2016 rashodi za navedene usluge nisu ostvareni 
Također, rashodi za usluge odvoza glomaznog otpada su za 2017 ostvareni u iznosu 
1 423 213,00 kn, što je za 764 483,00 kn ili 116,1 % više u odnosu na 2016

Društvo donosi plan nabave roba, radova i usluga. Planovi nabave sadrže elemente 
propisane odredbama zakona o javnoj nabavi U Planu nabave za 2015 navedeni su svi 
predmeti nabave usluga U Planu nabave za 2016 nije navedena nabava pojedinih usluga 
u ukupnoj vrijednosti 331 926,00 kn, a odnose se na usluge izrade predstudije isplativosti 
izgradnje reciklažnog dvorišta i sortirnice korisnog otpada čija ugovorena vrijednost iznosi 
189 000,00 kn te nabava usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora troškova voznog 
parka i rutiranja čija ugovorena vrijednost iznosi 142 926,00 kn
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U Registru ugovora i okvirnih sporazuma i Registru bagatelne nabave navedeni su 
svi predmeti nabave usluga za koje su zaključeni ugovori o nabavi u 2015 i 2016

Odvoz komunalnog otpada i čišćenje javnih površina, Društvo je obavljalo u vlastitoj 
režiji, osim poslova odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada i dijela poslova 
održavanja kupališta te pranja i čišćenja ulica Usluge poslova odvoza, obrade i 
zbrinjavanja glomaznog otpada te dijela poslova održavanja kupališta i pranja i čišćenja 
ulica predviđene su planom nabave roba, radova i usluga.

Poslovi odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada povjereni su od svibnja 
2016 trgovačkom društvu putem javnog nadmetanja, jer je Društvo prestalo odlagati ovu 
vrstu otpada na gradsko odlagalište otpada Grabovica u skladu s primjenom zakonske 
regulative vezane uz način prikupljanja i odlaganja glomaznog otpada. Rashodi za usluge 
poslova odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada za šest mjeseci 2016 su iznosili 
658 730,00 kn, a za 2017 su iznosili 1 423 213,00 kn Također, Društvo je povremeno 
angažiralo vanjske suradnike (student servis i udruge mladih) na poslovima održavanja 
kupališta te pranja i čišćenja gradskih ulica Rashodi za navedene usluge za 2015 su 
iznosili 376 321,00 kn, a u 2016 su iznosili 247 570,00 kn Rashodi za ove usluge za 
2016 su manji za 128 751,00 kn ili 34,2 % u odnosu na prethodnu godinu, jer su poslove 
čišćenja ulica obavljali zaposlenici Društva Rashodi za usluge student servisa za 2017 
iznose 154 896,00 kn

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažniju uslugu koju pruža, a 
odnosi se na uslugu prikupljanja i odlaganja miješanog komunalnog otpada. Jedinični 
troškovi za navedenu uslugu u posljednje tri godine su u porastu. Trošak prikupljanja i 
odlaganja miješanog komunalnog otpada po t je za 2015 je iznosio 876,75 kn, a za 2016 
je iznosio 1 103,92 kn, što je za 227,17 kn ili 25,9 % više u odnosu na prethodnu godinu 
Za 2017 je iznosio 1 236,82 kn, što je za 132,90 kn ili 12,0 % više u odnosu na prethodnu 
godinu.

Društvo obrazlaže da nastoji racionalizirati tekuće poslovanje i smanjiti troškove, uz 
zadržavanje zadovoljavajuće razine usluga Tako je u cilju smanjenja troškova goriva 
nabavilo vlastiti spremnik goriva u 2016 Iz poslovne dokumentacije nije vidljivo istražuje li 
Društvo mogućnosti snižavanja drugih troškova, vodeći računa o postizanju poboljšavanja 
kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

Društvo općim aktima nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi Za nabavu roba, 
radova i usluga bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavne nabave, Društvo je u prosincu 
2013 donijelo Pravilnik za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn 
odnosno za nabavu radova do 500 000,00 kn koji je bio u primjeni do lipnja 2017 Prema 
odredbama Pravilnika, nabava usluga čija procijenjena vrijednost iznosi preko 70 000,00 
kn, provodi se upućivanjem poziva za dostavu ponuda trojici gospodarskih subjekata po 
vlastitom izboru, nabava usluga čija procijenjena vrijednost iznosi od 20 000,00 kn do 
70 000,00 kn provodi se na temelju ponude jednog gospodarskog subjekta, a nabava 
usluga procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn ispostavljanjem narudžbenice dobavljaču
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Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga (Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga koji je u 
primjeni od lipnja 2017., plan i izmjene plana nabave za 2018. te registar ugovora o javnoj 
nabavi i okvirnih sporazuma i registar bagatelne nabave za 2015., 2016. i 2017.), dok se 
plan i izmjene plana nabave za 2015., 2016. i 2017. ne nalaze na mrežnim stranicama 
Društva. Planovi nabave sadrže elemente propisane Zakonom o javnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovano načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, odnosno u općim aktima Društva nije izričito 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude, nema pisanih dokaza da je Društvo istražilo tržište nabave i pribavilo 
što moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti te izabrani način nabave 
nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Općim aktima Društva su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom iz 
prosinca 2013. uređeni su pravila, odgovornosti i postupci nabave usluga bagatelne 
vrijednosti. Pravilnik je bilo obvezno primjenjivati pri nabavi usluga bagatelne vrijednosti, 
dok je nabavu usluga velike vrijednosti bilo obvezno obavljati u skladu s odredbama 
Zakona o javnoj nabavi.

Pravilnikom su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
usluga. Direktor je odgovoran za organizaciju unutarnjeg ustroja i kvalitetno upravljanje 
nabavom usluga provođenjem propisanih postupaka nabave, donošenje plana nabave, 
zaključivanje ugovora o nabavi prema uvjetima određenim u dokumentaciji i odabranom 
ponudom. Direktor imenuje stalne ovlaštene predstavnike za provedbu postupaka nabave 
i to osobe s važećim certifikatom u području javne nabave te povremene ovlaštene 
predstavnike za sudjelovanje u provedbi pojedinih postupaka nabave. Također, direktor je 
odgovoran za sprječavanje korupcijskih aktivnosti, a ovlašteni predstavnici za provedbu 
postupka nabave su odgovorni za provedbu postupaka nabave prema navedenom 
Pravilniku i Zakonu, odnosno za pravodobno i ekonomično provođenje postupaka nabave, 
provođenje nabave bez dijeljenja vrijednosti ili količina s ciljem izbjegavanja provođenja 
propisanog postupka nabave, organizaciju i provedbu tehničkog dijaloga radi usklađivanja 
i provjere tehničke specifikacije, pripremu i dostavu dokumentacije za nabavu, otvaranje 
ponuda, pregled, usporedbu, ocjenu i rangiranje ponuda i vođenje zapisnika o tome te za 
pripremu odluke o odabiru i ugovora s odabranim ponuditeljem.

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnik propisuje obvezu 
primjene načela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga bagatelne 
vrijednosti, koji omogućuju učinkovitu javnu nabavu i ekonomično trošenje sredstava za 
javnu nabavu te je kao kriterij za odabir ponude propisao najnižu cijenu. U Mapi procesa je 
određeno da je svrha i cilj postupka nabave osigurati pravovremenu, kvalitetom i cijenom 
optimalnu nabavu usluga, koje su potrebne za ostvarenje planiranih zadataka Društva, na 
ekonomičan i transparentan način u skladu sa zakonima.
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Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti U Poslovnom planu Društva za
2015 je navedeno da Društvo analizira, između ostalog i tržište nabave usluga te da 
tržište usluga omogućava optimalni izbor najpovoljnijeg dobavljača po kakvoći, cijeni i 
rokovima isporuke, jer se na tržištu nabave nude međusobno konkurentni dobavljači 
Nadalje, navedeno je da se nabavnom politikom vodi računa o djelotvornom funkcioniranju 
poslovnog procesa, ali i postavljenim financijskim ciljevima, osobito o ekonomičnosti i 
rentabilnosti te da je svrha nabavne politike da troškovi poslovanja budu racionalni, tj 
najniže mogući, ali da se pri tom ne ugrožava kvaliteta i količina pruženih usluga.

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima Za nabavu usluga pomorskog prijevoza s otoka u 2015 i 2016 provedeni su 
otvoreni postupci nabave, objavljeni u Elektroničnom oglasniku javne nabave, na koje je 
pristigla po jedna ponuda (isti ponuditelj) S odabranim ponuditeljem su zaključeni ugovori 
za nabavu usluga u ukupnoj vrijednosti 1 107 000,00 kn Za nabavu usluga odvoza, 
obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju od svibnja do prosinca 2016., 
proveden je otvoreni postupak nabave, objavljen u Elektroničnom oglasniku javne nabave, 
na koji su pristigle četiri ponude. Ugovor za nabavu usluga je zaključen s izabranim 
ponuditeljem u vrijednosti 479 600,00 kn Revizijom je obuhvaćeno sedam postupaka 
bagatelne nabave u kojima su pozivi za dostavu ponuda upućeni trojici gospodarskih 
subjekata U šest postupaka primljene su po tri ponude Zaključena su četiri ugovora za 
nabavu usluga u vrijednosti 598 206,00 kn Odnose se na usluge video nadzora 
odlagališta otpada, izrade predstudije isplativosti izgradnje reciklažnog dvorišta i sortirnice 
korisnog otpada, usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora troškova voznog parka i 
rutiranja te uslugu izrade projektne dokumentacije za gradnju reciklažnog dvorišta

Za odvoz, obradu i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljače do travnja
2016 te pružanje zaštitarskih usluga s odabranim ponuditeljima su zaključena dva 
ugovora u kojima je vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere. Rashodi za usluge 
odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada od veljače do travnja 2016 su ostvareni 
u iznosu 65 250,00 kn, a za zaštitarske usluge u razdoblju od lipnja do prosinca 2016 u 
iznosu 105 710,00 kn U postupku bagatelne nabave poštanskih usluga pozivi su upućeni 
trojici ponuditelja, a primljena je jedna ponuda te je s ponuditeljem zaključen ugovor za 
nabavu usluga u vrijednosti 156 811,00 kn Iz navedenog je vidljivo da je u otvorenim 
postupcima javne nabave primljeno prosječno dvije ponude, a u provedenim postupcima 
bagatelne nabave je primljeno prosječno 2,7 ponuda Na provedene postupke nabave nije 
bilo žalbi Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su postupci bagatelne 
nabave objavljivani na mrežnim stranicama Društva, čime bi informacija o postupku 
nabave bila dostupnija većem broju gospodarskih subjekta Također, da je Društvo 
temeljitije istraživalo tržište nabave vjerojatno bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu te im poslati poziv za dostavu 
ponuda, što bi imalo utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri 
nabavi usluga.

Ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. 
Kriterij za odabir najpovoljnije ponude u svim provedenim postupcima bio je najniža cijena

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi 
Odluku o odabiru najpovoljnije ponude je donosio direktor na temelju prijedloga 
povjerenstva.
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o 
nepostojanju sukoba interesa naručitelja i predstavnika naručitelja uključenih u postupke 
nabave u smislu odredbe članka 13. Zakona o javnoj nabavi, odluku o početku postupka 
nabave, odluku o imenovanju ovlaštenih predstavnika za provedbu postupka nabave, 
dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje ili pozive za dostavu ponuda, upite 
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, 
potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Revizijom su provjerena tri ugovora o javnoj nabavi usluga u vrijednosti 
1.586.600,00 kn. Dva su ugovora zaključena za nabavu usluga pomorskog prijevoza 
otpada s otoka i to jedan u 2015., a drugi u 2016. Treći ugovor je zaključen za nabavu 
usluga odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada od svibnja do prosinca 2016. 
Također, provjereno je sedam ugovora o bagatelnoj nabavi usluga koji su zaključeni u 
2016. U pet ugovora ugovorena vrijednost usluga iznosi 755.017,00 kn, a odnosi se na 
usluge video nadzora odlagališta otpada, uslugu izrade predstudije isplativosti izgradnje 
reciklažnog dvorišta i sortirnice korisnog otpada, usluge satelitskog praćenja vozila, 
nadzora troškova voznog parka i rutiranja, uslugu izrade projektne dokumentacije za 
gradnju reciklažnog dvorišta te poštanske usluge. Kod dva ugovora o bagatelnoj nabavi 
usluga vrijednost usluga je ugovorena prema jedinici mjere, a odnose se na odvoz, obradu 
i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljače do travnja 2016. i pružanje 
zaštitarskih usluga. Rashodi za ove usluge u 2016. su iznosili su 65.250,00 kn za odvoz 
glomaznog otpada i 105. 710,00 kn za zaštitarske usluge.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava 
pojedinih usluga manje pojedinačne vrijednosti koja nije uključena u vrijednost bagatelne 
nabave a koje su nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih 
narudžbenica. Revizijom je obuhvaćena nabava navedenih usluga u iznosu 1.013.405,00 
kn (prijevoz robe i opreme, fiksna i mobilna telefonija, čišćenje ulica i plaža, pranje ulica, 
servis i održavanje vozila, održavanje odlagališta komunalnog otpada i drugih poslovnih 
objekata, dezinfekcija, deratizacija i dezinsekcija odlagališta komunalnog otpada i drugih 
poslovnih objekata, održavanje programskih proizvoda, oglašavanje i promidžba u 
medijima, izrada internih akata, izrada procjene ugroženosti stanovništva, izrada idejnog i 
izvedbenog rješenja razdvajanja otpada, izrada i kovertiranje računa za usluge odvoza 
komunalnog otpada te izrada promidžbenog materijala).

Nakon provedenih postupaka nabave zaključeni su ugovori s odabranim 
ponuditeljem. Ugovori su zaključeni u skladu s prihvaćenim ponudama. Ugovori o nabavi 
usluga sadrže isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovorima su 
utvrđene jedinične cijene i količine usluga. Ostvarenje ugovora prati se vrijednosno i 
količinski. Ugovorene usluge su detaljno specificirane u skladu sa specifikacijom iz 
prihvaćenih ponuda. Ovisno o vrsti ugovorene usluge, ugovori sadrže odredbe o ugovornoj 
kazni za slučaj zbog kašnjenja ili neispunjenja, kao i zbog odstupanja. Također, sadrže 
odredbe o raskidu ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza. Ugovori o pružanju 
usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga. Podaci iz računa za obavljene usluge mogu se bez teškoća 
usporediti s podacima iz ugovora i dokumentacije o nabavi

Zaposlenici zaduženi za praćenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, količinu i 
vrijednost isporučenih usluga u skladu s uvjetima u ugovoru Spomenuti zaposlenici na 
računima za isporučene usluge potvrđuju da su usluge pružene u skladu s ugovorima 
Usluge su obavljene u skladu s predviđenim rokovima, a plaćene su u skladu s 
ugovorenim uvjetima Usluge za odvoz, obradu i zbrinjavanje glomaznog otpada i 
zaštitarske usluge su obračunane prema ugovorenim jediničnim cijenama Provjerom 
zaključenih ugovora na temelju prihvaćenih ponuda te ispostavljenih računa za isporučene 
usluge, utvrđeno je da su nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno da 
su usluge obuhvaćene revizijom pružene na pravi način.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe Društva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazložene, 
odnosno Društvo nije planiralo količinu komunalnih usluga koje planira pružiti, 
jedinični troškovi usluga prikupljanja i odlaganja miješanog komunalnog otpada su u 
porastu za posljednje tri godine, iz poslovne dokumentacije Društva nije vidljivo 
istražuje li Društvo mogućnost snižavanja i drugih troškova osim troškova goriva, 
vodeći računa o postizanju kvalitete pri pružanju komunalnih usluga, planom nabave 
za 2016. nisu obuhvaćeni pojedini predmeti nabave usluga te općim aktima Društvo 
nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Državni ured za reviziju predlaže u potpunosti opravdati i obrazložiti potrebe za 
nabavom usluga

- Planiranje komunalnih usluga

Razina komunalnih usluga je određena godišnjim planovima poslovanja te 
programom odvoza komunalnog otpada i programom održavanja čistoće javno 
prometnih površina, javnih sanitarnih objekata, javnih plaža i igrališta u Gradu 
Dubrovniku. U poslovnom planu Društva za 2015., navedena su područja, način i 
dinamika odvoza komunalnog otpada. Prema planu, područje odvoza komunalnog 
otpada je podijeljeno u deset rajona. Za svaki rajon je planirana dinamika tjednog i 
dnevnog odvoza u sezoni i izvan sezone te broj vozila i nosivost vozila po pojedinom 
odvozu. Poslovni plan Društva za 2016. i 2017. sadrži dinamiku tjednog i dnevnog 
odvoza po rajonima, ali ne sadrži podatke o broju vozila i nosivost vozila po 
pojedinom odvozu. Poslovni planovi ne sadrže planirane količine odvoza otpada po 
pojedinim vrstama otpada, kao ni ukupne količine otpada. Od 2016., Društvo u 
pomoćnim evidencijama planira količine odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog 
otpada, zbog potreba provođenja postupka javne nabave, jer se ova usluga 
povjerava vanjskom izvršitelju. Planirana količina odvoza, obrade i zbrinjavanja 
glomaznog otpada za 2016. je iznosila 1 100 t, a ostvarena količina je 1 063 t.
Društvo je odvoz otpada obavljalo na svim planiranim rajonima prema tjednoj i 
dnevnoj planiranoj dinamici. Međutim, nije vidljivo je li ostvarena planirana količina 
odvoza komunalnog otpada, s obzirom da količine odvezenog komunalnog otpada 
nisu obuhvaćene planom. Društvo je za 2015. prikupilo i odvezlo 27 818 t miješanog 
komunalnog, glomaznog i drugog otpada, za 2016. miješanog komunalnog i drugog 
otpada 28 051 t i 1 063 t glomaznog otpada.
Najveći dio odvoza otpada se odnosi na miješani komunalni otpad. U 2015. je 
odvezeno 25 606 t miješanog komunalnog otpada, u 2016. je odvezeno 25 349 t, što 
je za 257 t manje u odnosu na prethodnu godinu. U 2017. je odvezeno miješanog 
komunalnog otpada 25 669 t, što je za 320 t više u odnosu na prethodnu godinu.
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Državni ured za reviziju predlaže poslovnim planovima planirati količinu komunalnih 
usluga koju Društvo pruža, a pogotovo količine odvoza otpada po pojedinim vrstama 
otpada kao i ukupne količine otpada Također, predlaže pratiti ostvarenje planiranih 
količina komunalnih usluga koje Društvo obavlja

- Jedinični troškovi

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažniju uslugu koju pruža, a 
odnosi se na uslugu prikupljanja i odlaganja miješanog komunalnog otpada Jedinični 
troškovi za navedenu uslugu u posljednje tri godine su u porastu Trošak prikupljanja 
i odlaganja miješanog komunalnog otpada po t je za 2015 iznosio 876,75 kn, a za 
2016 je iznosio 1 103,92 kn, što je za 227,17 kn ili 25,9 % više u odnosu na 
prethodnu godinu Za 2017 je iznosio 1 236,82 kn, što je za 132,90 kn ili 12,0 % više 
u odnosu na prethodnu godinu.
Društvo obrazlaže da nastoji racionalizirati tekuće poslovanje i smanjiti troškove, uz 
zadržavanje zadovoljavajuće razine usluga. Tako je u cilju smanjenja troškova 
goriva, nabavilo vlastiti spremnik goriva u 2016 Iz poslovne dokumentacije nije 
vidljivo istražuje li Društvo mogućnosti snižavanja drugih troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšavanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.
U Poslovnom planu Društva za 2016., u vezi nabave usluga je navedeno da će se 
rashodi za usluge zadržati na razini 2015 i tako su planirani financijskim planom 
Prema Financijskim izvještajima za 2016 , rashodi za usluge su ostvareni u iznosu 
4 802 879,00 kn, što je za 1 747 141,00 kn ili 57,2 % više u odnosu na prethodnu 
godinu, kada su iznosili 3 055 738,00 kn U Izvješću o godišnjem poslovanju Društva 
za 2016., obrazloženo je povećanje rashoda za usluge u odnosu na prethodnu 
godinu, a vidljivo je i iz knjigovodstvene dokumentacije Društva Rashodi za usluge 
za 2017 su ostvareni u iznosu 7 616 171,00 kn, što je za 2 813 292,00 kn ili 58,6 % 
više u odnosu na prethodnu godinu Navedeno povećanje rashoda za usluge, u 
odnosu na prethodnu godinu, obrazloženo je u Izvješću o godišnjem poslovanju 
Društva za 2017 , a vidljivo je i iz knjigovodstvene dokumentacije Društva Izvješća o 
godišnjem poslovanju Društva ne sadrže usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda 
za usluge Društvo najmanje tromjesečno izvješćuje Nadzorni odbor o tekućem 
poslovanju.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga. Također, 
predlaže pratiti ostvarenje poslovnog plana u smislu dosljednog poštivanja poslovnog 
plana i o tome izvješćivati Nadzorni odbor

- Opći akti o nabavi usluga

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi Za nabavu roba, radova i 
usluga bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavne nabave, Društvo je u prosincu 
2013 donijelo Pravilnik za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 
200.000,00 kn odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn koji je bio u primjeni do 
lipnja 2017 Prema odredbama Pravilnika, nabava usluga čija procijenjena vrijednost 
iznosi preko 70 000,00 kn, provodi se upućivanjem poziva za dostavu ponuda trojici 
gospodarskih subjekata po vlastitom izboru, nabava usluga čija procijenjena 
vrijednost iznosi od 20 000,00 kn do 70 000,00 kn provodi se na temelju ponude 
jednog gospodarskog subjekta, a nabava usluga procijenjene vrijednosti do 
20 000,00 kn ispostavljanjem narudžbenice dobavljaču Društvo općim aktima nije 
promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga
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Razina konkurentnosti bi bila veća da su postupci bagatelne nabave uređeni na 
način da se pozivi za dostavu ponuda upućuju većem broju gospodarskih subjekata i 
objavljuju na mrežnim stranicama Društva, čime bi informacija o postupku nabave 
bila dostupnija većem broju gospodarskih subjekta.

Društvo donosi plan nabave roba, radova i usluga. Planovi nabave sadrže elemente 
propisane odredbama zakona o javnoj nabavi. U Planovima nabave za 2015. 
navedeni su svi predmeti nabave usluga, a u Planu nabave za 2016. nije navedena 
nabava usluge izrade predstudije isplativosti izgradnje reciklažnog dvorišta i 
sortirnice korisnog otpada te nabava usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora 
troškova voznog parka i rutiranja. Ugovorena vrijednost nabave usluge izrade 
predstudije isplativosti izgradnje reciklažnog dvorišta i sortirnice korisnog otpada 
iznosi 189.000,00 kn, a usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora troškova voznog 
parka i rutiranja iznose 142.926,00 kn. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, 
naručitelj je obvezan donijeti plan nabave za poslovnu godinu te ga ažurirati prema 
potrebi.

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga (Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga 
koji je u primjeni od lipnja 2017., plan i izmjene plana nabave za 2018. te registar 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i registar bagatelne nabave za 2015., 
2016. i 2017.), dok se plan i izmjene plana nabave za 2015., 2016. i 2017. ne nalaze 
na mrežnim stranicama Društva.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave.
Nadalje, nalaže planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave te po potrebi 
ažurirati plan nabave. U cilju što veće transparentnosti nabave, predlaže planove 
nabave zadržati na mrežnim stranicama i nakon što istekne zakonski rok za objavu.

1.2. Društvo prihvaća preporuku Državnog ureda za reviziju te obrazlaže da su se 
potrebe za pojedinim vrstama usluga i dosad redovno objašnjavale i opravdavale u 
izvješćima o poslovanju, međutim ne i u samom planu nabave gdje su planirani samo 
financijski iznosi te će planovi poslovanja Društva za naredna razdoblja biti proširena 
u tom segmentu. Navodi da se planirane količine otpada dosad nisu unosile u plan 
poslovanja, već se interno izrađivao plan količine glomaznog otpada u svrhu 
planiranja troškova koji u posljednje dvije godine predstavljaju značajnu rashodovnu 
stavku Društva. Prijedlog za planiranjem količina svih vrsta otpada smatra 
konstruktivnom i uključiti će je u planove poslovanja za iduća razdoblja. Obrazlaže da 
je količine miješanog komunalnog otpada teško planirati budući te količine ovise o 
broju turista koji je svake godine sve veći na području pružanja usluga Društva, uz 
istovremene zahtjeve EU za smanjenjem količina miješanog komunalnog otpada. 
Društvo navodi da se praćenje ostvarenja plana po razdobljima već provodi aktivno u 
2018. i uključuje ostvarenje planova prihoda i rashoda te investicija u odnosu na 
planirane veličine i prethodnu godinu o čemu se izvještava većinski vlasnik Društva, 
a izvješća o ostvarenju planiranih veličina će se redovno dostavljati i nadzornom 
odboru Društva. Obrazlaže da je i dosad nadzorni odbor bio redovito izvještavan o 
poslovnom planu te će s takvom praksom nastaviti i ubuduće, međutim u zadnje tri 
godine je dolazilo do ne izglasavanja gradskog proračuna i privremenog financiranja 
Grada Dubrovnika, što je utjecalo i na provođenje već donesenih poslovnih planova 
za navedena razdoblja. O navedenim okolnostima je nadzorni odbor bio detaljno 
obaviješten.
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Društvo će uložiti dodatne napore za praćenjem ostvarenja poslovnog plana u smislu 
dosljednog poštivanja poslovnog plana i o tome će izvještavati nadzorni odbor. 
Također, navodi da će uložiti napor te izrađivati detaljnije planove nabave roba, 
radova i usluga, u kojima će nastojati što detaljnije precizirati potrebe Društva. 
Nadalje, navodi da će na mrežnim stranicama ubuduće zadržavati planove nabave 
nevezano za zakonsku obvezu.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovano načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, odnosno u općim aktima Društva nije izričito 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude, Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i 
pribavilo što moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti, a izabrani 
način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Državni ured za reviziju predlaže pri izboru najpovoljnije ponude poštovati načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga propisuje 
obvezu primjene načela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga 
bagatelne vrijednosti, koji omogućuju učinkovitu javnu nabavu i ekonomično trošenje 
sredstava za javnu nabavu te je kao kriterij za odabir ponude propisao najnižu cijenu. 
U Mapi procesa je određeno da je svrha i cilj postupka nabave osigurati 
pravovremenu, kvalitetom i cijenom optimalnu nabavu usluga, koje su potrebne za 
ostvarenje planiranih zadataka Društva, na ekonomičan i transparentan način u 
skladu sa zakonima.
U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima izričito navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta nabave

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. U Poslovnom planu Društva za 
2015. je navedeno da Društvo analizira, između ostalog i tržište nabave usluga te da 
tržište usluga omogućava optimalni izbor najpovoljnijeg dobavljača po kakvoći, cijeni 
i rokovima isporuke, jer se na tržištu nabave nude međusobno konkurentni 
dobavljači. Nadalje, navedeno je da se nabavnom politikom vodi računa o 
djelotvornom funkcioniranju poslovnog procesa, ali i postavljenim financijskim 
ciljevima, osobito o ekonomičnosti i rentabilnosti te da je svrha nabavne politike da 
troškovi poslovanja budu racionalni, tj. najniže mogući, ali da se pri tom ne ugrožava 
kvaliteta i količina pruženih usluga.
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Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište nabave i pribaviti što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Predlaže dosljedno provoditi 
nabavnu politiku uz racionalizaciju troškova poslovanja, odnosno ostvariti najniže 
moguće troškove, ali da se pri tom ne ugrožava kvaliteta i količina pruženih usluga.

- Izabrani način nabave

Za nabavu usluga pomorskog prijevoza s otoka za 2015 i 2016 provedeni su 
otvoreni postupci nabave, objavljeni u Elektroničnom oglasniku javne nabave, na 
koje je pristigla po jedna ponuda (isti ponuditelj) S odabranim ponuditeljem su 
zaključeni ugovori za nabavu usluga u ukupnoj vrijednosti 1 107 000,00 kn Za 
nabavu usluga odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada od svibnja do 
prosinca 2016, proveden je otvoreni postupak nabave, objavljen u Elektroničnom 
oglasniku javne nabave, na koji su pristigle četiri ponude S odabranim ponuditeljem 
je zaključen ugovor za nabavu usluga u vrijednosti 479 600,00 kn 
Revizijom je obuhvaćeno sedam postupaka bagatelne nabave u kojima su pozivi za 
dostavu ponuda upućeni trojici gospodarskih subjekata U šest postupaka primljene 
su po tri ponude Zaključena su četiri ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 
598 206,00 kn Odnose se na usluge video nadzora odlagališta otpada, izrade 
predstudije isplativosti izgradnje reciklažnog dvorišta i sortirnice korisnog otpada, 
usluge satelitskog praćenja vozila, nadzora troškova voznog parka i rutiranja te 
uslugu izrade projektne dokumentacije za gradnju reciklažnog dvorišta. Za odvoz, 
obradu i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljače do travnja 2016 te 
pružanje zaštitarskih usluga s odabranim ponuditeljima su zaključena dva ugovora u 
kojima je vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere. Rashodi za usluge 
odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada od veljače do travnja 2016 su 
ostvareni u iznosu 65.250,00 kn, a za zaštitarske usluge u razdoblju od lipnja do 
prosinca 2016 u iznosu 105 710,00 kn U postupku bagatelne nabave poštanskih 
usluga pozivi su upućeni trojici ponuditelja, a primljena je jedna ponuda te je s 
ponuditeljem zaključen ugovor za nabavu usluga u vrijednosti 156 811,00 kn Iz 
navedenog je vidljivo da je u otvorenim postupcima javne nabave primljeno 
prosječno dvije ponude, a u provedenim postupcima bagatelne nabave je primljeno 
prosječno 2,7 ponuda Na provedene postupke nabave nije bilo žalbi 
Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima

Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su pozivi za dostavu ponuda 
za nabavu usluga bagatelne vrijednosti objavljivani na mrežnim stranicama Društva, 
čime bi informacija o postupku nabave bila dostupnija većem broju gospodarskih 
subjekta Također, da je Društvo temeljitije istraživalo tržište nabave vjerojatno bi 
došlo do saznanja o većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu 
uslugu te im poslati poziv za dostavu ponuda, što bi imalo utjecaja na povećanje 
otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima, odnosno pozive za dostavu ponuda u 
postupcima bagatelne nabave objavljivati na mrežnim stranicama Društva te pozive 
za podnošenje ponuda upućivati većem broju ponuditelja.
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2.2. Društvo prihvaća preporuku Državnog ureda za reviziju. Navodi da u potpunosti 
poštuje načela javne nabave i provodi i zalaže se za konkurentnost postupaka javne i 
jednostavne nabave te će ispitati sve svoje akte u kojima se uređuje pitanje 
konkurentnosti i otvorenosti postupaka nabave u cilju njihova poboljšanja. Također, 
navodi da pri izboru najpovoljnije ponude poštuje zakonska načela o odabiru, pa i 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te će uložiti dodatne napore 
da bi se isto načelo i u budućnosti dosljedno poštovalo.

Obrazlaže da svojim općima aktima u kojima se govori o izboru najpovoljnije ponude 
poštuje zakonska načela, pa i načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo navodi da istraživanje tržišta 
nabave provodi u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Navodi da pozive za 
dostavu ponuda u postupcima bagatelne nabave već objavljuje na mrežnim 
stranicama Društva u skladu s Pravilnikom o jednostavnoj nabavi te će i dalje 
nastaviti s takvom praksom. Također, navodi da će pozive za podnošenje ponuda 
upućivati većem broju ponuditelja.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za svrhovito i ekonomično korištenje vanjskih usluga.

Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, osim poslova 
odvoza i zbrinjavanja glomaznog otpada te dijela poslova održavanja kupališta i pranja i 
čišćenja ulica. Obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano Odvozilo je 
komunalni otpad s područja Grada Dubrovnika te općina Župa Dubrovačka, Konavle i 
Dubrovačko primorje te čistilo javne površine na području Grada Dubrovnika. Poslovnim 
planovima je utvrđena razina usluga. Odvoz otpada je obavljalo na svim planiranim 
rajonima prema tjednoj i dnevnoj planiranoj dinamici. Ima podatke o jediničnim troškovima 
za najvažnije usluge koje pruža. U cilju smanjenja troškova goriva, u 2016. je nabavilo 
vlastiti spremnik goriva. Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je 
uređena nabava usluga. Potrebe za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i 
obrazložene. Društvo nije odredilo količinu komunalnih usluga koju planira pružiti, odnosno 
poslovni planovi ne sadrže planirane količine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada, 
kao ni ukupne količine otpada te nije vidljivo li ostvarena planirana količina odvoza 
komunalnog otpada. Poslovnim planom za 2016. je planirano da će se rashodi za usluge 
zadržati na razini 2015., što nije ostvareno, odnosno rashodi za usluge za 2016. su viši za
1.747.141.00 kn ili 57,2 % u odnosu na 2015. Izvješće o godišnjem poslovanju Društva ne 
sadrži usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda za usluge. Jedinični troškovi za usluge 
odvoza komunalnog otpada su u porastu u posljednje tri godine. Iz poslovne 
dokumentacije nije vidljivo istražuje li Društvo mogućnosti snižavanja drugih troškova, 
osim troškova goriva, vodeći računa o postizanju poboljšavanja kvalitete pri pružanju 
komunalnih usluga. Općim aktima, odnosno Pravilnikom za nabavu robe i usluga 
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn, 
Društvo nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U 
Planu nabave usluga za 2016. nije navedena nabava pojedinih usluga ukupne vrijednosti
331.926.00 kn. Na mrežnim stranicama nisu objavljeni planovi nabave iz prethodnih 
godina.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga te zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana je 
isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude 
su dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati (potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, 
potpisane ugovore, izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.). Pri izboru najpovoljnije 
ponude nije u potpunosti poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac. U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema pisanih dokaza da 
je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u 
danim okolnostima.
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Nakon provedenih postupaka nabave zaključeni su ugovori s odabranim 
ponuditeljem u skladu s prihvaćenim ponudama. Ugovori o nabavi usluga sadrže isključivo 
usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovorima su utvrđene jedinične cijene i 
količine usluga Ostvarenje ugovora prati se vrijednosno i količinski Ugovorene usluge su 
detaljno specificirane u skladu sa specifikacijom iz prihvaćenih ponuda Iz računa za 
obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih 
usluga, koje se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi i ugovoru

Pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima Nabavom 
usluga postignuti su planirani ciljevi nabave, odnosno usluge su pružene na pravi način

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 
sljedeće preporuke:

- u potpunosti opravdati i obrazložiti potrebe za nabavom usluga
- poslovnim planovima planirati količinu komunalnih usluga koju Društvo pruža, 

količine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao i ukupne količine otpada
- pratiti ostvarenje planiranih količina komunalnih usluga koje obavlja
- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 

kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
- pratiti ostvarenje poslovnog plana u smislu dosljednog poštivanja poslovnog plana 

i o tome izvješćivati Nadzorni odbor
- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave te po potrebi ažurirati plan 

nabave.
- u svrhu transparentnosti planove nabave zadržati na mrežnim stranicama i nakon 

što istekne zakonski rok za objavu
- pri izboru najpovoljnije ponude poštovati načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac
- u općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 

novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
- istraživati tržište nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 

namjerava nabaviti
- dosljedno provoditi nabavnu politiku uz racionalizaciju troškova poslovanja, 

odnosno ostvariti najniže moguće troškove, ali da se pri tom ne ugrožava kvaliteta 
i količina pruženih usluga

- pozive za dostavu ponuda u postupcima bagatelne nabave objavljivati na mrežnim 
stranicama Društva

- pozive za podnošenje ponuda upućivati većem broju ponuditelja.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, razina javne odgovornosti za gospodarsko i racionalno 
upravljanje sredstvima te uštede sredstava pri nabavi usluga. Provedba navedenih 
preporuka pridonijela bi većoj učinkovitosti korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU ČISTOĆA D.O.O., SPLIT

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Čistoća d.o.o., Split (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 16. srpnja do 6. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Splitu u listopadu 1997. 
Temeljni kapital iznosi 50.258.600,00. Vlasnici i članovi društva te potpisnici Društvenog 
ugovora iz prosinca 2013. su Grad Split (96,5 % temeljnog kapitala) i Općina Podstrana 
(3,5 % temeljnog kapitala). Sjedište Društva je Put Plokita 81, Split. Osnovna djelatnost je 
čišćenje javnih površina te skupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog otpada.

Tijela Društva su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupština ima dva člana 
Društva, potpisnika Društvenog ugovora. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri 
bira Skupština, a jedan član je predstavnik zaposlenika prema odredbama Zakona o radu. 
Uprava ima jednog člana, direktora. Od 20. siječnja 2014. i u vrijeme obavljanja revizije, 
direktor je Miroslav Delić. Koncem 2015. Društvo je imalo 286 zaposlenika, 292 
zaposlenika koncem 2016., a koncem 2017. ima 300 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije određena su prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu dvije jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog 
interesa.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do 
31. prosinca 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2017. Prema odredbama članka 3. Pravilnika o popisu obveznika 
primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 19/12), Društvo je razvrstano u javne 
naručitelje kao trgovačko društvo koje ispunjava uvjete iz članka 6. Zakona o javnoj 
nabavi.

Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) za 2015. 
ostvareni su u iznosu 7.220.325,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u 
iznosu 7.184.549,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
7.701.176,00 kn ili 9,8 % u odnosu na ukupne rashode.

Vrijednosno značajniji troškovi vanjskih usluga za 2015. odnose se na komunalne 
usluge (zaštita osoba i imovine, tehnička zaštita i nadzor imovine, deratizacija i 
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 1.987.916,00 kn, poštanske i telekomunikacijske 
usluge u iznosu 1.236.587,00 kn, usluge tekućeg održavanja u iznosu 1.157.850,00 kn te 
intelektualne usluge (javnobilježničke usluge, usluge vještačenja, revizorske usluge, 
geodetske usluge) u iznosu 793.654,00 kn.
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Vrijednosno značajniji troškovi vanjskih usluga za 2016 odnose se na komunalne 
usluge (zaštita osoba i imovine, tehnička zaštita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 1 998 827,00 kn, poštanske i telekomunikacijske 
usluge u iznosu 1 395 153,00 kn, usluge tekućeg održavanja u iznosu 978 197,00 kn te 
intelektualne usluge (javnobilježničke usluge, usluge vještačenja, revizorske usluge, 
geodetske usluge) u iznosu 610 886,00 kn

Vrijednosno značajniji troškovi vanjskih usluga za 2017 odnose se na komunalne 
usluge (zaštita osoba i imovine, tehnička zaštita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 2.507.897,00 kn, poštanske i telekomunikacijske 
usluge u iznosu 1 220 021,00 kn, usluge tekućeg održavanja u iznosu 1 203 861,00 kn te 
intelektualne usluge (javnobilježničke usluge, usluge vještačenja, revizorske usluge, 
geodetske usluge) u iznosu 624 938,00 kn

Revizijskim pregledom obuhvaćeno je šest usluga. U okviru ostalih vanjskih troškova, 
obuhvaćene su usluge zaštite osoba i imovine, usluge tehničke zaštite i nadzora imovine, 
poštanske usluge (otprema računa građanima i otprema računa za poslovni prostor i 
preporučene pošiljke) te usluge javnog bilježnika

Osim usluga koje su evidentirane u okviru ostalih vanjskih troškova, revizijom su 
obuhvaćene usluge organiziranog prijevoza zaposlenika na posao i s posla, koje su 
evidentirane u okviru naknada troškova zaposlenicima

Rashodi za usluge koje su obuhvaćene revizijom za 2015 ostvareni su u ukupnom 
iznosu 2 537 212,00 kn Odnose se na rashode za poštanske usluge otpreme računa 
građanima u iznosu 801 489,00 kn, usluge zaštite osoba i imovine u iznosu 691 698,00 kn, 
usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla u iznosu 324 450,00 kn, usluge javnog 
bilježnika u iznosu 296 673,00 kn, poštanske usluge otpreme računa za poslovne prostore 
i preporučene pošiljke u iznosu 229 758,00 kn, te usluge tehničke zaštite i nadzora u 
iznosu 193 144,00 kn

Rashodi za usluge koje su obuhvaćene revizijom za 2016 ostvareni su u ukupnom 
iznosu 2 695 615,00 kn Odnose se na rashode za poštanske usluge otpreme računa 
građanima u iznosu 835 700,00 kn, usluge zaštite osoba i imovine u iznosu 795 145,00 kn, 
poštanske usluge otpreme računa za poslovne prostore i preporučene pošiljke u iznosu 
348 493,00 kn, usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla u iznosu 278 100,00 kn, 
usluge javnog bilježnika u iznosu 248.697,00 kn, te usluge tehničke zaštite i nadzora u 
iznosu 189 480,00 kn

Rashodi za usluge koje su obuhvaćene revizijom za 2017 ostvareni su u ukupnom 
iznosu 2 743 032,00 kn Odnose se na rashode za usluge zaštite osoba i imovine u iznosu 
840 620,00 kn, poštanske usluge otpreme računa građanima u iznosu 686 674,00 kn, 
usluge javnog bilježnika u iznosu 389 482,00 kn, poštanske usluge otpreme računa za 
poslovne prostore i preporučene pošiljke u iznosu 327.256,00 kn, usluge prijevoza 
zaposlenika na posao i s posla u iznosu 310.000,00 kn, te usluge tehničke zaštite i 
nadzora u iznosu 189 000,00 kn

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave roba, radova i 
usluga za 2015 iznosila je 25 082 518,00 kn (javna nabava 16 053 713,00 kn, 
jednostavna nabava 9 028 805,00 kn), za 2016 iznosila je 22 325 224,00 kn (javna 
nabava 13 096 287,00 kn, jednostavna nabava 9 228 937,00 kn) te je za 2017 iznosila
36.189.861,00 kn (javna nabava 25.448.364,00 kn, jednostavna nabava 
10 741 497,00 kn)
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Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave usluga Društva 
za 2015 iznosila je 7 561 719,00 (javna nabava 2 631 185,00 kn, jednostavna nabava 
4 930 534,00 kn), za 2016 je iznosila 7 874 167,00 kn (javna nabava 
2 472 125,00, jednostavna nabava 5 402 042,00), te je za 2017 iznosila 8 807 175,00 kn 
(javna nabava 2.420.850,00 kn, jednostavna nabava 6.386.325,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva, s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 - 2017
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Tablica broj 1
Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga, 

s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Redni
broj Postupak nabave

2015.
Udjel 
u %

2016.
Udjel 
u %

2017.
Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 2 1.362.060,00 51,8 2 1.474.625,00 59,7 2 1.367.100,00 56,5

2.
Postupak zaključivanja 
ugovora o uslugama iz 
Dodatka II. B

1 1.269.125,00 48,2 1 997.500,00 40,3 1 1.053.750,00 43,5

Ukupno 3 2.631.185,00 100,0 3 2.472.125,00 100 3 2.420.850,00 100,0
3. Jednostavna nabava 21 4.930.534,00 65,2 21 5.402.042,00 68,6 21 6.386.325,00 72,5

Sveukupno 24 7.561.719,00 - 24 7.874.167,00 - 24 8.807.175,00 -
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Za nabavu usluga Društvo je tijekom 2015 , 2016 i 2017 zaključilo 72 ugovora o 
nabavi usluga (devet ugovora o javnoj nabavi, 63 ugovora jednostavne nabave) u 
vrijednosti 24 243 061,00 kn, od toga se na javnu nabavu odnosi 7 524 160,00 kn, a na 
jednostavnu nabavu 16 718 901,00 kn Revizijom je obuhvaćeno devet ugovora o javnoj 
nabavi usluga Obuhvaćeni su ugovori za nabavu poštanskih usluga i ugovori za prijevoz 
zaposlenika na posao i s posla u vrijednosti 4 203 785,00 kn, koji su zaključeni po 
provedenim otvorenim postupcima javne nabave te ugovori za nabavu usluge zaštite 
osoba i imovine ukupne vrijednosti 3 320 375,00 kn za koje su, prema odredbama Zakona 
o javnoj nabavi, primijenjeni posebni postupci zaključivanja ugovora o javnim uslugama 
prema popisu iz Dodatka II B

Od ukupno zaključenih ugovora o jednostavnoj nabavi, revizijom je obuhvaćen 21 
ugovor za nabavu usluga pružanja tehničke zaštite, javnog bilježnika, registracije vozila, 
deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, telekomunikacija, uporabe sustava e-moj račun, 
zakupa reklamnih i poslovnih prostora, oglašavanja, te adaptacije i uređenja poslovnih 
prostora, svlačionice i sanitarnih čvorova Za navedene usluge ostvareni su rashodi u 
ukupnom iznosu 4 376 397,00 kn

Ukupna vrijednost nabave usluga putem narudžbenica 2015 - 2017 iznosi
5.962.558,00 kn, a revizijom je provjerena nabava na temelju ispostavljenih 39 
narudžbenica u vrijednosti 128.795,00 kn.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen 
rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s 
predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 
dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 
provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 
jednako postupali. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao 
i računi dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge. U postupku 
revizije izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid 
u dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 
dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju 
revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske 
nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje razrađeno je u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga izražava se na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na internetskoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena 

nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga opravdane su i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga).

Društvo je obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to 
održavanje čistoće - čišćenje javnih površina, skupljanje i odvoz komunalnog otpada na 
uređena odlagališta, odlaganje komunalnog otpada te skupljanje i odlaganje tehnološkog 
otpada. Društvo usluge prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada obavlja za 
gradove Split, Solin i Kaštela, te općine Podstrana, Klis i Dugopolje. Također, na 
komunalno odlagalište Karepovac otpad odlažu i druge jedinice lokalne samouprave i to: 
Omiš, Muć, Seget, Baška Voda, Tučepi, Podgora, Lećevica, Primorski Dolac i Brela.

Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti u 2015., 2016. i 
2017. Komunalne usluge se obavljaju u skladu s godišnjim planovima poslovanja, kojima 
su utvrđene planirane količine prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada iz 
domaćinstava i poslovnih prostora, odvoza i deponiranja tehnološkog otpada, održavanja 
čistoće tržnica u gradu Splitu te druge ugovorne usluge iz djelatnosti Društva. Također, 
planovi poslovanja sadrže plan čišćenja i pranja javno-prometnih površina za grad Split, 
plan čišćenja javno-prometnih površina za grad Solin te prikupljanje, odvoz i zbrinjavanje 
glomaznog otpada.

Isporučene količine pruženih komunalnih usluga su u skladu s planiranim količinama. 
Prema godišnjim izvješćima o poslovanju Društva te očitovanju direktora, Društvo je 
obavilo planirane komunalne poslove u skladu s godišnjim planovima poslovanja. Za 2015. 
planirano je na komunalno odlagalište odložiti 112 660 t komunalnog otpada, a odloženo 
je 112 540 t ili 0,1 % manje u odnosu na planirane količine. Od ukupne količine odloženog 
komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 61 386 t, grad Kaštela 15 102 t, grad Omiš 
10 348 t te druge jedinice lokalne samouprave 25 704 t. Za 2016. planirano je odložiti 
114 925 t komunalnog otpada, a odloženo je 114 511 t ili 0,4 % manje u odnosu na 
planirane količine. Od ukupne količine odloženog komunalnog otpada, na grad Split odnosi 
se 62 778 t, grad Kaštela 14 709 t, grad Omiš 10 678 t te druge jedinice lokalne 
samouprave 26 346 t. Za 2017. planirano je odložiti 118 880 t komunalnog otpada, a 
odloženo je 119 911 t ili 0,9 % više u odnosu na planirane količine. Od ukupne količine 
odloženog komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 65 227 t, grad Kaštela 15 787 t, 
grad Omiš 11 418 t te druge jedinice lokalne samouprave 27 479 t.
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Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža (usluge 

odvoza komunalnog otpada te čišćenja i pranja grada). Ukupni rashodi za usluge odvoza 

komunalnog otpada te čišćenja i pranja grada za 2015 ostvareni su u iznosu 

58 250 000,00 kn, za 2016 u iznosu 56 352 000,00 kn te za 2017 u iznosu 

58 754 000,00 kn Jedinični troškovi po jedinici mjere za uslugu odvoza komunalnog 

otpada za 2015 iznosili su 0,2039 kn/l, za 2016 iznosili su 0,2035 kn/l te su za 2017 

iznosili 0,2036 kn/l Jedinični troškovi za uslugu čišćenja i pranja grada za 2015 iznosili su 
0,0195 kn/m2, za 2016 iznosili su 0,0194 kn/m2 te za 2017 iznosili su 0,0194 kn/m2 

Jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga Prema financijskim izvještajima, 

troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) za 2015 ostvareni su u iznosu 7 220 325,00 kn ili 

9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016 u iznosu 7 184 549,00 kn ili 9,1 % u odnosu 

na ukupne rashode te za 2017 u iznosu 7 701 176,00 kn ili 9,8 % u odnosu na ukupne 

rashode

Društvo unutarnjim aktima u potpunosti ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 

postupaka nabave Nabava usluga koja podliježe Zakonu o javnoj nabavi provodila se 

otvorenim postupcima javne nabave te postupcima nabave primjenom postupaka 

zaključenja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II B Zakona o javnoj 

nabavi. Postupci jednostavne nabave uređeni su unutarnjim aktima nabave iz siječnja 

2014 i 2016 , iz veljače 2017 te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 

svibnja 2017 Prema unutarnjem aktu iz siječnja 2014 , nabava roba i usluga vrijednosti do 

200 000,00 kn te radova do 500 000,00 kn provodila se putem narudžbenica dok se za 

nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa provodio postupak nabave prema 

odredbama Zakona o javnoj nabavi Prema unutarnjim aktima iz siječnja 2016 te veljače i 
svibnja 2017, nabava roba, radova i usluga vrijednosti do 100 000,00 kn provodila se 

putem narudžbenica. Za nabavu roba i usluga u iznosu 100.000,00 kn do 200.000,00 kn te 

radova u iznosu 100.000,00 kn do 500.000,00 kn primjenjuje se postupak poziva za 

dostavu ponuda najmanje trojici gospodarskih subjekata U iznimnim slučajevima, ovisno o 

prirodi predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja, primjenjuje se postupak poziva za 

dostavu ponuda, koji mora biti objavljen na internetskoj stranici najmanje deset dana od 

objave Za nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa provodi se postupak 
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi Unutarnjim aktima nisu određeni 

minimalni rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave, već su utvrđeni 
zahtjevima za dostavu ponuda Rokovi za dostavu ponuda u pregledanim postupcima 

jednostavne nabave bili su osam dana, a u postupcima javne nabave 15 dana.

Na internetskoj stranici Društva objavljeni su unutarnji akti kojima je uređena nabava 
usluga Objavljen je Plan nabave za 2016 i 2017 , Pravilnik o provedbi postupaka 

jednostavne nabave iz svibnja 2017., Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 

sporazuma 2014 - 2017 , Registar ugovora o jednostavnoj nabavi, te popis gospodarskih 

subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa Plan nabave za 2015 nije objavljen na 

internetskoj stranici.
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac.

Postupci nabave usluga primjereno su uređeni unutarnjim aktima nabave iz siječnja 
2014. i 2016., veljače 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 
svibnja 2017. Pripremu i provedbu postupka nabave provodi stručno povjerenstvo od 
najmanje tri člana, od kojih dva posjeduju certifikat iz područja javne nabave, te po potrebi 
i povremeni ovlašteni predstavnici koji ne moraju imati ovlaštenje, ali u postupcima nabave 
sudjeluju zbog posebnih vještina i znanja o određenom predmetu nabave. Priprema i 
provođenje postupaka jednostavne nabave uključuje radnje od izrade potrebne 
dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Društvo 
na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije 
ponude na temelju koje se ispostavlja narudžbenica ili se zaključuje ugovor o nabavi.

Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga uređene su 
Procedurama sustava kvalitete nabave i općim aktima nabave. Unutarnjim aktima uređene 
su zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, zaključivanja ugovora o 
nabavi te praćenju ostvarenja ugovora. Rukovoditelji službi i sektora odobravaju plan 
nabave, odgovorni su za pokretanje i odobrenje zahtjeva za nabavu te za ovjeru 
obavljenih usluga. Samostalni referent plana i analize odgovoran je za sastavljanje plana 
nabave i za izdavanje narudžbenica. Glavni skladištar odgovoran je za zaprimanje roba i 
materijala po količini, vrsti i stanju proizvoda te potpisuje otpremnicu i sastavlja primku o 
primitku robe. Povjerenstvo za nabavu o svom radu sastavlja zapisnik i daje prijedlog 
odluke o odabiru, pravna služba sastavlja ugovor o predmetu nabave. Direktor imenuje 
povjerenstvo za nabavu, donosi odluku o odabiru ponuditelja, potpisuje ugovore o nabavi 
te je odgovoran za primjenu zakonitosti i organizaciju procesa nabave.

Unutarnjim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Unutarnjim aktima nabave iz 
siječnja 2014. i 2016., Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz svibnja 
2017. te Procedurama sustava kvalitete nabave, utvrđena je obveza primjene načela iz 
Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga male vrijednosti, a kao kriterij za 
odabir ponude propisana je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda te je 
utvrđeno da u postupku nabave svi sudionici moraju voditi računa o ekonomičnosti 
nabave. Na temelju pregleda i analize valjanosti ponuda prema kriteriju za odabir, 
dostavljene ponude ponuditelja ocijenjene su prihvatljivima, a cijene iz ponuda su u okviru 
procijenjene vrijednosti nabave. Utvrđeni su kriteriji nabave koji se odnose na točnost 
isporuke u dogovorenom roku i u naručenoj vrsti i količini, cijenu, uvjete plaćanja i 
rješavanje žurnih zahtjeva. Zapisnicima o ocjeni ponuda utvrđeno je da odabrane ponude 
u potpunosti zadovoljavaju tražene uvjete iz dokumentacije za nadmetanje.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Skreće se pozornost da, prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme postupka 
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom. Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na 
uvjete nabave.
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Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Revizijom je obuhvaćen 21 postupak jednostavne 
nabave u vrijednosti 4 376 397,00 kn Za navedene postupke jednostavne nabave upućeni 
su pozivi za dostavu ponuda prema 63 gospodarska subjekta Iz navedenog je vidljivo da 
su u navedenim postupcima jednostavne nabave upućena prosječno tri poziva za dostavu 
ponuda Društvo na internetskim stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave ni temeljitije istražilo tržište nabave Razina 
konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su postupci jednostavne nabave 
objavljivani na internetskim stranicama Društva čime bi informacije o postupcima nabave 
bile dostupne većem broju gospodarskih subjekata Također, da je Društvo temeljitije 
istražilo tržište nabave vjerojatno bi došlo do saznanja o većem broju gospodarskih 
subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu te im poslati poziv za dostavu ponuda, što bi 
imalo utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Za nabavu usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, usluga otpreme računa 
(za pravne i fizičke osobe te preporučene pošiljke) za 2015 , 2016 i 2017 provedeni su 
otvoreni postupci javne nabave, objavljeni u Elektroničkom oglasniku javne nabave Za 
usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, po raspisanom natječaju za 2015 
pristigle su tri ponude, a za 2016 i 2017 po dvije ponude Za nabavu usluga otpreme 
računa (za pravne i fizičke osobe te preporučene pošiljke), po raspisanom natječaju za 
2015 pristigle su tri ponude, a za 2016 i 2017 po jedna ponuda Za nabavu usluga 
zaštite osoba i imovine proveden je postupak nabave zaključivanja ugovora o javnim 
uslugama za koje su primijenjeni posebni postupci zaključivanja ugovora o javnim 
uslugama prema popisu iz Dodatka II B. Po objavljenom zahtjevu za prikupljanje ponuda 
za 2015 pristiglo je šest ponuda, a za 2016 i 2017 po četiri ponude Prema zapisnicima o 
izboru najpovoljnije ponude, u otvorenim postupcima javne nabave primljene su prosječno 
dvije ponude, a prema postupku zaključivanja ugovora o javnim uslugama primjenom 
Dodatka II B primljeno je prosječno 4,7 ponuda Rashodi za nabavu usluga tehničke 
zaštite i nadzora imovine za 2015 - 2017 ostvareni su u iznosu 571 624,00 kn Nabava 
usluga je obavljena na temelju ugovora zaključenog u siječnju 2015 direktnim 
ugovaranjem te dodatka ugovoru iz prosinca 2016 Ugovor te dodatak ugovoru zaključeni 
su prema odredbama unutarnjih akata te odluka ravnatelja o odstupanju od propisanih 
postupaka jednostavne nabave zbog specifičnosti i hitnosti usluga daljinskog video 
nadzora u vezi sanacije odlagališta komunalnog otpada te kontrole neovlaštenog ulaska 
vozila na komunalno odlagalište. Nabava javnobilježničkih usluga obavljana je bez 
primjene postupaka nabave Rashodi za javnobilježničke usluge za 2015 ostvareni su u 
iznosu 296 673,00 kn, za 2016 u iznosu 248 697,00 kn te za 2017 u iznosu 
389 482,00 kn

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna analiza svake ponude te 
razlozi i kriteriji odabira Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave ocijenilo je 
dostavljene ponude na temelju kriterija utvrđenih Procedurama sustava kvalitete nabave, a 
koji su navedeni u pozivima za nadmetanje i pregovaranje te zahtjevu za prikupljanje 
ponuda. Utvrđeni su kriteriji nabave koji se odnose na točnost isporuke u dogovorenom 
roku i u naručenoj vrsti i količini, cijenu, uvjete plaćanja i rješavanje žurnih zahtjeva te su 
odgovarajuće obrazloženi u sastavljenim zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda. U 
slučajevima kada je više ponuditelja ispunilo sve navedene kriterije odabirao se ponuditelj 
koji je ponudio najnižu cijenu. Odluku o odabiru najpovoljnije ponude donosio je direktor na 
temelju prijedloga povjerenstva za provedbu postupka nabave.
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Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici sadrže, između ostalog, podatke o 
ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o odabranom 
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude.

Dokumentacija o nabavi dostupna je, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriteriji odabira najpovoljnije 
ponude te način otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o 
nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku postupka nabave kojima su, između 
ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju 
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditelja i odgovore ponuditeljima, 
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike 
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim 
ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju devet zaključenih ugovora o javnoj nabavi u 
vrijednosti 7.524.160,00 kn, 21 ugovora po provedenim postupcima jednostavne nabave u 
vrijednosti 4.376.397,00 kn te 39 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti
128.795.00 kn.

Nabava usluga zaštite osoba i imovine ugovorena je u vrijednosti 3.320.375,00 kn na 
temelju zaključena tri ugovora o javnim uslugama, za koje su primijenjeni posebni postupci 
zaključivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II. B. Zakona o javnoj 
nabavi. Nabava usluga otpreme računa (za pravne i fizičke osobe te preporučene pošiljke) 
ugovorena je u vrijednosti 3.051.035,00 kn, na temelju tri zaključena ugovora po 
provedenim otvorenim postupcima javne nabave. Usluge prijevoza zaposlenika na posao i 
s posla ugovorene su u vrijednosti 1.152.750,00 kn, na temelju tri zaključena ugovora po 
provedenim otvorenim postupcima javne nabave.

Po provedenim postupcima jednostavne nabave provjereno je 17 ugovora u iznosu
3.789.305.00 kn. Odnose se na usluge pružanja tehničke zaštite i nadzora imovine, javnog 
bilježnika, registracije vozila, deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, telekomunikacijske 
usluge, uporabe sustava e-moj račun, zakupa reklamnih i poslovnih prostora te 
oglašavanja. Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora ugovorene su u skladu 
s prihvaćenom ponudom i ponudbenim troškovnicima.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava 
usluga manje pojedinačne vrijednosti na temelju ispostavljenih narudžbenica. Ukupna 
vrijednost nabave putem narudžbenica tijekom 2015., 2016. i 2017. iznosi
5.962.558.00 kn. Revizijom je obuhvaćena nabava usluga u vrijednosti 128.795,00 kn, na 
temelju ispostavljenih 39 narudžbenica. Navedene usluge se, između ostalog, odnose na 
usluge tekućeg održavanja deponija i radnih vozila te grafičke usluge. Računi za navedene 
usluge ispostavljeni su u skladu s narudžbenicama.
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Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom Uz ugovore o nabavi usluga 
priloženi su ponudbeni listovi i troškovnici u kojima je sadržana detaljna specifikacija 
usluga koje su predmet nabave. Nabava usluga koje se obavljaju putem narudžbenica 
sadrže detaljnu specifikaciju vrste i količine usluge.

Za usluge zaštite osoba i imovine, prijevoza zaposlenika na posao i s posla i otpreme 
računa (za pravne i fizičke osobe te preporučene pošiljke), za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, ugovarana su jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora. Na temelju zaključenih ugovora, davatelji usluga dostavili su Društvu garanciju 
poslovne banke u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti Ugovorena garancija je bezuvjetna, 
na prvi poziv i bez prigovora Također, ugovori o jednostavnoj nabavi sadrže garanciju 
poslovnih banaka u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost izvršitelja za kvalitetu 
usluge.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga. Vrsta, količina i cijene usluga navedena u računima za obavljene 
usluge mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovorima. Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, 
utvrđeno je da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge 
obavljene u ugovorenim rokovima

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati 
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga. 
Davatelji usluga obvezuju se ugovorene usluge obavljati u skladu s priloženim ponudama i 
troškovnicima, u skladu s običajima struke i zakonske regulative te se obvezuju da u 
slučaju nepoštivanja svojih obveza naručitelj može otkazati ugovor.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Prilikom 
zaprimanja računa za obavljenu uslugu, obavlja se računovodstvena provjera te provjera 
kvalitete obavljene usluge. Ukoliko je usluga obavljena, uz račune je priložena prateća 
dokumentacija (radni nalozi, izvješća, rekapitulacije) te su ovjereni od odgovorne osobe 
za određenu vrstu usluge.

Za obavljene usluge tjelesne zaštite imovine i osoba u 2015 sastavljene su 
specifikacije obavljenog rada po danima i mjestu pružanja usluga. Za obavljene usluge u 
2016 i 2017 sastavljeni su radni nalozi za svaku lokaciju gdje su usluge pružene, u 
kojima su navedeni zaposlenici s utvrđenim satima i danima povedenim na radu Za 
obavljene usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, račune za izvršene usluge 
provjerava stručna služba te se po izvršenoj provjeri protokoliraju i ovjeravaju Za 
obavljene usluge otpreme pošte (za pravne i fizičke osobe te preporučene pošiljke), 
sastavljaju se izvještaji o obavljenim uslugama otpreme pošte te rekapitulacije tiskanih 
računa

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te Plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod 
određivanja potreba propust se odnosi na promicanje unutarnjim aktima potpune 
konkurentnosti postupaka nabave.

Društvo unutarnjim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave. Prema unutarnjem aktu iz siječnja 2014., Društvo se obvezalo provoditi 
nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn te radova do 
500.000,00 kn putem narudžbenica, a za nabavu roba, radova i usluga iznad 
navedenih iznosa provoditi postupke javne nabave. Prema unutarnjim aktima iz 
siječnja 2016. te veljače i svibnja 2017., Društvo se obvezalo provoditi nabavu roba, 

radova i usluga procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn putem narudžbenica 
odnosno bez provedbe postupka nabave prikupljanjem ponuda. Za nabavu roba i 
usluga u iznosu 100.000,00 kn do 200.000,00 kn te radova u iznosu 100.000,00 kn 
do 500.000,00 kn obvezalo se uputiti pozive za dostavu ponuda najmanje trojici 
gospodarskih subjekata. Za nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa 

Društvo se obvezalo provoditi postupke nabave prema odredbama Zakona o javnoj 
nabavi. Državni ured za reviziju je mišljenja da je prag za nabavu roba, radova i 
usluga bez provedbe postupaka nabave previsoko postavljen.

Državni ured za reviziju predlaže unutarnjim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Predlaže utvrditi niže pragove vrijednosti za 
nabavu roba, radova i usluga bez provedbe postupaka nabave.

1.2. Društvo je prihvatilo preporuku Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da će 
unutarnjim aktom odrediti niže pragove vrijednosti za nabavu roba, radova i usluga. 
Navodi da su planirane nabave u skladu s pragovima utvrđenim unutarnjim aktom, a 
izmjene unutarnjeg akta će stupiti na snagu početkom 2019.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istraživanje tržišta nabave 
te na izabrani način nabave kojim bi se postigla najveća razina konkurentnosti.

- Istraživanje tržišta

Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) za 2015., 
2016. i 2017. ostvareni su u iznosu 22.106.050,00 kn.
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Vrijednosno značajniji troškovi vanjskih usluga 2015. - 2017. odnose se na 
komunalne usluge (zaštita osoba i imovine, tehnička zaštita i nadzor imovine, 
deratizacija i dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 6.494.640,00 kn, poštanske i 
telekomunikacijske usluge u iznosu 3.851.761,00 kn, usluge tekućeg održavanja u 
iznosu 3.339.908,00 kn te intelektualne usluge (javnobilježničke usluge, usluge 

vještačenja, revizorske usluge, geodetske usluge) u iznosu 2.029.478,00 kn. 
Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge zaštite osoba i imovine, prijevoza 
zaposlenika na posao i s posla, otpreme računa (za pravne i fizičke osobe te 
preporučene pošiljke), javnog bilježnika te zaštite i nadzora imovine koje su u 2015., 
2016. i 2017. ostvareni u iznosu 7.975.859,00 kn.
Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Istraživanjem tržišta nabave 
Društvo bi došlo do saznanja o većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli 
pružiti traženu uslugu, što bi imalo utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti 
dobrog upravljanja pri nabavi usluga.
Prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 

prethodnom savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 
1. siječnja 2018.), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 

informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom. Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na 
način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela 
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište 
nabave.

- Izabrani način nabave

Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima.
Od 21 pregledanog postupka jednostavne nabave usluga u vrijednosti
4.376.397,00 kn, upućena su 63 poziva za prikupljanje ponuda. Za svaki pregledani 
postupak jednostavne nabave usluga upućivani su pozivi za prikupljanje ponuda 
prema tri gospodarska subjekta. Unutarnjim aktima Društvo se nije obvezalo 
objavljivati pozive za dostavom ponuda na internetskim stranicama osim u 
slučajevima kada zbog specifičnosti traženih roba, usluga i radova nije moguće naći 
tri ponuditelja. U navedenim slučajevima poziv za dostavu ponuda mora biti objavljen 
na internetskoj stranici najmanje deset dana od objave. Društvo na internetskim 

stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne 
nabave. Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su postupci 
jednostavne nabave objavljivani na internetskim stranicama Društva čime bi 
informacije o postupcima nabave bile dostupne većem broju gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaže pozive za dostavu ponuda 
objavljivati na internetskim stranicama Društva te upućivati pozive za podnošenje 
ponuda većem broju ponuditelja.
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2.2. Društvo je prihvatilo preporuke Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da je 
do sada istraživalo tržište kako bi se ostvarila najpovoljnija nabava, a istraživanje 
tržišta će se utvrditi procedurama nabave te će se od siječnja 2019. dokumentirati u 
predmetu nabave. Navodi da se jednostavna nabava roba, radova i usluga obavljala 
na temelju unutarnjeg akta koji je propisivao proceduru i pribavljanje najmanje tri 
adrese za traženje ponuda. Nadalje, navodi da će od siječnja 2019. sve pozive za 
dostavu ponuda objavljivati na svojim internetskim stranicama, a pozivi za dostavu 
ponuda će se upućivati većem broju ponuditelja prema prethodno obavljenom 
istraživanju tržišta.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj režiji, a vanjske pružatelje usluga angažiralo je 
za, između ostalog, usluge zaštite osoba i imovine, prijevoza zaposlenika na posao i s 
posla, otpreme računa građanima, za poslovne prostore i preporučene pošiljke te za 
usluge zaštite i nadzora imovine. Obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je 
osnovano. Godišnjim poslovnim planovima, između ostalog, određene su planirane 
količine čišćenja javnih površina, skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada 
prema područjima gradova i općina, zonama, potrebama i količini. Isporučene količine 
pruženih usluga su u skladu s planiranim količinama. Društvo ima podatke o jediničnim 
troškovima za najvažnije usluge koje pruža, a to su skupljanje, odvoz i odlaganje 
komunalnog otpada te čišćenje javnih površina. Jedinični troškovi za najvažnije obavljene 
usluge nemaju trend rasta za posljednje tri godine. Društvo istražuje mogućnosti 
snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete. Na internetskoj 
stranici Društva objavljeni su unutarnji akti kojima je uređena nabava usluga. Unutarnjim 
aktima iz siječnja 2014. i 2016., veljače 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave iz svibnja 2017. Društvo nije promicalo potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac. Unutarnjim 
aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga. Unutarnjim aktima uređene su 
zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave, provedbe postupaka 
nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja ostvarenja ugovora. Unutarnjim aktima 
je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim 
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o 
pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je 
dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati (izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku 
postupka nabave kojima su, između ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za 
provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite 
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, 
potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim ugovorima). Društvo nema pisanih dokaza da 
je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima jer pozivi za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave nisu upućivani većem broju ponuditelja niti su objavljivani 
na internetskim stranicama Društva.

Društvo je nabavom vanjskih usluga postignulo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o 
nabavi. Detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave sadržana je u ponudbenim 
troškovnicima koji su sastavni dio ugovora. Ugovori o javnoj nabavi sadrže jamstva 
(bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti) za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, dok ugovori o jednostavnoj 
nabavi sadrže jamstva u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost izvršitelja za kvalitetu 
usluge. Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga.
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Vrsta, količina i cijene usluga navedena u računima za obavljene usluge mogu se 
bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima 
Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrđeno je da 
nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u 
ugovorenim rokovima Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga. Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima 
će se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta usluga. 
Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. O preuzimanju usluga 
sastavljena je dokumentacija kojom je potvrđena količina i kvaliteta ugovorene usluge. 
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim 
uvjetima.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- unutarnjim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave

- utvrditi niže pragove vrijednosti za nabavu roba, radova i usluga bez provedbe 
postupaka nabave

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave i pribaviti što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- izabranim načinom nabave omogućiti najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima

- upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na 
internetskim stranicama Društva

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost te postigla najbolja vrijednost za uloženi novac.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Zadar 

KLASA: 041-01/18-10/68 
URBROJ: 613-15-18-6

Zadar, 2. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU ČISTOĆA D.O.O., ZADAR ZA

2015. - 2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Čistoća d.o.o., Zadar (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 10. svibnja do 2. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo Čistoća d.o.o., Zadar osnovano je na temelju Društvenog ugovora iz rujna 
1996. i travnja 2014. Osnivači društva su jedinice lokalne samouprave na području 
Zadarske županije s udjelom od 0,62 % do 59,49 % u temeljnom kapitalu koji iznosi
9.239.600.00 kn. Sjedište Društva je Stjepana Radića 33, Zadar. Osnovne djelatnosti 
Društva su održavanje čistoće, odlaganje komunalnog otpada, trgovina na veliko ostacima 
i otpadom te tehničko ispitivanje i analiza.

Tijela upravljanja su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu čini 16 članova 
Društva. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri bira Skupština, a jednog 
zaposlenici Društva. Uprava ima jednog člana, direktora. Tijekom 2015. do 30. lipnja 2016. 
direktor je bio Tomislav Ćurko, a od 1. srpnja 2016. i u 2017. Dragan Maračić. Koncem 
2015. Društvo je imalo 356 zaposlenika, koncem 2016. imalo ih je 363, a koncem 2017. 
imalo je 359 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

U 2015. i 2016. Društvo je bilo obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), a u 
2017. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16).

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 10.798.523,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnose se na usluge održavanja i čuvanja imovine u iznosu 3.318.765,00 kn, 
zakupa i najma u iznosu 3.084.136,00 kn, prijevoza komunalnog otpada s otoka u iznosu
1.305.072.00 kn, usluge promidžbe u iznosu 628.361,00 kn i intelektualne usluge u iznosu
558.149.00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. ostvareni su u iznosu 10.571.631,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnose se usluge zakupa i najma u iznosu 4.004.962,00 kn, prijevoza 
komunalnog otpada s otoka u iznosu 1.585.339,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
895.735.00 kn i usluge promidžbe u iznosu 522.923,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2017 ostvareni su u iznosu 10 223 304,00 kn Vrijednosno 
značajniji odnose se na usluge zakupa i najma u iznosu 4.467.390,00 kn, prijevoza otpada 
s otoka u iznosu 1.543.470,00 kn, usluge tekućeg održavanja u iznosu 994.934,00 kn, 
registracije prijevoznih sredstava u iznosu 394.495,00 kn, informatičke usluge u iznosu 
394 031,00 kn te zaštitarske usluge u iznosu 346 417,00 kn Osim usluga koje su 

evidentirane u okviru rashoda za usluge (odvoz komunalnog otpada s otoka, zaštitarske 
usluge, sistematski pregledi zaposlenika, obrazovne usluge, analiza otpadnih voda, 
mjerenje i analiza emisije deponijskih plinova na odlagalištu otpada, digitalizacija voznog 
parka, bojanje kontejnera, te druge usluge održavanja vozila, radnih strojeva i kontejnera) 
revizijskim pregledom obuhvaćene su i usluge osiguranja osoba, imovine i vozila 
Spomenute usluge za 2015 ostvarene su u iznosu 542 710,00 kn, za 2016 u iznosu 
437 012,00 kn te za 2017 u iznosu 338 744,00 kn

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
bagatelne nabave ukupna vrijednost nabave u 2015 je iznosila 20 067 441,00 kn (javna 
nabava 13 195 221,00 kn, jednostavna nabava 6 872 220,00 kn), za 2016 iznosila je 
19 311 316,00 kn (javna nabava 12 502 798,00 kn, jednostavna nabava 6 808 518,00 kn) 

te je za 2017 iznosila 16 133 795,00 kn (javna nabava 11 180 932,00 kn, jednostavna 
nabava 4 952 863,00 kn) Ukupna vrijednost nabave usluga Društva za 2015 iznosila je 

6 146 100,00 kn (javna nabava 3 317 561,00 kn, jednostavna nabava 2 828 539,00 kn), za 
2016 iznosila je 5 452 045,00 kn (javna nabava 2 845 222,00,00 kn, jednostavna nabava 
2 606 823,00 kn), a za 2017 iznosila je 1 742 853,00 kn (javna nabava 165 738,00 kn, 

jednostavna nabava 1 577 115,00 kn)

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 - 2017
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.- 2017.

Redni
broj Postupak nabave

2015.

Udjel 
u %

2016.

Udjel 
u %

2017.

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 
nabave 
(u kn)

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 
nabave 
(u kn)

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 
nabave 
(u kn)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupak 8 3.317.561,00 54,0 4 2.845.222,00 52,2 1 165.738,00 9,5
2. Jednostavna nabava 79 2.828.539,00 46,0 82 2.606.823,00 47,8 65 1.577.115,00 90,5

Ukupno 87 6.146.100,00 100,0 86 5.452.045,00 100,0 66 1.742.853,00 100,0
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Društvo je tijekom 2015 , 2016 i 2017 zaključilo 239 ugovora o nabavi usluga (13 
ugovora o javnoj nabavi, 226 ugovora jednostavne nabave) u vrijednosti 13.340.998,00 
kn Od toga se na javnu nabavu odnosi 6 328 521,00 kn, a na jednostavnu nabavu 
7 012 477,00 kn Od ukupno zaključenih ugovora o nabavi usluga, revizijom su 
obuhvaćena 22 vrijednosno značajnija ugovora ukupne vrijednosti 6.981.933,00 kn ili
52,0 % Od toga, devet ugovora za nabavu usluga odvoza komunalnog otpada s otoka, 

zaštitarskih usluga, usluga osiguranja osoba, imovine i vozila, obrazovnih usluga i usluga 
bojenja kontejnera u vrijednosti 5.659.247,00 kn zaključenih po provedenim otvorenim 
postupcima javne nabave te 13 ugovora za nabavu usluga analize otpadnih voda, 
mjerenja i analize emisije deponijskih plinova na odlagalištu otpada, obrazovnih usluga, 
usluga digitalizacije voznog parka te drugih usluga održavanja vozila, radnih strojeva i 

kontejnera u vrijednosti 1 322 686,00 kn (jednostavna nabava)
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 

revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je jesu li na postupke nabave izjavljivane žalbe i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 
provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 

jednako postupali. Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim aktima. 
Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i računi 
dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge. U postupku revizije 
izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u 
dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 

njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 
dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju 
revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske 
nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najvećem dijelu opravdane i potpuno 
obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Vanjske pružatelje usluga Društvo je angažiralo 
za odvoz komunalnog otpada s otoka (Iž, Rava, Molat, Ist, Olib, Premuda i Silba) te za dio 
usluga servisiranja vozila i radnih strojeva. Troškovi odvoza komunalnog otpada s 
navedenih otoka ostvareni su za 2015. u iznosu 1.305.072,00 kn, za 2016. u iznosu
1.585.339,00 kn te za 2017. u iznosu 1.543.470,00 kn, odnosno ukupno 4.433.881,00 kn.

Društvo je obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to: 
održavanje čistoće, usluge prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, trgovina na veliko 
ostacima i otpadom te tehničko ispitivanje i analiza.

Za komunalnu djelatnost čišćenja javnih površina odredilo je količinu (opseg) 
komunalnih poslova. Godišnja količina komunalnih poslova određena je programima 
održavanja komunalne infrastrukture. Programima su utvrđene vrste i količina radova te 
troškovnik radova. Za obavljene radove ispostavljaju se mjesečni računi, a u prilogu 
računa je izvješće o provedenim aktivnostima. Nadzor nad izvođenjem poslova obavlja 
ovlašteni zaposlenik Grada Zadra. Financijskim planom i programom rada te Programom 
održavanja komunalne infrastrukture Grada Zadra planirano je održavanje čistoće javnih 
površina u iznosu 4.320.000,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) za svaku godinu od 
2015. - 2017. Za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada godišnjim 
planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. planirani su prihodi od prodaje usluga, ali ne 
i količina tih usluga. Ovi prihodi planirani su temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih 
razdoblja. Prema obrazloženju odgovorne osobe, Društvo u godišnjim poslovnim 
planovima ne planira količinu spomenutih usluga zbog toga što smatra da je zbog velikog 
broja i različitih kategorija korisnika usluge te načina obračuna spomenute usluge po 
volumenu i broju pražnjenja posuda (komunalni otpad prikuplja se u osam vrsta posuda od 
80 l do 30 000 l), nemoguće planirati količinu komunalne usluge. Cijena usluge prikupljanja 
komunalnog otpada sastoji se od osnovne cijene koja se uvećava za porez na dodanu 
vrijednost. Cijena usluge različita je za kućanstva i gospodarske subjekte, kao i za 
područja grada i općina. Osnovna cijena usluge prikupljanja komunalnog otpada nije se 
mijenjala od siječnja 2010.

Društvo je u 2015., 2016. i 2017., obavilo poslove čišćenja javnih površina u skladu s 
programima održavanja komunalne infrastrukture, odnosno ostvarene količine pruženih 
komunalnih usluga su u skladu s planiranim količinama.
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Održavalo je čistoću javnih površina na području 30 mjesnih odbora Grada Zadra, tri 
javna sanitarna objekta, oglasnih ploča, autobusnih nadstrešnica te je obavilo i druge 
poslove utvrđene programima održavanja komunalne infrastrukture.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža. Za usluge 
prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada ukupni rashodi za 2105. ostvareni su u iznosu
33.306.592,00 kn, za 2016. u iznosu 31.091.692,00 kn te za 2017. u iznosu 30.018.089,00 

kn. Za posljednje tri godine količine odvezenog otpada pokazuju trend povećanja zbog 
povećanja aktivnosti u vezi prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, odnosno 
preuzimanja usluge naplate od općina. U 2015. je odvezeno 59 436 tona otpada, 64 664 
tone u 2016., a 69 188 tona u 2017., odnosno u 2017. količine odvezenog otpada su veće 

za 16,0 % u odnosu na 2015. te 7,0 % u odnosu na 2016. Jedinični troškovi materijala za 
tekuće održavanje, usluga tekućeg i investicijskog održavanja, troškovi osoblja i 
amortizacije te drugi troškovi poslovanja koji terete cijenu prikupljanja i odlaganja 

komunalnog otpada u 2017. su manji za 23,0 % u odnosu na 2015. i 10,0 % u odnosu na 
2016.

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju bolje 
kvalitete pruženih usluga. Ukupni rashodi za vanjske usluge za 2015. iznosili su
10.798.523,00 kn ili 17,3 % ukupnih rashoda, za 2016. iznosili su 10.571.631,00 kn ili 
17,3 % ukupnih rashoda, a za 2017. iznosili su 10.223.304,00 kn ili 16,7 % ukupnih 
rashoda.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupci jednostavne nabave uređeni su Pravilnikom za nabavu roba i 
usluga procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova do
500.000. 00 kn iz prosinca 2013. i srpnja 2015. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi iz 
travnja 2017. Prema Pravilniku za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti nabave do
200.000. 00 kn, odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn iz prosinca 2013. i srpnja

2015. donosi se godišnja odluka o imenovanju stalnih ovlaštenih predstavnika naručitelja, 
a nabavu provodi Sektor za poslove nabave u skladu s planom nabave. Nabava do
20.000. 00 kn obavlja se narudžbenicama. Za nabavu roba, usluga i radova do 70.000,00 

kn potrebno je zatražiti minimalno dvije ponude pri čemu je izbor ponuditelja rezultat 
istraživanja tržišta i/ili odabir iz vlastite baze podataka na temelju referenci kao i dobro 

izvršenje ranijih ugovora. Društvo za nabave iznad 70.000,00 kn šalje poziv za dostavu 
ponuda jednom, odnosno najmanje trojici gospodarskih subjekata, a od srpnja 2015. poziv 
za prikupljanje ponuda svim zainteresiranim gospodarskim subjektima, dokumentaciju za 
izradu ponude i eventualne obavijesti objavljuje na mrežnim stranicama Društva najkasnije 
48 sati od dana slanja poziva za prikupljanje ponuda. Rok za dostavu ponuda je najmanje 
tri, odnosno pet dana, a najviše deset, odnosno 15 dana od dana dostave poziva za 
prikupljanje ponuda. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i 
usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, Društvo se obvezalo izravno 

primjenjivati Zakon o javnoj nabavi.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga i 
to: Pravilnik o jednostavnoj nabavi iz travnja 2017., financijski plan poslovanja za 2015.,
2016. i 2017., Plan nabave za 2017. i izmjene spomenutog plana, Registar ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2014., 2015., 2016. i 2017., Registar ugovora 

vrijednosti nabave ugovora jednake ili veće od 20.000,00 kn te Obavijest o nepostojanju 
sukoba interesa iz siječnja 2017.
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga poštovalo 
načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga.

Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave iz travnja 2017. utvrđuje se sadržaj i 
dostava ponuda, razlozi isključenja, kriteriji odabira ponuditelja, jamstva, postupak 
pregleda i ocjene ponuda, kriteriji za odabir ponude te slučajevi odbijanja ponude i 
poništenja postupka nabave. Donosi se godišnja odluka o imenovanju stalnih i povremenih 
članova povjerenstva, a najmanje jedna osoba mora imati certifikat iz područja javne 
nabave. Nabavu provodi Sektor za poslove nabave u skladu s planom nabave. Kriterij za 

odabir ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Pristigle ponude se 
upisuju u upisnik, ponude se otvaraju te se provodi pregled i ocjena pristiglih ponuda. Na 
temelju pregleda i ocjene ponuda i dostavljenih dokaza sposobnosti i jamstava odgovorna 
osoba donosi odluku o odabiru/poništenju te zaključuje ugovor. Pravilnik obuhvaća i 

odredbe o pravnoj zaštiti, kontrolu izvršenja ugovora te čuvanje dokumentacije.

Općim aktima propisane su odgovornosti i zadaće svih sudionika u postupcima 
nabave usluga. Propisan je tijek postupka jednostavne nabave od donošenja odluke o 
imenovanju stručnog povjerenstva do potpisa ugovora te odgovorne osobe za pojedine 
radnje tijekom svake faze postupka. Odgovorna osoba organizira unutarnji ustroj i 
kvalitetno upravljanje nabavom, donosi plan nabave, zaključuje ugovore, imenuje članove 
povjerenstva te sprječava korupcijske aktivnosti. Pripremu i provedbu postupaka 
jednostavne nabave provode predstavnici naručitelja (članovi stručnog povjerenstva i 
stručne osobe) njihove obveze i ovlasti određene su internom odlukom. Obveze i ovlasti 
predstavnika naručitelja obuhvaćaju poslove u vezi s pripremom postupka jednostavne 
nabave, a odnose se na predmet nabave, sadržaj dokumentacije/uputa za prikupljanje 
ponuda, tehničkih specifikacija, ponudbenih troškovnika i ostalih dokumenata u vezi s 
predmetom nabave. Također, u vezi s provedbom postupka nabave, obveze i ovlasti 
odnose se na slanje i objavu poziva na dostavu ponuda, otvaranje pristiglih ponuda, 
sastavljanje zapisnika o otvaranju, pregled i ocjenu ponuda, odabir najpovoljnije ponude 
prema dokumentaciji za nadmetanje, sastavljanje zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, 
rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ponuda te odabir najpovoljnije ponude prema 
kriterijima ili poništenje postupka. Također, članovi stručnog povjerenstva obvezni su 
potpisati izjavu o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa.

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti 
za novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti. Načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na uvođenje različitih kriterija za 
odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi o rezultatima koje naručitelj želi ostvariti kroz 
pojedinu nabavu. U općim aktima kojima je uređena nabava roba i usluga do 200.000,00 
kn, odnosno radova do 500.000,00 kn navedeno je da su doneseni u svrhu poštivanja 

osnovnih načela javne nabave i dobrog gospodarenja javnih sredstvima, uz obveznu 
primjenu i drugih važećih zakonskih i podzakonskih akata kao i onih koji se odnose na 
pojedini predmet nabave u smislu posebnih zakona na način koji omogućava učinkovitu 
javnu nabave te ekonomično trošenje sredstava za javnu nabavu.
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Ponude se pregledavaju i ocjenjuju na temelju uvjeta i zahtjeva za izradu ponuda 
Rangiraju se prema kriteriju za odabir ponude koji može biti najniža cijena, iznimno 

ekonomski najpovoljnija ponuda, a od srpnja 2017 ili ekonomski najpovoljnija ponuda Od 
pregledana 22 postupka za nabavu usluga u vrijednosti 6 981 933,00 kn kriterij odabira u 

svim postupcima je najniža cijena Valjanost ponude utvrđuje se provjerom dostavljenih 
jamstava, odsutnosti osnova za isključenje, ispunjenja traženih kriterija za odabir 
gospodarskog subjekta, zahtjeva i uvjeta vezanih uz predmeta nabave te provjerom 
računske ispravnosti ponude. Propisane su odredbe o nepravilnoj, neprihvatljivoj i 
neprikladnoj ponudi te situacije u kojima se ponuda odbija i poništava postupak nabave. 
Na temelju zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda te preporuke stručnog povjerenstva 
odgovorna osoba naručitelja donosi odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka.

Društvo ima pisane dokaze da je istražilo tržište nabave. Društvo je provodilo analizu 
tržišta prikupljanjem informacija putem Interneta te radnih materijala sa prezentacija i 
sajmova komunalne opreme. Praćene su objave drugih naručitelja i njihove dokumentacije 
o objavi, tehničke specifikacije i troškovnici radi usporedbe, rješenja Državne komisije za 
kontrolu postupaka javne nabave, mišljenja Uprave za sustav javne nabave, materijali sa 
seminara i drugo Istraživanje tržišta uređeno je i općim aktom Društva, odnosno 
Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave kojima je propisano stručne osobe naručitelja 
obvezne su i ovlaštene istražiti tržište nabave prikupljanjem informacija o postojećim i 
potencijalnim ponuditeljima, predmetu nabave, cijenama, kvaliteti slično Slanjem upita, 
kroz pristigle ponude uspoređivane su cijene ponude, tehničke specifikacije i karakteristike 
proizvoda, ponuđena jamstva, valute plaćanja, dodatni uvjeti i drugo.

Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima Tijekom 2015, 2016 i 2017 provedeno je 13 otvorenih postupaka javne 
nabave kojima su nabavljene usluge odvoza komunalnog otpada s otoka, zaštitarske 
usluge, usluga osiguranja imovine, vozila i osoba, sistematski pregledi zaposlenika, usluge 
tehnički servisi, zamjena i ugradnja gusjenica te poštanske usluge. U pregledanim 
postupcima zaprimljene su jedna do tri ponude, od čega u devet postupaka po jedna 
valjana ponuda Kod otvorenih postupaka javne nabave poštivani su zakonski rokovi za 
dostavu ponuda, a kod bagatelne, odnosno jednostavne nabave rokovi utvrđeni općim 
aktima Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaključeni su ugovori o javnoj 

nabavi usluga ukupne vrijednosti 6 328 521,00 kn Od pregledanih 13 postupaka 
bagatelne, odnosno jednostavne nabave iznad 20.000,00 kn zahtjevi za dostavu ponuda 
upućeni su po trojici gospodarskih subjekata i zaprimljene su ponude u rokovima dostave 
(devet do 15 dana) Pozivi za dostavu ponuda objavljeni su na mrežnim stranicama 

Društva Pristigle ponude su pregledane, ocijenjene, odabrani su izvršitelji usluga te 
zaključeni ugovori za nabavu usluga u vrijednosti 1 322 686,00 kn

Uvidom u zapisnike o ocjenjivanju i pregledu ponuda utvrđeno je da su ponude 
odabrane prema kriterijima navedenim u dokumentaciji za nadmetanje (pozivi za 
nadmetanje i zahtjev za prikupljanjem ponuda). U zapisnicima je iskazana detaljna analiza 
svake ponude te razlozi i kriteriji odabira.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno su i odgovarajuće obrazloženi U 
postupku pregleda i ocjene ponuda utvrđuje se postoje li razlozi za isključenje ponuditelja 
iz daljnjeg postupka, jesu li dostavljena tražena jamstva za ozbiljnost ponude, provjerava 
se oblik, sadržaj i cjelovitost ponude te ostali uvjeti iz dokumentacije (opis predmeta 
nabave, tehničke specifikacije, računska ispravnost ponude i drugo) za izradu ponude te 
rangiraju valjane ponude.
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U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda obavljene se provjere tabelarno iskazuju te 
se prema kriteriju za izbor ponude i uz obrazloženje razloga za izbor, predlaže jedna kao 
najpovoljnija.

Dokumentacija o nabavi dostupna je i pregledna, čime je omogućeno jednostavno 
praćenje tijeka nabave. Planovi nabave, registri zaključenih ugovora, pozivi za 
nadmetanje, dokumentacija za nadmetanje, pojašnjenja i ispravci u vezi s dokumentacijom 
te obavijesti o zaključenih ugovorima i druga dokumentacija o nabavi objavljena je u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, odnosno na mrežnim stranicama Društva. 
Dokumentaciji za nadmetanje, objavljenoj na mrežnim stranicama Društva pristupa se uz 
prijavu.

Dokumentacija o nabavi sadrži dokumente koje treba sadržavati. Sadrži izvod 
financijskog plana i plana nabave, internu odluku o početku nabave, izjave o nepostojanju 
sukoba interesa, poziv za nadmetanje ili dostavu ponude, dokumentaciju za nadmetanje, 
pristigle upite i dana pojašnjenja u vezi s dokumentacijom za nadmetanje, upisnik pristiglih 
ponuda, zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, odluku o odabiru ili poništenju, ugovor te 
obavijest o zaključenom ugovoru. Dokumentacija je protokolirana i potpisana od strane 
odgovornih osoba.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Usluge su 
nabavljene u skladu s prihvaćenom ponudom i ponudbenim troškovnicima.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga koje se nabavljaju, 
odnosno kod pojedinih ugovora njihov sastavni dio je troškovnik sa specifikacijom usluga.

U ugovorima, odnosno troškovnicima detaljno se definira opis i opseg, odnosno vrsta 
i količina usluga, rokovi u kojima je usluge potrebno obaviti te vrijeme i mjesto obavljanja 
usluga.

Ugovori sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Ugovorene su, za svaki dan zakašnjenja, u visini 0,5 %, a najviše
5,0 %, od ugovorene cijene.

Iz ispostavljenih računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija 
vrste, količine i cijene pruženih usluga. Ovisno o vrsti obavljene usluge prilog računu je 
troškovnik, teretnica, otpremnica, radni nalog, specifikacija, izvještaj o obavljenim 
uslugama te zapisnik o uzorkovanju voda. Kod obavljanja usluga servisa vozila navedena 
je specifikacija utrošenog materijala po vrsti, jedinici mjere, količini i jediničnoj cijeni. Na 
računima posebno je iskazana vrijednost utrošenog materijala i obračunate usluge. Za 
obrazovne usluge koje se obavljaju na više različitih lokacija u prilogu računa je 
specifikacija koja, osim lokacije, sadrži i podatke o vremenu pružanja usluge. Prilog 
pojedinih računa (usluge bojenja kontejnera) je troškovnik, odnosno radni nalog s 
detaljnom specifikacijom vrste, količine i cijene pružene usluge. Računi sadrže i 
obračunate radne sati po količini i jediničnoj cijeni. Teretnice sadrže podatke o danu 
obavljenog prijevoza, količinu i vrstu prevezenih kontejnera te vrijeme polaska i dolaska.
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Podaci navedeni na računima po vrsti obavljene usluge, količini, pojedinačnoj i 
ukupnoj cijeni mogu se usporediti s podacima iz zaključenih ugovora Uvidom u priloge 
ispostavljenih računa ovisno o vrsti obavljene usluge, odnosno troškovnike, specifikacije, 
izvješća, radne naloge i drugo moguće je provjeriti i usporediti obračunane usluge u smislu 
vrste, cijene i količine Priloge je ovjeravala odgovorna osoba

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati 
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Društvo je u 
zaključenim ugovorima odredilo obavljanje nadzora i kontrolu nad ispunjenjem odredbi iz 
ugovora od strane odgovornih, odnosno ovlaštenih osoba Društva te obvezalo izvršitelja 

na kvalitetno i u rokovima obavljanje usluga U ispostavljenim računima za obavljene 
usluge, ovisno o vrsti obavljene usluge, je potpis osobe koja je preuzela vozilo nakon 

obavljenog servisa, potpisani radni nalog ili otpremnica Kod obrazovnih usluga priložena 
je specifikacija obavljenih usluga s iskazanim mjestom i vremenom obavljanja usluge te 
opisom aktivnosti Kod usluga odvoza komunalnog otpada s otoka teretnice sadrže 
podatke o brodu, nosivosti, luci pripadnosti i zapovjedništvu, a potpisane od strane 

krcatelja, odgovorne osobe Društva i kapetana broda

Sastavljen je zapisnik o primopredaji za usluge bojanja kontejnera te utvrđeno da je 
obavljen kvalitativni i kvantitativni pregled i provjera izvedbe usluga bojanja kontejnera

Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima Kod usluga odvoza komunalnog 
otpada s otoka ugovori su zaključeni do 6 listopada, odnosno do konca listopada 2016 , te 
do 1 studenog, odnosno do konca prosinca 2017 Društvo je za produženje rokova 
zaključivalo dodatke (anekse) ugovoru, a usluge su obavljane u ugovorenim rokovima 
Plaćanja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku od 60 dana od 

dana izvršenja usluge, odnosno ispostavljanja računa Također, kod usluga osiguranja 
osoba, imovine i vozila prema dospijeću pojedinih premija osiguranja u roku 60 dana od 
nastanka dužničko vjerovničkog odnosa, a kod odvoza komunalnog otpada s otoka i 
digitalizacije voznog parka (oba ugovora) 60 dana po nastanku dužničko vjerovničkog 

odnosa, odnosno izdavanja računa Društvo dio obveza podmiruje obročno Od 
pregledana 22 postupka nabave u vrijednosti 6 981 933,00 kn, u 16 predmeta nabave u 
vrijednosti 6 503 362,00 kn, plaćanja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima 
Prema obrazloženju odgovorne osobe zbog problema u naplati prihoda za obavljanje 
komunalnih djelatnosti, Društvo kasni s podmirivanjem obveza



15

V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba, 
izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo financijski plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. 
Kod određivanja potreba propusti se odnose na određivanje količine usluge 
prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, na održavanje vozila, radnih strojeva i 

uređaja.

- Određivanje količine usluge prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada

Za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada godišnjim 
planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. planirani su prihodi od prodaje usluga, 

ali ne i količina tih usluga. Ovi prihodi planirani su temelju ostvarenih prihoda iz 
prethodnih razdoblja. Prema obrazloženju odgovorne osobe, Društvo u godišnjim 

poslovnim planovima ne planira količinu spomenutih usluga zbog toga što smatra da 
je zbog velikog broja i različitih kategorija korisnika usluge te načina obračuna 
spomenute usluge po volumenu i broju pražnjenja posuda (komunalni otpad prikuplja 
se u osam vrsta posuda od 80 l do 30 000 l), nemoguće planirati količinu komunalne 

usluge. Godišnjim poslovnim planovima potrebno je planirati količinu pružanja usluge 
prikupljanja komunalnog otpada na način da se za svako područje jedinice lokalne 
samouprave na kojem se pruža usluga utvrdi broj posuda po volumenu dodijeljenih 
pojedinim kategorijama korisnika i broj pražnjenja posuda, kako bi se što realnije 
odredile potrebe za radnom snagom i opremom za obavljanje djelatnosti prikupljanja 
komunalnog otpada, osiguralo kvalitetno upravljanje troškovima, a prihodi od prodaje 

spomenutih usluga planirali na temelju planirane količine usluga i važećih cijena.

Državni ured za reviziju predlaže odrediti godišnju količinu usluge prikupljanja i 
odlaganja komunalnog otpada koju planira pružiti.

- Održavanje vozila, radnih strojeva i uređaja

Društvo, uz održavanje vozila, radnih strojeva i uređaja u vlastitoj radionici (Služba 
održavanja vozila), dio poslova održavanja vozila i radnih strojeva povjerava 

ovlaštenim servisima. Rashodi za održavanje vozila, radnih strojeva i uređaja za 
2015. - 2017. ostvareni su u iznosu 3.087.492,00 kn. Od toga je postupcima 
jednostavne nabave nabavljeno usluga u vrijednosti 1.056.950,00 kn ili 34,2 %, a 
putem narudžbenica 2.030.542,00 kn ili 65,8 %.

Rashodi za održavanje vozila, radnih strojeva (generalni servis, servis izvan 
jamstvenog roka, usluge popravaka i slične usluge koje se odnose na održavanje 
vozila i radnih strojeva koji su neophodni za obavljanje osnovne djelatnosti Društva) 
vrijednosno su značajni, a njihova nabava uglavnom je obavljana putem 
narudžbenica.
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Društvo nema jasno definirane postupke servisiranja i popravaka voznog parka (kroz 
utvrđene radne postupke Društva), odnosno nema utvrđeno koje vrste usluga se 
obavljaju u vlastitoj radionici, a koje obavljaju ovlašteni servisi. Jasnim 
razgraničenjem vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga 
ovlaštenih servisa pridonijelo bi se učinkovitijem raspolaganju ljudskim i tehničkim 
(operativnim) resursima.

Državni ured za reviziju predlaže pri održavanju vozila i radnih strojeva jasno 
razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih 
servisa.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Postupci jednostavne nabave uređeni su Pravilnikom za nabavu roba i usluga 
procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova do 
500.000,00 kn iz prosinca 2013. i srpnja 2015. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi 

iz travnja 2017. Nabava do 20.000,00 kn obavlja se narudžbenicama. Prema aktima 
za nabavu roba, usluga i radova do 70.000,00 kn potrebno je zatražiti minimalno 
dvije ponude na temelju poziva za dostavu ponuda, pri čemu je izbor ponuditelja 
rezultat istraživanja tržišta i/ili odabir iz vlastite baze podataka na temelju referenci 
kao i dobro izvršenje ranijih ugovora. Za nabave iznad 70.000,00 kn pozivi se 
objavljuju na mrežnim stranicama. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima nabave 
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn nisu objavljivani na mrežnim stranicama, a njihova 
objava osigurala bi prijavljivanje većeg broja ponuditelja.

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva.

1.2. Društvo je prihvatilo navode iz ove točke Nalaza. U očitovanju je navelo da će 
godišnjim planovima utvrditi količine za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja 
komunalnog otpada. Također, navodi da će pri održavanju vozila i radnih strojeva 
jasno razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga 
ovlaštenih servisa te u postupcima jednostavne nabave objavljivati pozive za dostavu 
ponuda.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac.

- Načelo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za novac je 
jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti. Načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na uvođenje različitih 
kriterija za odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi o rezultatima koje naručitelj 
želi ostvariti kroz pojedinu nabavu.
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U općim aktima kojima je uređena nabava roba i usluga do 200.000,00 kn, odnosno 
radova do 500.000,00 kn navedeno je da su doneseni u svrhu poštivanja osnovnih 

načela javne nabave i dobrog gospodarenja javnih sredstvima, uz obveznu primjenu i 
drugih važećih zakonskih i podzakonskih akata kao i onih koji se odnose na pojedini 
predmet nabave u smislu posebnih zakona na način koji omogućava učinkovitu javnu 
nabave te ekonomično trošenje sredstava za javnu nabavu.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima izričito navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

2.2. Društvo je prihvatilo navode iz ove točke Nalaza te navelo da će u općim aktima 
izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na nepoštivanje ugovornih odredbi kod plaćanja, 
odnosno podmirivanja obveza.

Plaćanja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku od 60 dana 
od dana izvršene usluge, odnosno ispostavljanja računa, a kod pojedinih usluga 
(premije osiguranja, odvoza komunalnog otpada s otoka, digitalizacija voznog parka) 

po nastanku vjerovničko dužničkog odnosa, odnosno računa. Društvo dio obveza 
podmiruje obročno. Od pregledana 22 postupka nabave u vrijednosti 6.981.933,00 
kn, u 16 predmeta nabave u vrijednosti 6.503.362,00 kn, plaćanja nisu obavljana u 
skladu s ugovorenim uvjetima.

Prema obrazloženju odgovorne osobe, zbog problema u naplati prihoda za 
obavljanje komunalnih djelatnosti, Društvo kasni s podmirivanjem obveza.

Državni ured za reviziju predlaže plaćati, odnosno podmirivati obveze u ugovorenim 
rokovima.

3.2. Društvo je prihvatilo navode iz ove točke Nalaza i navelo da će obavljati plaćanja u 
skladu s ugovorenim rokovima.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najvećem dijelu opravdane i potpuno 
obrazložene. Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, a vanjske 
pružatelje usluga angažiralo je za odvoz komunalnog otpada sa sedam otoka te za dio 

usluga servisiranja vozila i radnih strojeva. Obavljalo je isključivo komunalne poslove radi 
kojih je osnovano. Godišnjim poslovnim planovima određene su planirane količine čišćenja 
javnih površina. Isporučene količine pruženih usluga čišćenja javnih površina u skladu su s 

planiranim količinama. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge 
koje pruža. Jedinični troškovi za najvažnije obavljene usluge nemaju trend porasta za 
posljednje tri godine. Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova te vodi računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga. Na mrežnoj stranici 
Društva objavljeni opći akti kojima je uređena nabava usluga. Godišnjim poslovnim 
planovima Društvo nije planiralo količinu usluge prikupljanja i odvoza komunalnog otpada. 
Za usluge održavanje vozila i radnih strojeva nije jasno razgraničilo poslove koji se 
obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih vanjskih servisa. Društvo općim aktima 

nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac. Općim aktom 
su primjereno uređeni postupci nabave roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti veće 
od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn te radova veće od 20.000,00 kn, a manje od 

500.000,00 kn, za koje se ne provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o 
javnoj nabavi. Uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga. 
Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. 
Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi 
za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati. Društvo je istraživalo tržište na način da je prikupljalo informacije i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. U općim 
aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Usporedbom računa za obavljene usluge i ugovora za nabavu 
usluga, utvrđeno je da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su 
usluge obavljene u ugovorenim rokovima. Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o 
očekivanoj razini kvalitete usluga. Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i 
propisi prema kojima će se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša 
razina i kvaliteta usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih 
usluga. Za uslugu bojanja kontejnera sastavljen je zapisnik o preuzimanju, a za ostale 
usluge druga dokumentacija kojom je potvrđena količina i kvaliteta ugovorene usluge. 
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima. Ugovori sadrže detaljnu 
specifikaciju usluga te ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Iz računa, odnosno priloga računa vidljiva je detaljna specifikacija 
vrste, količine i cijene pruženih usluga. Vrste, količine i cijene navedene u računima za 
pojedine usluge mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi i ugovorima. Plaćanja nisu obavljena u skladu s ugovorenim rokovima.
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Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- godišnjim planovima utvrditi količine za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja 
komunalnog otpada

- pri održavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraničiti vrste poslova koji se 
obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlaštenih vanjskih servisa

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave

- u općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- obavljati plaćanja u skladu s ugovorenim rokovima.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU EKO - MURVICA D.O.O., CRIKVENICA

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu Eko - 
Murvica d.o.o., Crikvenica (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 29. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Rijeci u svibnju 2014. 
Temeljni kapital iznosi 21.151.700,00 kn, a osnivač je Grad Crikvenica (dalje u tekstu: 
Grad). Sjedište Društva je u Crikvenici, Trg Stjepana Radića 1/II. Osnovne djelatnosti su 
skupljanje i odvoz komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, održavanje javnih i zelenih 
površina Grada, upravljanje tržnicom, upravljanje grobljima na području Grada, upravljanje 
parkiralištima na području Grada, upravljanje gradskim kupalištem i upravljanje gradskom 
sportskom dvoranom.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupština ima jednog člana, 
gradonačelnika. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri bira skupština, a jednoga 

zaposlenici Društva. Uprava ima jednog člana, direktora. Od 9. travnja 2014. do 31. 
kolovoza 2015. Funkciju direktorice je obavljala Sonja Polonijo, od 1. rujna 2015. do 18. 
travnja 2017. Radivoj Belobrajić, a od 19. travnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije, 
direktor je Lovorko Gržac. Društvo je koncem 2015. imalo 122 zaposlenika, koncem 2016. 

je imalo 119 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 127 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Za 2015. su ostvareni ukupni prihodi u iznosu 30.282.388,00 kn i ukupni rashodi u 
iznosu 31.448.100,00 kn. Za 2016. su ostvareni prihodi u iznosu 29.878.312,00 kn, a 
ukupni rashodi u iznosu 31.840.905,00 kn. Za 2017. su ostvareni prihodi u iznosu
35.027.533.00 kn, a ukupni rashodi u iznosu 34.980.483,00 kn.

Rashodi za usluge (ostali vanjski troškovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080.00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u 
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode.
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Za 2015. vrijednosno značajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge 
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 2.921.468,00 kn (naknada za korištenje i 
održavanje deponije komunalnog otpada u vlasništvu susjednih jedinica lokalne 
samouprave u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u 
iznosu 338.710,00 kn i drugo), naknadu Gradu za korištenje gradskih parkirališta, odnosno 

obavljanje poslova organizacije i naplate parkiranja u iznosu 2.500.000,00 kn, usluge 
održavanja u iznosu 801.910,00 kn (sanacija dostavnog prostora zelene tržnice u iznosu

134.889.00 kn, izgradnja zida i postavljanje vodovodnih instalacija u iznosu 87.760,00 kn, 
sanacija kapelice na groblju u iznosu 70.837,00 kn, usluge učvršćivanja plaža u iznosu
70.100.00 kn, odvoz i dovoz materijala za plažu u iznosu 53.760,00 kn, usluge izgradnje 
grobnih mjesta u iznosu 16.241,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu
724.667.00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i građevinske radove i drugo u 
iznosu 721.966,00 kn (zaštitarske usluge u iznosu 113.184,00 kn, usluge najma 
specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem u iznosu 111.910,00 kn, usluge 
uređenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 81.994,00 kn, nabava betonske galanterije 
u iznosu 71.250,00 kn, građevinski radovi na uređenju dječjeg igrališta u iznosu 63.039,00 

kn, postavljanje betonske ograde na šetalištu u iznosu 49.590,00 kn, izgradnja rampe za 
invalide u iznosu 45.574,00 kn i drugo), usluge pošte, telefona i prijevoza u iznosu
448.159.00 kn (poštanske usluge u iznosu 250.633,00 kn, usluge mobilnih operatera i 
interneta u iznosu 126.720,00 kn i drugo), intelektualne i osobne usluge u iznosu
269.110.00 kn (javnobilježničke usluge za ovršne postupke u iznosu 103.589,00 kn, 
konzultantske usluge u iznosu 67.200,00 kn, odvjetničke usluge za zastupanje, pravne 
savjete i ovršne postupke u iznosu 41.250 kn i drugo), usluge studentskog servisa u 
iznosu 273.204,00 kn (za naplatu parkinga za vrijeme turističke sezone u iznosu
140.036.00 kn, usluge naplate korištenja plaže i plažnih rekvizita za vrijeme turističke 
sezone u iznosu 99.793,00 kn i drugo) i usluge zakupa u iznosu 242.479,00 kn (usluge 
najma ležaljki i suncobrana u iznosu 214.648,00 kn i drugo).

Za 2016. vrijednosno značajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge 
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 3.079.913,00 kn (naknada za korištenje i 
održavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i 

zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 508.191,00 kn i drugo), naknadu za korištenje 
gradskih parkirališta u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i 
građevinske radove i drugo u iznosu 1.140.838,00 kn (najam specijalnog vozila auto 
dizalice „pauka" s vozačem u iznosu 148.200,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu
119.588.00 kn, usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 85.939,00 kn, 
nabava sadnog materijala i cvjetnih korita u iznosu 122.016,00 kn, nabava vijenaca i 
aranžmana za pokojnike u iznosu 73.958,00 kn, nabava i prijevoz biljnog materijala u 
iznosu 65.442,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu 801.624,00 kn, usluge 

pošte, telefona i prijevoza u iznosu 519.290,00 kn (poštanske usluge u iznosu 339.182,00 
kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 131.793,00 kn i drugo), usluge 
održavanja u iznosu 483.237,00 kn (usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 145.778,00 

kn, učvršćivanja plaža u iznosu 95.260,00 kn, popravka čistilice u iznosu 83.920,00 kn, 
obrezivanja stabala pomoću auto košare u iznosu 26.794,00 kn i drugo), intelektualne i 
osobne usluge u iznosu 341.633,00 kn (javnobilježničke usluge u iznosu 143.102,00 kn, 
usluge po ugovorima o djelu u iznosu 113.451,00 kn, konzultantske usluge u iznosu

50.500.00 kn, odvjetničke usluge u iznosu 41.250,00 kn i drugo), usluge studentskog 
servisa u iznosu 258.659,00 kn (naplata parkinga u iznosu 156.502,00 kn, naplata 
korištenja plaže i plažnih rekvizita u iznosu 86.337,00 kn i drugo), usluge registracije vozila 
u iznosu 82.453,00 kn i usluge zakupa u iznosu 77.734,00 kn (usluge najma ležaljki i 
suncobrana u iznosu 49.010,00 kn i drugo).
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Za 2017. vrijednosno značajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge 
deponiranja i zbrinjavanje otpada u iznosu 4.046.985,00 kn (naknada za korištenje i 
održavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 3.360.740,00 kn, usluge oporabe i 
zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 557.661,00 kn i drugo), naknadu za korištenje 
gradskih parkirališta u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i 
građevinske radove i drugo u iznosu 1.549.616,00 kn (nabava sadnog materijala u iznosu
288.050.00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 145.080,00 kn, usluge najma specijalnog vozila 
auto dizalice „pauka" s vozačem u iznosu 84.535,00 kn, nabava materijala za sustav 
automatskog zalijevanja u iznosu 66.233,00 kn, nabava vijenaca i aranžmana za pokojnike 
u iznosu 59.987,00 kn, radovi na popločavanju travnatim kockama u iznosu 41.957,00 kn, 
izgradnja betonskog nogostupa i staza u iznosu 35.340,00 kn, usluge uređenja staze 
prema uvali Jadranovo u iznosu 26.850,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u 
iznosu 1.007.083,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 540.952,00 kn (odvjetničke 
usluge u iznosu 284.003,00 kn, javnobilježničke usluge u iznosu 121.128,00 kn i drugo), 
usluge pošte, telefona i prijevoza u iznosu 492.972,00 kn (poštanske usluge u iznosu
297.119.00 kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 123.774,00 kn i drugo), 
usluge održavanja u iznosu 346.457,00 kn (usluge za učvršćivanje plaža u iznosu
151.110.00 kn, usluge obrezivanja stabala pomoću auto košare u iznosu 42.565,00 kn, 
usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 79.420,00 kn, građevinski radovi na izgradnji 
sanitarnog čvora u iznosu 19.924,00 kn i drugo), usluge studentskog servisa (naplata 
parkinga u iznosu 153.571,00 kn, naplata korištenja plaže i plažnih rekvizita u iznosu
167.185.00 kn i drugo) u iznosu 328.955,00 kn i usluge zakupa u iznosu 89.968,00 kn 
(usluge najma ležaljki i suncobrana u iznosu 59.850,00 kn i drugo).

Unutar navedenih rashoda za usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada revizijom su 
obuhvaćene usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn koje 
čine 14,0 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za razne manje hortikulturne i 
građevinske radove i drugo revizijom su obuhvaćene zaštitarske usluge, usluge najma 
specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem i usluge uređenja staze prema uvali 
Jadranovo u iznosu 917.280,00 kn ili 26,8 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za 
usluge održavanja revizijom su obuhvaćene usluge učvršćivanja plaža, usluge obrezivanja 
stabala pomoću auto košare i izgradnje grobnih mjesta u iznosu 660.318,00 kn ili 40,5 % 
navedenih rashoda. Unutar rashoda za usluge pošte, telefona i prijevoza revizijom su 
obuhvaćene poštanske usluge u iznosu 871.940,00 kn ili 59,7 % navedenih rashoda. 
Unutar rashoda za usluge zakupa revizijom su obuhvaćene usluge najma ležaljki i 
suncobrana u iznosu 323.508,00 kn ili 78,9 % navedenih rashoda.

Revizijom je obuhvaćeno devet usluga. Obuhvaćene su usluge oporabe i 
zbrinjavanja krupnog otpada, usluge učvršćivanja plaža, usluge najma specijalnog vozila 
auto dizalice „pauka" s vozačem, usluge najma ležaljki i suncobrana, usluge uređenja 
staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih mjesta, usluge sječe i obrezivanja 
stabala pomoću auto košare, poštanske usluge te zaštitarske usluge. Rashodi za 
navedene usluge ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 4.995.181,00 kn, od čega su 
revizijom obuhvaćeni rashodi u iznosu 4.177.608,00 kn. Revizijom su obuhvaćene usluge 
koje je Društvo koristilo u svim godinama za koje se provodi revizija i koje su vezane uz 
obavljanje djelatnosti Društva. Ukupni rashodi za vanjske usluge u razdoblju 2015.-2017. 
su iznosili 29.943.543,00 kn, od čega se na usluge na koje Društvo nije imalo utjecaja 
(usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada i naknade za korištenje gradskih parkirališta) 
odnosilo 16.548.366,00 kn, a na usluge na koje je Društvo moglo utjecati 13.395.177,00 
kn. Usluge obuhvaćene revizijom iznose 31,2 % rashoda za usluge na koje je Društvo 
moglo utjecati. Vrijednost nabave u navedenom razdoblju je ugovorena u iznosu
33.577.793.00 kn, a usluge obuhvaćene revizijom iznose 12,4 % navedene vrijednosti.



5

Od nabavljenih usluga obuhvaćenih revizijom u vrijednosti 4.177.608,00 kn, većina 
nabavljenih usluga u vrijednosti 1.901.107,00 kn bile su pojedinačne procijenjene 
vrijednosti do 200.000,00 kn. Samo su usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te 
poštanske usluge, za sve tri navedene godine, ostvarene u vrijednosti 2.276.502,00 kn, 
bile pojedinačne procijenjene vrijednosti veće od 200.000,00 kn.

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.-2017.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) 
u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 2 2 2 818 107,00 1 105 028,00 557 200,00 7,0 10,2 5,0

2
Sklapanje ugovora 
na temelju okvirnog 
sporazuma

0 0 0 0,00 0,00 0,00 - - -

3
Pregovarački 
postupak bez 
prethodne objave

0 0 0 0,00 0,00 0,00 - - -

Ukupno 2 2 2 818 107,00 1 105 028,00 557 200,00 7,0 10,2 5,0

4 Jednostavna
nabava - - - 10 882 549,00 9 673 190,00 10 541 719,00 93,0 89,8 95,0

Sveukupno 2 2 2 11 700 656,00 10 778 218,00 11 098 919,00 100,0 100,0 100,0

Pregledan je 21 postupak nabave za koje su zaključeni ugovori i 48 postupaka 
nabave putem narudžbenica (za usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare, 
učvršćivanja plaže za sve tri godine i usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo u 
2017.). Za šest zaključenih ugovora (usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te 
poštanske usluge) provedeni su otvoreni postupci javne nabave u sve tri godine, na 
temelju kojih su zaključeni ugovori u 2015. u iznosu 818.107,00 kn, u 2016. u iznosu

1.105.028.00 kn, odnosno 557.200,00 kn u 2017. Za nabavu drugih usluga nabava je 
obavljena prikupljanjem ponuda i na temelju narudžbenica. Društvo je obveznik primjene 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog 
suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio 
na snagu 1. siječnja 2017.

Prema podacima iz statističkih izvješća, objavljenim u Elektroničkom oglasniku javne 
nabave, ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2015. iznosila je
12.600.371.00 kn ili 40,1 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na vrijednost 
objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.717.822,00 kn, a na vrijednost bagatelne 
nabave 10.882.549,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2016. 

iznosila je 10.778.218,00 kn ili 33,8 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na 
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.105.028,00 kn, a vrijednost 
jednostavne nabave 9.673.190,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga 

u 2017. iznosila je 11.098.919,00 kn ili 31,7 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se 
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 557.200,00 kn, a na vrijednost 
jednostavne nabave 10.541.719,00 kn. Društvo nema podatke o broju zaključenih ugovora 
za jednostavne nabave jer nije vodilo evidenciju o zaključenim ugovorima.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije su pribavljene informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 

revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako Društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke nabave i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 

provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 
jednako postupali. Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim aktima. 
Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i računi 
dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge. U postupku revizije 
izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u 
dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 

njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 
dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Ocijenjeno je 
koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i učinkovito. Obavljeni su razgovori s direktorom 

i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
____ ^_________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove zbog kojih je osnovano obavljalo najvećim dijelom u 
vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Angažiralo je vanjske pružatelje 
usluga za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, usluge učvršćivanja plaža, 
usluge najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem, usluge najma ležaljki i 
suncobrana, usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih 

mjesta, usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare, poštanske usluge i 
zaštitarske usluge. Vrijednosno najznačajnije usluge za tri godine odnosile su se na 
oporabu i zbrinjavanje krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn te poštanske usluge u 
iznosu 871.940,00 kn.

Obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano, a to su: skupljanje i odvoz 
komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, održavanje gradskih javnih i zelenih površina, 
upravljanje tržnicom, upravljanje grobljima na području Grada, upravljanje parkiralištima na 

području Grada, upravljanje gradskim kupalištem i upravljanje gradskom sportskom 
dvoranom.

Razina/količina usluga koju Društvo planira pružiti za komunalne usluge čišćenja 
javnih površina, održavanja zelenih površina, održavanja javnih zahoda, održavanja javnih 
površina po zahtjevu mjesnih odbora, održavanja dječjih igrališta, održavanja groblja, 
održavanja meteorološke postaje, održavanja kulturne baštine i usluge zaštite okoliša je 
detaljno određena u prijedlozima programa održavanja komunalne infrastrukture u 2015., 

2016. i 2017. koje Društvo dostavlja Gradu. Na temelju spomenutih prijedloga programa 
održavanja te programa održavanja objekata i uređaja komunalne infrastrukture Grada 
Društvo je zaključilo ugovore o povjeravanju obavljanja pojedinih poslova održavanja s 
Gradom u 2015., 2016. i 2017. Prihodi ostvareni prodajom komunalnih usluga na tržištu su 

za 2015. iznosili 29.183.643,00 kn, za 2016. su iznosili 27.874.019,00 kn, a 2017. iznosili 
su 30.312.069,00 kn.

Ostvarena razina/količina pruženih usluga Društva u 2015., 2016. i 2017. je bila u 
skladu s planiranom. Prema godišnjem izvješću o ostvarenju plana, čišćenje zelenih 
površina je u skladu s planom u 2015. obavljano na površini od 43 487m2, u 2016. na 
površini od 51 092 m2, a u 2017. na površini od 57 904 m2. Isto tako, u 2015. je prikupljeno 

i odvezeno na deponij 4 163 t miješanog komunalnog otpada, u 2016. je prikupljeno i 
odvezeno 5 852 t, a u 2017. je prikupljeno i odvezeno 6 572 t.
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Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža, a 
određene su u navedenim prijedlozima programa održavanja komunalne infrastrukture u
2015., 2016. i 2017. koje Društvo dostavlja Gradu te u cjenicima Društva za usluge odvoza 
komunalnog otpada, grobljanske usluge, usluge na zelenoj tržnici, usluge vozila i strojeva, 
usluge rada sata djelatnika, usluge sportskog programa dvorane, usluge korištenja 
zahoda, usluge parkirališta i premještanja vozila te usluge na gradskoj plaži.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža, a 
odnose se na uslugu prikupljanja i odlaganja miješanog komunalnog otpada te usluge 
održavanja javnih površina. Jedinični troškovi za navedenu uslugu prikupljanja i odlaganja 
miješanog komunalnog otpada u posljednje tri godine se nisu mijenjali i iznosili su po litri 
0,05 kn. Jedinični troškovi za održavanje javnih površina su imali trend rasta tako da su 
troškovi sakupljanja papira i raznih drugih otpadaka u 2015. u sezoni iznosili 0,0107 kn/m2, 
u 2016. su iznosili 0,0107458 kn/m2, a u 2017. su iznosili 0,012399 kn/m2. Izvan sezone su 
navedeni troškovi u 2015. iznosili 0,0043 kn/m2, u 2016.su iznosili 0,00429832 kn/m2, a u 
2017. su iznosili 0,0061995 k/m2. Troškovi ručnog pometanja su u 2015. iznosili 0,0331 
kn/m2, u 2016. su iznosili 0,033064 kn/m2, a u 2017. su iznosili 0,16532 kn/m2. Troškovi 

košnje motornom kosilicom su u 2015. iznosili 0,23 kn/m2, u 2016. su iznosili 0,23 kn/m2, a 
u 2017. su iznosili 0,5166 kn/m2.

Društvo nije istraživalo mogućnosti snižavanja troškova pojedinih usluga, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

Društvo općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
osim u dijelu koji je vezan uz određivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Nabava je 
u razdoblju od 2015. do 2017. bila uređena Odlukom o provedbi postupaka javne nabave 

bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljače 2016. te Odlukom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave iz siječnja 2017. Nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od
200.000. 00 kn za robe i usluge, odnosno veće od 500.000,00 kn za radove, Društvo se 
obvezalo provoditi na temelju Zakona o javnoj nabavi. Za nabavu radova, roba i usluga 
procijenjene vrijednosti manje od 20.000,00 kn je Odlukom iz lipnja 2014. bilo određeno da 

se postupak provodi načelno prikupljanjem najmanje tri ponude za iznose veće od
4.000. 00 kn do 20.000,00 kn, a iznimno se poziv za dostavu ponuda može uputiti samo 
jednom gospodarskom subjektu ovisno o složenosti predmeta nabave, a kasnijim 
odlukama je određeno da se radovi, robe i usluge naručuju izdavanjem narudžbenica 
jednom ili više gospodarskih subjekata ili sklapanjem ugovora. Za provedbu postupaka 
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 20.000,00 kn do procijenjene vrijednosti
200.000. 00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn za radove je prvom Odlukom bilo 

određeno da se postupak nabave provodi slanjem poziva na dostavu ponuda na adrese 
minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno ovisno o predmetu nabave i razini tržišnog 
natjecanja poziv na dostavu ponuda se može uputiti samo jednom gospodarskom subjektu 
ovisno o složenosti predmeta nabave. Nadalje navedenom odlukom je određeno da rok za 
dostavu ponuda za nabave roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn 
do 100.000,00 kn ne smije biti kraći od pet dana, a za nabave roba, radova i usluga 
procijenjene vrijednosti od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 
kn za radove je određeno da rok za dostavu ponuda iznosi minimalno deset dana. 
Odlukom iz veljače 2016. i 2017. je određeno da se spomenuta nabava provodi slanjem 
poziva na dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno 
ovisno o prirodi predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja poziv za dostavu ponuda 
može se uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, ali tada ovlašteni predstavnik 
naručitelja mora izraditi pisano obrazloženje razloga takvog postupka.
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Nadalje je određeno da se postupak nabave može provesti i objavom poziva za 
dostavu ponuda na web elektronskom oglasniku javne nabave te kombinirano slanjem 
poziva na dostavu ponuda gospodarskom subjektu i objavom poziva za dostavu ponuda 
na web elektronskom oglasniku javne nabave. Navedenom Odlukom o provedbi 
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio određeno da rok za dostavu 
ne smije biti kraći od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne 
vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017. nije 
određen minimalni rok za dostavu ponuda već je određeno odredbom članka 9. navedenih 
odluka da poziv za dostavu ponuda mora sadržavati rok i mjesto za dostavu ponude 
(datum i vrijeme).

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. 
Osim općih akata kojima je uređena nabava usluga Društvo je na svojim mrežnim 

stranicama objavilo planove nabave te izmjene i dopune planova nabave i pregled 
zaključenih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvršenja (registar ugovora) za 2015., 2016. 
i 2017.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno određeni postupci nabave osim u dijelu koji se odnosi na 
zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Prema odlukama Društva koje 

uređuju postupke bagatelne odnosno jednostavne nabave iz 2014., 2016. i 2017. predmeti 
nabave usluga se dijele na manje od 20.000,00 kn i jednake ili veće od 20.000,00 kn do

100.000. 00 kn odnosno 200.000,00 kn procijenjene vrijednosti bez poreza na dodanu 
vrijednost. Prema načinu isporuke dijele se na jednokratnu isporuku i sukcesivnu isporuku 
usluga te na isporuku temeljem posebnih propisa, temeljem narudžbenica i temeljem 
ugovora. Navedenim odlukama su uređeni postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti 
manje od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), pozivom na poštivanje osnovnih načela 
javne nabave. Utvrđeno je da je pripremu i provedbu postupaka jednostavne nabave 
potrebno planirati i provoditi na ekonomski opravdan i svrhovit način te da postupci 
jednostavne nabave moraju biti usklađeni s planom nabave. Usluge procijenjene 
vrijednosti manje od 20.000,00 kn nabavljaju se izdavanjem narudžbenice ili zaključenjem 
ugovora. Usluge procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 20.000,00 kn nabavljaju se 
zaključivanjem ugovora.

Općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja, provedbe postupaka nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja 
ostvarenja ugovora. Prema spomenutim odlukama koje uređuju postupke bagatelne 
odnosno jednostavne nabave članovi stručnog povjerenstva za pripremu i provedbu 
postupaka jednostavne nabave su djelatnici na sljedećim radnim mjestima: direktor, 
voditelji radnih jedinica, voditelj računovodstva, pravnik, samostalni referent za javnu 
nabavu i naplatu, stručnjak zaštite na radu, koordinator tržnice i groblja, tajnica. Pripremu i 
provedbu postupka jednostavne nabave usluga procijenjene vrijednosti manje od
20.000. 00 kn provodi samostalno član stručnog povjerenstva (voditelj radne jedinice ili 
druga ovlaštena osoba), a za vrijednosti jednake ili veće od 20.000,00 kn do 200.000,00 
kn mora sudjelovati najmanje jedan član stručnog povjerenstva.
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U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Prema dokumentaciji, u dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za 
promatrano razdoblje od tri godine, koja se odnose na usluge sječe i obrezivanja stabala 
pomoću auto košare te usluge najma ležaljki i suncobrana, postoje pisani dokazi da je 
Društvo upoznato s tržištem nabave i izvoditeljima koji navedenu uslugu mogu isporučiti 
(posjedovanje autu košare i rad na visinama te društva koja mogu iznajmiti veću količinu 
ležaljki i suncobrana) te je Društvo pribavilo informacije o uslugama koje namjerava 
nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn. Društvo 
nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Izabrani načini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su obuhvaćene 
usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje od 2015. do 2017. za koje je nabava 
obavljena na temelju 21 zaključenog ugovora i putem 48 narudžbenica. Za šest 
zaključenih ugovora ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji se odnose na poštanske 
usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, provedeni su otvoreni postupci 
javne nabave. Kod poštanskih usluga za sve tri godine pristigla je ponuda jednog 
ponuditelja s kojim je zaključen ugovor o pružanju poštanskih usluga u vrijednosti ponude. 
Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za usluge oporabe i zbrinjavanja 
krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u 2016. i 2017. tri ponude. S 

ponuditeljima koji su ponudili najnižu cijenu usluga zaključeni su ugovori za pružanje 
usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada. Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana 
za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Uslugu sječe i obrezivanja stabala pomoću auto 
košare ukupne vrijednosti 102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo više 

izvoditelja (dva do pet), pojedinačne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su 
obavljane na temelju jednog zaključenog ugovora i 27 narudžbenica. Pozivi na dostavu 
ponuda su u 2015. upućivani na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazloženju 

Društva, ograničen je bio broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporučiti, što je bilo 
dozvoljeno važećom internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su 
upućivani na adrese tri gospodarska subjekta. Iz dokumentacije nisu vidljivi rokovi za 
dostavu ponuda. Za usluge učvršćivanja plaža, (iskazani unutar rashoda za usluge 
održavanja) u razdoblju 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak 
prikupljanja ponuda nego je nabava obavljena izravno putem narudžbenica. Za nabavu 
drugih usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem, uređenja staze 
prema uvali Jadranovo i zaštitarske usluge - rashodi iskazani unutar rashoda za razne 
manje hortikulturne i građevinske radove i drugo, usluge najma ležaljki i suncobrana - 
rashodi iskazani unutar rashoda za usluge zakupa) i usluge izgradnje grobnih mjesta - 
(rashodi iskazani unutar rashoda za usluge održavanja) za koje su rashodi iznosili
1.482.227,00 kn, provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na 
adresu tri do šest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14 
dana.

Ocjena ponuda nije zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe i 

zbrinjavanja krupnog otpada i poštanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne 
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnižom cijenom. Za poštanske usluge, za sve tri godine 
primljena je jedna ponuda, rok za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog 
ponuditelja, nije moglo biti rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe i 
zbrinjavanja krupnog otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017.



13

Kod usluga izgradnje grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn kriterij odabira 
ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Kod nabave usluga uređenja staze 
prema uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. i 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00 

kn kriterij odabira ponuditelja (najniža cijena) je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. 
Ocjena ponuda za druge nabave koje su obuhvaćene revizijom, osim za usluge 
učvršćivanja plaža naručene putem narudžbenica za koje su rashodi ostvareni u iznosu
316.470.00 kn, zasnovana je isključivo na najnižoj cijeni. Za spomenute druge nabave 

(usluge najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem, usluge najma ležaljki i 
suncobrana, usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare i zaštitarske usluge 
za sve tri godine i usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo u 2017. za koje su 
rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn) u pozivima za dostavu ponuda upućenim 

gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele, odnosno ponuditelji nisu 
upoznati s činjenicom da je najniža cijena kriterij za odabir ponude. Odlukama o provedbi 
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljače 2016. te Odlukom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave iz siječnja 2017., je određeno da poziv za 
dostavu ponuda mora sadržavati između ostalog i kriterij za odabir ponude.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi. 
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između ostalog, podatke o ponuditeljima koji 
su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem) 
ponuditelju te razlog odabira ponude.

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave 
(poštanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi ostvareni u 
iznosu 2.276.502,00 kn, dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Isto tako, dokumentacija za predmet nabave usluga 
uređenja staze prema uvali Jadranovo za 2015. i 2016., za koje su rashodi ostvareni u 
iznosu 167.933,00 kn, je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka 
nabave. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se odnose na 

usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare i usluge najma ležaljki i 
suncobrana, dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije (elektronička pošta) ovlaštene 
osobe i ponuditelja, ali ne sadrži izvješće o prikupljenim ponudama zbog čega nije vidljivo 
praćenje tijeka nabave. U drugim predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.307.256,00 kn, 
dokumentacija o nabavi je dostupna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave.

Dokumentacija o provedenim otvorenim postupcima javne nabave (poštanske usluge 
i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada za koje su rashodi ostvareni u iznosu
2.276.502.00 kn.) sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (zahtjev za pripremu i 
početak postupka javne nabave kojima su, između ostaloga, imenovani ovlašteni 
predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za 
nadmetanje, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, 
potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore). 
Dokumentacija o provedenim postupcima bagatelne i jednostavne nabave za usluge 
najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem i zaštitarske usluge za sve tri 
godine i usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo za 2017., za koje su rashodi 
ostvareni u iznosu 749.347,00 kn, sadrži sve dokumente koje treba sadržavati osim 
zahtjeva za pripremu i početak postupka javne nabave.
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Dokumentacija za predmete nabave usluga sječe i obrezivanja stabala pomoću auto 
košare, nabave usluga najma ležaljki i suncobrana te nabave usluga učvršćivanja plaža 
(za koje su rashodi ostvareni u iznosu 742.387,00 kn), ne sadrži zahtjeve za pripremu i 
početak postupka javne nabave zapisnike o odabiru ponude odnosno izvješća o 
prikupljenim ponudama zbog čega nije vidljivo praćenje tijeka nabave. Svi drugi predmeti 
bagatelne i jednostavne nabave (nabavu usluga uređenja staze prema uvali Jadranovo za
2015. i 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.-2017. za koje su rashodi 

ostvareni u iznosu 409.372,00), sadrže sve dokumente koje trebaju sadržavati.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi.

Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga 
oporabe i zbrinjavanja komunalnog otpada i usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo 
za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.599.345,00 kn, priloženi su i ponudbeni troškovnici 
u kojima je sadržana detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave. Kod usluga 
sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare, najma ležaljki i suncobrana, zaštitarskih 
usluga, usluga učvršćivanja plaža, najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s 
vozačem, poštanskih usluga te usluga izrade grobnih mjesta za koje su rashodi ostvareni 
u iznosu 2.578.263,00 kn, narudžbenice odnosno ugovori sadrže troškovnike s detaljnom 
specifikacijom usluga odnosno odredbu o pozivu na ponudu (prema ponudi).

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
su ugovorene u svim zaključenim ugovorima osim kod nabave putem narudžbenica 

(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). Kod nabave usluga najma ležaljki i 
suncobrana sastavni dio ugovora je primopredajni zapisnik kojim se utvrđuje stanje 
zaprimljene odnosno iznajmljene opreme. Ugovori o pružanju poštanskih usluga sadrže 
odredbe o obvezama i odgovornosti za slučaj neispunjenja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Ugovori o izradi grobnih mjesta sadrže odredbe o ugovornoj kazni za 

slučaj prekoračenja roka izvođenja radova. Iako su usluge nabavljene putem narudžbenica 
obavljene na odgovarajući način, bilo bi potrebno zaključiti ugovore, posebice za 
vrijednosti usluga veće od 20.000,00 kn, kako bi se zaštitili interesi Društva. Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 
29/18), može se ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač 
ne ispuni obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Iz računa za obavljene usluge je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga.

Vrsta, količina i cijene usluga navedene u računima za obavljene usluge mogu se 
bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima.

Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrđeno je 
da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u 
ugovorenim rokovima.
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Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovorima su, između ostalog utvrđeni i propisi prema kojima će se obavljati pojedina 
vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici 
Društva zaduženi za praćenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, količinu i vrijednost 
isporučenih usluga u skladu s uvjetima iz ugovora i narudžbenica te na računima za 
isporučene usluge potvrđuju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima

Društvo za većinu usluga koje su obuhvaćene revizijom nije sastavljalo zapisnike o 
preuzimanju i okončane obračune nego su stvarno obavljene usluge dokumentirane kroz 
druge postupke i dokumentaciju (ovjeravanje računa, dnevnik radova i druga 
dokumentacija).

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo planove nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod određivanja potreba 
propust se odnosi na istraživanje mogućnosti snižavanja troškova, određivanje 
minimalnih rokova za dostavu ponuda i sastavljanje registra ugovora za nabave za 
koje nije proveden postupak javne nabave.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Rashodi za usluge (ostali vanjski troškovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080,00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u 
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode. Društvo nije 
istraživalo mogućnosti snižavanja troškova pojedinih usluga, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova pojedinih 
usluga, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

- Određivanje minimalnih rokova za dostavu ponuda

Nabava je u razdoblju 2015. do 2017. bila uređena Odlukom o provedbi postupaka 
javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljače 2016. te Odlukom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave iz siječnja 2017. Društvo navedenim općim 
aktima promiče konkurentnost postupaka nabave osim u dijelu koji je vezan uz 
određivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Navedenom Odlukom o provedbi 
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio određeno da rok za 
dostavu ponuda ne smije biti kraći od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne 
nabave bagatelne vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne 
nabave iz 2017. nije određen minimalni rok za dostavu ponuda već je određeno, 
odredbom članka 9. navedenih odluka, da poziv za dostavu ponuda mora sadržavati 
rok i mjesto za dostavu ponude (datum i vrijeme).

Državni ured za reviziju predlaže, zbog potpune i otvorene konkurentnosti postupaka 
nabave, općim aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimalni 
rok za dostavu ponuda.

- Sastavljanje registra ugovora za nabave za koje nije proveden postupak javne 
nabave

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. 
Društvo je vodilo registar ugovora za zaključene ugovore za koje je proveden 
postupak javne nabave i objavilo ga na svojoj mrežnoj stranici.
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Za nabave za koje nije proveden postupak javne nabave jedinstvena evidencija o 
zaključenim ugovorima nije vođena, što onemogućava potpuni uvid u provedene 
postupke nabave, odnosno transparentnost nabave. Odredbama članka 28. Zakona 
o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), propisano je da se u planu nabave i registru 
ugovora navode svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 
kn. Zbog nepostojanja registra ugovora nisu vidljive sve vrste usluga koje je Društvo 
nabavljalo, vrijednost zaključenih ugovora i rashode koji su ostvareni za njihovu 
nabavu.

Državni ured za reviziju nalaže voditi registar ugovora za sve predmete nabave čija 
je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn u skladu s odredbama Zakona o javnoj 
nabavi.

1.2. Društvo u svom očitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i nalog Državnog 
ureda za reviziju u vezi određivanja potreba. Obrazlaže da je pokrenut je postupak 
izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji će biti dovršen u roku 60 dana (vezano uz 
određivanje minimalnog rok za dostavu ponuda). Nadalje uspostavljen je registar 
ugovora dana 1. siječnjem 2017., ali nije ažuriran.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na određivanje zadaća i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave, izabrani način nabave, ocjenu ponuda i 
dokumentaciju o nabavi.

- Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Društvo je općim aktima (Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne 
vrijednosti iz 2014. i 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 
2017.) uredilo postupke nabave. Navedenim aktima nije utvrđena odgovorna osoba 
(organizacijska jedinica) za izradu plana nabave, nije utvrđeno tko odobrava plan 
nabave i odabire postupak nabave (kroz analize cijene usluga koje se planiraju 
nabavljati na tržištu), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava 
nabavu, odnosno zaključuje ugovor te odgovorna osoba za praćenje realizacije 
ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene (plaćanja), količina, kvalitete i 
drugih elemenata ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima odrediti zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

U općim aktima je kao kriterij za odabir ponude određena najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda. Nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima izričito navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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- Istraživanje tržišta nabave

Za usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare i usluge najma ležaljki i 
suncobrana ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za razdoblje 2015.-2017. postoje 

pisani dokazi da je Društvo upoznato s tržištem nabave i izvoditeljima koji navedenu 
uslugu mogu isporučiti. Za navedena dva predmeta nabave Društvo je pribavilo 
informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave 
ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo 

tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava 
nabaviti. Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu 
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi 
(Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi 
analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza tržišta obuhvaća 
prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju 
na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište 
nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Izabrani način nabave

Izabrani načini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su 
obuhvaćene usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje 2015.-2017. za koje je 
nabava obavljena na temelju 21 zaključenog ugovora i putem 48 narudžbenica. Za 

šest zaključenih ugovora za nabavu usluga ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji 
se odnose na poštanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, 
provedeni su otvoreni postupci javne nabave. Kod poštanskih usluga za sve tri 
godine pristigla je ponuda jednog ponuditelja s kojim je zaključen ugovor o pružanju 
poštanskih usluga. Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za 

usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u
2016. i 2017. tri ponude. S ponuditeljima koji su ponudili najnižu cijenu usluga 
zaključeni su ugovori za pružanje usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada. 
Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. 

Uslugu sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare ukupne vrijednosti
102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo više izvoditelja (dva do pet). 
Pojedinačne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su obavljane na temelju 
jednog ugovora i 27 narudžbenica. Pozivi na dostavu ponuda su u 2015. upućivani 

na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazloženju Društva, bio je ograničen 
broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporučiti, što je bilo dozvoljeno važećom 
internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su upućivani na adrese 
tri gospodarska subjekta. Iz dokumentacije nisu vidljivi rokovi za dostavu ponuda. Za 
usluge učvršćivanja plaža (iskazani unutar rashoda za usluge održavanja) u 
razdoblju od 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn nije proveden postupak prikupljanja 
ponuda nego je nabava obavljena izravno putem narudžbenica. Za nabavu drugih 
usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem, uređenja staze 
prema uvali Jadranovo, zaštitarske usluge, usluge najma ležaljki i suncobrana i 
usluge izgradnje grobnih mjesta) za koje su rashodi iznosili 1.482.2278,00 kn, 
provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu tri do 
šest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14 dana.



19

Za nabavu usluga učvršćivanja plaža, za koje su rashodi za 2015.-2017. ostvareni u 
iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak prikupljanja minimalno tri ponude od 
gospodarskih subjekata, iako su rashodi za nabavu bili svake godine veći od
20.000. 00 kn. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 
lipnja 2014., odnosno veljače 2016. te Odluke o provedbi postupaka jednostavne 
nabave iz siječnja 2017., nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti 
jednake ili veće od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn 
za radove, naručitelj provodi slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu minimalno 
tri gospodarska subjekta. Iznimno, ovisno o prirodi predmeta nabave i razini tržišnog 
natjecanja, poziv na dostavu ponuda može se uputiti samo jednom gospodarskom 
subjektu. Nadalje, Društvo za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 do

200.000. 00 kn, koje su obuhvaćene revizijom, nije objavilo i pozive za dostavu 
ponuda na web stranici elektronskog oglasnika javne nabave, a takva mogućnost je 

predviđena člankom 9. spomenutih odluka iz 2016. i 2017., zbog čega je ograničena 
razina tržišnog natjecanja. Navedeno bi omogućilo najveću razinu konkurentnosti u 
danim okolnostima.

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaže pozive za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave objavljivati na mrežnim stranicama elektronskog 
oglasnika.

- Ocjena ponuda

Ocjena ponuda nije zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe i 
zbrinjavanja krupnog otpada i poštanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne 
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnižom cijenom te se ocjena odabira temeljila na 
tom kriteriju. Za poštanske usluge, za sve tri godine primljena je jedna ponuda. Rok 
za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog ponuditelja, nije moglo biti 
rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog 
otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Kod usluga izgradnje 
grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn te usluga uređenja staze prema 
uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. i 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00 kn 
kriterij odabira ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Ocjena ponuda 
za druge nabave koje su obuhvaćene revizijom, osim za usluge učvršćivanja plaža 
koje su naručene putem narudžbenica (rashodi ostvareni u iznosu 316.470,00 kn), 

zasnovana je isključivo na najnižoj cijeni. Prema odredbama odluka kojima su 
uređene bagatelna i jednostavna nabava iz 2014., 2016. i 2017., kriterij za odabir 
ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Za spomenute druge 
nabave (usluge najma specijalnog vozila auto dizalice „pauka" s vozačem, usluge 
najma ležaljki i suncobrana, usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare i 
zaštitarske usluge za sve tri godine i usluge uređenja staze prema uvali Jadranovo u
2017. za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn), u pozivima za dostavu 
ponuda upućenim gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele, 
odnosno ponuditelji nisu upoznati s činjenicom da je najniža cijena kriterij za odabir 
ponude. Navedeno nije u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka javne 

nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljače 2016. te Odluke o provedbi postupaka 
jednostavne nabave iz siječnja 2017., prema kojima poziv za dostavu ponuda mora 
sadržavati između ostalog i kriterij za odabir ponude.
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Državni ured za reviziju nalaže u pozivu za dostavu ponuda, objaviti kriterije za 
odabir ponude u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne 
nabave.

- Dokumentacija o nabavi

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave 
(poštanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi 
ostvareni u iznosu 2.276.502,00 kn dokumentacija o nabavi je pregledna, sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati (zahtjev za pripremu i početak postupka nabave 
kojima su, između ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka 

nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, zaprimljene ponude, 
potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i 
ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore) i omogućuje jednostavno 
praćenje tijeka nabave. Isto tako, predmet nabave usluga uređenja staze prema uvali 

Jadranovo za 2015. i 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.­
2017., za koje su rashodi ostvareni u iznosu 409.372,00 kn, sadrži sve potrebne 
dokumente. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se 
odnose na usluge sječe i obrezivanja stabala pomoću auto košare i usluge najma 
ležaljki i suncobrana, dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije 
(elektronička pošta) ovlaštene osobe i ponuditelja, ali ne sadrži izvješće o 
prikupljenim ponudama, zbog čega nije vidljivo praćenje tijeka nabave. U drugim 

predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.065.817,00 kn, dokumentacija o nabavi je 
pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente 
koje treba sadržavati, osim zahtjeva za pripremu i početak postupka javne nabave 
kojima su, između ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka 
nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja 
2014. odnosno veljače 2016. te Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave 
iz siječnja 2017., je određeno da postupak bagatelne odnosno jednostavne nabave 
započinje danom slanja zahtjeva za pripremu i početak postupka nabave odgovornoj 
osobi naručitelja, a naručitelj izrađuje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja 
najmanje sadrži naziv naručitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv 
ponuditelja čija je ponuda odabrana.

Državni ured za reviziju nalaže u dokumentaciji o provedenim postupcima 
jednostavne nabave obvezno priložiti zahtjeve za pripremu i početak postupka 
nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvješće o prikupljenim 
ponudama u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne nabave 

iz 2017.

2.2. Društvo u svom očitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i naloge 
Državnog ureda za reviziju u vezi izbora najpovoljnije ponude. Obrazlaže da je 
pokrenut postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji će biti dovršen u roku 
60 dana. Na naveden način će se odrediti zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave, izričito će se navesti primjena načela postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude. Isto tako, 
propisati će se objavljivanje poziva za dostavu ponuda u postupcima jednostavne 
nabave na mrežnim stranicama elektronskog oglasnika i objavljivanje kriterija za 
odabir ponude u pozivu za dostavu ponuda.
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Nadalje navodi da je u tijeku uvođenje sustava SPO (Swing paperless office) koji će 
omogućiti više kontrole nad dokumentacijom i potpuno unificiranje postupaka 
nabave.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na zaključivanje ugovora o nabavi.

U svim zaključenim ugovorima o nabavi su ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja 
ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza osim kod nabave putem narudžbenica 
(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). Iako su usluge nabavljene putem 
narudžbenica obavljene na odgovarajući način, bilo bi potrebno zaključiti ugovore, 
posebice za vrijednosti usluga veće od 20.000,00 kn, kako bi se zaštitili interesi 
Društva. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima može se ugovoriti 
plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni obvezu ili 
zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Državni ured za reviziju predlaže zaključivati ugovore za sve jednostavne postupke 
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 20.000,00 kn kako bi se mogle 
utvrditi kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da je primilo na znanje prijedlog Državnog ureda za 
reviziju u vezi postizanja planiranih ciljeva nabave. Obrazlaže da je pokrenut 
postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji će biti dovršen u roku 60 dana.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu u potpunosti 
opravdane i obrazložene. Društvo je, komunalne poslove zbog kojih je osnovano, obavljalo 
najvećim dijelom u vlastitoj režiji. Obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano. U 

godišnjim prijedlozima programa održavanja komunalne infrastrukture, koje Društvo 
dostavlja Gradu određene su količine pruženih usluga koje Društvo planira pružiti. 
Isporučene količine pruženih usluga su u skladu s planiranim količinama. Društvo ima 
podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Na mrežnoj stranici 
Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. Jedinični troškovi za 

usluge održavanja zelenih površina imaju trend značajnijeg rasta za posljednje tri godine 
dok se jedinični troškovi za usluge odvoza komunalnog otpada nisu mijenjali. Društvo nije 
istraživalo mogućnosti snižavanja troškova pojedinih usluga, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete usluga koje pruža. Za nabave za koje nije proveden postupak javne 
nabave jedinstvena evidencija o zaključenim ugovorima nije vođena. Društvo općim 
aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga osim u dijelu 
koji je vezan uz određivanje minimalnog roka za dostavu ponuda.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Razlozi za izbor 
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće 
obrazloženi. Općim aktima su primjereno određeni postupci nabave osim u dijelu koji se 
odnosi na zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. U općim aktima nisu 
određene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja, provedbe 
postupaka nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja ostvarenja ugovora. 
Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem dijelu 
poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac, iako u općim aktima 
nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude. Za većinu obavljenih nabava iz poslovne dokumentacije nije 
vidljivo je li Društvo istražilo tržište nabave i je li pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani načini nabave u nabavama koje su bile 
predmet revizije je omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima, osim 
kod nabave usluga za koje su postupci nabave provedeni putem narudžbenica. Ocjena 
ponuda za nabavljene usluge obuhvaćenih revizijom (osim usluga naručenih putem 
narudžbenica) zasnovana je isključivo na kriteriju najniže cijene. U pojedinim pozivima za 
dostavu ponuda ponuditelji nisu bili upoznati s činjenicom da je najniža cijena kriterij za 
odabir ponude. Dokumentacija o nabavi pojedinih usluga nije bila dostupna, pregledna i 

nije omogućila jednostavno praćenje tijeka nabave. Predmeti nabave za koje su provedeni 
otvoreni postupci javne nabave sadrže sve dokumente koje trebaju sadržavati, dok dio 
predmeta bagatelne i jednostavne nabave ne sadrži sve dokumente koje trebaju 

sadržavati (većina ne sadrži zahtjev za pripremu i početak postupka javne nabave, dok 
pojedini ne sadrže i zapisnike o odabiru ponude odnosno izvješća o prikupljenim 
ponudama).

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio 

rizik obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom.
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U svim zaključenim ugovorima o nabavi su utvrđene kazne za slučaj neispunjavanja 
ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza osim kod nabave putem narudžbenica Iz računa 
za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih 
usluga Vrsta, količina i cijene usluga navedene u računima za obavljene usluge mogu se 
usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima Usporedbom 
računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrđeno je da nije bilo 
potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u ugovorenim 
rokovima Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Usluge su obavljene 
u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova pojedinih usluga, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža

- općim aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimalni rok 
za dostavu ponuda

- voditi registar ugovora u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

- općim aktima odrediti zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

- u općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave i pribaviti što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- izabranim načinom nabave omogućiti najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima

- pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave objavljivati na 
mrežnim stranicama elektronskog oglasnika

- u pozivu za dostavu ponuda, objaviti kriterije za odabir ponude

- u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priložiti zahtjeve 
za pripremu i početak postupka nabave i obavijesti o odabiru najpovoljnije 
ponude

- zaključivati ugovore za sve jednostavne postupke nabave procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 20 000,00 kn

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Virovitica
KLASA: 041-01/18-10/10 
URBROJ: 613-12-18-8

Virovitica, 5. lipnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU FLORA VTC D.O.O., VIROVITICA ZA RAZDOBLJE 2015. - 2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu Flora 
VTC d.o.o., Virovitica (dalje u tekstu: Društvo) za razdoblje 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 12. veljače do 5. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar 1995. Najznačajnije djelatnosti Društva su 
skupljanje, skladištenje, obrađivanje, odlaganje i prijevoz komunalnog, tehnološkog te 
različitih vrsta neopasnog i opasnog otpada, gospodarenje gradskim odlagalištem otpada, 
čišćenje i održavanje javnih gradskih površina, parkova i nasada, upravljanje grobljima i 
pogrebnička djelatnost te trgovina na malo i veliko. Društvo je jedini nacionalni 

koncesionar za skupljanje svih vrsta električnog i elektroničkog otpada te ima koncesije za 
skupljanje otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalažnog otpada i otpadnih 
vozila na području Republike Hrvatske. Regionalni koncesionar je za otpadne gume. 
Skupljanje i odvoz komunalnog otpada Društvo obavlja na području grada Virovitice, 
prigradskih naselja te općina Špišić Bukovice, Gradine, Lukača i Suhopolja.

Jedini osnivač je Grad Virovitica. Temeljni kapital iznosi 4.665.300,00 kn. Sjedište 
Društva je u ulici Vukovarska cesta 5, Virovitica.

Tijela Društva su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu Društva čini jedan 
član i to zakonski predstavnik osnivača. Nadzorni odbor ima pet članova od kojih četiri 
imenuje i opoziva osnivač, a jedan član je predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog 
člana - direktora, kojega odlukom imenuje Skupština. Od 2005. do vremena obavljanja 
revizije direktor je Željko Iharoš. Koncem 2015. je imalo 137 zaposlenika, koncem 2016. je 
imalo 132 te je koncem 2017. imalo 140 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13, 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16), koji je na snazi od 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu 

javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu Grada Virovitice te o vrijednosno značajnim sredstvima kojima se 
financiraju djelatnosti odvoza komunalnog i neopasnog otpada te održavanja javnih 
površina. Javnost je zainteresirana za ekonomično obavljanje komunalnih usluga, kako bi 
njihova cijena bila primjerena.
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Rashodi za usluge za 2015. u iznosu 31.925.720,00 kn se odnose na usluge 
skupljanja električnog i elektroničkog otpada u iznosu 26.280.985,00 kn, usluge prijevoza 
u iznosu 1.834.067,00 kn, rada strojeva u iznosu 458.837,00 kn, grafičke i tiskarske usluge 
u iznosu 409.904,00 kn, komunalne usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna 
naknada, naknada za uređenje voda, naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagališta 
otpada) u iznosu 392.395,00 kn, usluge osiguranja imovine u iznosu 372.886,00 kn, 
tekućeg održavanja u iznosu 331.525,00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu
328.982.00 kn, reklame i promidžbe u iznosu 213.097,00 kn, pošte, telefona i Interneta u 
iznosu 176.250,00 kn, distribuciju letaka i emitiranje spota u iznosu 166.138,00 kn, 
posebne naknade u iznosu 157.244,00 kn, računalne usluge u iznosu 142.367,00 kn te 
druge usluge (kooperanata, zakupa, čuvanja imovine, usluge banaka, intelektualne 
usluge, cestarine, razni popravci) u iznosu 661.043,00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. u iznosu 45.007.032,00 kn se odnose na usluge 
skupljanja električnog i elektroničkog otpada u iznosu 40.242.687,00 kn, usluge prijevoza 
u iznosu 1.043.498,00 kn, grafičke i tiskarske usluge u iznosu 520.126,00 kn, komunalne 
usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uređenje voda, 
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagališta otpada) u iznosu 404.156,00 kn, 
usluge tekućeg održavanja u iznosu 353.627,00 kn, osiguranja imovine u iznosu
328.733.00 kn, kooperanata u iznosu 309.964,00 kn, pošte, telefona i Interneta u iznosu
268.050.00 kn, građevinskih i drugih popravaka u iznosu 183.479,00 kn, računalne usluge 
u iznosu 173.241,00 kn, usluge rada strojeva u iznosu 155.715,00 kn, reklame i promidžbe 
u iznosu 150.500,00 kn, usluge banaka u iznosu 144.370,00 kn, posebne naknade u 
iznosu 125.114,00 kn, usluge zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 123.581,00 kn te 
druge usluge (zakupa i najma, čuvanja imovine, intelektualne usluge, cestarine) u iznosu
480.191.00 kn.

Rashodi za usluge za 2017. u iznosu 38.163.195,00 kn se odnose na usluge 
skupljanja električnog i elektroničkog otpada u iznosu 32.652.204,00 kn, prijevoza u iznosu
1.790.452.00 kn, tekućeg održavanja u iznosu 454.896,00 kn, komunalne usluge 
(deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uređenje voda, 
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagališta otpada) u iznosu 390.487,00 kn, 
usluge osiguranja imovine u iznosu 310.158,00 kn, pošte, telefona i Interneta u iznosu
279.384.00 kn, građevinskih i drugih popravaka u iznosu 232.969,00 kn, grafičke i 
tiskarske usluge u iznosu 217.685,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 211.585,00 kn, 
usluge investicijskog održavanja u iznosu 186.850,00 kn, usluge banaka u iznosu
178.770.00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 173.547,00 kn, zakupa i najma u 
iznosu 165.699,00 kn, reklame i promidžbe u iznosu 136.320,00 kn, posebne naknade u 
iznosu 127.117,00 kn, računalne usluge u iznosu 123.438,00 kn te druge usluge 
(kooperanata, rada strojeva, čuvanja imovine, cestarine, studentskog i učeničkog servisa) 
u iznosu 531.634,00 kn.

Revizijom su obuhvaćene usluge prijevoza, usluge najma (leasinga) stroja, grafičke i 
tiskarske usluge, usluge tekućeg održavanja te osiguranja imovine. Rashodi za navedene 
usluge su za razdoblje 2015. - 2017. ostvareni u iznosu 7.988.318,00 kn i čine 6,9 % 
ukupnih rashoda za usluge u navedenom razdoblju.

Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, Društvo je u 2016. i 2017. 
nabavilo usluge leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR), te je u 
objavama o zaključenju ugovora Društvo navelo pogrešne vrijednosti. Umjesto 
preračunane vrijednosti u kunama, Društvo je navelo vrijednosti u eurima, te su u 
godišnjim izvješćima zbrojene vrijednosti u stranoj i domaćoj valuti.



4

Od ukupno deset zaključenih ugovora o nabavi usluga, revizijom za 2015 su 
obuhvaćena dva ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 726 820,00 kn ili 12,6 %, za 
2016 tri ugovora u vrijednosti 1 523 398,00 kn ili 55,2 % te za 2017 tri ugovora u 
vrijednosti 1.767.002,00 kn ili 60,7 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga. Nadalje, osim 
otvorenih postupaka nabave, Društvo je u godišnjim izvješćima o javnoj nabavi iskazalo 

nabave usluga čija je procijenjena vrijednost do 200 000,00 kn U 2015 su nabavljene 
usluge u vrijednosti 996 252,00 kn i 2017 u vrijednosti 1 146 470,00 kn, dok u godišnjem 

izvješću o javnim nabavama za 2016 nisu iskazani podaci o jednostavnim nabavama, a 
Društvo ih je trebalo iskazati.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima i jednostavnim nabavama 
vanjskih usluga za razdoblje 2015 - 2017 , prema vrijednosti i vrsti postupaka nabave
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i vrijednost nabave vanjskih usluga 
prema vrsti postupaka nabave za razdoblje 2015. - 2017.

Redni
broj Postupak nabave Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga 

(bez PDV-a) u kn Udjel u %
2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupci 3 4 3 4.785.471,00 2.759.592,00 1.767.002,00 82,8 100,0 60,7
2. Postupci jednostavne nabave - - - 996.252,00 - 1.146.470,00 17,2 - 39,3

Ukupno 3 4 3 5.781.723,00 2.759.592,00 2.913.472,00 100,0 100,0 100,0
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Na temelju provedenih otvorenih postupaka nabave, u 2015. je zaključen ugovor za 
grafičke i tiskarske usluge u vrijednosti 278.850,00 kn te usluge održavanja vozila u 
vrijednosti 447.970,00 kn.

U 2016. su zaključena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza električnog i 
elektroničkog otpada zaključen u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge održavanja vozila u 
vrijednosti 461.423,00 kn te grafičke i tiskarske usluge u vrijednosti 381.975,00 kn.

U 2017. su zaključena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza otpada 
zaključen u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge održavanja vozila u vrijednosti 466.470,00 kn 
te usluge operativnog leasinga za najam stroja u vrijednosti 620.532,00 kn.

Pored navedenog, revizijom su obuhvaćeni ostvareni rashodi za usluge osiguranja 
imovine za 2015. u iznosu 372.886,00 kn, za 2016. u iznosu 328.733,00 kn i 2017. u 
iznosu 310.158,00 kn, za koje su provedeni postupci nabave prikupljanjem više ponuda.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije, pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije, provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. 
Razmotren je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se 
mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene 
kao odgovor rukovodstva na te rizike. U postupku revizije su procijenjeni rizici moguće 

prijevare, mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu 
provedbu ili neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u 
kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više 
godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, 
neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost 
pojavljivanja prijevare.

Nadalje, revizijskim postupcima je ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva 
o vanjskim pružateljima usluga, može li Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način 
za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje 
drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i 
kako su riješene. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija kako bi 
provjerili račune dobavljača usluga, kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 

podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju uzorka i revizijskih 
dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.
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III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15)

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja.

Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti, koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.
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Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
______________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje
potreba

• Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici Društva su objavljeni opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave je omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje 
planiranih ciljeva 

nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga se mogu bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja, obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja.

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene u 
najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Društvo je komunalne poslove (skupljanje i odvoz komunalnog otpada, održavanje 

javnih površina, pogrebne usluge) obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga.

Uz komunalne poslove za koje je osnovano, obavljalo je poslove skupljanja svih vrsta 
električnog i elektroničkog otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, 
ambalažnog otpada i otpadnih vozila te poslove na tržištu (pogrebnička djelatnost, trgovine 
cvijećem, trgovina pogrebnom opremom i ugostiteljstvo), za koje je registrirano.

Društvo je odredilo količinu komunalnih usluga koje planira pružiti. Količina 
komunalnih usluga je utvrđena godišnjim planovima poslovanja. Organiziranim 
skupljanjem i odvozom komunalnog otpada obuhvaćeno je cjelokupno stanovništvo na 

području poslovanja Društva. Skupljanje i odvoz komunalnog otpada je obavljano na 
temelju tjednih planova. Poslove održavanja javnih površina obavlja za Grad Viroviticu, a 
održavanje groblja na području grada Virovitice, prigradskih naselja i općine Špišić 

Bukovica. Održavanje javnih površina Društvo obavlja na temelju programa održavanja 
komunalne infrastrukture u kojima su navedeni vrsta i opseg održavanja (donose ga 
jedinice lokalne samouprave za svaku godinu). Društvo s Gradom Viroviticom, na temelju 

planova, zaključuje godišnje ugovore. Radi praćenja održavanja javnih površina, Društvo 
je izradilo katastre nekretnina obuhvaćenih održavanjem, na temelju kojih je sastavljalo 
tjedne planove i realizacije održavanja javnih površina.

Količina pruženih komunalnih usluga je ostvarena u skladu s planiranom. Pružene 
usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada Društvo prati tjednim izvješćima. Godišnjim 
izvješćima o radu, Društvo je, između ostalog, navelo obuhvat skupljanja komunalnog 
otpada, prikaz skupljenih količina korisnog otpada po godinama te prikaz odloženog 
komunalnog otpada na odlagalište po godinama. Društvo je uslugom skupljanja i odvoza 

komunalnog otpada u 2015. obuhvatilo 14 216 korisnika, u 2016. je obuhvatilo 14 322 
korisnika i 2017. je obuhvatilo 14 441 korisnika. Odvoz komunalnog otpada se od 2015. do 
2017. obavlja jednom tjedno. U 2015. je prikupljeno 8 068 t komunalnog otpada, u 2016. je 
prikupljeno 8 139 t te je u 2017. prikupljeno 8 147 t. U 2015. je prikupljeno 3 8501 korisnog 
otpada, u 2016. je prikupljeno 4 103 t te je u 2017. prikupljeno 3 632 t.
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Usluge održavanja javnih površina Društvo prati tjednim planovima i ostvarenjem 
održavanja zelenih površina po broju zaposlenika na određenim poslovima te mjesečnim 
izvješćima o održavanju javnih površina po broju zaposlenika i broju utrošenih sati u 
mjesecu Ostvarenje usluga održavanja javnih površina, Društvo ne prati na godišnjoj 
razini

Društvo prati troškove po djelatnostima U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada 
za 2015 su ostvareni prihodi u iznosu 8 667 826,00 kn, rashodi u iznosu 8 497 701,00 kn, 

te je ostvaren višak prihoda u iznosu 170 125,00 kn Za 2016 , prihodi su ostvareni u 
iznosu 8 265 306,00 kn, rashodi u iznosu 7 987 762,00 kn te višak prihoda u iznosu 
277 544,00 kn, a za 2017 su ostvareni prihodi u iznosu 8 219 213,00 kn, rashodi u iznosu 
7 659 835,00 kn te višak prihoda u iznosu 559 378,00 kn U djelatnosti održavanja javnih 
površina i pogrebnih usluga za 2015 su ostvareni prihodi u iznosu 4 879 243,00 kn, 
rashodi u iznosu 4 482 476,00 kn, te je ostvaren višak prihoda u iznosu 396 767,00 kn Za
2016 , prihodi su ostvareni u iznosu 4 048 953,00 kn, rashodi u iznosu 4 507 801,00 kn te 

manjak prihoda u iznosu 458 848,00 kn, a za 2017 su ostvareni prihodi u iznosu 
4 555 372,00 kn, rashodi u iznosu 4 457 010,00 kn te višak prihoda u iznosu 98 362,00 kn 
Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni i odlagalište otpada (14 cjenika) i cjenici za 
održavanje javnih površina i pogrebne usluge (osam cjenika) Cjenike usvaja i odobrava 
Grad Virovitica Pregled cijena za odvoz komunalnog otpada je razvrstan prema 
kategorijama potrošača (kućanstva, odnosno pravne osobe) Za skupljanje i odvoz 
komunalnog i neopasnog otpada, cijene su za građanstvo određene po broju članova 
kućanstva, a za pravne osobe po veličini posude za otpad koju pravna osoba koristi. 

Cijene se u razdoblju 2015 - 2017 nisu mijenjale Društvo nema podatke o jediničnim 
troškovima za usluge skupljanja i odvoza komunalnog i neopasnog otpada za kućanstva te 
pravne osobe Nadalje, nema podatke o jediničnim troškovima posebno za usluge 
održavanja javnih površina te pogrebne usluge.

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga Rashodi za usluge su za 2016 ostvareni za 
13 081 312,00 kn ili 41,0 % više u odnosu na 2015 te su za 2017 ostvareni za 
6 843 837,00 kn ili 15,2 % manje u odnosu na 2016 Povećanje, odnosno smanjenje 
rashoda za usluge se, najvećim dijelom, odnosi na rashode za usluge skupljanja 
električnog i elektroničkog otpada. Rashodi u djelatnosti skupljanja i odvoza komunalnog 

otpada su za 2016 ostvareni za 509 939,00 kn ili 6,0 % manje u odnosu na 2015 te su za
2017 ostvareni za 327 927,00 kn ili 4,1 % manje u odnosu na 2016 Rashodi u djelatnosti 

održavanja javnih površina i pogrebnih usluga su za 2016 ostvareni za 25 325,00 kn ili 
0,6 % više u odnosu na 2015 te su za 2017 ostvareni za 50 791,00 kn ili 1,1 % manje u 
odnosu na 2016

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave je uredilo Procesom nabave, koji je sastavni dio 

Priručnika integriranog sustava upravljanja kvalitetom i okolišem, Uputom za provedbu 
postupaka javne nabave male vrijednosti iz 2014 te Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavnih nabava iz 2017 Procesom nabave je određena svrha procesa, područje 
primjene, odgovornost, primijenjeni postupci (donošenje plana nabave, provođenje 
postupka javne nabave, nabava na koju se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj 
nabavi, kontrola nabavljenih proizvoda ili usluga) te dokumentacija postupka nabave. 

Navedeni proces se primjenjuje u svim postupcima nabave Pravilnik o provedbi 
postupaka jednostavnih nabava je donesen u svrhu poštivanja osnovnih načela javne 
nabave te ekonomičnog, namjenskog i svrsishodnog trošenja sredstava
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Navedenim Pravilnikom je uređeno da se za jednostavnu nabavu usluga iznad 
100.000,00 kn do 200.000,00 kn preporuča prikupiti tri ponude, a može i manje ukoliko se 

tri ne mogu prikupiti. Nadalje, navedenim Pravilnikom je uređeno da otvaranje ponuda 
neće biti javno te da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora objaviti na mrežnim 
stranicama, što za posljedicu može imati netransparentnost postupka nabave.

Na mrežnim stranicama Društva su objavljeni opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava, izjava da ne 
postoje gospodarski subjekti s kojima je naručitelj u sukobu interesa, registri ugovora o 

javnoj nabavi te planovi javne nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga, 
poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima nisu primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavnih nabava je uređeno da se o postupku otvaranja ponuda 
kao i o pregledu i ocjeni ponuda sastavlja zapisnik. Kriterij za odabir ponude je najniža 
cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed određenim kriterijima, kako je to 

navedeno u pozivu na dostavu ponude. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda, 
naručitelj donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir 

ponude. Aktima, koji uređuju jednostavnu nabavu, nije uređena obveza prijavljivanja 
sukoba interesa, obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja ponuda, zapisnika o 

pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadržaj odluke o odabiru.

Općim aktima su, u najvećem dijelu, uređene zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti pri 
sastavljanju okončanog obračuna ugovora.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u 
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kriterij za odabir 
ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed određenim 
kriterijima navedenim u pozivu na dostavu ponude.

Društvo nema pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo 
informacije za nabavljene vanjske usluge. Prema pisanom obrazloženju odgovorne osobe, 
tržište se ispituje kod svakog postupka javne nabave proučavanjem cijena za predmet 
nabave, pregledom cijena na mrežnim stranicama dobavljača ili traženjem neobvezujućih 

ponuda. Ponude traže upravitelj ili rukovoditelji, koji oblikuju tehničke karakteristike, 
iznimno pisanim putem.

Izabrani način nabave, u pojedinim provedenim postupcima nabave, nije omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Prema podacima Društva, udjel 

nabave usluga za koje su provedeni otvoreni postupci nabave je u 2015. iznosio 82,8 % u 
odnosu na ugovorene vrijednosti usluga, a u 2017. je iznosio 60,7 %. U godišnjem 
izvješću o javnoj nabavi za 2016., Društvo nije iskazalo podatke o jednostavnoj nabavi 

usluga.
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Planovima nabave za 2015 i 2016 Društvo je planiralo provesti otvorene postupke 
nabave usluga osiguranja imovine male vrijednosti, a provelo je postupke jednostavne 
nabave Provođenje otvorenih postupaka nabave bi omogućilo sudjelovanje više 

ponuditelja čime bi se osigurala veća razina konkurentnosti te postizanje veće vrijednosti 
za uloženi novac Za usluge osiguranja vozila u 2017 su putem posrednika za osiguranje 
upućeni pozivi za dostavu ponuda na četiri adrese te su prikupljene dvije ponude Zapisnik 
o postupku otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu 

sastavljeni, što nije u skladu s odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih 
nabava

Troškovnikom za nabavu usluga prijevoza za 2017 Društvo je predvidjelo nabaviti 
usluge prijevoza koje nisu dostatne za cijelu godinu, te je ponudbenim troškovnikom uz 
dokumentaciju za nadmetanje iz siječnja 2017 trebalo predvidjeti usluge prijevoza za 
cijelo predviđeno razdoblje (jedna godina) Za više obavljene usluge Društvo nije provelo 

postupak nabave

Ocjena ponuda je zasnovana na objavljenim kriterijima odabira i dodjele Za sve 
provedene postupke nabave usluga obuhvaćenih revizijom, Društvo je sastavilo i objavilo 
dokumentaciju za nadmetanje U dokumentaciji za nadmetanje je, između ostalog, 
navedena procijenjena vrijednost nabave, vrsta postupka i način javne nabave, predmet 
nabave, opis, količina i tehničke specifikacije predmeta nabave, opis i oznaka grupa 
predmeta nabave, mjesto i rok isporuke, kvaliteta i jamstvo, razlozi isključenja ponuditelja, 
uvjeti i dokazi sposobnosti ponuditelja, cijena ponude, rok, način i uvjeti plaćanja, oblik, 
sadržaj i rok valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude, kriterij odabira ponude, vrsta 
ugovora ili prijedlog ugovora te potrebne izjave Sastavni dio dokumentacije za 

nadmetanje su ponudbeni listovi (troškovnici), izjave o nekažnjavanju i izjave o integritetu 
Ponuditelji su dostavljali ponude u skladu s dokumentacijom za nadmetanje

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude, u postupcima nabave male vrijednosti, su u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi U provedenim 
otvorenim postupcima nabave usluga obuhvaćenih revizijom, pristigla je po jedna ponuda, 
osim u postupku nabave grafičkih i tiskarskih usluga u 2016, za koje su pristigle dvije 
ponude. Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave je bila 

najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda (usluge leasinga) Društvo je sastavljalo 
zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda koji sadrže podatke o ponuditelju, detaljni i jasni 
analitički prikaz ponude sa svim prilozima, kriterij za odabir ponude u skladu s 

dokumentacijom za nadmetanje te prijedlog za donošenje odluke o odabiru Na temelju 
zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, donesene su odluke o odabiru.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi sadrži dokumente koje treba sadržavati, u najvećem dijelu 
nabave usluga obuhvaćenih revizijom Dokumentacija o nabavi usluga male vrijednosti 
sadrži planove nabave, odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika naručitelja, izjave o 
nepostojanju sukoba interesa za direktora, članove Nadzornog odbora i zaposlenike koji 
sudjeluju u postupcima nabave, dokumentaciju za nadmetanje, pozive za nadmetanje, 

upisnike o zaprimanju ponuda, zapisnike o otvaranju ponuda, ponude, zapisnike o 
pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, ugovore, objave o zaključenju ugovora, 
registre ugovora te godišnja izvješća o javnoj nabavi Sva dokumentacija je potpisana i 
ovjerena, dok su pozivi za nadmetanje i objave o zaključenju ugovora uneseni u 

standardiziranom obliku u Elektronički oglasnik javne nabave Republike Hrvatske
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Dokumentacija o nabavi ne sadrži zapisnik o postupku otvaranja ponuda, zapisnik o 
pregledu i ocjeni ponuda te odluku o odabiru za usluge osiguranja vozila u 2017., koji su 
uređeni odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Društvo ne 

prati provedbu ugovora i ne sastavlja okončane obračune u pisanom obliku za obavljene 
usluge na temelju zaključenih ugovora. Registri ugovora su objavljeni u obliku tablice na 

mrežnoj stranici, ali s obzirom na to da Društvo ne prati provedbu ugovora i ne sastavlja 
okončane obračune u pisanom obliku, registri ne sadrže sve propisane podatke (konačna 
vrijednost plaćena na temelju ugovora).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 

nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim otvorenim postupcima nabave male vrijednosti su ugovorene 
isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom za razdoblje 2015. - 
2017. je obuhvaćeno ukupno osam ugovora za usluge u vrijednosti 4.017.220,00 kn. 
Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave grafičkih i tiskarskih 

usluga, održavanja vozila, prijevoza otpada te operativnog leasinga. Osim navedenih 
usluga, revizijom su obuhvaćene usluge osiguranja imovine, koje su nabavljane 
prikupljanjem ponuda.

Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su 
ponude s detaljnom specifikacijom usluga, osim ugovora za grafičke i tiskarske usluge.

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, 

ugovorene su u dva ugovora, dok šest zaključenih ugovora za usluge ne sadrži navedene 
odredbe. Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u roku osam dana od 
isporuke, odnosno u jamstvenom roku, a nepostupanje izvoditelja uvjetuje raskid ugovora i 

naknade štete.

Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluga. Uz račune je priložena dokumentacija 
koja dokazuje da je usluga obavljena. Za usluge prijevoza, izvoditelj usluge je uz račun 
priložio teretne listove, izvoditelj grafičkih i tiskarskih usluga je ispostavljao račune - 

otpremnice, a izvoditelj usluge održavanja vozila je uz račune priložio radne naloge i 
listove održavanja i popravka vozila.

Ispostavljene račune dobavljača za usluge, može se bez teškoća usporediti s 
podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Prilozi dokumentaciji za 

nadmetanje su ponudbeni troškovnici koje su ponuditelji u postupku javne nabave obvezni 
primijeniti te su sastavni dio ponude. U troškovnicima (ponudama) su navedene vrste 
usluga i jedinične cijene svake pojedine usluge te je na taj način omogućena usporedba 
računa s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Uvidom u dokumentaciju Društva, utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u 
obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom. Društvo je u svoje poslovanje uvelo sustav 
upravljanja kvalitetom i okolišem te je izradilo Priručnik integriranog sustava upravljanja 
kvalitetom i okolišem. Sastavni dio Priručnika je Proces izbora i ocjene dobavljača, koji se 

primjenjuje pri odabiru dobavljača u postupcima javne nabave.
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Ocjenjivanje dobavljača se obavlja na listi praćenja dobavljača te se, nakon svakog 
ocjenjivanja, dobavljaču može promijeniti status Utvrđena su tri statusa dobavljača 
preferirani dobavljač, dobavljač te izgubljeni status ili u postupku gubitka statusa. Prema 

listama odobrenih dobavljača i praćenja dobavljača, u razdoblju 2015 - 2017 izvoditelji 
grafičkih i tiskarskih usluga, usluga održavanja vozila i usluga prijevoza su imali status 

preferiranog dobavljača Prema pisanom obrazloženju odgovorne osobe, sva kašnjenja s 
isporukom usluga su bila opravdana, te nije bilo obračunavanja i naplaćivanja kazni

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Ugovorima su se izvoditelji obvezali usluge obaviti stručno i kvalitetno u skladu s pravilima 
struke, ostalim pravilima u vezi s predmetom nabave i u skladu s uvjetima koji su propisani 
u dokumentaciji za nadmetanje. Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u 
roku osam dana od dana obavljanja usluge.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Sve račune za 

usluge su ovjerile odgovorne osobe i provedena je kontrola isporučene usluge po računu 
Društvo je za grafičke i tiskarske usluge, usluge prijevoza te usluge održavanja vozila uz 
svaki račun sastavljalo zapisnik ulazne kontrole, kojim su odgovorne osobe za ulaznu 

kontrolu provjerile odgovara li količina naručenoj, postoji li dokumentacija koja je u skladu 
s narudžbom, postoje li identifikacijske oznake, jesu li vizualnom kontrolom utvrđeni bitni 
nedostaci te odgovara li kvaliteta usluga ugovorenoj Navedeni zapisnik je istodobno i 
zapisnik o preuzimanju usluga Iz odabranog uzorka računa i zapisnika ulaznih kontrola je 
vidljivo da su usluge obavljene u ugovorenoj kvaliteti i količinama te da nisu utvrđeni bitni 
nedostaci Kvalitetu obavljenih usluga osiguranja, Društvo prati kroz evidenciju prijavljenih 
i priznatih šteta od strane osiguratelja

Ostvarenje rashoda za navedene vanjske usluge, Društvo prati prema ugovorenoj 
vrijednosti usluge (računi rashoda u glavnoj knjizi), a ne prati isporučene količine Društvo 
nije sastavilo okončane obračune za obavljene usluge na temelju zaključenih ugovora u 
pisanom obliku.

Društvo je na mrežnim stranicama objavilo registre ugovora o javnoj nabavi za 
razdoblje 2015 - 2017 , koji sadrže podatke o zaključenim ugovorima na temelju otvorenih 

postupaka nabave objavljenih u Elektroničkom oglasniku javne nabave U registrima 
ugovora o javnoj nabavi, Društvo nije navelo podatak o roku na koji su zaključeni ugovori, 

konačni datum pružanja usluge i konačni iznos isplaćen na temelju ugovora o javnoj 
nabavi U registru ugovora za 2017 nisu navedeni svi predmeti nabave čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja nisu obavljana u 
skladu s ugovorenim uvjetima (osim usluga lesinga) Društvo je za usluge prijevoza, 
grafičke i tiskarske usluge te usluge održavanja vozila ugovorilo plaćanja u roku 30 dana 
na temelju ispostavljenih računa Prijevozne usluge i usluge održavanja vozila izvoditeljima 
usluga Društvo je plaćalo u razdobljima dužim od 30 i kraćim od 60 dana, a grafičke i 

tiskarske usluge, najvećim dijelom predujmom ili u roku 15 dana od izdavanja računa 
Osiguratelj je ispostavljao račune na kojima je navedeno plaćanje u roku 15 dana od 

ispostavljanja računa, a plaćanja su obavljana u razdobljima dužim od 15 i kraćim od 
90 dana, ovisno o vremenu potrebnom za procjenu i priznavanje šteta Društvo nije 
plaćalo svaki račun pojedinačno nego je odjednom platilo više računa (plaćanja obavlja 
dva puta mjesečno), a dio plaćanja je obavljen višestrukim prijebojima (kod prijevoznih 
usluga većina računa je plaćena prijebojem).
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo za svaku poslovnu godinu donosi planove poslovanja, planove ulaganja i 
planove nabave. Propusti se odnose na praćenje ostvarenja na godišnjoj razini, 
podatke o jediničnim troškovima, planiranje nabave i sadržaj općih akata.

- Praćenje ostvarenja na godišnjoj razini

Usluge održavanja javnih površina Društvo prati tjednim planovima i ostvarenjem 
održavanja zelenih površina po broju zaposlenika na određenim poslovima te 
mjesečnim izvješćima o održavanju javnih površina po broju zaposlenika i broju 
utrošenih sati u mjesecu. Ostvarenje usluga održavanja javnih površina, Društvo ne 
prati na godišnjoj razini.

Državni ured za reviziju predlaže, ostvarenje usluga održavanja javnih površina, 
pratiti na godišnjoj razini.

- Podaci o jediničnim troškovima

Društvo prati troškove po djelatnostima. U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada 
za 2015. je ostvaren višak prihoda u iznosu 170.125,00 kn, za 2016. u iznosu
277.544.00 kn te za 2017. u iznosu 559.378,00 kn. U djelatnosti održavanja javnih 

površina i pogrebnih usluga za 2015. je ostvaren višak prihoda u iznosu
396.767.00 kn, za 2016. manjak prihoda u iznosu 458.848,00 kn te za 2017. višak 
prihoda u iznosu 98.362,00 kn. Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni i 
odlagalište otpada i cjenici za održavanje javnih površina i pogrebne usluge. Cjenike 
usvaja i odobrava Grad Virovitica. Pregled cijena za odvoz komunalnog otpada je 
razvrstan prema kategorijama potrošača (kućanstva, odnosno pravne osobe). Za 
skupljanje i odvoz komunalnog i neopasnog otpada, cijene su za građanstvo 
određene po broju članova kućanstva, a za pravne osobe po veličini posude za otpad 
koju pravna osoba koristi. Cijene se u razdoblju 2015. - 2017. nisu mijenjale. Društvo 

nema podatke o jediničnim troškovima za usluge skupljanja i odvoza komunalnog i 
neopasnog otpada za kućanstva te pravne osobe. Nadalje, nema podatke o 

jediničnim troškovima posebno za usluge održavanja javnih površina te pogrebne 
usluge. Podaci o jediničnim troškovima mogli bi poslužiti kao podloga za njihovo 
snižavanje.

Državni ured za reviziju predlaže osigurati podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije usluge koje Društvo pruža.
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- Planiranje nabave

Društvo je planom nabave za 2015 i 2016 planiralo provesti postupak nabave 
usluga osiguranja imovine male vrijednosti, a provelo je postupak jednostavne 
nabave za svaku vrstu osiguranja Provođenje otvorenih postupaka nabave bi 

omogućilo sudjelovanje više ponuditelja čime bi se osigurala veća razina 
konkurentnosti te postizanje veće vrijednosti za uloženi novac. Planom nabave za 
2017 Društvo je za grafičke i tiskarske usluge planiralo provesti postupak nabave 
usluga male vrijednosti, a nije ga provelo. Ugovor o nabavi grafičkih i tiskarskih 

usluga iz 2016 je zaključen na rok do srpnja 2017 te je Društvo, nakon isteka 
ugovora, nastavilo koristiti usluge od istog izvoditelja (prije svake narudžbe, izvoditelj 
je dostavljao ponudu) Izmjene planova nabave za 2015 i 2016 nisu donesene, a za 
2017 Društvo je donijelo izmjene kojima je planiralo dva dodatna predmeta nabave 
roba, odnosno nije izmijenilo planirane postupke nabave usluga. Prema odredbi 

članka 20 Zakona o javnoj nabavi, koji se primjenjivao do konca 2016 , propisano je 
da naručitelj, ako je potrebno, može izmijeniti i dopuniti plan nabave, a sve izmjene i 
dopune moraju biti vidljivo naznačene u odnosu na osnovni plan. Novi Zakon o javnoj 
nabavi je stupio na snagu 1 siječnja 2017 Prema odredbi članka 28 navedenog 

Zakona, sadržaj, rok donošenja, način i rokove objavljivanja, način promjene te druga 
pitanja u vezi s planom nabave i registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 

sporazuma propisuje čelnik središnjeg tijela državne uprave nadležnog za politiku 
javne nabave, pravilnikom. Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 

savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), donesen je u 
listopadu 2017, a primjenjuje se od 1 siječnja 2018 Prema odredbi članka 3 

navedenog Pravilnika, naručitelj može izmijeniti i dopuniti plan nabave tijekom 
godine, a sve izmjene ili dopune plana moraju biti vidljivo naznačene u odnosu na 
osnovni plan nabave.

Državni ured za reviziju predlaže, u slučaju značajnih odstupanja od plana nabave, 
donositi izmjene i dopune plana nabave kako bi pružao realne potrebe Društva za 
nabavom usluga tijekom poslovne godine.

- Sadržaj općih akata

Nabavu usluga Društvo je uredilo Procesom nabave koji je sastavni dio Priručnika 
integriranog sustava upravljanja kvalitetom i okolišem, Uputom za provedbu 
postupaka javne nabave male vrijednosti te Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavnih nabava Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava Društvo je 

donijelo u svrhu poštivanja osnovnih načela javne nabave te ekonomičnog, 
namjenskog i svrsishodnog trošenja sredstava Navedenim Pravilnikom je uređeno 
da se za jednostavnu nabavu usluga iznad 100 000,00 kn do 200 000,00 kn 
preporuča prikupiti tri ponude, a može i manje ukoliko se tri ne mogu prikupiti. 

Nadalje, navedenim Pravilnikom je uređeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne 
mora objaviti na mrežnim stranicama te da otvaranje ponuda neće biti javno, što za 
posljedicu može imati netransparentnost postupka nabave

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Nadalje, predlaže objavljivati pozive za dostavu 

ponuda za pokretanje nabave na mrežnim stranicama Društva
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2 Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga, nepravilnosti se odnose na opće akte, zadaće i 

odgovornosti sudionika u postupcima nabave, istraživanje tržišta nabave te odabir 
načina nabave usluga.

- Opći akti

Društvo, za jednostavne nabave, nije uredilo obvezu prijavljivanja sukoba interesa, 
obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja i zapisnika o pregledu i ocjeni 

ponuda te obvezni sadržaj odluke o odabiru Nadalje, općim aktima nisu određene 
osobe i odgovornost osoba za sastavljanje okončanog obračuna ugovora Primjereno 
uređeni postupci nabave bi osigurali ekonomične i učinkovite postupke, racionalno 
trošenje javnih sredstava te transparentnost postupaka koji pružaju jednake 
mogućnosti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima koji žele sudjelovati u 

postupcima javne nabave usluga.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Prema odredbama Pravilnika o 
provedbi postupaka jednostavnih nabava, kriterij za odabir ponude je najniža cijena ili 

ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed određenim kriterijima navedenim u 
pozivu na dostavu ponude Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude 
korišteno mjerilo najniže cijene, osim pri nabavi usluga leasinga gdje je primijenjena 

ekonomski najpovoljnija ponuda Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih 
mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za 
nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba 
interesa za jednostavne nabave. Nadalje, za jednostavne nabave, predlaže odrediti 
obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda 
te obvezni sadržaj odluke o odabiru Također, predlaže općim aktima urediti 

sastavljanje okončanog obračuna ugovora zaključenih na temelju provedenih 
postupaka nabave. Državni ured za reviziju predlaže općim aktima, kao mjerilo za 

izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način istraživalo tržište 
nabave i pribavljalo informacije za nabavljene vanjske usluge

Državni ured za reviziju predlaže, prije pokretanja postupaka nabave, istraživati 
tržište te pribavljati što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava 
nabaviti.
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- Odabir načina nabave usluga

Planom nabave za 2017 Društvo je planiralo provesti jednostavne postupke nabave 
za usluge osiguranja motornih vozila procijenjene vrijednosti 199 000,00 kn i usluge 
osiguranja imovine procijenjene vrijednosti 100 000,00 kn Za usluge osiguranja 
vozila za 2017 Društvo je, putem posrednika za osiguranje, uputilo pozive za 
dostavu ponuda na četiri adrese i prikupilo dvije ponude Zapisnik o postupku 
otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu 
sastavljeni Prema odredbi članka 10 Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih 
nabava, o postupku otvaranja ponuda kao i o pregledu i ocjeni ponuda se sastavlja 
zapisnik Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda, donosi se odluka o odabiru 
najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir ponude

Društvo je u lipnju 2016 provelo otvoreni postupak nabave za usluge prijevoza 
Ponudbenim troškovnikom uz dokumentaciju za nadmetanje u postupku nabave 
usluga prijevoza iz lipnja 2016, Društvo je predvidjelo potrebu za nabavom 
prijevoznih usluga za 100 000 km, procijenjene vrijednosti 700 000,00 kn Ugovor je 
zaključen za usluge u vrijednosti 680 000,00 kn na razdoblje jedne godine U 
razdoblju od zaključenja ugovora do konca 2016 rashodi po računima odabranog 
dobavljača su ostvareni u iznosu 595 055,00 kn S obzirom da je Društvo do konca 
2016 ostvarilo rashode u visini 87,5 % ugovorene vrijednosti, u prosincu 2016 je 
provelo otvoreni postupak nabave prijevoznih usluga male vrijednosti za 2017 
Ponudbenim troškovnikom za nabavu usluga prijevoza za 2017 je predviđeno 
nabaviti usluge prijevoza za 100 000 km Ugovor je zaključen u siječnju 2017 za 
usluge u vrijednosti 680 000,00 kn na razdoblje jedne godine Društvo je imalo 
podatak da predviđene usluge u dokumentaciji za nadmetanje (ponudbeni 
troškovnik) nisu dostatne za cijelu godinu te je ponudbenim troškovnikom za 2017 
trebalo predvidjeti usluge prijevoza za cijelo razdoblje (jedna godina) Rashodi za 
prijevozne usluge, koji se odnose na usluge odabranog izvoditelja, u razdoblju od 
siječnja 2017 do konca 2017 , ostvareni su u iznosu 1 653 120,00 kn, što je za 
973 120,00 kn ili 143,1 % više od ugovorene vrijednosti usluga Društvo je za više 
obavljene usluge trebalo provesti propisani postupak nabave Prema odredbi članka 
105 navedenog Zakona, javni naručitelj je obvezan kontrolirati je li izvršenje ugovora 
o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u dokumentaciji za nadmetanje i 
odabranom ponudom Izmjene ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja, 
smatraju se novim ugovorom za koji je javni naručitelj obvezan provesti novi 
postupak javne nabave ako su te izmjene bitne u odnosu na sadržaj osnovnog 
ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih strana da ponovo određuju osnovne 
elemente toga ugovora Bitne izmjene ugovora su izmjene koje, između ostalog, 
znatno proširuju predmet ugovora na robu, radove ili usluge koje nisu obuhvaćene 
osnovnim ugovorom ili mijenjaju ekonomsku ravnotežu u korist ponuditelja na način 
koji nije bio predviđen u uvjetima osnovnog ugovora o javnoj nabavi Izmjene 
ugovora o javnoj nabavi se neće smatrati bitnim izmjenama ugovora u slučaju da je 
ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na dodanu vrijednost, manja od 10,0 % 
iznosa osnovnog ugovora o javnoj nabavi, pod uvjetom da to ne mijenja pravnu 
prirodu ugovora o javnoj nabavi

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima Nadalje, nalaže sastavljati zapisnike o 
postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda te odluke o 
odabiru



19

Državni ured za reviziju nalaže provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u 
skladu s uvjetima određenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom 
Nadalje, nalaže provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona 
o javnoj nabavi

3 Postizanje planiranih ciljeva nabave

3 1 Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na detaljniju specifikaciju nabave usluga, ugovorne 
kazne, praćenje ostvarenja ugovora, obvezni sadržaj registra zaključenih ugovora te 
sastavljanje godišnjih izvješća o javnoj nabavi

- Detaljna specifikacija nabave usluga

Društvo je u 2015 i 2016 provelo otvorene postupke nabave grafičkih i tiskarskih 
usluga U dokumentaciji za nadmetanje u 2015 je priložen troškovnik s opisom i 
karakteristikama usluga koji sadrži 15 vrsta grafičkih i tiskarskih usluga, a u 
dokumentaciji za nadmetanje u 2016 je priložen troškovnik s opisom i 
karakteristikama usluga koji sadrži 18 usluga Prema računima za obavljene grafičke 
i tiskarske usluge, izvoditelj usluge (odabran postupkom javne nabave) je obavljao i 
druge grafičke i tiskarske usluge koje nisu obuhvaćene troškovnikom Druge usluge 
se odnose na tisak na poklone za poslovne partnere, grafičku pripremu oglasa te 
izradu kalendara za odvoz otpada, klasifikacijskih fascikala, posjetnica, letaka za 
restorane i cvjećarnicu te izradu velikih naljepnica za kamione Na temelju uzorka od 
21 računa za grafičke i tiskarske usluge u ukupnom iznosu 254 934,00 kn, druge 
usluge, koje nisu obuhvaćene troškovnikom, iznose 171 685,00 kn ili 67,3 % 
vrijednosti usluga navedenih u računima koji su uzeti u uzorak Druge usluge su 
vrijednosno značajne, te ih je Društvo trebalo obuhvatiti troškovnikom, koji je sastavni 
dio ponudbene dokumentacije, kako bi se, nakon zaključenja ugovora, smanjili rizici 
nabave za usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom

Državni ured za reviziju predlaže u troškovniku detaljnije specificirati usluge koje se 
nabavljaju

- Ugovorne kazne

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, 
ugovorene su u dva ugovora, dok šest zaključenih ugovora za usluge ne sadrže 
navedene odredbe Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje 
se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom 
vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo Prema odredbama 
Zakona o obveznim odnosima, Društvo može ugovoriti plaćanje određenog 
novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu, zakasni s 
ispunjenjem svojih obveza ili u slučaju neurednog ispunjenja obveze

Državni ured za reviziju predlaže odrediti ugovornu kaznu za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
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- Praćenje ostvarenja ugovora

Društvo nije sastavilo okončane obračune za obavljene usluge na temelju zaključenih 
ugovora u pisanom obliku Ostvarenje rashoda za vanjske usluge obuhvaćene 
revizijom, Društvo prati prema ugovorenoj vrijednosti usluge (računi rashoda u 
glavnoj knjizi), a ne prati isporučene količine Okončani obračuni bi poslužili pri 
određivanju stvarnih potreba pri planiranju sljedeće nabave

Državni ured za reviziju predlaže pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te 
sastavljati okončane obračune

- Obvezni sadržaj registra zaključenih ugovora

Na mrežnim stranicama, Društvo je objavilo registre ugovora o javnoj nabavi za 
razdoblje 2015 - 2017 , koji sadrže podatke o zaključenim ugovorima na temelju 
otvorenih postupaka nabave objavljenih u Elektroničkom oglasniku javne nabave U 
registrima ugovora o javnoj nabavi, Društvo nije navelo podatak o roku na koji su 

zaključeni ugovori, konačni datum pružanja usluge i konačni iznos isplaćen na 
temelju ugovora o javnoj nabavi Nadalje, u registru ugovora za 2017 nisu navedeni 
svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Prema 
odredbi članka 21 Zakona o javnoj nabavi, koji se primjenjivao do konca 2016, 
propisano je da je naručitelj obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma te podatke iz registra ažurirati najmanje svakih šest mjeseci Naručitelj je 
obvezan objaviti registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na 
internetskim stranicama Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, 
između ostalog, sadrži rok na koji je zaključen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni 
sporazum, uključujući i ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma, 
konačni datum pružanja usluge, konačni iznos koji je naručitelj isplatio na temelju 
ugovora o javnoj nabavi te obrazloženje ukoliko je taj iznos veći od ugovorenog 
Prema odredbi članka 28 novog Zakona o javnoj nabavi, sadržaj, rok donošenja, 

način i rokove objavljivanja, način promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave i 
registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma propisuje čelnik središnjeg 

tijela državne uprave nadležnog za politiku javne nabave, pravilnikom Nadalje, 
prema odredbi stavka 3 navedenog članka, u registru ugovora se navode predmeti 
nabave čija je vrijednost nabave jednaka ili veća od 20 000,00 kn Prema odredbi 
članka 5 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i 
analizi tržišta u javnoj nabavi, koji se primjenjuje od 1 siječnja 2018, registar 

ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, između ostalog, sadrži rok na koji je 
zaključen ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvršen u cijelosti ili navod da 

je isti raskinut prije isteka roka na koji je zaključen, ukupni isplaćeni iznos 
ugovaratelju s porezom na dodanu vrijednost na temelju zaključenog ugovora te 
obrazloženje ako je iznos koji je isplaćen ugovaratelju veći od iznosa na koji je 
ugovor, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut prije isteka njegova trajanja Prema 
odredbi članka 7 navedenog Pravilnika, naručitelj je obvezan registar ugovora i sve 
njegove kasnije promjene objaviti u standardiziranom obliku u Elektroničkom 
oglasniku javne nabave u roku od osam dana od dana ustrojavanja ili promjene 
Elektronički oglasnik javne nabave stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora 

u standardiziranom obliku na način koji omogućava učitavanje i automatski prijenos 
sadržanih podataka u sustav Nakon slanja na objavu obavijesti o dodjeli ugovora, 
Elektronički oglasnik će automatski unijeti odgovarajuće podatke iz obavijesti u 
registar ugovora
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Državni ured za reviziju, nalaže u registrima ugovora iskazivati predmete nabave čija 
je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, rok na koji su zaključeni ugovori, 
konačni datum pružanja usluge i konačni iznos isplaćen na temelju ugovora o javnoj 
nabavi.

- Sastavljanje godišnjih izvješća o javnoj nabavi.

Društvo je za razdoblje 2015. - 2017. sastavilo godišnja izvješća o javnoj nabavi. 
Prema podacima iz godišnjih izvješća, Društvo je u 2016. i 2017. nabavilo uslu ge 
leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR) te je u objavama o 
zaključenju ugovora Društvo navelo pogrešne vrijednosti. Umjesto preračunane 
vrijednosti u kunama, Društvo je navelo vrijednosti u eurima te su u godišnjim 
izvješćima zbrojene vrijednosti u stranoj i domaćoj valuti, odnosno podaci o 
vrijednosti ugovorenih usluga nisu usporedivi.

Državni ured za reviziju predlaže, pri sastavljanju objava javne nabave i godišnjih 
izvješća o javnoj nabavi, podatke o zaključenim ugovorima pravilno iskazivati.

U očitovanju Društvo navodi da prihvaća Nacrt Izvješća te će preporuke primijeniti u 
poslovanju.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga, opravdane i 
potpuno obrazložene. Društvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj režiji, bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja 
usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Osim komunalnih poslova, radi kojih je 
osnovano, Društvo je obavljalo poslove skupljanja svih vrsta električnog i elektroničkog 
otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalažnog otpada i otpadnih vozila 
te poslove na tržištu. Količina komunalnih usluga je utvrđena godišnjim planovima 
poslovanja te tjednim planovima održavanja javnih površina i skupljanja komunalnog 
otpada. Pružene usluga su ostvarene u okviru planiranih količina. Istražuje mogućnost 
snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete. Ostvarenje usluga 
održavanja javnih površina, Društvo ne prati na godišnjoj razini. Društvo nije osiguralo 
podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Postupci nabave su 
uređeni Procesom nabave, koji je sastavni dio Priručnika integriranog sustava upravljanja 
kvalitetom i okolišem, Uputom za provedbu postupaka javne nabave male vrijednosti te 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Na mrežnim stranicama su 
objavljeni opći akti kojima je uređena nabava usluga. Društvo općim aktima ne promiče 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavnih nabava je uređeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora 
objaviti na mrežnim stranicama te da otvaranje ponuda neće biti javno, što za posljedicu 
može imati netransparentnost postupka nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. Dokumentacija o 
nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave u 
najvećem dijelu nabave vanjskih usluga te sadrži dokumente koje treba sadržavati. Kriterij 
za odabir ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed 
određenim kriterijima navedenim u pozivu na dostavu ponude. Ocjena ponuda je 
zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije 
ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. Općim 
aktima nije uređena obveza prijavljivanja sukoba interesa, obvezni sadržaj zapisnika o 
postupku otvaranja ponuda, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadržaj 
odluke o odabiru. Nadalje, općim aktima nisu određene osobe i odgovornost osoba za 
sastavljanje okončanog obračuna. Društvo nema pisane dokaze na koji je način istražilo 
tržište nabave i pribavilo informacije za nabavljene vanjske usluge. Općim aktima Društva 
nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, kao mjerilo 
za izbor najpovoljnije ponude. Izabrani način nabave usluga osiguranja nije u pojedinim 
provedenim postupcima nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima. Za više obavljene usluge prijevoza Društvo nije provelo propisani postupak 
nabave.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Po provedenim otvorenim postupcima 
nabave male vrijednosti su ugovorene isključivo usluge predviđene dokumentacijom o 
nabavi. Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su 
ponude s detaljnom specifikacijom usluge. Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije 
obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i jediničnim cijenama pruženih usluga. Uz 
račune je priložena dokumentacija koja dokazuje da je usluga obavljena.
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Ispostavljene račune dobavljača za usluge se može bez teškoća usporediti s 
podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru Usluge su obavljene u skladu s 
ugovorenim rokovima Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini 
kvalitete usluga Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Sve 
račune za usluge su ovjerile odgovorne osobe i provedena je kontrola isporučene usluge 

po računu Društvo ne prati isporučene količine te nije sastavilo okončane obračune za 
obavljene usluge na temelju zaključenih ugovora u pisanom obliku Ugovorne kazne za 
slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza u najvećem dijelu usluga 
nisu ugovorene

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- ostvarenje usluga održavanja javnih površina pratiti na godišnjoj razini

- osiguravati podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje Društvo 
pruža

- u slučaju značajnih odstupanja od plana nabave, donositi izmjene i dopune plana 
nabave kako bi pružao realne potrebe Društva za nabavom usluga tijekom 

poslovne godine

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- objavljivati pozive za dostavu ponuda za pokretanje nabave na mrežnim 
stranicama Društva

- općim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa

- odrediti obvezni sadržaj zapisnika o postupku otvaranja ponuda, zapisnika o 
pregledu i ocjeni ponuda te odluke o odabiru

- općim aktima, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- istraživati tržište i pribavljati što je moguće više informacija o uslugama koje 
Društvo namjerava nabaviti

- izabranim načinom nabave omogućavati najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima

- sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni 
ponuda te odluke o odabiru

- provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima 
u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom

- provoditi propisane postupke nabave

- u troškovniku detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju
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- odrediti ugovornu kaznu za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza

- pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga

- sastavljati okončane obračune

- iskazivati sve propisane podatke u registrima ugovora

- podatke o zaključenim ugovorima pravilno iskazivati u objavama javne nabave i 
godišnjim izvješćima o javnoj nabavi

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka 
pridonijelo većoj otvorenosti i transparentnosti postupaka nabave, postizanju najbolje 
vrijednosti za uloženi novac te boljem postizanju planiranih ciljeva korištenja vanjskih 
usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Osijek 

KLASA: 041-01/18-10/72 
URBROJ: 613-16-18-7

Osijek, 2. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU GRADSKI PRIJEVOZ PUTNIKA D.O.O., OSIJEK ZA 2015.-2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Gradski prijevoz putnika d.o.o., Osijek (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 29. svibnja do 2. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je tijekom 2015., 2016. i 2017. ostvarilo vrijednosno značajne troškove za 
vanjske usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. Troškovi za vanjske usluge 
nastaju kao posljedica povećanja obveza za korištenje usluga koje trgovačkom društvu 
pružaju vanjski pružatelji usluga odnosno pravne i fizičke osobe. Nabavom usluga uz 
postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac, te korištenjem sredstava na ekonomičan 
način u cilju snižavanja troškova, Društvo može smanjiti troškove poslovanja samim tim i 
cijenu komunalnih usluga te će time utjecati na standard građana. Strategijom suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15), javna nabava je 
navedena kao jedna od najkritičnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Društvo je osnovano u ožujku 1998. preoblikovanjem javnog poduzeća u društvo s 
ograničenom odgovornošću. Osnovna djelatnost Društva je prijevoz putnika u javnom 
prometu na području grada Osijeka. Osnivači društva su Grad Osijek i općine Antunovac, 
Čepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka, Semeljci i Vladislavci. Većinski vlasnik je Grad Osijek s 
udjelom u iznosu 41.920.200,00 kn ili 99,51 % temeljnog kapitala, a spomenute općine 
imaju od 0,01 % do 0,17 % udjela u temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi
42.128.500,00 kn. Sjedište Društva je Cara Hadrijana 1, Osijek.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupština ima osam članova i 
čine je predstavnici osnivača. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih je četiri imenovala 
skupština, a peti član je predstavnik zaposlenika. Upravu društva imenuje nadzorni odbor. 
Od 1. svibnja 2015. direktor je Mario Šapina. Koncem 2015. Društvo je imalo 340 
zaposlenika, koncem 2016. je imalo 330 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 329 
zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) koji je bio na snazi do konca 
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) koji je na snazi od 2017. i 
razvrstano je u sektorske naručitelje. Društvo je na mrežnim stranicama objavilo izjavu da 
ne postoje gospodarski subjekti s kojima su predstavnici naručitelja ili s njima povezane 
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.
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Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 
financiranje djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu osiguravaju iz cijene 
komunalne usluge koju plaćaju korisnici usluga i iz sredstava proračuna Grada Osijeka te 
visina cijene usluge i poslovanje Društva značajno utječu na životni standard građana

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 62.037.477,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
66 074 768,00 kn te gubitak u iznosu 4 037 291,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove 
za 2015 su iznosili 2 612 982,00 kn, a za ostale troškove (naknade troškova i druga 
materijalna prava zaposlenika, reprezentacija, premije osiguranja, bankarske usluge, 
članarine udruženjima, porezi koji ne ovise o rezultatu) 2 671 109,00 kn Ostali vanjski 
troškovi se odnose na usluge održavanja u iznosu 819.048,00 kn, intelektualne usluge u 
iznosu 346.790,00 kn, usluge zakupa i najma u iznosu 327.464,00 kn, usluge telefona, 
pošte i prijevoza u iznosu 240 564,00 kn, usluge registracije prijevoznih sredstava u iznosu
222 152,00 kn, komunalne usluge u iznosu 131 230,00 kn, usluge oglašavanja u iznosu 

110 376,00 kn i druge vanjske usluge u iznosu 415 358,00 kn U okviru ostalih troškova 
iskazane su usluge osiguranja u iznosu 622.506,00 kn, bankarske usluge u iznosu
223 962,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 47 200,00 kn

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2016 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 63 992 751,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
65 116 005,00 kn te gubitak u iznosu 1 123 254,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove 
za 2016 su iznosili 2 302 826,00 kn, a za ostale troškove 4 044 932,00 kn Ostali vanjski 
troškovi se odnose na usluge održavanja u iznosu 584 697,00 kn, intelektualne usluge u 
iznosu 396 049,00 kn, usluge zakupa i najma u iznosu 316 035,00 kn, usluge telefona, 
pošte i prijevoza u iznosu 249 315,00 kn, usluge registracije prijevoznih sredstava u iznosu 
198 363,00 kn, usluge oglašavanja u iznosu 181 907,00 kn, komunalne usluge u iznosu 

120 600,00 kn i druge vanjske usluge u iznosu 255 860,00 kn U okviru ostalih troškova 
iskazane su usluge osiguranja u iznosu 495.875,00 kn, bankarske usluge u iznosu 
273 320,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 67 513,00 kn

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2017 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 62.269.366,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
65 350 580,00 kn te gubitak u iznosu 3 081 214,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove 
za 2017 su iznosili 4 085 365,00 kn, a za ostale troškove 3 794 261,00 kn Ostali vanjski 
troškovi se odnose na usluge telefona, pošte i prijevoza u iznosu 1 118 655,00 kn, usluge 
održavanja u iznosu 837 447,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 600 220,00 kn, usluge 
oglašavanja u iznosu 483 489,00 kn, usluge zakupa i najma u iznosu 279 608,00 kn, 
usluge registracije prijevoznih sredstava u iznosu 192 828,00 kn, komunalne usluge u 
iznosu 108 633,00 kn i druge vanjske usluge u iznosu 464 485,00 kn U okviru ostalih 

troškova iskazane su usluge osiguranja u iznosu 441 916,00 kn, bankarske usluge u 
iznosu 266 224,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 128 300,00 kn

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, u 2015 nabava usluga je iznosila 717 223,00 ili 

1,1 % u odnosu na ukupne rashode, u 2016 u iznosu 4 404 730,00 kn ili 6,8 % u odnosu 
na ukupne rashode, a u 2017 je nabava usluga iznosila 2 222 709,00 kn ili 3,4 % u 
odnosu na ukupne rashode.
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U ukupnu vrijednost javne nabave nije uključena vrijednost usluga mobilne telefonije 
u iznosu 585.035,00 kn ugovorena na temelju okvirnih sporazuma koje je zaključio Grad 
Osijek nakon provedenog zajedničkog otvorenog postupka javne nabave. Grad Osijek je u
2014. i 2016. proveo postupak zajedničke javne nabave usluge mobilne telefonije na 
temelju ovlaštenja koja su mu dali sudionici zajedničke nabave (trgovačka društva u 
vlasništvu i suvlasništvu Grada Osijeka). Nakon provedenog otvorenog postupka javne 
nabave s odabranim ponuditeljem zaključen je okvirni sporazum za razdoblje od dvije 
godine, koji se izvršava na način da svaki pojedinačni naručitelj izdaje narudžbenice za 
svoje potrebe. U razdoblju od 2015. do 2017. troškovi usluga mobilne telefonije iznosili su
348.0009,00 kn.

Društvo je od 2015. do 2017. većinom provodilo nabavu usluga čija je procijenjena 
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najvećim dijelom 
obavljana putem narudžbenica.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015. -2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga prema vrsti
postupka nabave za 2015.-2017.

Red
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
u kn (bez PDV-a)

Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
Otvoreni
postupak

1 1 1 1 028 250,00 1 401 707,00 774 955,00 87,0 93,3 78,9

2
Postupci
jednostavne
nabave

2 2 3 153 200,00 100 000,00 206 890,00 13,0 6,7 21,1

Ukupno 3 3 4 1 181 450,00 1 501 707,00 981 845,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene usluge nadogradnje postojećeg buscard sustava, usluge 
osiguranja, usluge održavanja (servis elektroopreme na tramvajima, popravak kočione 
čeljusti, brušenje tramvajske pruge, servisiranje klima uređaja u autobusima, navarivanje 
plitkog žlijeba na skretnicama i križištima tramvajske pruge, premotavanje namota rotora 
vučnih motora, zamjena kolektora vučnih motora, popravak injektora na autobusima i 

tokarenje bandaža na tramvajima), intelektualne usluge (revizorske usluge, implementacija 
ISO standarda i izrada energetskog certifikata) i druge usluge (izrada monografije, izrada 
pravilnika i drugih akata te obuka radnika za uvođenje video nadzora u vozilima, 
tapeciranje sjedalica u tramvajima, izrada projektne dokumentacije za ispravljačku stanicu, 
certifikacija sustava upravljanja kvalitetom i rad građevinskih strojeva) za koje su ukupni 
rashodi ostvareni u iznosu 4.351.736,00 kn.

Za nabavu usluge nadogradnje postojećeg buscard sustava i usluge osiguranja, 
nakon otvorenih postupaka javne nabave, zaključeni su u 2014. i 2016. okvirni sporazumi 
u vrijednosti 1.803.205,00 kn i u 2016. ugovor o javnoj nabavi u vrijednosti 1.401.707,00 

kn.
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Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave 
objavom poziva za dostavu ponuda na mrežnim stranicama Društva i slanjem poziva za 
dostavu ponuda određenom broju gospodarskih subjekata.

Po provedenim postupcima jednostavne nabave u 2015. zaključena su dva ugovora 
za nabavu usluga brušenja tramvajske pruge i revizorskih usluga u ukupnoj vrijednosti
153.200,00 kn, u 2016. zaključena su dva ugovora za izradu pravilnika i drugih akata te 
obuku radnika za uvođenje video nadzora u vozilima i revizorske usluge u vrijednosti 
100.000,00 kn i u 2017. zaključena su tri ugovora za nabavu implementaciju ISO 
standarda, revizorske usluge i certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom u ukupnoj 
vrijednosti 206.890,00 kn. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni postupci 

jednostavne nabave ispostavljene su narudžbenice.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 
je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 

u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 

Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 

baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 320o)
INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)
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• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.



7

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
___^_____________prema područjima revizije________________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove prijevoza putnika u javnom prometu obavljalo isključivo u 
vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga prijevoza putnika u 

javnom prometu planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga prijevoza putnika u 

javnom prometu je u skladu s planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 

pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 

tri godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga prijevoza 
putnika u javnom prometu

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo komunalnu djelatnost prijevoza putnika u javnom prometu u Gradu Osijeku 
obavlja isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Sustav 
javnog gradskog prijevoza čini mreža tramvajskih i autobusnih linija. Tramvajski prijevoz 
sastoji se od dvije linije, a autobusni prijevoz od dvanaest linija. Osim na području Grada 
Osijeka, Društvo obavlja javni prijevoz putnika na županijskim linijama s općinama 
Antunovac, Čepin i Erdut na području Osječko-baranjske županije.

Osim djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu (gradski prijevoz putnika i 
županijski linijski prijevoza putnika), obavlja i poseban linijski prijevoz putnika na temelju 
pisanog ugovora (školski prijevoz, prijevoz invalida i drugo), djelatnost iznajmljivanja 
prostora na tramvajima i autobusima za oglašavanje i promidžbu, održavanje vozila 
(preventivni tehnički pregled vozila, pranje autobusa i kamiona, vulkanizerske usluge) i 
druge djelatnosti. U 2015. Društvo je 50,1 % ukupnih prihoda ostvarilo od pružanja usluge 
prijevoza putnika u javnom prometu, u 2016. ostvareno je 49,4 % ukupnih prihoda, a u 
2017. od usluge prijevoza putnika u javnom prometu ostvareno je 50,0 % ukupnih prihoda.

Za uslugu prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu i županijskom linijskom 
prijevozu putnika odredilo je godišnju količinu usluga. Godišnja količina usluga odnosno 
planirani broj prevezenih putnika po mjesecima i vrstama prijevoznih usluga (prijevozne 
kartice) utvrđena je godišnjim planom poslovanja. Osim broja prevezenih putnika, 
planovima poslovanja planirani su prihodi i rashodi po vrstama, potrošnja energije, plan 
prijeđenih kilometara za tramvaje i autobuse, plan voznog parka te plan investicija i 
investicijskog održavanja vozila, opreme, objekata prometne infrastrukture i drugih 
građevinskih objekata. Cijene usluga prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu 
određena je prema zonama (I i II zona) i po vrstama voznih karata (16 vrsta prijevoznih 
kartica). Cijene usluga prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu nisu se mijenjale od 
1. veljače 2015.

Broj prevezenih putnika u javnom gradskom prijevozu i županijskom linijskom 
prijevozu putnika u 2015., 2016. i 2017. nije ostvaren u skladu s planiranim. U 2015. 
prevezeno je 10 328 961 putnika, što je za 2 044 054 ili 16,5 % manje od plana, u 2016. 
prevezeno je 10 161 551 putnik, što je za 2 211 464 ili 17,9 % manje od plana i u 2017. 
prevezeno je 9 674 745 putnika, što je za 842 319 putnika ili 8,0 % manje od plana.
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Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža 
Sustav evidentiranja troškova u poslovnim knjigama organiziran je na način da se troškovi 
iskazuju na razini cjelokupnog Društva, a ne po djelatnostima koje Društvo obavlja Zbog 
navedenog načina evidentiranja troškova, onemogućeno je utvrđivanje dijela troškova koji 

nastaju obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu u Gradu 
Osijeku i troškova nastalih obavljanjem ostalih djelatnosti uključujući i djelatnost prijevoza 

putnika izvan grada Osijeka (županijski linijski prijevoz putnika) Društvo nema podatke 
pokrivaju li se ostvarenim prihodima od pružanja javne usluge prijevoza putnika u javnom 
gradskom prijevozu (prihodi od prodaje karata) i prihodima od subvencija iz proračuna 
Grada Osijeka troškovi nastali obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoz putnika u 
javnom prometu na području grada Osijeka U razdoblju od 2015 do 2017 iz proračuna 

Grada Osijeka primljene su subvencije za pokriće troškova poslovanja u ukupnom iznosu 
54 200 000,00 kn na temelju iznosa planiranog u proračunu U istom razdoblju Društvo je 
ostvarilo gubitak u poslovanju u iznosu 8 241 759,00 kn Grad Osijek i Društvu su u 

listopadu 2016 zaključili okvirni ugovor o uslugama u javnom interesu i osiguranja javnog 
prijevoza u gradu Osijeku kojim su utvrđena međusobna prava i obveze vezano za 
obavljanje komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu autobusima i 
tramvajima na određenim linijama po unaprijed utvrđenom voznom redu, cijeni i općim 
prijevoznim uvjetima na području grada Osijeka koji vrijedi od 1 siječnja 2017 
Spomenutim ugovorom, utvrđeno je da je Grad Osijek obvezan godišnje nadoknađivati 
Društvu sve gubitke koji proizlaze iz obavljanja javne usluge prijevoza putnika u javnom 
gradskom prometu u obliku financijske naknade koja se izračunava kao razlika ekonomski 

prihvatljivih troškova prijevoza putnika u javnom prometu u gradu Osijeku i prihoda 
nastalih obavljanjem navedene djelatnosti, a Društvo je dužno osigurati podatke o iznosu 

troškova i prihoda ostvarenih od obavljanja djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu 
u gradu Osijeku

Društvo istražuje mogućnost smanjenja troškova poslovanja vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga prijevoza putnika u javnom prometu. 
Udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim rashodima za 2015 iznosio je 5,3 %, za 2016 
iznosio je 4,8 % i za 2017 iznosio je 7,5 % U 2016 rashodi za vanjske usluge smanjeni 
su u odnosu na 2015 za 367 116,00 kn ili 10,5 % pri čemu su značajnije smanjeni troškovi 
za usluge održavanja za 234 351,00 kn ili 28,6 % i troškovi osiguranja za 126 631,00 kn ili 

10,9 %

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Društvo je općim aktima uredilo postupke jednostavne nabave 
donošenjem Upute za nabavu roba, usluga i radova bagatelne vrijednosti u siječnju 2014 i 
Pravilnika o provedbi postupka jednostavne nabave roba, usluga i radova u lipnju 2017 
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn za robu i 
usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktom 
Općim aktima Društva nije utvrđena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave 
(načelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te 
načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, 
zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u 
provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte Nadalje, općim 

aktima nije utvrđen rok za dostavu ponuda nego se rok za dostavu ponuda utvrđuje u 
pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti i složenosti predmeta nabave. Planovi nabave za 
2015 i 2016 su objavljeni na mrežnim stranicama Društva, a plan nabave za 2017 nije 

objavljen Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
obvezno objaviti plan nabave.
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima Društvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Donesen je 
opći akt kojim je uređena provedba postupka jednostavne nabave. Općim aktom nije 

uređena priprema i provedba postupka javne nabave. Nadalje nije uređen način i 
odgovornosti kod izvješćivanja o javnim nabavama, vođenja registra ugovora o javnoj 
nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma. Također, nije uređen način kontrole u provođenju postupaka javne nabave. 
Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost 
sustava javne nabave.

Društvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene predstavnike koji 
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stručnim službama. Certifikat iz 

područja javne nabave imaju četiri zaposlenika. Općim aktima nisu uređene zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima javne nabave usluga (tko i kako pokreće postupak 
nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku
0 odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti 
u okviru pojedinih faza procesa nabave. Također, nisu utvrđene obveze i odgovornosti 

pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana 
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), 
način i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i 
čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac se odnosi na određivanje više različitih kriterija za odabir 
najpovoljnije ponude u postupcima nabave koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama
1 ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Društvo je u postupcima nabave koji su 
obuhvaćeni revizijom utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniža cijena, osim kod 
nabave revizorskih usluga u 2016. i 2017. gdje je kriterij odabira bila ekonomski 

najpovoljnija ponuda koja je obuhvaćala najnižu cijenu, broj obavljenih revizija i broj 
ovlaštenih revizora.

Društvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji način je istražilo tržište nabave i 
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama. Prema obrazloženju odgovorne osobe, 
istraživanje tržišta se provodi na način da se potencijalnim dobavljačima telefonom ili 
elektronskom poštom šalju informacije kojima se najavljuje namjera planiranih nabava 
usluga.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. U razdoblju 2015.-2017. provedena 
su tri otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge nadogradnje buscard 
sustava i usluge osiguranja. Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaključeni su 
okvirni sporazumi i ugovor o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 3.204.912,00 kn. 

Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga na Električnom oglasniku javne nabave, 
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Društvo je u najvećem dijelu u postupcima jednostavne nabave vanjskih usluga 
objavilo pozive za dostavu ponuda na mrežnim stranicama. Od pregledanih 25 postupaka 
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 1.587.234,00 kn, u 
18 postupaka na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 1.191.884,00 kn pozivi za 
dostavu ponuda objavljeni su na mrežnoj stranici Društva. Pozivi za dostavu ponuda 
sadržavali su rok za dostavu ponude, a rokovi za dostavu ponuda u preglednim 
postupcima nabave bili su duži od osam dana. Bez provođenja postupaka nabave su 
nabavljene informatičke usluge u ukupnom iznosu 460.765,00 kn i poštanske usluge u 
iznosu 88.331,00 kn, a nabava je obavljena izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem 
narudžbenica. S obzirom da navedene usluge na godišnjoj razini ne prelaze iznos od 
200.000,00 kn, za istovrsne usluge je trebalo provesti postupak jednostavne nabave 
objavom poziva za dostavu ponuda na mrežnim stranicama ili slanjem upita za dostavu 
ponuda određenom broju gospodarskih subjekata.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij 
odabira ponuda za provedene postupke nabave je bila najniža cijena, osim kod nabave 
revizorskih usluga gdje je kriterij odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u provedenim postupcima nabave su u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. Također, sastavljen je 
analitički prikazi pravovremeno zaprimljenih ponuda te tražene i primljene dokumentacije. 

U 2015., 2016. i 2017. provedeni su otvoreni postupci nabave za usluge osiguranja i 
usluge nadogradnje buscard sustava. Na objavljene natječaje pristiglo je više ponuda koje 
su ocjenjene kao valjane, te je odabirana ponuda s najnižom cijenom i za usluge 
nadogradnje buscard sustava zaključen je ugovor o javnim uslugama, a za usluge 
osiguranja zaključeni su okvirni sporazumi.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrži sve 
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi. Sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih 
predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru 
najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te 
izjave o nepostojanju sukoba interesa.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015.-2017. obuhvaćeno je ukupno 10 ugovora za 
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 3.665.002,00 kn.
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Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave za nabavu 
usluga osiguranja, nadogradnje postojećeg buscard sustava, brušenje tramvajske pruge, 
izrada pravilnika i drugih akata te obuka radnika za uvođenje video nadzora u vozilima, 
implementacija ISO standarda, certifikata sustava upravljanja kvalitetom i revizorske 
usluge.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima)

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
nisu ugovorene Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 
41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog 
iznosa u slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju 
neurednog ispunjenja obveze.

Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluge Ispostavljene račune dobavljača za 
usluge može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici koji 
su inicirali nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekućeg 
održavanja opreme i vozila te servisnih usluga) potpisom na radnom nalogu, otpremnici ili 
drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena.

Kod drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog računa s popratnom 
dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola, 

odgovorna osoba je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Društva uz suglasnost 
nadzornog odbora. Propusti se odnose na određivanje količine usluge prijevoza 
putnika u javnom prometu, utvrđivanje i praćenje podataka o jediničnim troškovima 
za komunalnu uslugu prijevoza putnika u javnom prometu te promicanje potpune i 
otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Određivanje količine usluge prijevoza putnika u javnom prometu

Godišnjim planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. Društvo je planiralo broj 
prevezenih putnika u javnom gradskom prijevozu i županijskom linijskom prijevozu 
putnika po mjesecima i vrstama prijevoznih usluga. Broj prevezenih putnika u istom 
razdoblju nije ostvaren u skladu s planiranim. U 2015. prevezeno je 10 328 961 
putnika, što je za 2 044 054 ili 16,5 % manje od plana, u 2016. prevezeno je 10 161 
551 putnik, što je za 2 211 464 ili 17,9 % manje od plana i u 2017. prevezeno je 9 
674 745 putnika, što je za 842 319 putnika ili 8,0 % manje od plana. Godišnjim 
poslovnim planovima potrebno je što realnije planirati količinu usluga odnosno broj 
prevezenih putnika u javnom prometu kako bi se osigurali svi resursi (broj vozila, 
radna snaga, energija, rezervni dijelovi i potreban materijal za održavanje vozila) 
potrebni za učinkovitu, sigurnu i kvalitetnu organizaciju usluge prijevoza putnika u 
javnom prometu te kvalitetno upravljanje troškovima prijevoza putnika u javnom 
prometu .

Državni ured za reviziju predlaže realnije planirati godišnju količinu usluge prijevoza 
putnika u javnom prometu kako bi se osigurali svi resursi (broj vozila, radna snaga, 
energija, rezervni dijelovi i potreban materijal za održavanje vozila) potrebni za 
učinkovitu, sigurnu i kvalitetnu organizaciju usluge prijevoza putnika u javnom 
prometu.

- Utvrđivanje i praćenje podataka o jediničnim troškovima

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Sustav evidentiranja troškova u poslovnim knjigama organiziran je na način da se 
troškovi iskazuju na razini cjelokupnog Društva, a ne po djelatnostima koje Društvo 
obavlja. Zbog navedenog načina evidentiranja troškova, onemogućeno je utvrđivanje 
dijela troškova koji nastaju obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoza putnika u 
javnom prometu na području grada Osijeka i troškova nastalih obavljanjem ostalih 
djelatnosti uključujući i djelatnost prijevoza putnika izvan grada Osijeka (županijski 
linijski prijevoz putnika). Društvo nema podatke pokrivaju li se ostvarenim prihodima 
od pružanja javne usluge prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu (prihodi od 
prodaje karata) i prihodima od subvencija iz proračuna Grada Osijeka troškovi nastali 
obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoz putnika u javnom prometu na području 
grada Osijeka.
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Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za uslugu prijevoza putnika u javnom 
gradskom prijevozu putnika omogućio bi se uvid u visinu i strukturu troškova 
spomenute usluge i usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se 
osigurala podloga za određivanje cijene prijevoznih karata i iznosa financijskih 
sredstava koje je potrebno osigurati u proračunu Grada Osijeka za organizaciju 
prijevoza putnika na području grada Osijeka Društvo je u razdoblju od 2015 do 
2017 primilo iz proračuna Grada Osijeka subvencije za pokriće troškova poslovanja 

u ukupnom iznosu 54 200 000,00 kn na temelju iznosa planiranog u proračunu U 
istom razdoblju Društvo je ostvarilo gubitak u poslovanju u ukupnom iznosu 
8 241 759,00 kn Prema obrazloženju Društva, osnovni uzrok ostvarenja gubitaka u 

poslovanju je nedovoljan iznos subvencija dodijeljenih iz proračuna Grada Osijeka 
kojima se ne pokrivaju troškovi organizacije i provedbe javnog prijevoza u gradu 
Osijeku odnosno gubici nastali zbog niže cijene prijevoza za krajnje korisnike koje ne 
mogu osigurati pokrivenosti troškova poslovanja prihodima od prodaje prijevoznih 
karata Grad Osijek i Društvo su u listopadu 2016 zaključili okvirni ugovor o 

uslugama u javnom interesu i osiguranja javnog prijevoza u gradu Osijeku kojim su 
utvrđena međusobna prava i obveze vezano za obavljanje komunalne djelatnosti 
prijevoza putnika u javnom prometu na području grada Osijeka koji vrijedi od 1. 
siječnja 2017 Spomenutim ugovorom utvrđeno je da je Grad Osijek obvezan 
godišnje nadoknađivati Društvu sve gubitke koji proizlaze iz obavljanja javne usluge 
prijevoza putnika u javnom gradskom prometu u obliku financijske naknade koja se 
izračunava kao razlika ekonomski prihvatljivih troškova prijevoza putnika u javnom 
prometu u gradu Osijeku i prihoda nastalih obavljanjem navedene djelatnosti, a 
Društvo je dužno osigurati podatke o iznosu troškova i prihoda ostvarenih od 
obavljanja djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu u gradu Osijeku. Društvo 
za 2017 nije osiguralo podatke o troškovima i prihodima nastalim obavljanjem 

komunalne djelatnosti javnog prijevoza putnika na području grada Osijeka kako bi 
financijska naknada za javnu uslugu odnosno subvencija iz proračuna za pokriće 
gubitka bila utvrđena na objektivan i transparentan način. Skreće se pozornost da je 
u svibnju 2018 stupio na snagu Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (Narodne 
novine 41/18), prema kojem jedinice lokalne samouprave na čijem području se 
organizira i provoditi komunalni prijevoz putnika s prijevoznicima moraju sklopiti 
ugovor o komunalnom prijevozu putnika u skladu s odredbama članka 33. ovog 
Zakona te odredbama Uredbe (EZ) broj 1370/2007, najkasnije do 30. studenoga 
2019 Ugovorom o komunalnom prijevozu putnika moraju se, između ostalog, 
unaprijed utvrditi na objektivan i transparentan način parametri na temelju kojih se 
izračunava plaćanje naknade (subvencije) na način koji onemogućuje prekomjernu 
naknadu te odrediti uvjete raspodjele troškova povezanih s pružanjem javne usluge, 
a troškovi mogu uključivati troškove radnika, energije, pristojbe za korištenje 
infrastrukture, održavanja i popravaka vozila javnog prijevoza, fiksne troškove i 
odgovarajući povrat na kapital

Državni ured za reviziju predlaže, s obzirom da osim komunalne djelatnosti prijevoza 
putnika u javnom prometu na području grada Osijeka Društvo obavlja i druge 
djelatnosti, osigurati knjigovodstveno praćenje prihoda i rashoda od djelatnosti 
prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu putnika, kako bi se osigurali točni i 
pravovremeni podaci o troškovima pružanja spomenute usluge kao podloge za 
ekonomsku analizu navedenih troškova, njihovu usporedbu s troškovima koji ulaze u 
cijenu usluge te kako bi se visina subvencija iz proračuna Grada Osijeka za 
financiranje javnog gradskog prijevoza putnika utvrdila na objektivan i transparentan 
način.
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- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Društvo je donijelo opće akte kojima je uređena provedba postupaka jednostavne 
nabave. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn 
Društvo nije uredilo općim aktom, a nabavu se obvezalo provoditi prema odredbama 
Zakona o javnoj nabavi. Društvo je u najvećem dijelu u postupcima jednostavne 
nabave vanjskih usluga objavilo pozive za dostavu ponuda na mrežnim stranicama. 
U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne 
nabave (načelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode 

pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, 
razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte. Nadalje, općim aktima nije utvrđen rok za dostavu ponuda 

nego se rok za dostavu ponuda utvrđuje u pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti i 
složenosti predmeta nabave.

Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mrežnim stranicama Društva, a plan 
nabave za 2017. nije objavljen. U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, 

Društvo kao sektorski naručitelj nije bilo obvezno objaviti plan nabave na mrežnim 
stranicama. Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne 
novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama, između 
ostaloga, objaviti opće akte i odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje 
planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge 
odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada kao i informacije o 
izvršavanju ugovora. Iako Društvo kao sektorski naručitelj nije obvezno objaviti 
planove nabave, njihova bi objava osigurala upoznavanje javnosti s planiranim 
nabavama i mogućnost da se više gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje 
ponude na javni poziv za nadmetanje. Veći broj ponuda mogao bi pridonijeti 
postizanju povoljnijih cijena nabave.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga. Predlaže u općim aktima utvrditi obvezu 
poštivanja osnovnih načela javne nabave u provođenju i ugovaranju nabave u 
odnosu na sve gospodarske subjekte. Također, predlaže općim aktom utvrditi 

minimalni rok za podnošenje ponuda u postupcima jednostavne nabave koji će 
osigurati mogućnost prijavljivanja više ponuditelja i kvalitetne ponude. Predlaže na 
mrežnim stranicama objaviti planove nabave.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da kao sektorski naručitelj nije u obvezi objaviti plan 
nabave, međutim za buduće razdoblje će to napraviti.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na uređenost postupaka 
nabave usluga u općim aktima, istraživanje tržišta nabave i razinu konkurentnosti u 
izabranim načinima nabave usluga.
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- Uređenost postupaka nabave usluga u općim aktima

Društvo općim aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave u 
područjima planiranja nabave, pripreme postupaka javne nabave, provedbe 
postupaka javne nabave, izvješćivanja o javnim nabavama, vođenju registra ugovora 
o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma te kontrole u provođenju postupaka javne nabave. Nepostojanje 
jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave može 
značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost 
sustava javne nabave.

Isto tako općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave usluga (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave, tko i kako pokreće 
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko 
donosi odluku o odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski 
rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave.

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri 
izboru najpovoljnije ponude u najvećem dijelu korišteno mjerilo najniže cijene 

Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 
Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za novac

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti procedure javne 
nabave od planiranja i pripreme postupka javne nabave do kontrola u provođenju 
postupaka javne nabave Predlaže općim aktima detaljnije urediti obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja i provođenja nabave. 
Također, predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge u 2015 , 2016 i 2017 , Društvo nema dokumentaciju i pisane 
dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti

Državni ured za reviziju predlaže pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji 
način je obavljeno istraživanje tržišta prije pokretanja postupka nabave.

- Razina konkurentnosti u izabranim načinima nabave usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Bez provođenja postupaka 
nabave su nabavljene informatičke usluge u ukupnom iznosu 460 765,00 kn i 
poštanske usluge u iznosu 88 331,00 kn, a nabava je obavljena izravnim 
ugovaranjem ili ispostavljanjem narudžbenica S obzirom da navedene usluge na 
godišnjoj razini ne prelaze iznos od 200.000,00 kn, za istovrsne usluge je trebalo 
provesti postupak jednostavne nabave objavom poziva za dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama ili slanjem upita za dostavu ponuda određenom broju 
gospodarskih subjekata



17

Državni ured za reviziju predlaže pri nabavi informatičkih usluga i poštanskih usluga 
provoditi postupke jednostavne nabave objavom poziva za dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama ili slanjem upita za dostavu ponuda većem broju gospodarskih 
subjekata čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja 
ekonomski povoljnije ponude.

2.2. Društvo u očitovanju navodi da ima opći akt Pravilnik o provedbi postupaka 
jednostavne nabave roba, usluga i radova, sukladno kojem se provode postupci 
jednostavne nabave te su se pri izboru najpovoljnije ponude ravnali uglavnom 
najnižom cijenom kao osnovnim kriterijem, osim u postupcima nabave specifičnih 
usluga gdje su se tražile reference, stručnost i slično. Također navodi da za postupke 
nabave male i velike vrijednosti Društvo kao sektorski naručitelj nije bilo u obvezi 
donositi opći akt jer se na iste postupke primjenjuje direktno Zakon o javnoj nabavi, 
koji nijednom svojom odredbom ne propisuje obvezu donošenja općeg akta. U vezi 
nabave poštanskih i informatičkih usluga bez provođenja postupka javne nabave, 
Društvo navodi da se radi o specifičnim uslugama te da su cijene koje su plaćali 
primjerene razini usluga koje su koristili. Navodi da su kod poštanskih usluga nakon 
ispitivanja tržišta i usporedbe cijena usluga dostave koristili u tom trenutku 
najpovoljnije cijene, a prilikom dostave dokumenata veće važnosti, kod kojih su bitni 
rokovi, zbog žalbi, prigovora i slično koristili su uglavnom Hrvatsku poštu, koja se 
pokazala kao najpouzdanija. Nadalje navodi, da se kod informatičkih usluga glavnina 
troškova odnosi na ugovore o održavanju postojećih softvera s proizvođačima 
softvera te su smatrali da nije svrhovito provoditi postupke jednostavne nabave jer 
nijedan drugi gospodarski subjekt ne može pružiti navedene usluge osim 
proizvođača softvera.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi.

Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim 
ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili 
neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati 
ozbiljan rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi 
ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo je prihvatilo preporuku Državnog ureda za reviziju.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je javnu uslugu prijevoza putnika u javnom prometu na području Grada Osijeka obavljalo 
isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje 
pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za 
opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Uz 
osnovnu djelatnost prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu, obavlja i djelatnost 
prijevoza putnika na županijskim linijama, organizira prijevoz školske djece i invalida, 
pruža usluge oglašavanja na autobusima i tramvajima i usluge održavanja vozila. Društvo 
je za uslugu prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu i županijskom linijskom 
prijevozu putnika odredilo godišnju količinu usluga. Općim aktima uređeni su postupci 
jednostavne nabave usluga. Na mrežnim stranicama je objavljen opći akti kojim je uređena 
jednostavna nabava usluga. Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mrežnim 
stranicama. Društvo istražuje mogućnost smanjenja troškova poslovanja vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga prijevoza putnika u javnom prometu. 
Općim aktima se ne promiče potpuna i otvorena konkurentnost postupaka nabave usluga. 
U općim aktima nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave. Nadalje, 
općim aktima nije utvrđen rok za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave nego 

se rok za dostavu ponuda utvrđuje u pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti i složenosti 
predmeta nabave. Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge 
koje pruža. Količina pruženih usluga odnosno broj prevezenih putnika ostvaren je znatno 
ispod plana. Plan nabave za 2017. nije objavljen na mrežnim stranicama.

Donesen je opći akt kojim je uređena provedba postupka jednostavne nabave. Kod 
postupaka javne nabave Društvo je imenovalo ovlaštene predstavnike, koji su odgovorni 
za pripremu i provođenje postupaka javne nabave. Kod nabave usluga je pri izboru 
najpovoljnije ponude u najvećem dijelu korišteno mjerilo najniže cijene. Ocjena ponuda 
zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije 
ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave, te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Općim 
aktom nije uređena priprema i provedba postupka javne nabave. Društvo općim aktom nije 
detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave. Općim aktom nisu utvrđene obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave, način i rokovi prikupljanja 
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 

temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Općim aktima nije izričito 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude. Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze 
na koji je način istražilo tržište nabave i prikupilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim 
postupcima nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga. Ispostavljeni računi sadrže detaljne specifikacije 
obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s ugovorenim te 
cijenama iz troškovnika te se mogu usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi.
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Neopravdanog kašnjenja u obavljanju usluga nije bilo, a plaćanju su obavljena u 
skladu s ugovorenim uvjetima. Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj 
razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su 
provjeravale kvalitetu isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. 
Ugovori ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke:

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave

- općim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave

- općim aktima detaljnije urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesima planiranja i provedbe javne nabave

- u općim aktima definirati minimalne rokove za pribavljanje usluga

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- osigurati knjigovodstveno praćenje prihoda i rashoda od komunalne djelatnosti 
prijevoza putnika u javnom prometu

- pratiti podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža

- pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji način je obavljeno istraživanje 
tržišta prije pokretanja postupka nabave

- realno odrediti godišnju količinu usluge prijevoza putnika u javnom prometu koju 
planira pružiti

- pri nabavi usluga provoditi propisane postupke nabave

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Koprivnica
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Koprivnica, 14. svibnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU 
GRADSKO KOMUNALNO PODUZEĆE KOMUNALAC D.O.O., KOPRIVNICA

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Gradsko komunalno poduzeće Komunalac d.o.o., Koprivnica (dalje u tekstu: Društvo).

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 17. siječnja do 14. svibnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije učinkovitosti bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, 
kojom je obuhvaćena provjera opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom 

vanjskih usluga, poštivanja načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te 
postizanja planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je kao javno poduzeće osnovano 1990. Preustroj u trgovačko društvo je 
proveden u skladu s odredbama Zakona o trgovačkim društvima i Zakona o komunalnom 
gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 - 
pročišćeni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 49/11, 144/12, 94/13, 153/13, 
147/14 i 36/15) u srpnju 1997. Osnivač i jedini član Društva je Grad Koprivnica (dalje u 
tekstu: Grad). Temeljni kapital iznosi 189.028.000,00 kn. Prema veličini, razvrstano je u 
srednje poduzetnike. U 2015. i 2016. osnovne djelatnosti Društva su bile opskrba plinom, 
upravljanje otpadom (sakupljanje, obrada, ukidanje statusa otpada za kompost oporabom 
biorazgradivog otpada), gospodarenje otpadom, održavanje čistoće, održavanje javnih 
površina, održavanje zelenih površina, upravljanje tržnicom, upravljanje pogrebnim 
uslugama i grobljanskim poslovima, građenje, projektiranje i nadzor, upravljanje 
nerazvrstanim cestama, izgradnja i održavanje javne rasvjete, upravljanje i održavanje 
sportskih građevina i javnih bazena, te druge poslovne djelatnosti. Od 2017. više ne 

obavlja djelatnost opskrbe plinom. Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine 120/16).

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupština ima jednog člana, 
gradonačelnika Grada Koprivnice. Nadzorni odbor ima pet članova. Predsjednik 
nadzornog odbora je Zoran Gošek. Predsjednica uprave do 19. veljače 2018. bila je Maja 
Hleb, a od 19. veljače 2018. predsjednica uprave je Nataša Tetec te članovi uprave Goran 
Međurečan i Dubravka Horvat. Društvo je koncem 2015. imalo 204 zaposlenika, koncem 
2016. je imalo 209 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 186 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim provedenim 
postupcima nabave vanjskih usluga, ocjeni rizika te interesu javnosti za uspostavljanje 

učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, budući da Društvo obavlja komunalne 
djelatnosti na dobrobit cjelokupnog stanovništva, te je javnost zainteresirana za njihovo 
ekonomično obavljanje, kako bi cijena komunalnih usluga bila primjerena.

Ukupni prihodi za 2015., 2016. i 2017. ostvareni su u iznosu 455.823.911,00 kn, a 
ukupni rashodi u iznosu 446.601.095,00 kn. Prema statističkim izvješćima o javnoj nabavi 
za 2015., 2016. i 2017., ukupna vrijednost nabava iznosila je 63.823.730,00 kn s porezom 

na dodanu vrijednost. Udjel nabave u ukupnim prihodima iznosi 14,0 %. Ukupna vrijednost 
nabave usluga iznosila je 33.449.191,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Udjel 
nabave usluga u ukupnim prihodima iznosi 7,3 %, a u ukupnim rashodima 7,5 %.



3

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015. - 2017.

Tablica broj 1
Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 

s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 7 6 2 9 084 860,00 5 809 972,00 1 428 518,00 56,5 51,1 23,9

2
Sklapanje ugovora 
o javnim uslugama 
iz Dodatka II B

2 2 1 1 156 350,00 729 069,00 230 016,00 7,2 6,4 3,8

3 Jednostavna
nabava

-* -* -* 5 847 113,00 4 834 574,00 4 328 719,00 36,3 42,5 72,3

Ukupno 9 8 3 16 088 323,00 11 373 615,00 5 987 253,00 100,0 100,0 100,0

* Društvo nema evidenciju o broju zaključenih ugovora, ispostavljenih narudžbenica odnosno računa za nabavljene usluge

Po provedenim postupcima javne nabave usluga u 2015. je zaključeno devet 
ugovora (od čega tri okvirna sporazuma) u ukupnom iznosu 10.241.210,00 kn, u 2016. 

osam ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 6.539.041,00 kn, a u 2017. su 
zaključena tri ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 1.658.534,00 kn.

Od ukupno 20 zaključenih ugovora i okvirnih sporazuma o nabavi usluga u 2015., 
2016. i 2017., revizijom je obuhvaćeno 14 ugovora zaključenih za nabavu usluge najma 
opreme (financijski lizing), stručnog savjetovanja i pravnog zastupanja, osiguranja osoba i 
imovine, održavanja opreme te poštanskih usluga u ukupnoj vrijednosti 14.910.045,00 kn 
ili 44,6 % ukupno ugovorene vrijednosti nabave usluga. Pored navedenog, obuhvaćene su 
nabave usluga održavanja te intelektualne usluge čije su pojedinačne vrijednosti nabave 
manje od 200.000,00 kn i za koje su postupci nabave propisani aktom o jednostavnoj 
nabavi.

Revizijom su za 2015. obuhvaćena dva okvirna sporazuma, zaključena za osiguranje 
osoba i imovine te poštanske usluge u vrijednosti 2.754.336,00 kn, tri ugovora za nabavu 
usluge najma opreme u vrijednosti 4.827.890,00 kn, ugovor za nabavu usluge pravnog 
zastupanja u vrijednosti 750.000,00 kn i jedan ugovor za nabavu usluge održavanja 

(čišćenje prostora na bazenima) u vrijednosti 342.954,00 kn. Za 2016. obuhvaćen je jedan 
okvirni sporazum zaključen za poštanske usluge u vrijednosti 1.124.620,00 kn, dva 
ugovora za nabavu usluge najma opreme u vrijednosti 2.899.460,00 kn, te po jedan 
ugovor za uslugu stručnog savjetovanja u vrijednosti 1.208.927,00 kn, usluge pravnog 
zastupanja u vrijednosti 437.500,00 kn i nabavu usluge održavanja (čišćenje prostora na 
bazenima) u vrijednosti 268.640,00 kn. Za 2017. obuhvaćen je jedan ugovor za nabavu 
usluge održavanja (čišćenje prostora na bazenima) u vrijednosti 295.718,00 kn. Za nabavu 
navedenih usluga provedeno je dvanaest otvorenih postupaka nabave, a za sklapanje dva 

ugovora o uslugama pravnog zastupanja (usluge iz Dodatka II. B Zakona o javnoj nabavi) 
upućeni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetničkim društvima i uredima za koja 
Društvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ukupno je primljeno 45 

ponuda, što je prosječno tri ponude po predmetu nabave.
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Za 2015 rashodi za usluge iznose 6 891 300,00 kn i čine 3,9 % ukupnih rashoda 
Najvećim se dijelom odnose na rashode za komunalne usluge u iznosu 2.922.890,00 kn 
(od toga vrijednosno značajnija usluga zbrinjavanja otpada u iznosu 644.323,00 kn i 
usluga čuvanja imovine u iznosu 475 131,00 kn), usluge tekućeg i investicijskog 
održavanja u iznosu 1.128.188,00 kn (od toga vrijednosno značajnija usluga čišćenja 
prostora na bazenima u iznosu 292.194,00 kn i usluge održavanja teretnih vozila u iznosu 
309 124,00 kn), ostale vanjske usluge (usluga privremenog zapošljavanja preko Agencije) 
u iznosu 772.760,00 kn i poštanske usluge u iznosu 308.653,00 kn.

Za 2016 rashodi za usluge iznose 12 823 625,00 kn ili 8,6 % ukupnih rashoda 
Najvećim dijelom se odnose na rashode po Promemoriji - Sporazumu s Društvom 
Piškornica d o o i Piškornica Sanacijsko odlagalište j d o o (prema kojoj Društvo 
privremeno umjesto navedenih društava obavlja poslove odlagatelja otpada i iz prihoda 
ostvarenih na temelju preuzetih ugovora s drugim korisnicima plaća im naknadu 90,0 % od 
ugovorenog iznosa za obavljanje tehničkih poslova) u iznosu 4 658 173,00 kn i troškove 
zbrinjavanja otpada u iznosu 1 615 823,00 kn (navedenu uslugu Društvo financira na 
temelju povrata ulaganja ranijih godina u odlagalište Piškornica u vrijednosti 
18 845 608,00 kn, a na temelju zaključenog sporazuma iz rujna 2015 s Gradom, općinom 
na čijem se području odlagalište nalazi i društvom Piškornica d o o ), ostale vanjske usluge 
(usluga privremenog zapošljavanja preko Agencije) u iznosu 1 652 930,00 kn, usluge 
zakupa i najma (najvećim dijelom se odnosi na uslugu najma športske dvorane putem 
javno-privatnog partnerstva u iznosu 569 856,00 kn) u iznosu 1 006 141,00 kn, usluge 
tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 1.218.538,00 kn (vrijednosno značajniji 
troškovi se odnose na usluge čišćenja prostora na bazenima u iznosu 282.586,00 kn i 
održavanja teretnih vozila u iznosu 322 201,00 kn), usluge čuvanja imovine u iznosu 
458 993,00 kn i poštanske usluge u iznosu 238 503,00 kn

Za 2017 rashodi za usluge iznose 16 099 430,00 kn Najvećim se dijelom odnose na 
rashode za intelektualne i ostale vanjske usluge u iznosu 7 388 497,00 kn (vrijednosno 
značajnije se odnose na stručno savjetodavne u iznosu 3 475 666,00 kn, usluge 
privremenog zapošljavanja preko Agencije u iznosu 2 108 764,00 kn i odvjetničke usluge u 
iznosu 1 468 030,00 kn), usluge zbrinjavanja otpada (financirano na temelju povrata 
ulaganja ranijih godina) u iznosu 2 636 425,00 kn, usluge tekućeg i investicijskog 
održavanja u iznosu 1 127 300,00 kn (vrijednosno značajniji troškovi se odnosi na uslugu 
čišćenja prostora na bazenima u iznosu 293 569,00 kn i usluge održavanja teretnih vozila 
u iznosu 187 622,00 kn), usluge najma u iznosu 1 198 048,00 kn (najvećim dijelom se 
odnosi na uslugu najma športske dvorane putem javno-privatnog partnerstva u iznosu 
525 896,00 kn), usluge čuvanja imovine u iznosu 444 237,00 kn i poštanske usluge u 
iznosu 328 351,00 kn
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Kod planiranja revizije, pribavljene su informacije o načinu na koji funkcionira sustav 
nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, provjereno je na 

koji način su obrazložene potrebe za nabavom usluga. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu pojaviti u vezi predmeta 
revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te 
rizike. Procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su 

moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima transparentnosti i 
odgovornosti, osobito slučajevi kod kojih su usluge nabavljene od jednog ponuditelja. 
Posljedice nabavljanja usluga od istih dobavljača tijekom duljeg razdoblja mogu biti veći 
troškovi, neučinkoviti postupci, toleriranje slabije provedbe ugovora i veća vjerojatnost 

pojavljivanja prijevare. Također, to može značiti da se onemogućuje drugim ponuditeljima 
nadmetanje za taj posao. Izravnim dokaznim postupcima, ispitani su zapisi i 
dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno 
najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 

dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 
podataka, usporedba, analiza i sl.), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, za koja su provedeni izravni dokazni postupci, određena je veličina 
uzorka i izvori revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?
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Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja, ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja, ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Tablica broj 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• Obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 
o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 

usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 

ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja, obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga može biti način smanjenja troškova kada organizacija 
javnog sektora potrebe za povremenim, specijalističkim znanjima i vještinama nadomješta 
korištenjem usluga vanjskih poduzeća i pojedinaca specijaliziranih za obavljanje pojedinog 
posla, a ona ostaje usredotočena na obavljanje svoje osnovne djelatnosti. Prekomjerna 

primjena podugovaranja i posredovanja događa se kada organizacije javnoga sektora 
angažiraju vanjske savjetnike i vanjske dobavljače, kako bi obavili osnovne zadaće 
organizacije javnoga sektora, obično uz veće troškove od troškova koje bi ostvarila 
obavljanjem u vlastitoj režiji, što može imati za posljedicu postizanje privatnih koristi. 
Ispitivanjem korištenja vanjskih usluga, ocjenjuje se postoji li prekomjerna ovisnost 
organizacija javnog sektora o vanjskim pružateljima usluga, mogu li organizacije obaviti te 
zadaće same i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje 
organizacijom.

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga.

Društvo je, pored komunalnih poslova radi kojih je osnovano obavljalo i druge 
poslove za koje je registrirano (upravljanje nerazvrstanim cestama, izgradnju i održavanje 
javne rasvjete, upravljanje i održavanje sportskih građevina i javnih bazena, pripremanje 
hrane i pružanje usluga prehrane, iznajmljivanje vlastitih nekretnina te druge poslovne 

djelatnosti).

Za 2015., 2016. i 2017. doneseni su godišnji planovi poslovanja koji sadrže opisne i 
tabelarne prikaze podataka o poslovanju, odnosno razinu/količinu usluga koje Društvo 
planira pružiti u navedenom razdoblju. U okviru plana kvantitativnih pokazatelja, dan je 
tablični pregled s podacima o planiranim količinama usluga po svakoj radnoj jedinici 
(čistoća i gospodarenje otpadom, održavanje groblja i površina grada, tržnica i sajmište, 
opskrba plinom, upravljanje objektima, naplata parkiranja). Planirane količine se temelje 
na ostvarenim kvantitativnim pokazateljima prethodne godine.

Sastavljena su izvješća o poslovanju za 2015. i 2016. koja sadrže usporedne 
podatke o količinama pruženih usluga u godini za koju se sastavlja izvješće s podacima o 
pruženim uslugama u prethodnoj godini. Društvo tijekom godine prati ostvarenje po 
sektorima poslovanja te su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/količini pruženih 
komunalnih usluga sadržani u godišnjim planovima. Primjerice, godišnji plan poslovanja za
2017., osim planiranog za 2017. sadrži i podatke o planiranim i ostvarenim količinama 
pruženih usluga u 2016. Uvidom u navedene planove te godišnja izvješća o poslovanju 
utvrđeno je da je ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga u skladu s 
planiranom.

Za najvažnije komunalne usluge koje pruža (grobljanske usluge i održavanje zelenih 
površina, gospodarenje otpadom) Društvo ima podatke o jediničnim troškovima. Podaci o 
jediničnim troškovima za uslugu održavanje groblja, zelenih i javnih površina sadržani su u 
analizama poslovanja Radne jedinice groblje i zelene površine u razdoblju od 2003. do 31. 
kolovoza 2017.
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Usluga održavanja groblja obuhvaća održavanje zelenih površina groblja, staza i 
putova, zbrinjavanje otpada i drugo za Grad i četiri prigradska naselja Financira se iz 
godišnje naknade za korištenje grobnog mjesta Naknada iznosi 128,00 kn (s porezom na 
dodanu vrijednost) i nije se mijenjala od 2003 Na temelju odredbi članka 3 Pravilnika o 
uvjetima i mjerilima za plaćanje naknade, kod dodjele grobnog mjesta i godišnje naknade 
za korištenje grobnog mjesta, godišnja naknada za korištenje grobnog mjesta je određena 
na temelju plana i troškova za održavanje groblja i to na način da se od iznosa iz 
troškovnika oduzme iznos sudjelovanja Grada u troškovima održavanja te se tako dobiveni 
iznos podijeli na korisnike grobnih mjesta. Grad ne sudjeluje u troškovima održavanja 
gradskog i prigradskih groblja Troškovnik za održavanje groblja sastavlja se na temelju 
cijena sata rada i normativa. Prema izračunu Društva, na temelju planiranih troškova za 
održavanje za 2017 uvećanih za troškove režija održavanja groblja i troškova režija 
mrtvačnice te podijeljenih s brojem grobnih mjesta, godišnja naknada za korištenje 
grobnog mjesta iznosi 110,85 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) Prema važećem 
Cjeniku, godišnja grobna naknada iznosi 102,40 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) što 
je za 7,6 % manje od utvrđenog prema troškovniku, te utvrđeni iznos naknade nije 
dostatan za pokriće svih rashoda (troškova) za održavanje groblja, odnosno za 
zadržavanje postojeće razine i kvalitete usluga u obavljanju grobljanske djelatnosti. Prema 
posljednjoj analizi rezultata poslovanja, za održavanje groblja od 2003 do kolovoza 2017 
ostvareni su veći prihodi, ali porast prihoda ne prati stopu rasta ukupnih rashoda te je u 
svim godinama ostvaren gubitak

Usluga održavanja javnih površina i javne čistoće obuhvaća održavanje drveća, 
ukrasnog grmlja, živice, kamenjara, travnjaka, cvijeća i druge radove, te zimsku službu i 
strojno i ručno čišćenje javnih površina na području Grada Djelatnost se obavlja prema 
Programu i Troškovniku održavanja javnih površina na području Grada Cjenik je utvrđen 
na temelju satnice po kvalifikacijskoj strukturi radnika (cijena sata rada se nije mijenjala od 
2002 do 2013 , povećana je u 2014 za održavanje zelenih površina Grada, dok se cijena 
za treće osobe nije mijenjala) i građevinskih normi za uređenje i održavanje zelenih 
površina koje su između Društva i Grada dogovorene 1992 i od tada se nisu mijenjale 
Društvo je izradilo normizaciju poslova na održavanju zelenih površina koja se primjenjuje 
za treće osobe Cijene za treće osobe su više u odnosu na cijene za Grad Prema 
posljednjoj analizi rezultata poslovanja od 2013 do kolovoza 2017 , u svim godinama je 
ostvaren gubitak, ali s trendom smanjenja

Cijene za usluge gospodarenja otpadom, koje se odnose na sakupljanje, odvoz i 
zbrinjavanje otpada, promijenjene su u siječnju 2016 (niže zbog smanjenja troškova 
usluge zbrinjavanja otpada u osnovnoj cijeni usluge) Od 1 siječnja 2017 u primjeni je 
novi cjenik zbog smanjenja poreza na dodanu vrijednost, dok je osnovna cijena usluge 
ostala nepromijenjena Za utvrđivanje cijene usluga, Društvo sastavlja kalkulacije s 
osnovnim troškovima (trošak radnika i vozača, goriva, trošak zbrinjavanja komunalnog 
otpada, amortizacija) koje cijena usluge treba pokrivati.

Društvo je donijelo cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih 
usluga te ih objavilo na mrežnim stranicama Naknada za korištenja grobnog mjesta nije 
se mijenjala od 2003 Cijene usluga održavanja javnih površina Grada su u 2014 
povećane za 10,0 % i od tada se nisu mijenjale, dok se cijene usluga za treće osobe 
primjenjuju od 2004. Cjenik za sakupljanje, odvoz i zbrinjavanje komunalnog otpada se 
primjenjuje od 1 siječnja 2017 i to na način da su cijene skupljanja, odvoza i zbrinjavanja 
komunalnog otpada smanjene zbog smanjenja stope poreza na dodanu vrijednost, dok 
osnovna cijena usluge nije promijenjena u odnosu na Cjenik iz 2016 kada su osnovne 
cijene usluga za skupljanje, odvoz i zbrinjavanja komunalnog otpada smanjene Osnovne 
cijene posuda za otpad i vreća za otpad ovise o nabavnim cijenama.
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Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga. Ulaganjem u nabavu komunalnih 
vozila i opremu poboljšava kvalitetu pruženih usluga. Kod nabave roba i usluga postupa u 
skladu s unutarnjim aktima koji se odnose na postupke javne nabave te smanjuje troškove 
poslovanja na ukupnoj razini, a posebice kod komunalne usluge gospodarenja otpadom 
što je rezultiralo smanjenjem osnovne cijene usluga za skupljanje, odvoz i zbrinjavanja 
komunalnog otpada u 2016 Cijene komunalnih usluga koje se odnose na naknadu za 
korištenje grobnog mjesta i usluga održavanja javnih površina Grada više su godina na 
jednakoj razini Kod komunalne usluge održavanja zelenih površina gubitak u poslovanju 
kroz više godina se smanjuje Za 2016 iznosio je 333 796,00 kn i za 40,8 % je manji u 
odnosu na prethodnu godinu Prema prethodnim rezultatima za 2017 ostvarena je dobit u 
iznosu 1 495,00 kn Kod komunalne usluge održavanja groblja gubitak u poslovanju bilježi 
rast Za 2016 iznosi 1 605 102,00 kn i za 8,0 % je veći u odnosu na prethodnu godinu 
Prema prethodnim rezultatima za 2017 ostvaren je gubitak u iznosu 1 787 399,00 kn i 
veći je za 11,4 % u odnosu na prethodnu godinu

Društvo općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga Nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200 000,00 kn provodi prema 
Zakonu o javnoj nabavi, a za nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje 
Pravilnik o nabavi roba i usluga u vrijednosti do 200 000,00 kn i radova u vrijednosti do 

500 000,00 kn, odnosno od veljače 2017 Pravilnik o jednostavnoj nabavi Prema 
navedenim Pravilnicima, nabava usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od

70.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, provodi se prikupljanjem ponuda i to 
upućivanjem poziva za dostavu ponuda na najmanje tri adrese, objavom poziva na 
dostavu ponuda na mrežnim stranicama ili objavom obavijesti o jednostavnoj nabavi 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave Nabava usluga, čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 70.000,00 kn, uređena je Uputama 
za postupanje prilikom nabave i skladištenja robe na način da se pribavljaju najmanje tri 
ponude od dobavljača usluga

Na mrežnim stranicama Društva objavljena je većina akata kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljeni su Pravilnik o jednostavnoj nabavi, popis gospodarskih subjekata s 

kojima Društvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi, Planovi nabave za 2014,2015 , 
2016 i 2017 , Registar ugovora o javnoj nabavi, Evidencija sklopljenih ugovora o nabavi 
roba i usluga do 200 000,00 kn i radova do 500 000,00 kn, Planovi poslovanja od 2014 do 

2018 te Izvješća o poslovanju od 2009 do 2016 Postupke nabave robe, radova i usluga 
velikih vrijednosti Društvo objavljuje u Elektroničkom oglasniku javne nabave. Na mrežnim 
stranicama nije objavljena Uputa za postupanje prilikom nabave i skladištenja robe kojom 
je uređena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 20 000,00 kn, a manjoj od 
70 000,00 kn
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je donijelo opće akte kojima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. 
Pravilnikom o nabavi roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000. 00 kn, odnosno Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuje od veljače
2017., uređen je postupak nabave usluga od planiranja, pripreme, provođenja te 
ugovaranja nabave do utvrđenih iznosa. Osim navedenog, Društvo je u okviru sustava 
upravljanja kvalitetom sastavilo procedure koje se odnose na proces javne nabave i 
proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000. 00 kn, kojima je utvrdilo tijek nabave od planiranja do sklapanja ugovora i 
izvješćivanja o provedenim postupcima. Također, utvrdilo je popratne dokumente kojima 
se dokazuju aktivnosti u procesu nabave. Nabava usluga čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 70.000,00 kn primjereno je uređena 
Uputama.

Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. 
Donesenim Pravilnicima i uputama utvrđeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak 
nabave, tko donosi odluku o odabiru i slično te koja se dokumentacija sastavlja od 
podnošenja zahtjeva za nabavu do vođenja evidencije zaključenih ugovora. Također, 
procedurama/procesima donesenim u okviru sustava upravljanja kvalitetom, utvrđene su 
pojedine aktivnosti u tijeku nabave i odgovorne osobe za njihovo provođenje. Kod 
provođenja postupaka nabave usluga jednake ili veće vrijednosti od 200.000,00 kn, 
zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave uređene su i Izjavom osnivačkog 
akta Društva, Zakonom o javnoj nabavi te aktima Društva koji se donose kod pojedinih 
postupaka javne nabave (npr. Odluka o imenovanju ovlaštenih predstavnika naručitelja).

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka nabave 
Društvo je utvrđivalo kriterij odabira, te je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najniže 
cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Društvo ima pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima. Za većinu nabava usluga jednake ili veće procijenjene vrijednosti od

200.000. 00 kn provedeni su otvoreni postupci javne nabave, čime je omogućena najveća 
razina konkurentnosti jer je postupak javan i omogućuje svim potencijalnim ponuditeljima 
jednak pristup natjecanju. Također, Društvo je na svojim mrežnim stranicama objavilo 
Planove nabave za 2015., 2016. i 2017. što je omogućilo zainteresiranim ponuditeljima da 

se pravovremeno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objavljeni su godišnji planovi poslovanja, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma te Evidencije sklopljenih ugovora o nabavi roba i usluga u vrijednosti do
200.000,00 kn i radova u vrijednosti do 500.000,00 kn. Za nabavu usluga koje se odnose 
na uslugu pravnog zastupanja i odvjetničke usluge Društvo je, pozivajući se na mišljenje 
Hrvatske odvjetničke komore i Rješenje Ustavnog suda rH U-I-23/1999 prema kojem, 

odvjetnička djelatnost ne predstavlja gospodarsku djelatnost i ne može zbog svoje 
specifičnosti biti podvrgnuta tržišnim zakonitostima, te mišljenje Uprave za sustav javne 

nabave, uputilo zahtjeve za prikupljanje ponuda odvjetničkim društvima i uredima za koja 
ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima.
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Za nabavu odvjetničkih usluga u vezi prodaje društva Koprivnica Plin d.o.o. i Sektora 
plina Društva, uputilo je zahtjev za prikupljanje ponuda trima odvjetničkim 
društvima/uredima, a za nabavu usluge pravnog zastupanja u vezi pregovora oko 
odlagališta otpada i zastupanja u drugim postupcima, zahtjev za prikupljanje ponuda je 
uputilo jednom odvjetničkom uredu. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane 
pojedine usluge održavanja i intelektualne usluge čije su pojedinačne vrijednosti nabave 
bile jednake ili veće od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za usluge 

održavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za 
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij 
odabira u svim postupcima je bila najniža cijena, osim kod nabave savjetodavno-stručnih 
usluga pri prodaji društva Komunalac Plin d.o.o. i Sektora plina Društva kod koje je kriterij 
odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda jer je Društvo ocijenilo nužnim osim cijene 
uvrstiti i dodatne kriterije koji su povezani s predmetom nabave (uredno ispunjenje 
ugovora, kvaliteta ključnih suradnika).

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno i odgovarajuće su obrazloženi. 
Društvo je u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda kod pojedinačnih postupaka nabave 
usluga dostatno i odgovarajuće obrazložilo izbor najpovoljnije ponude. Zapisnici sadrže 
pregled ponuditelja s podacima iz ponuda, razloge za isključenje, jamstvo ponude, uvjete i 
dokaze sposobnosti te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konačnih ponuda prema 
kriteriju za odabir. Također, obrazloženje za izbor najpovoljnije ponude dano je i u Odluci o 
odabiru najpovoljnije ponude.

U provedenim postupcima javne nabave dokumentacija o nabavi je dostupna, 
pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati (odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije 
ponude, potpisane ugovore, izjave o nepostojanju sukoba interesa zaposlenika uključenih 
u postupke nabave).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ugovori s dobavljačima nakon provedenih postupaka nabave zaključeni su za usluge 
predviđene dokumentacijom o nabavi, a ugovorena vrijednost usluga istovjetna je iznosu 
cijene usluge navedene u ponudbenom troškovniku.

Ugovori sadrže vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su 
ponudbeni troškovnici koji sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 
obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom.

Pojedini ugovori zaključeni s dobavljačima usluga ne sadrže ugovorne kazne za 

slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Ugovorne kazne su 
utvrđene u ugovorima koji su zaključeni za pružanje poštanskih usluga te stručno- 
savjetodavnih usluga, dok ugovori za nabavu usluge osiguranja osoba i imovine sadrže 
odredbu da se na uređenje odnosa ugovora primjenjuju odredbe Zakona o obveznim 
odnosima, kojima su, između ostalog, uređene ugovorne kazne za neispunjenje.
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U općim uvjetima koji su sastavni dio ugovora za usluge financijskog lizinga sadržana 
je klauzula za slučaj neisporučivanja predmeta lizinga, kašnjenja isporuke ili materijalnih 
nedostataka kojom je utvrđeno postupanje primatelja lizinga i njegovim pravima u 
navedenim slučajevima Ugovori za usluge čišćenja prostora na bazenima, odvjetničke 
usluge i usluge pravnog zastupanja ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Ugovori za usluge čišćenja prostora na bazenima 

sadrže jamstvo za uredno ispunjenje ugovora (bjanko zadužnica u iznosu 10,0 % 
vrijednosti ugovora).

Iz računa za obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene 
pruženih usluga te se može bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji 
o nabavi i ugovoru.

Dobavljači su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo slučajeva 
neopravdanog kašnjenja te nisu obračunavane ugovorne kazne.

Većina zaključenih ugovora o pružanju usluga sadrže klauzule o očekivanoj razini 
kvalitete usluga Od ukupno 14 pregledanih ugovora ukupne vrijednosti 14 910 045,00 kn 

navedenu klauzulu sadrži deset ugovora u ukupnoj vrijednosti 11 770 717,00 kn (ugovori o 
financijskom lizingu, poštanskim, savjetodavno-stručnim, odvjetničkim uslugama i pravnom 
zastupanju).

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Račun e je 

ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporučene usluge.

Usluge su obavljene u okviru ugovorenih rokova Ugovoreni rokovi plaćanja pojedinih 
obavljenih usluga (poštanske usluge, usluga osiguranja osoba i imovine, pravnog 
zastupanja, usluga čišćenja prostora na bazenima) nisu poštivani. Iako Društvo nije 
snosilo posljedice (obračun zateznih kamata, promjene uvjeta plaćanja i dr) uslijed 
kašnjenja u plaćanju dobavljačima za navedene usluge, nepravodobno plaćanje 

predstavlja potencijalni rizik za poslovanje Društva
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba, 
izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo donosi godišnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrđuje, 
između ostalog, potrebe za nabavom usluga. Propusti se odnose na objavljivanje na 
mrežnim stranicama akata kojima je uređena nabava usluga.

Na mrežnim stranicama Društva objavljena je većina akata kojima je uređena nabava 
usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladištenja robe, a kojom je 
uređena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 kn, a manjoj od
70.000,00 kn. Prema odredbama članka 10. Zakona o pravu na pristup 

informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na 
mrežnim stranicama na lako pretraživ način i u strojno čitljivom obliku objaviti, 
između ostalog, opće akte i odluke koje donose, kojima se utječe na interese 
korisnika, s razlozima za njihovo donošenje, godišnje planove, programe, strategije, 
upute, izvješća o radu, financijska izvješća i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada tijela javne vlasti. Da je navedena Uputa objavljena na 
mrežnim stranicama Društva, razina transparentnosti bila bi veća, odnosno 
informacija o planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija većem broju 
gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže na mrežnim stranicama objaviti Uputu za 
postupanje prilikom nabave i skladištenja robe kojom je uređena nabava usluga u 
vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 70.000,00 kn.

1.2. Društvo je prihvatilo nalaz Državnog ureda za reviziju.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je obvezno provoditi postupke nabave na način propisan odredbama Zakona 
o javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Društva. Propusti se odnose na 
utvrđivanje u općim aktima načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude i planiranje nabave usluga u vrijednosti 
jednakoj ili većoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka 

nabave Društvo je utvrđivalo kriterij odabira te je kao mjerilo za odabir navodilo 
kriterij najniže cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane pojedine usluge održavanja i 
intelektualne usluge čije su pojedinačne vrijednosti nabave bile jednake ili veće od
20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn.
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Rashodi za usluge održavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 
797.226,00 kn, a za intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn. Time 

nije postupljeno u skladu s odredbama članka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su 
primjenjivane do 1. siječnja 2017., i kojima je propisano da se u plan nabave unose 
podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 
kn. Prema odredbama članka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1. 
siječnja 2017., u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, navode se svi 
predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Da su planovima 
nabave planirane sve usluge čije su pojedinačne vrijednosti nabave bile jednake ili 
veće od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn Društvo bi osiguralo veću 
konkurentnost u danim okolnostima.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. 
Predlaže planovima nabave obuhvatiti sve nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili 
većoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

2.2. Društvo je prihvatilo nalaz Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da je za 
svaki provedeni postupak nabave postizalo najbolju vrijednost za uloženi novac, 
neovisno o tome što taj kriterij nije izričito bio naveden u općim aktima. U kratkom 
vremenu će dopuniti opći akt na način da će se kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude utvrditi načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Planom 
nabave će obuhvatiti nabavu svih usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 
kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je u obvezi voditi računa da nabavom usluga postigne planirane ciljeve 
nabave, odnosno mora voditi računa da nabavljene usluge budu pružene na pravi 
način. Propusti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi za slučaj neispunjavanja 
ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Od ukupno 14 pregledanih ugovora zaključenih s dobavljačima usluga ukupne 
vrijednosti 14.910.045,00 kn, pet ugovora koji se odnose na usluge čišćenja prostora 
na bazenima, odvjetničke usluge i usluge pravnog zastupanja ukupne vrijednosti 
2.094.812,00 kn ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene 
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje 
obveza, tijekom vremena ovaj propust može predstavljati ozbiljan rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže u ugovorima o obavljanju usluga navesti ugovorne 
kazne za slučaj neispunjenja ili neodgovarajućeg ispunjenja obveza.

3.2. Društvo je prihvatilo nalaz Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da se, kod 
ugovora koji ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjenja ili neodgovarajućeg 
ispunjenja obveza, radilo o provjerenim i pouzdanim poslovnim partnerima s kojima 
je Društvo surađivalo u ranijim razdobljima te nije imalo nikakvog razloga sumnjati u 
potpuno i odgovarajuće ispunjenje ugovora.
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Nadalje, navodi da će u budućem razdoblju obratiti dodatnu pažnju na potrebu 
ugovaranja ugovorne kazne za neispunjenje ili neodgovarajuće ispunjenje obveza, 
iako smatra da je po pitanju nastanka ove vrste rizika Društvo za odvjetničke usluge 
u potpunosti osigurano Zakonom o odvjetništvu (Narodne novine 9/96, 117/08, 
50/09, 75/09 i 18/11), a za sve usluge, uključujući i odvjetničke, Zakonom o obveznim 
odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18).
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo je 
komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja 
usluga. Društvo je, osim komunalnih poslova, obavljalo i druge poslove za koje je 
registrirano. Doneseni su godišnji planovi poslovanja koji sadrže opisne i tabelarne prikaze 
podataka o poslovanju, odnosno razinu/količinu usluga koje Društvo planira pružiti u 
navedenom razdoblju. Društvo tijekom godine prati ostvarenje po sektorima poslovanja, te 
su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/količini pruženih komunalnih usluga sadržani u 

godišnjim planovima. Ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga u skladu je s 
planiranom. Za najvažnije komunalne usluge koje pruža (grobljanske usluge i održavanje 
zelenih površina, gospodarenje otpadom), Društvo ima podatke o jediničnim troškovima. 

Cijene usluga održavanja javnih površina za Grad nisu mijenjane od 2014., a za druge 
pravne i fizičke osobe od 2004., dok naknada za korištenje grobnog mjesta nije mijenjana 
od 2003. Cijene sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada su smanjene u 
2016. i 2017. Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga. Postupci nabave uređeni 
su općim aktima (Pravilnik, Upute) kojima Društvo promiče potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mrežnim stranicama su objavljeni opći akti 
kojima je uređena nabava usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladištenja 
robe kojom je uređena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 20.000,00 kn, a 
manjoj od 70.000,00 kn.

Društvo je donijelo opće akte kojima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. 
Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, odnosno 
utvrđeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru i 
slično te koja se dokumentacija sastavlja od podnošenja zahtjeva za nabavu do vođenja 
evidencije zaključenih ugovora. Društvo ima pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Za većinu 
nabava usluga jednake ili veće procijenjene vrijednosti od 200.000,00 kn, provedeni su 

otvoreni postupci javne nabave, čime je omogućena najveća razina konkurentnosti jer je 
postupak javan i omogućuje svim potencijalnim ponuditeljima jednak pristup natjecanju. 
Za nabavu usluga koje se odnose na usluge pravnog zastupanja i odvjetničke usluge 
upućeni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetničkim društvima i uredima za koja 
Društvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ocjena ponuda zasnovana 
je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij odabira u svim postupcima je bila 
najniža cijena, osim kod nabave savjetodavno-stručnih usluga kod koje je kriterij bila 

ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno i 
odgovarajuće su obrazloženi u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda te u odlukama o 
odabiru najpovoljnije ponude. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. U 
općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu 
planirane pojedine usluge održavanja i intelektualne usluge, čije su pojedinačne vrijednosti 
nabave bile jednake ili veće od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za 

usluge održavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za 
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje nisu 
bile predviđene osnovnim ugovorom. Većina ugovora sadrži klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga.
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Dobavljači su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo slučajeva 
neopravdanog kašnjenja te nisu obračunavane ugovorne kazne Pri preuzimanju, 
provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Sastavljeni su dokumenti o preuzimanju 
Računi sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene pruženih usluga te se mogu bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru Račune je 
ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporučene usluge Društvo je plaćanja 
obavljalo u skladu s ugovorenim uvjetima, osim za poštanske usluge, uslugu osiguranja 
osoba i imovine, pravnog zastupanja i uslugu čišćenja prostora na bazenima Za 
nepravovremena plaćanja nije snosilo posljedice. Pet ugovora koji su zaključeni s 

dobavljačima za usluge čišćenja prostora na bazenima, odvjetničke usluge i usluge 
pravnog zastupanja u ukupnoj vrijednosti 2 094 812,00 kn ne sadrže ugovorne kazne za 

slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično

Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- objaviti na mrežnim stranicama Uputu za postupanje prilikom nabave i 
skladištenja robe kojom je uređena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj 
od 20 000,00 kn, a manjoj od 70 000,00 kn

- utvrditi općim aktom načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- planirati u planu nabave sve nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 
20 000,00 kn, a manjoj od 200 000,00 kn

- navesti u ugovorima o obavljanju usluga ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi nabave usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU HEP-OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA D.O.O.

Na temelju odredaba članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
društvu HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.­
2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 4. lipnja do 29. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano 2002. Ovisno je društvo u 100,0 % sastavu društva Hrvatska 
elektroprivreda d. d. koje je i jedini osnivač Društva. Temeljni kapital iznosi 699.436.000,00 
kn. Temeljne djelatnosti Društva su: proizvodnja i distribucija električne energije, javni 
cestovni prijevoz putnika i tereta u unutarnjem i međunarodnom prometu, poslovanje 
nekretninama, istraživanje, eksperimentiranje i razvoj u djelatnosti proizvodnje i distribucije 
električne energije, tehničko ispitivanje i analiza u djelatnosti proizvodnje i distribucije 
električne energije, opskrba kupaca električnom energijom, obračunska mjerenja 
električne energije, uvoz i izvoz električne energije, kupnja, prodaja i razmjena električne 
energije, projektiranje, građenje i nadzor, održavanje elektroenergetskih objekata i 
postrojenja, usmjeravanje i održavanje mjernih uređaja, održavanje poslovnih i pogonskih 
prostora i druge djelatnosti upisane u Sudski registar. Djelatnost Društva određena je 
Zakonom o tržištu električne energije (Narodne novine 22/13, 95/15 i 102/15), Zakonom o 
energiji (Narodne novine 120/12, 14/14 i 102/15), Zakonom o obnoviljivim izvorima 
energije i visokoučinkovitoj kogeneraciji (narodne novine 100/15 i 131/17), Metodologijom 
za određivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju električne energije (Narodne novine 
104/15), Odlukom o iznosu tarifnih stavki za distribuciju električne energije (Narodne 
novine 134/15), Pravilima organiziranja tržišta električne energije (Narodne novine 121/15 i 
48/16), Metodologijom za određivanje cijena za obračun električne energije uravnoteženja 
(Narodne novine 71/16), Pravilima o uranoteženju elektroenergetskog sustava, Pravilima o 
promjeni opskrbljivača električnom energijoma (Narodne novine 56/15 i 33/17) te 
unutarnjim aktima Društva. Najveće je Društvo unutar HEP grupe, te pored glavnih 
energetskih djelatnosti distribucije i opskrbe električnom energijom u okviru javne usluge, 
obavlja i poslove sporednih djelatnosti kao što su izgradnja i održavanje elektroenergetskih 
objekata, izrada radioničkih proizvoda te usluge održavanja voznog parka i restorana. 
Prema Zakonu o tržištu električne energije (Narodne novine 22/13, 95/15 i 105/15), 
dužnosti operatora distribucijskog sustava su upravljati i održavati, graditi i modernizirati, 
poboljšavati i razvijati distribucijsku mrežu u cilju sigurnog, pouzdanog i učinkovitog 
pogona distribucijske mreže, poduzimati propisane mjere sigurnosti tijekom korištenja 
distribucijske mreže, osiguravati nepristranost prema korisnicima distribucijske mreže, a 
osobito prema povezanim subjektima unutar vertikalno integriranog subjekta, davati jasne i 
precizne informacije korisnicima distribucijske mreže koje su potrebne za učinkovit pristup 
mreži i korištenje distribucijske mreže uz zaštitu informacija i podataka koji se smatraju 
povjerljivima, osiguravati pristup mreži i korištenje distribucijske mreže prema utvrđenim, 
transparentnim i nepristranim načelima, osiguravati električnu energiju za pokriće gubitaka 
u distribucijskoj mreži prema tržišnim načelima. Društvo ima u sastavu 21 distribucijsko 
područje (elektre) na području Republike Hrvatske. Za potrebe korisnika mreže, Društvo 
obavlja uslugu distribucije električne energije koja obuhvaća pristup i korištenje mreže. 
Društvo je odgovorno za kvalitetu isporučene električne energije svim krajnjim kupcima i 
jamac je sigurne opskrbe električnom energijom. U nadležnosti Društva su vođenje, 
održavanje, izgradnja i razvoj distribucijske mreže te osiguravanje dugoročne sposobnosti 
mreže da zadovolji buduće zahtjeve za pristupom mreži. Koncem 2016. u skladu sa 
Zakonom o tržištu električne energije razdvojena je mrežna i opskrbna djelatnost te je 
osnovano društvo HEP Elektra za opskrbu električnom energijom, a Društvo je nastavilo 
obavljati mrežnu distribucijsku djelatnost.
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Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i direktor. Skupštinu Društva čini osnivač 
- HEP d. d., a zastupa ju njezin zakonski zastupnik, odnosno predsjednik Uprave HEP-a 
d. d. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri člana imenuje skupština Društva, a 
jednog člana imenuju zaposlenici. Od 10. listopada 2014. do 7. studenoga 2016. direktor 
Društva bio je Željko Šimek. Od 7. studenoga 2016. direktor Društva je Nikola Šulentić.

Koncem 2015. Društvo je imalo 7 680 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 7 569 
zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 7 454 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16), koji je na snazi od 2017.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uložen novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednostima nabave, ocjeni rizika te interesa javnosti za uspostavljanje 
učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o Društvu koje je od strateškog 
interesa za Republiku Hrvatsku.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015. - 2017.
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Tablica 1
Zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga za 2015. - 2017.

u kn

Redni
broj

Vrsta
postupka

2015. 2016. 2017.

Broj predmeta Ugovoreno Udjel
(%)

Broj
predmeta Ugovoreno Udjel

(%)
Broj

predmeta Ugovoreno Udjel
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni
postupak 164 129.081.931,00 98,7 173 125.061.156,00 98,3 162 58.272.316,00 100,0

2. Pregovarački
postupak 1 1.762.500,00 1,3 1 230.185,00 0,1 0 0,00 -

3. Usluge iz 
dodatka II. B 0 0,00 - 5 1.991.748,00 1,6 0 0,00 -

Ukupno 165 130.844.431,00 100,0 179 127.283.089,00 100,0 162 58.272.316,00 100,0
Nabava male vrijednosti 

(nabava usluga iznad 
20.000 kn)

587 43.886.959,00 - 600 45.364.940,00 - 612 50.508.740,00 -

Sveukupno 752 174.731.390,00 - 779 172.648.029,00 - 774 108.781.056,00 -
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Udjel otvorenih postupaka u 2017 smanjen je u odnosu na 2016 , jer su predmeti 
nabave značajnije vrijednosti tijekom 2015 i 2016 zaključeni za razdoblje 24 mjeseca 
kako bi se osigurao kontinuitet pružanja usluga Nabava male vrijednosti veća je u 2017 u 
odnosu na 2015 i 2016 jer su se na razini distribucijskih područja provodile jednostavne 
interventne nabave za usluge za koje nisu zaključeni okvirni sporazumi, te zbog povećanja 
potreba za nabavom vanjskih usluga zbog smanjenja broja zaposlenika

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 7 018 390 462,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
6 110 139 047,00 kn te dobit u iznosu 908 251 415,00 kn Za 2016 je ostvarilo ukupne 

prihode u iznosu 6.619.001.081,00 kn, ukupne rashode u iznosu 5.776.303.843,00 kn te 
dobit u iznosu 842 697 238,00 kn Za 2017 ostvareni su ukupni prihodi u iznosu
4.325.341.958.00 kn, ukupni rashodi u iznosu 3.497.172.532,00 kn te dobit u iznosu
828.169.426.00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2015 - 2017 su iznosili 657 358 507,00 kn, od čega 
za 2015 u iznosu 229 361 621,00 kn, za 2016 u iznosu 223 574 892,00 kn, te za 2017 u 
iznosu 204.421.994,00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2015 u iznosu 229 361 621,00 kn odnose se na 
usluge redovnog preventivnog održavanja u iznosu 39 788 048,00 kn, troškova prodajne 
funkcije u iznosu 28 472 607,00 kn, troškova mjernog mjesta u iznosu 24 275 297,00 kn, 
interventnog održavanja u iznosu 19 904 411,00 kn, održavanja vozila u iznosu 
15 298 305,00 kn, modifikacija u iznosu 12 330 709,00 kn, održavanja i popravka 
nekretnina u iznosu 11.249.134,00 kn, zaštite u iznosu 10.263.256,00 kn, održavanja 
uslijed elementarnih nepogoda u iznosu 8 799 771,00 kn, remontnog preventivnog 
održavanja u iznosu 8.153.707,00 kn, komunalnih usluga u iznosu 5.860.413,00 kn, te 
druge vanjske usluge u iznosu 44 965 963,00 kn

Rashodi za vanjske usluge za 2016 u iznosu 223 574 892,00 kn odnose se na 
usluge redovnog preventivnog održavanja u iznosu 37.787.356,00 kn, troškova prodajne 
funkcije u iznosu 24 960 876,00 kn, troškova mjernog mjesta u iznosu 24 267 056,00 kn, 
interventnog održavanja u iznosu 18 126 011,00 kn, održavanja vozila u iznosu
14.720.278.00 kn, remontnog preventivnog održavanja u iznosu 14.051.861,00 kn, 
održavanja i popravka nekretnina u iznosu 13 924 413,00 kn, modifikacija u iznosu

11.785.062.00 kn, zaštite u iznosu 10.179.146,00 kn, komunalnih usluga u iznosu
5.491.483.00 kn, održavanja računarske opreme u iznosu 4.774.365,00 kn te druge 
vanjske usluge u iznosu 43.506.985,00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2017 u vrijednosti 204 421 994,00 kn odnose se na 
usluge redovnog preventivnog održavanja u iznosu 35.151.551,00 kn, troškova mjernog 
mjesta u iznosu 29 316 165,00 kn, interventnog održavanja u iznosu 19 546 774,00 kn, 
održavanja vozila u iznosu 14.049.096,00 kn, modifikacija u iznosu 13.954.119,00 kn, 
održavanja i popravka nekretnina u iznosu 12.948.093,00 kn, zaštite u iznosu
11.801.457.00 kn, remontnog preventivnog održavanja u iznosu 10.001.052,00 kn, 
održavanja uslijed elementarnih nepogoda u iznosu 6.573.228,00 kn, komunalnih usluga u 
iznosu 5 549 982,00 kn, održavanja računarske opreme u iznosu 5 132 467,00 kn te druge 

vanjske usluge u iznosu 40.398.010,00 kn.



6

Od 2015. - 2017. zaključeno je 2 305 ugovora za nabavu vanjskih usluga u 
vrijednosti 456.160.475,00 kn. Od ukupno zaključenih 2 305 ugovora na temelju otvorenih 
postupaka nabave je zaključeno 506 ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti
316.399.836.00 kn. Na temelju jednostavne nabave zaključeno je 1 799 ugovora za 
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 139.760.639,00 kn. Od ukupno zaključenih ugovora 
za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 316.399.836,00 kn na temelju otvorenih postupaka 
nabave, revizijom je obuhvaćeno 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti
188.792.503.00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 59,7 %. Odabrani su postupci 
prema kriteriju značajnosti.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 
vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Društvo više godina nabavljalo 
usluge od istih dobavljača. Provjereno je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. 
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili 
računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu 
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su 
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapažanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:
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- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga izražava se na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji
• Društo je obavljalo poslove radi kojih je osnovano
• Društvo je odredilo koju razinu/količinu usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina usluga je u skladu s planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 

pruža
• rashodi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga
• Društvo općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 

nabave usluga
• na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena 

nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva.
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Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije ponude i 
praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti troškove, 
uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih pružatelja. 

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu opravdane i 
potpuno obrazložene.

Društvo je od strateškog interesa za Republiku Hrvatsku. Obavlja poslove radi kojih 
je osnovano. Tako obavlja djelatnost distribucije električne energije, odnosno osigurava 

pouzdanu opskrbu kupaca električnom energijom. Odgovorno je za vođenje, održavanje, 
izgradnju i razvoj distribucijske mreže. Društvo nije obavljalo usluge isključivo u vlastitoj 
režiji. Dio usluga nabavlja od vanjskih pružatelja usluga.

Društvo u sklopu donošenja planova poslovanja, utvrđuje koje usluge i u kojem 
opsegu će nabavljati kao vanjsku uslugu, a koje će obavljati u vlastitoj režiji. Društvo je 
odredilo koju razinu/količinu usluga planira pružiti. Društvo je ostvarilo količinu usluga 
prodaje na mreži distribucije u skladu s planiranom. Tako je u 2015. planirana prodaja na 
mreži distribucije 14.293 GWh, a ostvareno je 14.781 GWh. U odnosu na planirano, 
ostvarena je veća prodaja u iznosu 488 GWh, odnosno 3,4%. U 2016. planirana je prodaja 
na mreži distribucije od 14.849,9 GWh, a ostvareno je ukupno 14.925 GWh. U odnosu na 
planirano, ostvarena je veća prodaja u iznosu 75,1 GWh, odnosno 0,5%. U 2017. je 
ostvarena prodaja na mreži distribucije u iznosu od 15.352,8 GWh. U 2017. je ostvareno 
više 428 GWh, ili 2,8%. u odnosu na ostvareno u 2016.

Od ukupno zaključenih ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti
316.399.836,00 kn na temelju otvorenih postupaka nabave, revizijom je obuhvaćeno 70 
postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn bez poreza na dodanu 

vrijednost. U pojedinim slučajevima količina pruženih usluga nije u skladu s planiranom. 
Tako su za usluge projektiranja elektroenergetskih građevina za distribucijsko područje 
Elektrojug Dubrovnik dokumentacijom za nadmetanje iz ožujka 2016. i lipnja 2017. 
predviđene znatno veće potrebe za izradu idejnih projekata nego što su godišnje stvarne 
potrebe. Također za pojedine usluge zamjene brojila zaključeni su okvirni sporazumi s 
vanjskim pružateljima usluga, a usluge su obavili zaposlenici Društva.

U okviru djelatnosti distribucije električne energije, Društvo pruža standardne usluge 
(usluge čiji se troškovi pružanja podmiruju iz propisane naknade za korištenje mreže te 
naknade za priključenje i za povećanje priključne snage, utvrđenih od strane Hrvatske 
energetske regulatorne agencije) te nestandardne usluge (usluge koje se obračunavaju i 
naplaćuju na temelju Pravilnika i cjenika nestandardnih usluga, odobrenih od strane 
Hrvatske energetske regulatorne agencije). Za standardne usluge, Hrvatska energetska 
regulatorna agencija je donijela odgovarajuće metodologije te utvrdila način utvrđivanja 
cijene usluge. Cijene se baziraju na metodi priznatih troškova, koji u pravilu odgovaraju 
stvarnim troškovima. Za nestandardne usluge Društvo primjenjuje Pravilnik i cjenik 
nestandardnih usluga, čije su cijene utvrđene na bazi prosječnih cijena, koje u pravilu 
odgovaraju stvarnim troškovima. Prihodi od pruženih usluga i troškovi usluga Društva 

planiraju se prema Naputku o planiranju u HEP grupi na temelju ostvarenja prethodnih 
godina, analize tržišta, planiranih ugovorenih poslova te raspoloživih kapaciteta kao i 
procjeni potreba za poslovnu godinu.
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Troškovi pružanja usluga se odnose na plan troškova materijala i usluga (usluge 
vanjskih izvoditelja te unutarnje usluge drugih organizacijskih dijelova)

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža Tako primjerice 
ima utvrđene jedinične troškova izvedbe priključaka

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga Rashodi za vanjske usluge za 2015 iznosili su 
174 731 390,00 kn, što čini 2,9 % ukupnih rashoda koji su iznosili 6 108 528 351,00 kn 
Rashodi za vanjske usluge za 2016 iznosili su 172 648 029,00 kn, što čini 3,0 % ukupnih 
rashoda koji su iznosili 5 776 303 843,00 kn Rashodi za vanjske usluge za 2017 iznosili 
su 108 781 057,00 kn, što čini 3,1 % ukupnih rashoda koji su iznosili 3 497 172 532,00 kn 
Do značajnog smanjenja vrijednosti rashoda u 2017 došlo je zbog izdvajanja djelatnosti 
opskrbe električnom energijom, s obzirom da je početkom studenoga 2016 osnovano 
društvo HEP Elektra d o o za opskrbu električnom energijom Zbog navedenog se u 
poslovnim knjigama Društva od studenoga 2016 ne evidentiraju troškovi nabave 
električne energije (osim troškova električne energije za pokriće gubitaka i energije 
uravnoteženja sustava) Društvo je imenovalo timove za građevinske i elektromontažne 
radove te sječu raslinja i čišćenja trasa distribucijskih nadzemnih vodova, očitavanja 
brojila, projektantskih i geodetskih usluga, čiji je zadatak između ostalog revidiranje 
troškovnika, određivanja referentnih cijena te praćenje i analiza stanja na tržištu usluga te 
ostvarenih cijena u prethodnim godinama

Za 2015 - 2017 zaključeno je 2 305 ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 
456 160 475,00 kn Od ukupno zaključenih 2 305 ugovora na temelju otvorenih postupaka 
nabave je zaključeno 506 ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 
316 399 836,00 kn Društvo nije općim aktima promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave usluga, jer su rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne 

nabave prekratki Za provedbu postupaka bagatelne/jednostavne nabave društvo HEP d 
d je donijelo Pravilnik o jednostavnoj nabavi u HEP grupi Navedeni Pravilnik primjenjuje 

se u društvu HEP d d i ovisnim društvima HEP grupe Određeno je da se za nabavu 
roba, radova i usluga čija je procijenjena vrijednost manja od 20 000,00 kn može dostaviti 
poziv na dostavu ponuda ili elektronička pošta jednom gospodarskom subjektu te se ne 

objavljuje na mrežnim stranicama Za nabavu roba, radova i usluga procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 70 000,00 kn u pravilu se upućuje upit za prikupljanje 
ponuda najmanje trima gospodarskim subjektima i mogu se objaviti na mrežnim 
stranicama Određeno je da je rok za dostavu ponuda u pravilu tri dana Tri dana nije 

dovoljno za podnošenje ponuda Za postupke javne nabave procijenjene vrijednosti veće 
od 70 000,00 kn određen je rok za dostavu ponuda ovisno o složenosti predmeta nabave, 

ali ne dulji od deset dana Kraći rokovi za podnošenje ponuda smanjuju mogućnost 
prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu utjecati na broj i 
kvalitetu zaprimljenih ponuda

Pravilnik o jednostavnoj nabavi u HEP grupi objavljen je na mrežnim stranicama 
društva Hrvatska elektroprivreda d d Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP grupi iz 

siječnja 2015 i listopada 2017 nije objavljen na mrežnim stranicama Društva, kao niti 
društva Hrvatska elektroprivreda d d Na mrežnim stranicama za 2015 - 2017 nisu 

objavljeni planovi nabave

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15) tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti između ostaloga 
godišnje planove, upute i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada
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U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
obvezno objaviti plan nabave na mrežnim stranicama. Objavom plana nabave omogućilo 
bi se većem broju gospodarskih subjekata da se pravodobno pripreme za dostavljanje 
ponude na javni poziv za nadmetanje. Veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju 
povoljnijih cijena predmeta nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Za provedbu postupaka javne nabave doneseni su Pravilnik o nabavi i ugovaranju u 
HEP grupi, Pravilnik o postupku provođenja jednostavne nabave, Procedura za provedbu 
postupaka nabave procijenjene vrijednosti do 2.000.000,00 kn, Procedura za provedbu 

postupaka nabave procijenjene vrijednosti iznad 2.000.000,00 kn, Odluka o nabavnim 
kategorijama, Provedbena uputa o nabavi u Društvu, te Procedura o provedbu postupaka 
jednostavne nabave veće od 70.000,00 kn za distribucijska područja. Općim aktima 
primjereno su uređeni postupci nabave usluga, osim kod određivanja rokova za dostavu 
ponuda kod jednostavne nabave za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti 
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn. Uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP grupi je donesen u 
svrhu utvrđivanja općih pravila nabavnog procesa te ujednačavanja postupaka nabave i 
ugovaranja u društvu Hrvatska elektroprivreda d. d. Uputama o nabavi su utvrđena 

ovlaštenja osoba koje sudjeluju u postupcima javne nabave, vrijednosni pragovi, kategorije 
roba, radova i usluga za čiju se nabavu provode objedinjeni postupci nabave, te na razini 

Društva, postupci javne nabave koji uključuju prethodne aktivnosti, određivanje predmeta 
nabave i procijenjene vrijednosti nabave, plana nabave, način donošenja odluke o 
imenovanju ovlaštenih predstavnika, dokumentacije za nadmetanje, objave, postupke 
javnog otvaranja te pregleda i ocjene ponuda, donošenja odluke o odabiru ili poništenju, 
pravne zaštite, zaključenja ugovora/okvirnih sporazuma, objave obavijesti o zaključenom 
ugovoru/okvirnom sporazumu ili poništenju postupka, dokumentiranja i pohrane 
dokumentacije. Također je utvrđen način potpisa i praćenja ugovora/okvirnih sporazuma te 

primjena pregovaračkih postupaka bez prethodne objave.

Općim aktima Društva propisano je da su ovlaštene osobe dužne postupati s 
pažnjom dobrog stručnjaka u ostvarenju postavljenog cilja racionalizacije i efikasnosti 
ostvarenja planiranih sredstava te da se kod provedbe nabave svih postupaka, bez obzira 
na procijenjenu vrijednost nabave, organizacijske jedinice dužne primjenjivati načela javne 
nabave s ciljem izbjegavanja dijeljenja predmeta nabave kako bi se postigla najveća 

ekonomska korist za Društvo.

Za nabavljene usluge od 2015. - 2017. u vrijednosti 456.160.475,00 kn Društvo nema 
pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka nabave istražilo tržište nabave i pribavilo 
što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Kod tri predmeta nabave u vrijednosti 3.174.000,00 kn (usluge projektiranja 
elektroenergetskih građevina za distribucijsko područje Elektrojug Dubrovnik u vrijednosti
2.068.500,00 kn te zamjena brojila u vrijednosti 1.105.500,00 kn) nije omogućena najveća 

razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Tako su dokumentacijom za nadmetanje za usluge projektiranja elektroenergetskih 
građevina za distribucijsko područje Elektrojug Dubrovnik predviđene znatno veće potrebe 
za izradu idejnih projekata nego što su godišnje stvarne potrebe. Za usluge zamjene 
brojila za potrebe distribucijskog područja Elektrodalmacija Split u vrijednosti
1.105.500,00 kn dokumentacijom za nadmetanje traženi su uvjeti tehničke sposobnosti 
koji nisu traženi za druga distribucijska područja, a nisu traženi dokazi financijske 

sposobnosti, koji su traženi za druga distribucijska područja. Spomenutim postupanjem 
onemogućilo se sudjelovanje većeg broja ponuditelja na javnom nadmetanju.

U većini pregledanih predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana je 
isključivo na objavljenim kriterijima odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila 

procijenjene vrijednosti 43.173.000,00 kn, nabavu usluga sječe granja i raslinja na trasama 
distribucijskih nadzemnih vodova u vrijednosti 2.166.276,00 kn te nabavu usluga 

certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolišem u vrijednosti 213.750,00 kn. Za 
spomenute usluge, Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je donijela 

rješenja o poništenju postupaka nabave usluga zamjene brojila za deset distribucijskih 
područja te poništenju odluke o poništenju postupka javne nabave koju je donijelo Društvo 
za usluge sječa granja i raslinja na trasama distribucijskih nadzemnih vodova - grupa 15. 

Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je navela da Društvo nije provodilo 
postupak javne nabave usluga zamjene brojila vodeći računa o osnovnim načelima javne 
nabave na način koji omogućava učinkovitu javnu nabavu i ekonomično trošenje sredstava 
za javnu nabavu jer nije odbilo ponude za koje je postojala osnovana sumnja da nisu 
rezultat tržišnog natjecanja. Kod nabave sječa granja i raslinja na trasama distribucijskih 
nadzemnih vodova Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je poništila 
odluku Društva o poništenju postupka nabave iz prosinca 2016., iz razloga što je žalitelj 

postupio po traženju Društva i dokazao svoju tehničku i stručnu sposobnost, a Društvo nije 
dokazalo postojanje činjenica i okolnosti na temelju kojih je donijelo odluku o poništenju. U 
predmetu nabave usluga certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolišem poništena 
je odluka o odabiru iz razloga što je Društvo nepotpuno i netočno utvrdio činjenično stanje, 
uslijed čega je nepravilno primijenilo Zakon o javnoj nabavi.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati kao što su 
zahtjevi za pokretanje postupaka nabave, odluke o imenovanju povjerenstva za nabavu, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa, upisnik zaprimljenih ponuda, zapisnike o otvaranju 
ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, okvirne sporazume ili 
zaključene ugovore, narudžbenice, jamstva za ozbiljnost ponude te dobru provedbu 
ugovora. Svi dokumenti su potpisani od odgovornih osoba.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi. U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objašnjeni razlozi odabira ili odbijanja 
ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza ponuda.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Kod 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn 
ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi.
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Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom

Ugovori/okvirni sporazumi sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, osim za usluge elektronadzora u vrijednosti 
433 800,00 kn te usluge građevinskog nadzora u vrijednosti 274 172,00 kn Određeno je 

da ako pružatelj usluge ne obavi usluge u roku utvrđenom u ugovoru (narudžbenici), 
Društvo će obračunati kao ugovornu kaznu za kašnjenje pet promila (5%o) za svaki dan 

zakašnjenja u pružanju usluga za dio usluga koje nisu pružene u roku, a do najviše deset 
posto (10 %) od vrijednosti naručenih usluga

Iz pregledanih računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija 
vrste, količine i cijene pruženih usluga Podaci iz računa mogu se bez teškoća usporediti s 

podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

U pregledanim predmetima nabave nije bilo slučajeva neopravdanog kašnjenja od 
strane pružatelja usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Kontrolu 
ispunjenja ugovornih obveza u vezi količine i kvalitete usluga provode osobe odgovorne za 

provedbu sporazuma Potpisom i ovjerom računa potvrđuje se da su usluge uredno 
obavljene Sastavljani su zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni Kod usluga izrade 
studija imenovana su povjerenstva za recenziju, koja je obavljana prije isporuka konačnih 
studija

Ugovori/okvirni sporazumi o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga, na način da su tehničkom specifikacijom, koja čini sastavni dio 

ugovora/okvirnog sporazuma utvrđeni osnovni podaci o usluzi, trenutno stanje, opis 
očekivanog obavljanja usluge, tehnički uvjeti za obavljanje usluge, način obavljanja 
usluge, standarde/norme kojih se pružatelj usluge mora pridržavati, normativ učinkovitosti 

radnika i strojeva i slično

Od pregledanih 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 
188 792 503,00 kn, kod sedam predmeta nabave u vrijednosti 2 102 071,00 kn usluge 

nisu obavljene u skladu s ugovorenim rokovima Tako su studija razvoja distribucijske 
mreže Elektroslavonije Osijek u vrijednosti 611 000,00 kn i studija razvoja distribucijske 
mreže za distribucijsko područje Elektre Varaždin u vrijednosti 282 000,00 kn predane na 

recenziju s kašnjenjem devet odnosno deset mjeseci od predviđenog roka Studija razvoja 
distribucijske mreže u vrijednosti 568 000,00 kn je dostavljena na recenziju godinu i tri 
mjeseca nakon ugovorenog roka Usluge izrade projektne dokumentacije rekonstrukcije 
transformatorske stanice Tušmer u vrijednosti 222 000,00 kn obavljene su deset mjeseci 
nakon ugovorenog roka Usluge elektronadzora u vrijednosti 50 499,00 kn i usluge 
građevinskog nadzora u vrijednosti 274 172,00 kn obavljane su godinu dana nakon isteka 
ugovorenog roka Kod procjene ugroženosti stanovništva, materijalnih i kulturnih dobara i 
okoliša i operativnih planova zaštite i spašavanja u vrijednosti 94 400,00 kn, utvrđeno je 
kašnjenje u obavljanju usluga 12 mjeseci

Plaćanja su obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđeni su propusti koji se odnose na određivanje potreba, 
izbor najpovoljnije ponude, postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Kod određivanja potreba propusti se odnose na određivanje potrebne količine 
vanjskih usluga, promicanja potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave, 
objave na mrežnim stranicama.

- Određivanje potrebne količine vanjskih usluga

Kod određivanja količine vanjskih usluga propusti se odnose na nabavu usluga 
zamjene brojila, očitavanja brojila, izradu studija razvoja distibucijske mreže Split, 
usluge održavanja i popravaka hidrauličnih kranova i platformi, usluge elektro 

nadzora te usluge građevinskog nadzora.

Za usluge zamjene brojila za 21 distribucijsko područje procijenjene vrijednosti
43.173.000. 00 kn proveden je otvoreni postupak javne nabave od siječnja 2015. do 
veljače 2016. Za 13 distribucijskih područja procijenjene vrijednosti 29.384.540,00 kn 

postupak nabave je poništen, a usluge zamjene brojila su najvećim dijelom obavljali 
vlastiti zaposlenici Društva. Tijekom listopada 2015. je za osam preostalih 

distribucijskih područja procijenjene vrijednosti 13.788.460,00 kn Društvo zaključilo 
okvirne sporazume za 12 mjeseci ukupne vrijednosti 7.869.787,00 kn. Za 
distribucijsko područje Elektra Virovitica za koje je zaključen okvirni sporazum u 
vrijednosti 231.980,00 kn usluge nisu obavljene. Obrazloženo je da su usluge 

obavljali zaposlenici i nije bilo potrebe za vanjskim uslugama, a za pojedina 
distribucijska područja usluge su korištene u značajno manjem obujmu od potreba 
predviđenih dokumentacijom za nadmetanje. Tako su, primjerice, za distribucijsko 

područje Elektroprimorje Rijeka usluge ugovorene u vrijednosti 1.564.442,00 kn, a 
obavljene su u vrijednosti 449.984,00 kn, za Elektru Karlovac su ugovorene u 
vrijednosti 852.015,00 kn, a obavljene su u vrijednosti 345.941,00 kn, za Elektru 
Čakovec su ugovorene u vrijednosti 711.200,00 kn, a obavljene su u vrijednosti

334.670,00 kn. Nakon isteka roka na koje su zaključeni okvirni sporazumi te nakon 
poništenja postupka javne nabave za 13 grupa predmeta nabave, Društvo nije 

provelo novi postupak javne nabave usluga zamjene brojila. Nije ocijenilo 
opravdanost korištenja vanjskih usluga zamjene brojila prije postupka javne nabave 
te nije odredilo koje poslove održavanja mogu obavljati zaposlenici. Tijekom 2015. 

Društvo je imalo 305 zaposlenika koji su mogli obavljati usluge zamjene brojila, 289 
zaposlenika tijekom 2016. te 272 zaposlenika tijekom 2017., raspoređenih po svim 
distribucijskim područjima.

Za usluge očitavanja brojila procijenjene vrijednosti 49.463.000,00 kn je od lipnja 
2015. do travnja 2016. proveden otvoreni postupak javne nabave, centraliziran za 31 

grupu. Sredinom travnja 2016. donesene su odluke o odabiru za 26 grupa nabave u 
vrijednosti 27.587.523,00 kn, a za pet grupa procijenjene vrijednosti
11.852.000. 00 kn Društvo je poništilo odluke o odabiru.
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U svibnju i lipnju 2016 zaključeni su okvirni sporazumi s odabranim ponuditeljima, 
osim za grupu nabave Elektrodalmacija Split - područje Split za koju je okvirni 
sporazum zaključen u veljači 2017 u vrijednosti 1 930 000,00 kn, zbog poništenja 

Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave Za grupu nabave 
Elektrodalmacija Split - područje Hvar zaključen je okvirni sporazum u vrijednosti 
93 840,00 kn, a usluge nisu obavljene Također je za Elektru Zagreb - područje 

Dugo Selo zaključen okvirni sporazum u vrijednosti 616 152,00 kn, a usluge su 
obavljene u vrijednosti 390 556,00 kn Za pet grupa nabave procijenjene vrijednosti
11.852.000,00 kn za koje je Društvo poništilo odluke o odabiru, pribavljene su usluge 
očitavanja brojila za četiri grupe nabave bez provođenja postupka javne nabave u 
vrijednosti 4 572 187,00 kn, dok su dio usluga za područje Elektre Sisak obavljali 
zaposlenici Društva Društvo nije ocijenilo opravdanost ustupanja usluga očitavanja 
brojila prije postupka javne nabave te nije odredilo koje poslove održavanja mogu 
obavljati zaposlenici.

Za nabavu usluga izrade studije razvoja distribucijske mreže Split za razdoblje 
narednih 20 godina Društvo je poništilo postupak nabave usluga procijenjene 
vrijednosti 600 000,00 kn s obrazloženjem da su postale poznate okolnosti zbog kojih 
bi došlo do sadržajno bitno drugačijeg poziva/dokumentacije za nadmetanje da su te 

okolnosti bile prije poznate naručitelju. U odluci o poništenju se navodi da 
distribucijska mreža uključuje značajan broj i duljinu podmorskih kabela, posebice 
rizičnih 35 kV podmorskih kabela značajnije vrijednosti, što zahtjeva nadopunu 

studijskog zadatka koji bi trebao obuhvatiti detaljniju analizu podmorskih kabela s 
aspekta upravljanja imovinom, prijedlog modela za određivanje prioriteta ulaganja u 
izgradnju i zamjenu podmorskih kabela s obzirom na rizik i učinak ulaganja te 
testiranje modela na potrebnim ulaganjima, kao i reviziju metodologije i kriterija za 
pripremu i izgradnju podmorskih kabela S obzirom da je i prije postupka nabave bilo 
poznato da predmet nabave obuhvaća podmorske kabele koji predstavljaju rizično 

područje u okviru distribucijske mreže, prije započetog postupka javne nabave 
trebalo je obaviti pripremne radnje kako bi se pravovremeno odredila potrebna razina 
usluga.

Za usluge održavanja i popravaka hidrauličnih kranova i platformi procijenjena je 
vrijednost nabave u iznosu 1 950 000,00 kn, okvirni sporazum je zaključen u 
prosincu 2015 na godinu dana u iznosu 1 888 989,00 bez poreza na dodanu 
vrijednost, a ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 391 138,00 kn bez poreza na 
dodanu vrijednost. Za usluge održavanja i popravaka hidrauličnih kranova i platformi 
procijenjena je vrijednost nabave u iznosu 1.950.000,00 kn, okvirni sporazum je 
zaključen u ožujku 2017 na godinu dana, a ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 
335 865,00 kn bez uključenog poreza na dodanu vrijednost Za usluge elektro 
nadzora procijenjena je vrijednost nabave u iznosu 600 000,00 kn, okvirni sporazum 

je zaključen u listopadu 2015 na godinu dana u iznosu 433 800,00 kn bez poreza na 
dodanu vrijednost, a ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 50 499,00 kn bez 
poreza na dodanu vrijednost Za usluge građevinskog nadzora procijenjena je 
vrijednost nabave u iznosu 390 000,00 kn, okvirni sporazum je zaključen u listopadu 
2015 na godinu dana u iznosu 274 172,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, a 
ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 26 076,00 kn bez poreza na dodanu 

vrijednost.
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Državni ured za reviziju predlaže utvrditi stvarno potrebne količine nabave vanjskih 
usluga Predlaže procijeniti opravdanost nabave vanjskih usluga zamjene i očitavanja 
brojila odnosno razgraničiti u kojim distribucijskim područjima to mogu obaviti vlastiti 
zaposlenici, a za koja su potrebne vanjske usluge zamjene i očitavanja brojila 
Također predlaže obaviti pripremne radnje za provedbu projekata prije početka 
postupka nabave

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Društvo Hrvatska elektroprivreda d d je za provedbu postupaka 
bagatelne/jednostavne nabave u lipnju 2017 donijelo Pravilnik o jednostavnoj nabavi 

u HEP grupi Navedeni Pravilnik primjenjuje se u društvu HEP d d i ovisnim 
društvima HEP grupe. Određeno je da se za nabavu roba, radova i usluga čija je 
procijenjena vrijednost manja od 20 000,00 kn može dostaviti poziv na dostavu 
ponuda ili elektronička pošta jednom gospodarskom subjektu te se ne objavljuje na 
mrežnim stranicama Za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 
20 000,00 kn do 70 000,00 kn u pravilu se upućuje upit za prikupljanje ponuda 
najmanje trima gospodarskim subjektima i može se objaviti na mrežnim stranicama 
Određeno je da je rok za dostavu ponuda u pravilu tri dana. Tri dana nije dovoljno za 
podnošenje ponuda Za postupke javne nabave procijenjene vrijednosti veće od 
70 000,00 kn određen je rok za dostavu ponuda ovisno o složenosti predmeta 

nabave, ali ne dulji od deset dana. Kraći rokovi za podnošenje ponuda smanjuju 
mogućnost prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu 
utjecati na broj i kvalitetu zaprimljenih ponuda. Društvo nije općim aktima promicalo 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga, jer su rokovi za dostavu 
ponuda u postupcima jednostavne nabave prekratki.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga.

- Objava na mrežnim stranicama

Pravilnik o jednostavnoj nabavi u HEP grupi objavljen je na mrežnim stranicama 
društva Hrvatska elektroprivreda d d U službenom glasilu (Bilten HEP Vjesnika) 
objavljen je Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP grupi. Navedeni Pravilnik donesen 
je u svrhu definiranja općih pravila nabavnog procesa te ujednačavanja postupaka 
nabave i ugovaranja u društvu Hrvatska elektroprivreda d. d. i ovisnim društvima i 
nije objavljen na mrežnim stranicama Društva, kao niti društva Hrvatska 
elektroprivreda d. d. Na mrežnim stranicama nisu objavljeni planovi nabave za 
2015 - 2017 Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne 
novine 25/13 i 85/15) tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti, 
između ostalog, godišnje planove, upute i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo 

kao sektorski naručitelj nije obvezno objaviti plan nabave na mrežnim stranicama 
Objavom plana nabave omogućilo bi se većem broju gospodarskih subjekata da se 
pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje. Veći broj 
ponuda mogao bi pridonijeti postizanje povoljnijih cijena predmeta nabave.

Državni ured za reviziju predlaže opće akte kojima je uređena javna nabava objaviti 
na mrežnim stranicama Predlaže planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama 
Društva
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1.2. U vezi s objavom na mrežnim stranicama, Društvo obrazlaže da je Pravilnik o nabavi 
i ugovaranju u HEP Grupi objavljen u službenom glasilu (Bilten HEP Vjesnika) kao 
interni akt koji se odnosi na nabavu roba, radova i usluga i primjenjuje se u društvu 
HEP d. d. i ovisnim društvima HEP Grupe. Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP 
Grupi donosi Uprava HEP-a d. d. na prijedlog nadležnih Sektora HEP d. d., a Društvo 
je obveznik primjene predmetnog Pravilnika. U skladu s odredbama Zakona o javnoj 
nabavi, HEP d. d. je na mrežnim stranicama HEP Grupe objavio Pravilnik o 
jednostavnoj nabavi.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Kod izbora najpovoljnije ponude propusti se odnose na dokumentaciju za 
nadmetanje, istraživanje tržišta nabave, postizanje najveće razine konkurentnosti u 
danim okolnostima, ocjenjivanje ponuda, sprječavanje sukoba interes, dokumentaciju
0 nabavi, rokove za izjavljivanje žalbi te usluge geodetskih usluga i usluga 
projektiranja.

- Dokumentacija za nadmetanje

U predmetu nabave usluge tjelesne zaštite, procijenjene vrijednosti nabave
79.898.208,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, nakon objave dokumentacije za 

nadmetanje, objavljena su 24 objašnjenja i izmjene dokumentacije za nadmetanje, tri 
pročišćena teksta dokumentacije za nadmetanje, rok za dostavu ponuda je mijenjan 

jedanaest puta te je, u roku za dostavu ponuda, podneseno 16 žalbi na izmjenu 
dokumentacije za nadmetanje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave. 
Navedeno nije u skladu s odredbom članka 78. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi 

(Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), odnosno članka 200. stavkom 1. 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), prema kojima dokumentacija za 
nadmetanje mora biti jasna, precizna, razumljiva i nedvojbena te izrađena na način 
da omogući podnošenje usporedivih ponuda. Zbog spomenutog potrebno je više 
pozornosti posvetiti pripremi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi 
postupka javne nabave.

Državni ured za reviziju nalaže sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na jasan, 
razumljiv i nedvojben način u skladu s odrebama Zakona o javnoj nabavi. Predlaže 
više pozornosti posvetiti izradi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi 
postupka javne nabave.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge od 2015. - 2017. u vrijednosti 456.160.475,00 kn, Društvo 
nema pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka nabave istražilo tržište nabave
1 pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. 
Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu 

tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.
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Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište nabave prije pokretanja postupaka 
nabave

- Najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima

Kod tri predmeta nabave u vrijednosti 3 174 000,00 kn (usluge projektiranja 
elektroenergetskih građevina za distribucijsko područje Elektrojug Dubrovnik u 

vrijednosti 2 068 500,00 kn te zamjena brojila u vrijednosti 1 105 500,00 kn) nije 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima Tako su 

dokumentacijom za nadmetanje za usluge projektiranja elektroenergetskih građevina 
za distribucijsko područje Elektrojug Dubrovnik predviđene znatno veće potrebe za 

izradu idejnih projekata nego što su godišnje stvarne potrebe

U lipnju 2016 je zaključen okvirni sporazum za razdoblje 12 mjeseci u vrijednosti 
1 288 600,00 kn, odnosno 1 610 750,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a 

usluge su obavljene u vrijednosti 456 864,00 kn s porezom na dodanu vrijednost U 
rujnu 2017 zaključen je drugi okvirni sporazum u vrijednosti 779 900,00 kn, odnosno 
974 875,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a obavljene su usluge u vrijednosti 
10 750,00 kn s porezom na dodanu vrijednost Za usluge zamjene brojila za potrebe 
distribucijskog područja Elektrodalmacija Split u vrijednosti 1 105 500,00 kn 
dokumentacijom za nadmetanje traženi su uvjeti tehničke sposobnosti koji nisu 
traženi za druga distribucijska područja, a nisu traženi dokazi financijske 
sposobnosti, koji su traženi za druga distribucijska područja Tako je dokumentacijom 
za nadmetanje navedeno da ponuditelj treba priložiti popis ugovora o izvršenju 
usluga zamjene brojila, uređenja mjernih mjesta i rekonstrukcija obračunskih mjernih 

mjesta u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje 
prethode toj godini u vrijednosti jednakoj ili većoj od iznosa procijenjene vrijednosti 
nabave u vrijednosti 1 890 000,00 kn Navedeno nije traženo u postupku javne 
nabave usluga zamjene brojila za 21 distribucijsko područje koje provedeno od 
siječnja 2015 do veljače 2016 Spomenutim postupanjem onemogućilo se 
sudjelovanje većeg broja ponuditelja na javnom nadmetanju
Također za distribucijsko područje Split nisu traženi dokazi financijske sposobnosti, 
dok je kod objedinjene nabave za 21 distibucijsko područje traženo da ponuditelji za 
svaku grupu posebno dostave dokaz o osiguranju za pokriće odgovornosti za 
obavljanje djelatnosti, odnosno jamstvo o osiguranju za pokriće odgovornosti iz 
djelatnosti za otklanjanje štete koja može nastati prema trećim osobama u tijeku 
izvođenja radova u najmanjem iznosu od 100 000,00 kn po štetnom događaju za 
vrijeme trajanja ugovora

Državni ured za reviziju predlaže pri izradi dokumentacije za nadmetanje voditi 
računa o postizanju najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima Predlaže 

omogućiti podnošenje ponuda većem broju ponuditelja za vanjske usluge

- Ocjena ponuda

U većini pregledanih predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana je 
isključivo na objavljenim kriterijima odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila 
procijenjene vrijednosti 43 173 000,00 kn, nabavu usluga sječe granja i raslinja na 
trasama distribucijskih nadzemnih vodova u vrijednosti 2 166 276,30 kn bez poreza 
na dodanu vrijednost te nabavu usluga certifikacijskog postupka sustava upravljanja 
okolišem u vrijednosti 213 750,00 kn
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Za spomenute usluge Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 
donijela rješenja o poništenju postupaka nabave usluga zamjene brojila za 13 
distribucijskih područja, poništenju odluke o poništenju postupka javne nabave koju 
je donijelo Društvo za usluge sječa granja i raslinja na trasama distribucijskih 
nadzemnih vodova - Grupa 15 te poništenju odluke o odabiru kod nabave usluga 
certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolišem Državna komisija za kontrolu 
postupaka javne nabave je navela da Društvo nije provodilo postupak javne nabave 
usluga zamjene brojila vodeći računa o osnovnim načelima javne nabave na način 
koji omogućava učinkovitu javnu nabavu i ekonomično trošenje sredstava za javnu 
nabavu jer nije odbilo ponude za koje je postojala osnovana sumnja da nisu rezultat 
tržišnog natjecanja. Navedeno je da je Društvo imalo dovoljno osnova za sumnju da 
pojedine odabrane ponude nisu rezultat tržišnog natjecanja, te je trebalo odbiti 
ponude Navedeno nije u skladu s odredbom članka 93 stavka 1 točke 15 Zakona o 
javnoj nabavi, kojom je određeno da je javni naručitelj obvezan na osnovi rezultata 
pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu za koju javni naručitelj osnovano smatra da 
nije rezultat tržišnog natjecanja Također, odabir ponuda nije bio u skladu s 
odredbama dokumentacije za nadmetanje jer ponuditelji nisu dostavljali jamstva o 
osiguranju za pokriće odgovornosti iz djelatnosti za otklanjanje štete u najmanjem 
iznosu 100.000,00 kn za svaku grupu predmeta nabave (u jamstvima nije navedeno 
na koje grupe predmeta nabave se odnose). Uz navedeno se u pojedinim izjavama o 
raspolaganju resursima ne može utvrditi koji se resursi daju na raspolaganje Za 
nabavu sječa granja i raslinja na trasama distribucijskih nadzemnih vodova - Grupa 
15, u vrijednosti 2 166 276,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, Društvo je u 
prosincu 2016 donijelo odluku o poništenju, jer nakon odbijanja ponuda nije 
preostala nijedna valjana ponuda Jedan od ponuditelja je u prosincu 2016 izjavio 

žalbu na odluku o poništenju Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave 
te je naveo kako je njegova ponuda neosnovano odbijena jer nije ispunio uvjete 
tehničke i stručne sposobnosti. Državna komisija za kontrolu postupaka javne 
nabave je u siječnju 2017 donijela rješenje kojim poništava odluku o poništenju iz 

prosinca 2016 , iz razloga što je žalitelj postupio po naručiteljevu traženju i dokazao 
svoju tehničku i stručnu sposobnost, a naručitelj nije dokazao postojanje činjenica i 
okolnosti na temelju kojih je donio odluku o poništenju
U predmetu nabave Usluga certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolišem 
poništena je odluka o odabiru iz razloga što je Društvo nepotpuno i netočno utvrdio 
činjenično stanje, uslijed čega je nepravilno primijenilo Zakon o javnoj nabavi

Državni ured za reviziju predlaže ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterijima 
odabira i dodjele.

- Sprječavanje sukoba interesa

U predmetu nabave interventno održavanje i modifikacije tehničkog sustava vođenja 
u vrijednosti 4 787 882,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost iz dostavljene Izjave o 
sprječavanju sukoba interesa ovlaštenog predstavnika naručitelja je vidljivo da je 
ovlašteni predstavnik naručitelja ili s njom povezana osoba vlasnik poslovnog udjela, 

dionica odnosno drugih prava na temelju kojih sudjeluje u upravljanju odnosno u 
kapitalu tog gospodarskog subjekta s više od 0,5%, a navedeni gospodarski subjekt 
nije naveden pod točkom Sprječavanje sukoba interesa u dokumentaciji za 

nadmetanje.
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Društvo kao naručitelj nije postupalo u skladu s odredbom članka 13. stavkom 9. 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), kojom je 
određeno da je naručitelj obvezan na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju 
sukoba interesa predstavnika naručitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini 
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu 
interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje. Također, odredbom članka 80. stavka
2. točke 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), utvrđeno da je naručitelj 
obvezan na temelju izjava svojih predstavnika u dokumentaciji o nabavi za pojedini 
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik 
naručitelja u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Državni ured za reviziju nalaže u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis 
gospodarskih subjekata s kojim je predstavnik Društva u sukobu interesa ili navesti 
da takvi subjekti ne postoje.

- Rokovi za izjavljivanje žalbe

U dva predmeta nabave Sječe raslinja i čišćenja trasa distribucijskih nadzemnih 
vodova, u ukupnoj vrijednosti 6.804.172,00 kn bez poreza na dodanu vrijednosti, rok 
za izjavljivanje žalbe na postupak javnog otvaranja ponuda je određen na vrijeme od 
pet dana, što nije u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14, 120/16), kojim je propisano da se u otvorenom 
postupku javne nabave velike vrijednosti žalba izjavljuje u roku deset dana.

Državni ured za reviziju nalaže utvrditi rokove za izjavljivanje žalbe u skladu s 
odredbama Zakona o javnoj nabavi.

- Nabava geodetskih usluga i usluga projektiranja

Od 2015. - 2017. zaključeno je okvirnih sporazuma za nabavu geodetskih usluga i 
usluga projektiranja u vrijednosti 20.524.777,00 kn, od čega u 2015. u vrijednosti
4.895.501.00 kn, u 2016. u vrijednosti 7.267.054,00 kn te u 2017. u vrijednosti
8.362.222.00 kn. Spomenute usluge obavljene su s kašnjenjem od 413 do 651 dan. 
Prema obrazloženju odgovorne osobe, kašnjenja u obavljanju geodetskih usluga 
uzrokovana su okolnostima na koje pružatelj usluge nije mogao utjecati kao što su 
neriješeni imovinsko pravni odnosi uslijed kojih je bilo nužno provesti postupak 
izmjene građevinske dozvole ili je na prijedlog projektanta odlučeno obaviti dodatne 
zahvate rekonstrukcije, za što je bilo nužno provesti postupak nabave za dopunu 
glavnog i izvedbenog građevinskog i elektrotehničkog projekta. Uvidom u sudski 
registar utvrđeno je da je Društvo registrirano i za obavljanje poslova projektiranja i 
geodezije. Društvo ima 18 zaposlenih ovlaštenih inženjera geodezije. Prema 
pisanom obrazloženju odgovorne osobe, ovlašteni geodeti zaposleni u Društvu 
obavljaju poslove pripreme i realizacije investicijskih projekata (izgradnja vodova, 
trafostanica), upisa postojećih (koji do sada nisu upisani) i novih objekata u 
katastarske i sudske knjige. Zaposlenici koji su ovlašteni za poslove projektiranja i 
geodezije, u većem dijelu obavljaju poslove izrade tehničkih rješenja i specifikacija, 
nadzora nad radovima, revizije projekata koje izrađuju vanjski projektanti i slično, a 
dio izrađuje jednostavnije projekte kao primjerice projekte niskonaponskih mreža, 
trafostanica i vodova, ovisno o pojedinom distribucijskom području.
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Državni ured za reviziju predlaže više pozornosti posvetiti pripremi provedbe 
projekata. Također, predlaže preispitati opravdanost korištenja vanjskih usluga 
geodezije i projektiranja te razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj režiji 
od usluga vanjskih pružatelja.

2.2. U vezi s pripremom dokumentacije za nadmetanje odnosno nabavom usluga tjelesne 
zaštite, procijenjene vrijednosti nabave 79.898.208,00 kn bez poreza na dodanu 
vrijednost, Društvo se očituje da je predmetni postupak javne nabave proveo 
naručitelj HEP d. d. za sva Društva HEP Grupe u skladu s Odlukom o nabavnim 
kategorijama, a Društvo je korisnik nabave. Napominje se da je svih 16 zaprimljenih 
žalbi odlukom Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave odbačeno kao 
neuredno, jer na niti jednu žalbu žalitelji nisu platili naknadu za pokretanje žalbenog 
postupka.

U vezi s istraživanjem tržišta, Društvo obrazlaže da je u skladu s člankom 198. 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) naručitelj obvezan prije pokretanja 
otvorenog ili ograničenog postupka javne nabave za nabavu radova ili postupka 
javne nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga, staviti opis predmeta 
nabave, tehničke specifikacije, kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, 
kriterije za odabir ponude i posebne uvjete za izvršenje ugovora na prethodno 
savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od najmanje pet 
dana. Nakon provedenog savjetovanja naručitelj je obvezan razmotriti sve 
zaprimljene prijedloge i primjedbe gospodarskih subjekata, izraditi posebno izvješće 
o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima te ga objaviti. Iako nije 
zakonska obveza, Društvo na prethodno savjetovanje stavlja cjelokupnu 
dokumentaciju o nabavi, koja između ostalog, sadrži i podatke o procijenjenoj 
vrijednosti nabave te na taj način provodi istraživanje tržišta i savjetuje se sa 
zainteresiranim gospodarskim subjektima.

U vezi s ocjenom ponuda, Društvo obrazlaže da je Društvo tijekom postupka nabave 
zatražilo mišljenje Ministarstva gospodarstva te Agencije za zaštitu tržišnog 
nadmetanja. Agencija za zaštitu tržišnog nadmetanja je odlučila da neće pokretati 
postupak utvrđivanja narušavanja tržišnog natjecanja zbog možebitnog narušavanja 
tržišnog natjecanja u postupku nabave. Obrazlaže da je uslijed pravovremene i 
ispravne odluke Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave te naknadnog 
poništenja postupka nabave za navedene grupe, postupanje nije moglo prouzročiti 
štetne posljedice za tržišno natjecanje. Stoga pokretanje postupka utvrđivanja 
tržišnog natjecanja u konkretnom slučaju ne bi bilo svrhovito.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Kod postizanja planiranih ciljeva nabave propusti se odnose na rokove obavljanja 
ugovorenih usluga i kaznene odredbe.

- Rokovi obavljanja ugovorenih usluga

Od pregledanih 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti
188.792.503,00 kn, kod sedam predmeta nabave u vrijednosti 2.102.071,00 kn 

usluge nisu obavljene u skladu s ugovorenim rokovima. Tako je studija razvoja 
distribucijske mreže Elektroslavonije Osijek u vrijednosti 611.000,00 kn predana na 

recenziju s kašnjenjem devet mjeseci od predviđenog roka.
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Studija razvoja distribucijske mreže za distribucijsko područje Elektre Varaždin u 
vrijednosti 282.000,00 je predana na recenziju s kašnjenjem deset mjeseci od 
predviđenog roka. Studija razvoja distribucijske mreže u vrijednosti 568.000,00 kn je 

dostavljena na recenziju godinu i tri mjeseca nakon ugovorenog roka. Recenzije 
studija su u tijeku.
Usluge izrade projektne dokumentacije rekonstrukcije transformatorske stanice 
Tušmer u vrijednosti 222.000,00 kn obavljene su deset mjeseci nakon ugovorenog 
roka. Usluge elektro nadzora u vrijednosti 50.499,00 kn i usluge građevinskog 
nadzora u vrijednosti 274.172,00 kn obavljane su godinu dana nakon isteka 
ugovorenog roka. Kod procjene ugroženosti stanovništva, materijalnih i kulturnih 
dobara i okoliša i operativnih planova zaštite i spašavanja u vrijednosti 94.400,00 kn, 
utvrđeno je kašnjenje u obavljanju usluga od 12 mjeseci.Također u tri predmeta 
nabave sječe raslinja i čišćenja trasa distribucijskih nadzemnih vodova, ukupne 
vrijednosti ugovorenih usluga u iznosu 5.711.452,00 kn bez poreza na dodanu 

vrijednost, ugovorima (narudžbenicama) ugovoreni su duži rokovi izvršenja usluga 
(45 i 60 dana), nego što je predviđeno okvirnim sporazumom (30 dana).

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi realne rokove obavljanja usluga, uzimajući u 
obzir okolnosti koje su poznate ili ih je moguće predvidjeti.

- Kaznene odredbe

Za usluge elektro nadzora okvirni sporazum je zaključen u listopadu 2015. na godinu 
dana u iznosu 433.800,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Okvirni sporazum ne 
sadrži kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
ugovornih obveza. Ugovorene usluge obavljane su godinu dana nakon isteka roka 

ugovorenog okvirnim sporazumom. Za pružanje usluga građevinskog nadzora okvirni 
sporazum je zaključen u listopadu 2015. u iznosu 274.172,00 kn bez poreza na 
dodanu vrijednost te ne sadrži kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Ugovorene usluge obavljane su godinu dana 
nakon isteka roka ugovorenog okvirnim sporazumom.

Državni ured za reviziju predlaže pravodobno provoditi postupke javne nabave. 
Predlaže ugovaranje kaznenih odredbi u cilju zaštite interesa Društva.

3.2. U vezi ugovaranja kaznenih odredbi u cilju zaštite interesa Društva koja nije bila 
propisana u jednom postupku nabave koji je proveden u 2015. godini, Društvo navodi 
da je u prosincu 2015. godine Uprava HEP-a d. d. donijela jedinstvene predloške 
ugovora i okvirnih sporazuma koji su obvezni za korištenje u postupcima nabave, a 
koji sadržavaju odredbe o ugovornoj kazni, odnosno kaznene odredbe za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Također, Uprava HEP-a 
d. d. je u rujnu 2017. godine donijela Naputak o rokovima plaćanja u kojem je, 
između ostalog, utvrđena obveza propisivanja ugovorne kazne u slučaju kašnjenja u 
isporuci roba ili izvođenju radova i pružanju usluga od druge ugovorne strane

Društvo navodi da će razmotriti preporuke navedene u Izvješću te provesti 
odgovarajuće aktivnosti.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za učinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provođenje 
postupaka nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i svojim unutarnjim 
aktima.

Društvo je od strateškog interesa za Republiku Hrvatsku. Obavlja poslove radi kojih 
je osnovano. Tako obavlja djelatnost distribucije električne energije, odnosno osigurava 
pouzdanu opskrbu kupaca električnom energijom. Odgovorno je za vođenje, održavanje, 
izgradnju i razvoj distribucijske mreže. Društvo nije obavljalo usluge isključivo u vlastitoj 
režiji. Dio usluga nabavlja od vanjskih pružatelja usluga. U sklopu donošenja planova 

poslovanja, utvrđuje koje usluge i u kojem opsegu će nabavljati kao vanjsku uslugu, a koje 
će obavljati u vlastitoj režiji. Odredilo je koju razinu/količinu usluga planira pružiti. Istražuje 
mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri 
pružanju usluga. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža. U pojedinim slučajevima količina pruženih usluga nije u skladu s planiranom. Nije 
općim aktima promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga, jer 
su rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave prekratki. Pravilnik o 
nabavi i ugovaranju u HEP grupi iz siječnja 2015. i listopada 2017. nije objavljen na 

mrežnim stranicama Društva, kao niti društva Hrvatska elektroprivreda d. d. Na mrežnim 
stranicama za 2015. - 2017. nisu objavljeni planovi nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima 
primjereno su uređeni postupci nabave usluga, osim kod određivanja rokova za dostavu 
ponuda kod jednostavne nabave za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti 
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn. Uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 
obrazloženi. U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objašnjeni razlozi 
odabira ili odbijanja ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza ponuda. 
Općim aktima je navedeno da su ovlaštene osobe dužne postupati s pažnjom dobrog 
stručnjaka u ostvarenju postavljenog cilja racionalizacije i efikasnosti ostvarenja planiranih 
sredstava. Kod provedbe postupaka nabave organizacijske jedinice su dužne primjenjivati 
načela javne nabave. Društvo nema pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka 
nabave istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti. Kod tri predmeta nabave u vrijednosti 3.174.000,00 kn nije 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima. U većini pregledanih 
predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima 
odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila procijenjene vrijednosti 43.173.000,00 kn, 

nabavu usluga sječe granja i raslinja na trasama distribucijskih nadzemnih vodova u 
vrijednosti 2.166.276,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost te nabavu usluga 

certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolišem u vrijednosti 213.750,00 kn.

Kod 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn 
ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje nisu bile 

predviđene osnovnim ugovorom. Iz pregledanih računa za obavljene usluge jasno je 
vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga. Podaci iz računa 
mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovoru.
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U pregledanim predmetima nabave nije bilo slučajeva neopravdanog kašnjenja od 
strane pružatelja usluga Plaćanja su obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima 
Ugovori/okvirni sporazumi sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, osim za usluge elektronadzora u vrijednosti 

433 800,00 kn te usluge građevinskog nadzora u vrijednosti 274 172,00 kn Pri 
preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Ugovori/okvirni 
sporazumi o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga Od 
pregledanih 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188 792 503,00 kn, kod 
sedam predmeta nabave u vrijednosti 2 102 071,00 kn usluge nisu obavljene u skladu s 
ugovorenim rokovima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- utvrditi stvarno potrebne količine nabave vanjskih usluga

- procijeniti opravdanost nabave vanjskih usluga zamjene i očitavanja brojila

- obaviti pripremne radnje za provedbu projekata prije početka postupka nabave

- promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka javne nabave

- objaviti na mrežnim stranicama opće akte kojima je uređena javna nabava

- objavljivati planove nabave

- sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na jasan, razumljiv i nedvojben način u 
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

- posvetiti više pažnje izradi dokumentacije za nadmetanje, odnosno pripremi 
postupka javne nabave

- istraživati tržište nabave prije pokretanja postupaka javne nabave

- voditi računa o postizanju najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima 
pri izradi dokumentacije za nadmetanje

- omogućiti podnošenje ponuda većem broju ponuditelja za vanjske usluge

- ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterijima odabira i dodjele

- navesti popis gospodarskih subjekata s kojim je predstavnik Društva u sukobu 
interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

- utvrditi rokove za izjavljivanje žalbe u skladu s odredbama Zakona o javnoj 
nabavi

- preispitati opravdanost korištenja vanjskih usluga geodezije i projektiranja

- utvrditi realne rokove obavljanja usluga
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- pravodobno provoditi postupke javne nabave

- ugovarati kaznene odredbe u cilju zaštite interesa Društva

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac kao i razina javne 
odgovornosti za racionalno upravljanje sredstvima te postigli planirani ciljevi korištenja 
vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

KLASA:041 -01/18-10/5 
URBROJ:613-02-05-18-7

Zagreb, 4. lipnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U

DRUŠTVU HRVATSKA POŠTA D.D.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
Društvu Hrvatska pošta d.d. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 
profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 22. siječnja do 4. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo određivanje potreba, provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi 
način. Svrha revizije je ispitati razloge za nabavu vanjskih usluga, fokusirajući se na rizike i 
uspostavljene unutarnje kontrole, te dobro upravljanje javnom imovinom.

Društvo je osnovano na temelju odredbi Zakona o razdvajanju javnog poduzeća 
Hrvatska pošta i telekomunikacije na dva dionička društva, HP Hrvatska pošta i Hrvatske 
telekomunikacije, te je kao zasebno trgovačko društvo započelo s radom 1. siječnja 1999. 
Sjedište je Jurišićeva 13, Zagreb. Koncem 2017. temeljni kapital iznosi 952.636.100,00 kn 
i u 100%-tnom je vlasništvu Republike Hrvatske. Društvo obavlja poslove poštanskih 
usluga, platnog prometa, usluge drugog novčanog posredovanja, izdavanja i prodaje 
poštanskih vrijednosnica, usluge dostave brzojava, kurirske usluge i drugo. Poštanska 
usluga je usluga koja uključuje prijam, usmjeravanje, prijenos i uručenje poštanskih 
pošiljaka u unutarnjem i međunarodnom prometu. Društvo je od strateškog i posebnog 
interesa za Republiku Hrvatsku prema Odluci o utvrđivanju popisa trgovačkih društava i 
drugih pravnih osoba od strateškog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (Narodne 
novine 120/13, 74/15, 44/16 i 2/18). Nadalje, obveznik je primjene Kodeksa korporativnog 
upravljanja trgovačkim društvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele 
(Narodne novine 112/10) i Kodeksa korporativnog upravljanja trgovačkim društvima u 
kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 132/17).

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Jedini član skupštine je 
ministar pomorstva, prometa i infrastrukture kojeg imenuje Vlada Republike Hrvatske. 
Nadzorni odbor ima sedam članova, od čega pet članova imenuje skupština, a dva 
zaposlenici. Upravu čine predsjednik i dva člana. Predsjednik uprave, odnosno osoba 
ovlaštena za zastupanje od 25. travnja 2012. do 11. studenoga 2015. bio je Alen 
Premužak, od 1. prosinca 2015. do 25. travnja 2016. Ivica Kranjčić, od 28. travnja 2016. 
do 19. siječnja 2017. Josip Udiljak, a od 19. siječnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije 
Ivan Čulo.

Društvo je koncem 2015. imalo 9 595 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 9 815 
zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 9 825 zaposlenika.

Društvo je sektorski naručitelj i obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 90/11,83/13, 143/13, 13/14 i 120/16).

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uložen novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
od 2015. do 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.
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Tablica 1
Zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga od 2015. do 2017.

u kn

Redni
broj Vrsta postupka

2015. 2016. 2017.
Broj

predmeta
Ugovoreno bez 

PDV
Udjel
(%)

Broj
predmeta

Ugovoreno bez 
PDV

Udjel
(%)

Broj
predmeta

Ugovoreno bez 
PDV

Udjel
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Otvoreni postupak 61 90.966.923,00 87,3 88 143.811.697,00 90,5 39 102.903.448,00 83,4
2. Usluge iz dodatka II. B 3 523.765,00 0,5 2 5.622.588,00 3,5 0 0 0,0
3. Usluge na koje se ne 

primjenjuju odredbe
Zakona o javnoj nabavi

27 12.713.754,00 12,2 22 9.595.624,00 6,0 32 20.518.410,00 16,6

Ukupno 91 104.204.442,00 100,0 112 159.029.909,00 100,0 71 123.421.858,00 100,0
Nabava male vrijednosti 150 9.764.899,00 - 142 9.770.206,00 - 118 9.060.024,00 -

Sveukupno 241 113.969.341,00 - 254 168.800.115,00 - 189 132.481.882,00 -
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Rashodi za vanjske usluge za 2015 su iznosili 171 437 563,00 kn, za 2016 su 
iznosili 178 912 210,00 kn, a za 2017 su iznosili 193 188 448,00 kn, odnosno ukupno u 
iznosu 543 538 221,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Revizijom je obuhvaćeno 
298 480 030,00 kn ili 54,9 % bez poreza na dodanu vrijednost i to 19 postupaka nabave 

vanjskih usluga za 2015 u iznosu 54 594 967,00 kn, 39 postupka nabave vanjskih usluga 
za 2016 u iznosu 137 201 398,00 kn i 21 postupaka nabave vanjskih usluga za 2017 u 

iznosu 106 683 665,00 kn Obuhvaćeno je 57 postupaka nabave vanjskih usluga na 
temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave u iznosu 262 699 691,00 kn, u 

osam postupaka u iznosu 28 279 183,00 kn je postupljeno prema Pravilniku o nabavi robe, 
radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi, dva postupka 
u iznosu 5 625 089,00 kn na temelju Dodatka II B (usluge sistematskih i liječničkih 

pregleda i usluge zastupanja i pravnog savjetovanja) te 12 postupaka nabave vanjskih 
usluga male vrijednosti u iznosu 1 876 067,00 kn

Zakonom o javnoj nabavi propisano je da se za zaključivanje ugovora o uslugama iz 
Dodatka II B provodi jedan od postupaka javne nabave (otvoreni, ograničeni ili 
pregovarački postupak javne nabave) ili se na mrežnim stranicama objavljuje zahtjev za 
prikupljanje ponuda

Pravilnikom o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe 
Zakona o javnoj nabavi propisano je da se primjenjuje na logističke usluge, usluge 
oglašavanja u medijima i na vanjskim površinama, termine pružanja radiotelevizijskog ili 
programskog emitiranja, usluge pravnog savjetovanja i zastupanja, usluge vezane uz 

elektronička sredstva i koje se u cijelosti pružaju elektroničkim sredstvima (uključujući 
sigurno slanje šifriranih dokumenata elektroničkim sredstvima, usluge vođenja adresa i 
slanje preporučene elektroničke pošte), filatelističke usluge, financijske usluge u vezi s 
izdavanjem, prodajom, kupnjom ili prijenosom vrijednosnih papira ili drugih financijskih 
instrumenata u smislu posebnog zakona kojim se uređuje tržište kapitala Propisano je da 
zahtjev za pokretanje postupka nabave na koje se odnosi izuzeće od primjene odredbi 
Zakona o javnoj nabavi između ostaloga sadrži nazive i adrese najmanje tri gospodarska 

subjekta kojima će biti upućen poziv na dostavu ponuda i/ili da će se poziv na dostavu 
ponude objaviti na mrežnoj stranici Društva Nadalje, od 81 postupka nabave vanjskih 
usluga u iznosu 42 827 788,00 kn za 21 postupak nabave vanjskih usluga u iznosu 
21 000 875,00 kn poziv na dostavu ponuda je objavljen u dnevnom tisku i na mrežnoj 
stranici, a za 60 postupaka nabave vanjskih usluga poziv na dostavu ponuda je upućen na 
adrese najmanje tri gospodarska subjekta

Odredbama Zakona o javnoj nabavi iz studenoga 2013 propisana je vrijednost 
male nabave za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kuna 
Uputama za provedbu male ili jednostavne nabave propisalo je da se u zahtjevu za 
pokretanje postupka jednostavne nabave navedu nazivi i adrese najmanje tri gospodarska 
subjekta kojima će biti upućen poziv za dostavu ponuda Članovi stručnog povjerenstva 
mogu predložiti uz najmanje tri adrese predložene od tehničkog nositelja i dodatne adrese 

za dostavu poziva na dostavu ponuda
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 

vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 

Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li bilo žalbi na postupke i kako su 
riješene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se 
provjerili računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi. 
Provjereno je jesu li općim aktima primjereno uređeni postupci nabave, zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga te je li ocjena ponuda zasnovana na 
objavljenim kriterijima. Provjereno je jesu li ugovorene usluge predviđene dokumentacijom 
o nabavi te sadrže li ugovori i računi detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene pruženih 
usluga.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način.
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Ovu ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propu sti 
koje ne utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika Područja visokog rizika su 
područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika.

Područja vrlo visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna 
reakcija uprave (menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili 
pitanjima upravljanja rizicima

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od tri 
dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici broj 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije
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Tablica 2

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je odredilo koju razinu/količinu vanjskih usluga planira pribaviti
• ostvarena razina/količina vanjskih usluga je u skladu s planiranom
• rashodi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
• Društvo općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 

nabave usluga
• na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena 

nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istraživalo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 

informacija o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja vrijednosno značajnu stavku u troškovima 
poslovanja Društva. Udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim rashodima Društva za 
2015.-2017. iznosi 11,7 %. Društvo ima mogućnost smanjiti troškove, uz istodobno 
postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih pružatelja. Nabava 
vanjskih usluga uređena je Zakonom o javnoj nabavi i općim aktima kojima su određeni 
postupci nabave.
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Za provedbu postupaka nabave Društvo je donijelo Uputu za planiranje i provedbu 
nabave, Uputu za provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za 
potrebe isporuke programskog sadržaja u elektroničkim komunikacijskim mrežama 
digitalne televizije i usluga elektroničke distribucije sadržaja i Pravilnik o nabavi robe, 
radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u većem dijelu nabave su u potpunosti 
opravdane i potpuno obrazložene. Tehnički nositelj objedinjava i procjenjuje potrebe svih 
organizacijskih jedinica koje sudjeluju u određenoj nabavi, obavlja istraživanje tržišta, 
obradu i analizu podataka te sastavlja zahtjev za planiranje nabave. Zahtjev za planiranje 
nabave usluga sadrži naziv predmeta nabave, procijenjena i osigurana sredstva nabave, 
izvor financijskih sredstava (oznaka pozicije financijskog plana), vrstu postupka nabave te 
da li se ispostavlja narudžbenica ili se zaključuje ugovor/okvirni sporazum, datum isteka 
prethodnog ugovora/okvirnog sporazuma, planirani početak postupka nabave (mjesec), 
planirano trajanje ugovora /okvirnog sporazuma (u mjesecima).

Rashodi za vanjske usluge se odnose na prijevoz pošte avionom u inozemnom 
prometu, prijevoz novca blindiranim vozilima, usluge tekućeg održavanja, usluge sajmova, 
promocije i reklame, usluge čišćenja i čuvanja imovine, odvjetničke i javno bilježničke 
usluge, usluge savjetovanja i revizije, usluge tiskanja maraka i vrijednosnica i kuvertiranja 
pošiljaka, usluge raznih ispitivanja te usluge tehničke podrške za evotv.

Društvo je odredilo razinu vanjskih usluga koje planira pribaviti. Ured za nabavu 
sastavlja plan nabave za poslovnu godinu u suradnji s tehničkim nositeljima s ciljem 
objedinjavanja predmeta nabave prema vrsti, svojstvima ili namjeni.

Prati se ostvarenje plana. Rashodi za vanjske usluge za 2015. planirani su u iznosu
192.759.721.00 kn. Ostvareni su u iznosu 171.437.563,00 kn, što je za 21.322.158,00 kn 
ili 11,1 % manje od plana. Rashodi za vanjske usluge za 2016. planirani su u iznosu
203.971.613.00 kn. Ostvareni su u iznosu 178.912.210,00 kn, što je za 25.059.403,00 kn 
ili 12,3 % manje od plana. Rashodi za vanjske usluge za 2017. planirani su u iznosu
210.132.148.00 kn. Ostvareni su u iznosu 193.188.448,00 kn, što je za 16.943.700,00 kn 
ili 8,1 % manje od plana. Značajnija odstupanja u odnosu na planirane vrijednosti za sve tri 
godine odnose se na usluge tekućeg održavanja zbog manje potrebe za interventnim 

održavanjem (klima uređaja, klima sustava, video nadzor), na usluge sajmova, promocije i 
reklame jer nisu ugovorene sve planirane aktivnosti te na usluge savjetovanja i revizije, 
sistematske preglede i usluge zaštite okoliša.

Rashodi za vanjske usluge imaju trend porasta za posljednje tri godine. Rashodi za 
vanjske usluge su u porastu između ostaloga zbog povećanja rashoda za prijevozne 
usluge (porast količine prevezenih paketa te usluga tekućeg održavanja vozila i mopeda 
(veći broj kilometara zbog više dostava).
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Društvo promiče općim aktima potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga. Uputama za planiranje i provedbu nabave propisano je da je prilikom provođenja 
postupaka nabave Društvo obvezno u odnosu na sve gospodarske subjekte poštovati 
načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo slobode 
pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, 
načelo jednakog tretmana, načelo zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, 
načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. Društvo je od ukupno 274 provedenih 
postupaka za 188 postupka javne nabave provelo otvoreni postupak javne nabave. 
Nadalje, od 81 postupka nabave prema Pravilniku o nabavi robe, radova ili usluga na koje 
se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi za 21 postupak nabave vanjskih usluga 
poziv na dostavu ponuda je objavljen u dnevnom tisku i na mrežnoj stranici.

Na mrežnoj stranici Društva objavljena je Uputa za provedbu jednostavne nabave 
za 2017. S obzirom da je Društvo sektorski naručitelj, nije bilo obvezno i nije objavilo plan 
nabave za razdoblje od 2015. do 2017. U službenom glasilu (HP Glasnik) objavljeni su 

opći akti kojima je uređena nabava usluga, odnosno Uputa za planiranje i provedbu 
nabave, Uputa za provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za 
potrebe isporuke programskog sadržaja u elektroničkim komunikacijskim mrežama 
digitalne televizije i usluga elektroničke distribucije sadržaja i Pravilnik o nabavi robe, 
radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvećem dijelu poštovano je načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima primjereno su uređeni postupci nabave. Postupci nabave su uređeni 
Uputama za planiranje i provedbu nabave, Uputom za provedbu jednostavne nabave, 
Pravilnikom o nabavi roba i usluga za potrebe isporuke programskog sadržaja u 
elektroničkim komunikacijskim mrežama digitalne televizije i usluga elektroničke 
distribucije sadržaja i Pravilnikom o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne 
primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Navedenim općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave. Zahtjev za pokretanje postupka nabave izrađuje tehnički nositelj na 
temelju usvojenog plana nabave, a odobrava ga direktor sektora ili divizije. Sadrži naziv i 

opis predmeta nabave, obrazloženje nabave, oznaku pozicije nabave iz plana nabave, 
procijenjenu vrijednost, osigurana sredstva, rok trajanja i način pružanja usluge. Također 
sadrži rok početka i završetka pružanja usluge, mjesto pružanja usluge, tehnički dio 
dokumentacije za nadmetanje te troškovnik. Odlukom o imenovanju osoba zaduženih za 
pripremu postupka nabave se određuju obveze i dužnosti članova stručnog povjerenstva 
tehničkog nositelja, što obuhvaća istraživanje tržišta i pripremu zahtjeva za pokretanje 
postupka nabave te pregled i ocjenu tehničkog i stručnog dijela zaprimljenih ponuda. 
Odlukom o pokretanju postupka nabave određuju se obveze i dužnosti članova stručnog 
povjerenstva koji sudjeluju u provedbi postupaka javne nabave i zaduženi su za pripremu i 
provođenje postupka nabave. Odluku o pokretanju postupka nabave donosi uprava 
Društva. Stručna povjerenstva sastavljaju zapisnik o javnom otvaranju ponuda, zapisnik o 
pregledu i ocjeni ponuda i predlažu odabir najpovoljnije ponude. Osobe koje pregledavaju 

ponude različite su od osoba koje su sudjelovale u pripremi postupka nabave. Ured za 
nabavu izrađuje prijedlog ugovora o nabavi i/ili okvirnog sporazuma i dostavlja ga 
članovima stručnog povjerenstva tehničkog nositelja na suglasnost u dijelu koji se odnosi 
na tehnički i stručni dio nabave. Ugovor potpisuje uprava Društva.
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Tehnički nositelj je odgovoran za praćenje ostvarenja zaključenih ugovora o javnoj 
nabavi i okvirnih sporazuma. Ured za nabavu obvezan je voditi Registar ugovora o javnoj 

nabavi i okvirnih sporazuma.

Uputama za planiranje i provedbu nabave u opisu predmeta nabave propisano je da 
je prilikom utvrđivanja predmeta nabave potrebno postupati u duhu dobrog 
gospodarstvenika po načelu „najbolja vrijednost za uloženi novac."

Društvo je istraživalo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Nadalje, u 2017. prije pokretanja javne nabave 
vanjskih usluga Društvo je provodilo prethodnu analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 

informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi predmeta 
nabave i sastavljalo izvješća o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima u 

skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima. Od 2015. do 2017. provedena su 274 postupka javne nabave vanjskih usluga 

u iznosu 386.656.209,00 kn od čega 188 otvorenih postupaka javne nabave u iznosu
337.682.068,00 kn. Udjel vrijednosti otvorenih postupaka u odnosu na ukupnu vrijednost 
nabave vanjskih usluga iznosi 87,3 %. Revizijskim postupcima obuhvaćeno je 79 
postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 298.480.030,00 kn, od čega 57 otvorenih 

postupaka javne nabave u iznosu 262.699.691,00 kn ili 88,0 %. Za pregledane otvorene 
postupke javne nabave zaprimljeno je od jedne do pet ponuda ili 1,7 u prosjeku. Od 12 
pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga male vrijednosti u iznosu 1.876.067,00 kn 
upućeno je od tri do pet poziva za dostavu ponuda ili 3,3 u prosjeku, a zaprimljeno od 
jedne do četiri ponuda ili 2,3 u prosjeku.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. 
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže detaljnu i jasnu analizu ponuda. Sastavljen je 
analitički prikaz traženih i danih dokumenata u dokumentaciji za nadmetanje na temelju 

kojih se utvrđuje postoje li razlozi za isključenje ponuditelja, prikaz traženih i dostavljenih 
jamstava, prikaz valjanosti ponuda prema sadržaju, načinu izrade i načinu dostave 
ponude, računsku provjeru ponude te prijedlog upravi za donošenje odluke o odabiru s 
obrazloženjem. Zapisnici o pregledu i ocjeni tehničkog i stručnog dijela ponude sadrže 
navode o dokazima sposobnosti ponuditelja te zaključke o tome jesu li ispunjeni zahtjevi u 
pogledu opisa predmeta nabave i tehničkih specifikacija.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi. 
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže prijedlog odgovornoj osobi Društva za 
donošenje odluke o odabiru s obrazloženjem. U obrazloženju se navodi da je na osnovi 

rezultata pregleda i ocjene ponuda utvrđeno da je odabrani ponuditelj dostavio valjanu 
ponudu koja ispunjava sve uvjete i zahtjeve navedene u dokumentaciji o nabavi. Odluka o 
odabiru sadrži podatke o postupku nabave (predmet nabave, vrsta postupka, procijenjena 
vrijednost, rok mirovanja) te navedeno obrazloženje. Od 79 pregledanih postupaka nabave 

vanjskih usluga kod 32 postupka zaprimljena je jedna ponuda. Otvoreni postupak javne 
nabave proveden je kod 26 postupaka u kojima je zaprimljena jedna ponuda. Kod 
prihvaćanja jedne jedine pristigle ponude dana su primjerena obrazloženja za donošenje 
odluka o odabiru na temelju zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda s analitičkim pregledom 
traženih i danih dokumenata u dokumentaciji o nabavi.
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Predmeti nabave sadrže popis dokumenata u spisu (odluke, zapisnici, 
dopisi tijekom trajanja postupka, od dopisa tehničkog nositelja do odlaganja u arhivu). 

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati.

Sadrži izvatke iz plana nabave, zahtjeve za pokretanje postupka nabave s 
prilozima, odluke o imenovanju osoba zaduženih za pripremu postupaka nabave, odluke o 
pokretanju postupka nabave, dokumentaciju o nabavi, objave u Elektroničkom oglasniku 
javne nabave, ponude s prilozima, potpisane zapisnike o javnom otvaranju, pregled i 
ocjenu tehničkog dijela ponude, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o 
odabiru, potpisane ugovore, izjave o postojanju/nepostojanju sukoba interesa.

Prema evidenciji podnesenih žalbi od početka 2015. do konca 2017. podneseno je 
39 žalbi Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, od kojih je 14 odbačeno, 
14 žalbi je odbijeno, poništeno je sedam odluka o odabiru i u četiri postupka je poništen 
dio dokumentacije za nadmetanje.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ciljevi nabave propisani Strategijom Društva su ulaganje u temeljno poslovanje kao 
strateška inicijativa koja obuhvaća razvoj svih sastavnih dijelova temeljne djelatnosti s 
naglaskom na razvoj infrastrukture te unaprjeđenje i automatizacija procesa. U Uputama 
za planiranje i provedbu nabave propisano je da je pri provođenju postupaka nabave 
potrebno primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi i općih akata na način koji 
omogućuje učinkovitu nabavu te ekonomično trošenje sredstava za nabavu. Planirani 
ciljevi nabave postignuti su u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Društvo je ugovaralo isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. 
Ugovarane su vanjske usluge u kojima su opis predmeta nabave, tehničke specifikacije i 
jedinične cijene iskazane prema dokumentaciji o nabavi.

Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu predviđene osnovnim ugovorom. Sastavni dio ugovora je troškovnik koji 

sadrži opis usluge, jedinicu mjere, cijenu, količinu, cijenu za jedinicu mjere bez poreza na 
dodanu vrijednost, ukupnu cijenu bez poreza na dodanu vrijednost te tehničke 

specifikacije predmeta nabave.

Ugovori sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Ugovorima o nabavi usluga su predviđena jamstva za urednu 
provedbu ugovornih obveza u obliku neopozive bezuvjetne garancije na poziv u iznosu
10,0 % vrijednosti ugovora bez ili s porezom na dodanu vrijednost. Ugovorena je 

odgovornost za štetu kojom se pružatelj usluga obvezuje bez ograničenja nadoknaditi 
svaku štetu prouzročenu namjerom ili krajnjom nepažnjom pružatelja i snosi odgovornost 
do iznosa vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. Također, predviđena je 
ugovorna kazna koju naručitelj može naplatiti ako pružatelj ne ispuni (u iznosu do 5,0 % 
vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost) ili neuredno ispuni (do 5,0 %) ili 
zakasni s ispunjenjem svojih obveza (0,5 %), a ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti 
veći od 5,0 % vrijednosti ugovora te pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje 
pravo naručitelja na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne. Društvo vodi 
evidenciju zaprimljenih jamstava za urednu provedbu ugovornih obveza.



12

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga Tehnički nositelj ovlašten za ovjeru ulaznih računa provjerava 
postojanje svih bitnih elemenata računa, formalnu i suštinsku kontrolu (usluge obavljene u 
skladu s količinom, kvalitetom i vrstom prema ugovoru/narudžbenici), računsku kontrolu te 
kontrolu realizacije ugovora

Računi za pružene usluge se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru Uz račune su priložene ponude, narudžbenice, radni 
nalozi i otpremnice Potpisani i ovjereni računi s pratećom dokumentacijom prosljeđuju se 
odjelu likvidature koji račune evidentira u računovodstveni sustav nakon čega se 
prosljeđuju u odjele Sektora financija i računovodstva na knjiženje i plaćanje

Na temelju zaključenih ugovora za nabavu vanjskih usluga od 2015 do 2017 , nije 
bilo neopravdanog kašnjenja te Društvo nije obračunalo i naplatilo ugovorne kazne

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Ugovoreno je da je pružatelj usluga dužan obveze obavljati uredno, savjesno i odgovorno, 
pažnjom dobrog stručnjaka, po najvišim profesionalnim standardima, u skladu s pozitivnim 
propisima koji se odnose na predmet nabave, te uvjetima i zahtjevima iz dokumentacije za 

nadmetanje, ponude i ugovora

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga na način da tehnički 
nositelj koji je nadležan za praćenje zaključenih ugovora provjerava jesu li usluge 
obavljene u skladu s količinom i kvalitetom prema zaključenom ugovoru ili narudžbenici

Društvo je sastavljalo zapisnike o preuzimanju i okončane obračune Zapisnici o 
preuzimanju su potpisani od strane koordinatora Društva i pružatelja usluge i priloženi su 
uz račune Uz račune su priložena i mjesečna izvješća ili specifikacije, interni obračuni 

kojima se potvrđuje da su obavljene ugovorene usluge

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima Računi su plaćani u roku 30 dana u skladu s općim aktima i 

ugovorima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđeni su propusti koji se odnose na određivanje potreba i 
izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Kod određivanja potreba propusti su utvrđeni kod objava na mrežnim stranicama.

- Objava na mrežnim stranicama

Uputa za provedbu jednostavne nabave objavljena je na mrežnim stranicama 
Društva za 2017. Na mrežnim stanicama Društva za 2015.-2017. nisu objavljeni 
planovi nabave. U službenom glasilu (HP Glasnik) objavljeni su opći akti kojima je 
uređena nabava usluga, odnosno Uputa za planiranje i provedbu nabave, Uputa za 
provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za potrebe isporuke 
programskog sadržaja u elektroničkim komunikacijskim mrežama digitalne televizije 

i usluga elektroničke distribucije sadržaja i Pravilnik o nabavi robe, radova ili usluga 
na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi. Prema odredbama 

Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15) tijela javne 
vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti između ostaloga godišnje 

planove, upute i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada. U 
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
obvezno objaviti plan nabave na mrežnim stranicama. Objavom plana nabave 
omogućilo bi se većem broju gospodarskih subjekta da se pravodobno pripreme za 
dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje. Veći broj ponuda mogao bi 
pridonijeti postizanju povoljnijih cijena predmeta nabave.

Državni ured za reviziju predlaže planove nabave objavljivati na mrežnim 
stranicama Društva. Predlaže opće akte kojima je uređena javna nabava objaviti na 
mrežnim stranicama.

1.2. U vezi s objavljivanjem planova nabave na mrežnim stranicama, Društvo navodi da 
Zakon o javnoj nabavi i Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17) ne propisuju 
obvezu objave plana nabave za sektorske naručitelje. Također, navodi da posluju 
na slobodnom tržištu na kojemu istu djelatnost obavlja više od 20 gospodarskih 
subjekata koji nisu obveznici primjene odredbi Zakona o javnoj nabavi. Navodi da bi 
objavom plana nabave ostali gospodarski subjekti koji pružaju poštanske usluge 
imali saznanja o planu razvoja i ulaganja te bi Društvo bilo u nepovoljnijem 
položaju.
U vezi s objavljivanjem općih akata na mrežnim stranicama, Društvo navodi da su 
objavili Upute za provedbu jednostavne nabave. Također, navodi da je procedura 
postupaka javne nabave propisana Zakonom o javnoj nabavi i podzakonskim 
aktima. Navodi da svaka pravna i/ili fizička osoba ima mogućnost ostvariti svoje 
pravo na pristup informacijama.
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2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Kod izbora najpovoljnije ponude propusti se odnose na sastavljanje analiza 
troškova i koristi operativnog najma u odnosu na kupnju vlastitim sredstvima i opće 
akte.

- Analiza troškova

Rashodi za najam vozila za 2017 su iznosili 851.397,00 kn. Za 2015. i 2016. nije 
bilo rashoda za najam vozila. U kolovozu 2017., nakon provedenog otvorenog 
postupka nabave, zaključeni su ugovori o nabavi vozila putem operativnog najma i 
to za osobna vozila u vrijednosti 4.185.393,30 kn, poluteretna vozila u vrijednosti 
24.781.076,91 kn te teretna vozila u vrijednosti 20.925.290,29 kn. Nabava vozila 
putem operativnog najma je pokrenuta zbog obnove voznog parka. Za navedenu 
nabavu nije sastavljena analiza troškova i koristi operativnog najma u odnosu na 
kupnju vlastitim sredstvima.

Državni ured za reviziju predlaže prije nabave vozila putem operativnog najma 
analizirati troškove i koristi operativnog najma u odnosu na kupnju vlastitim 
sredstvima.

- Opći akti

Pravilnikom o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe 
Zakona o javnoj nabavi propisano je da se u zahtjevu za pokretanje postupka 
nabave navode nazivi i adrese najmanje tri gospodarska subjekta kojima će biti 
upućen poziv na dostavu ponuda i/ili da će se poziv na dostavu ponude objaviti na 
službenoj mrežnoj stranici Društva. Upućivanjem poziva na dostavu ponuda većem 
broju ponuditelja, kada se poziv ne objavljuje na mrežnoj stranici, ostvarila bi se 
veća razina konkurentnosti.

Uputama za provedbu male ili jednostavne nabave propisalo je da se u zahtjevu za 
pokretanje postupka jednostavne nabave navedu nazivi i adrese najmanje tri 
gospodarska subjekta kojima će biti upućen poziv za dostavu ponuda. Članovi 

stručnog povjerenstva mogu predložiti uz najmanje tri adrese predložene od 
tehničkog nositelja i dodatne adrese za dostavu poziva na dostavu ponuda. Od 
2015. do 2017. provedeno je 410 postupaka javne nabave vanjskih usluga male 
nabave u iznosu 28.595.129,00 kn Od 12 pregledanih postupaka nabave vanjskih 

usluga male vrijednosti u iznosu 1.876.067,00 kn upućeno je od tri do pet poziva za 
dostavu ponuda ili 3,3 u prosjeku. Objavljivanjem poziva na dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama ili upućivanjem većem broju ponuditelja, ostvarila bi se veća 
razina konkurentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže poziv na dostavu ponuda kod nabave na koje se 
ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi upućivati većem broju ponuditelja. 
Predlaže za nabavu male vrijednosti objavljivati pozive na dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama ili upućivati većem broju ponuditelja.

2.2. U vezi sa sastavljanjem analize troškova i koristi operativnog najma u odnosu na 
kupnju vlastitim sredstvima te općih akata, Društvo navodi da prihvaća preporuke. 
Navodi da su preporuke usmjerene na poboljšanje otvorenosti i konkurentnosti.
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U vezi s nabavom vozila, Društvo navodi da su proveli istraživanje tržišta kojim su 
obuhvaćena osobna i teretna vozila, ali izračun prednosti najma u odnosu na 
kupnju napravljen je za poluteretna vozila koja su najzastupljenija. Navodi da je u 
okviru nabave putem operativnog najma ugovoreno održavanje, popravci, 
osiguranja i drugo.
U vezi s pozivom na dostavu ponuda većem broju ponuditelja, Društvo navodi da 
prije provedbe postupaka nabave (nabave na koje se ne primjenjuju odredbe 
Zakona o javnoj nabavi, nabave male vrijednosti) provodi istraživanje tržišta. 
Također, navodi da pri provedbi postupaka male vrijednosti uzima u obzir načelo 
transparentnosti. Navodi da postupci male vrijednosti financijski čine mali udjel, ali 
su značajni u smislu vremena i zaposlenika potrebnih za provedbu postupka.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za učinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provođenje 
postupaka nabave u skladu sa zakonima i drugim propisima koji reguliraju postupke 
nabave vanjskih usluga.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u većem dijelu nabave su u potpunosti 
opravdane i potpuno obrazložene. Društvo je odredilo razinu vanjskih usluga koje planira 
pribaviti. Ured za javnu nabavu sastavlja plan nabave za poslovnu godinu u kojima su 
predviđene vanjske usluge koje se planiraju pribaviti. Rashodi za vanjske usluge za 2015.­
2017. planirani su ukupno u iznosu 606.863.482,00 kn. Ostvareni su u iznosu 

543.538.221,00 kn, što je za 63.325.261,00 kn ili 10,4 % manje od plana. Rashodi za 
vanjske usluge imaju trend porasta za posljednje tri godine. U porastu su između ostaloga 
zbog povećanja rashoda za prijevozne usluge (porast količine prevezenih paketa) te 
usluga tekućeg održavanja vozila i mopeda (veći broj kilometara zbog više dostava). 
Društvo promiče općim aktima potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga. Na mrežnim stranicama je objavilo Upute za provedbu jednostavne nabave za 
2017. Nisu objavljeni drugi opći akti kojima je uređena javna nabava, odnosno Upute za 
planiranje i provedbu nabave i Pravilnik o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne 
primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi. Za 2015.-2017. nisu objavljeni planovi 
nabave.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvećem dijelu poštovano je načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac. Postupci nabave uređeni su Uputama za planiranje i 
provedbu nabave, Uputom za provedbu jednostavne nabave, Pravilnikom o nabavi roba i 

usluga za potrebe isporuke programskog sadržaja u elektroničkim komunikacijskim 
mrežama digitalne televizije i usluga elektroničke distribucije sadržaja i Pravilnikom o 
nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi. 
Navedenim općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave. U Uputama za planiranje i provedbu nabave u opisu predmeta nabave propisano 
je da je kod utvrđivanja predmeta nabave potrebno postupati u duhu dobrog 

gospodarstvenika po načelu „najbolja vrijednost za uloženi novac." Društvo je istraživalo 
tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava 
nabaviti. Udjel vrijednosti otvorenih postupaka u odnosu na ukupnu vrijednost nabave 
vanjskih usluga iznosi 87,3 %. Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na 
objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati (potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Planirani ciljevi nabave postignuti su u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. 
Društvo je ugovaralo isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje 
nisu predviđene osnovnim ugovorom. Ugovori sadržavaju kaznene odredbe za slučaj 

neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, na način da je ugovarano 
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, odgovornost za štetu te ugovorna kazna. Iz računa 
za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih 
usluga. Računi za pružene usluge se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o 
očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga na način da tehnički 
nositelj nadležan za praćenje zaključenih ugovora provjerava jesu li usluge obavljene u 
skladu s količinom i kvalitetom prema ugovoru ili narudžbenici Društvo je sastavljalo 
zapisnike o preuzimanju i okončane obračune Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim 
rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- objaviti opće akte kojima je uređena nabava na mrežnim stranicama

- analizirati troškove i koristi operativnog najma u odnosu na kupnju vlastitim 
sredstvima

- upućivati poziv na dostavu ponuda većem broju ponuditelja kod nabava na koje 
se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi

- objavljivati pozive na dostavu ponuda za nabavu male vrijednosti na mrežnim 
stranicama

- upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju ponuditelja za nabavu male 
vrijednosti.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka 
povećala otvorenost i konkurentnost kao i razina javne odgovornosti za racionalno 
upravljanje sredstvima.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
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Područni ured Pazin 

KLASA: 041-01/18-10/69 
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Pazin, 27. rujna 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU ISTARSKI VODOVOD D.O.O., BUZET

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Istarski vodovod d.o.o., Buzet (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 27. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je pravni sljednik vodoopskrbnog poduzeća koje je bilo organizirano kao 
javno poduzeće u vlasništvu bivših općina Buje, Buzet, Pazin, Poreč i Rovinj odlukom iz 
1989. Upisano je u sudski registar Trgovačkog suda u Rijeci u studenome 1995. Osnivači 
su gradovi Buje, Buzet, Pazin, Poreč, Rovinj i Umag te općine Bale, Brtonigla, Cerovlje, 
Gračišće, Grožnjan, Kanfanar, Lanišće, Lupoglav, Motovun, Novigrad, Oprtalj, Sv. Lovreč, 
Sv. Petar u Šumi, Tinjan, Višnjan, Vižinada, Vrsar i Žminj. Temeljni kapital iznosi 

378.000.000,00 kn i podijeljen je na 24 poslovna udjela. Djelatnosti Društva su javna 
vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, 
izvođenje vodovodnih priključaka, umjeravanje vodomjera te proizvodnja energije za 
vlastite potrebe. Sjedište Društva je Sveti Ivan 8, Buzet.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine svi članovi 
društva (osnivači) koji imaju poslovne udjele. Nadzorni odbor ima sedam članova koje 
imenuje skupština, od kojih pet članova na prijedlog gradova Buje, Buzet, Pazin, Poreč i 

Rovinj, jednog člana na prijedlog Istarske županije, dok je jedan predstavnik zaposlenika. 
Uprava Društva ima jednog člana, direktoricu Lauru Šuperina do konca prosinca 2015. te 
od 1. siječnja 2016. direktor je Mladen Nežić. Društvo je koncem 2015. imalo 316 

zaposlenika, dok je koncem 2016. imalo 292 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 300 
zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema podacima iz godišnjih financijskih izvještaja i poslovnih knjiga za 2015., 
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja su iznosili 17.635.474,00 kn 
ili 15,5 %, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili 19,2 % te za 2017. su iznosili

24.575.595.00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda.

Za 2015. rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja u iznosu
17.635.474.00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 12.423.710,00 kn i 
ostale troškove poslovanja u iznosu 5.211.764,00 kn. Rashodi za ostale vanjske usluge u 
iznosu 12.423.710,00 kn su se odnosili na usluge tekućeg i investicijskog održavanja u 
iznosu 4.549.169,00 kn, komunalne usluge 3.188.821,00 kn, usluge telefona, poštarine i 
prijevozne usluge 1.853.818,00 kn, zakupninu 1.619.508,00 kn, istraživanja 287.250,00 

kn, intelektualne usluge 244.718,00 kn, reprezentaciju 196.482,00 kn, grafičke usluge
24.174.00 kn i ostale usluge u iznosu 459.770,00 kn.
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Rashodi za ostale troškove poslovanja u iznosu 5 211 764,00 kn su se odnosili na 
naknade i ostala materijalna prava zaposlenika u iznosu 3.078.666,00 kn, premije 
osiguranja 629.942,00 kn, zdravstvene usluge, stručno obrazovanje i literaturu 447.483,00 
kn, bankarske usluge i članarine 399 183,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o 

poslovnom rezultatu 15 788,00 kn i ostale troškove u iznosu 640 702,00 kn Revizijom su 
obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 5 214 936,00 kn ili 29,6 % ostvarenih rashoda za 
ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja, a pregledano je 15 predmeta nabave

Za 2016 rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja u iznosu
23.864.680.00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 18.626.348,00 kn i 
ostale troškove poslovanja u iznosu 5 238 331,00 kn Rashodi za ostale vanjske usluge u 
iznosu 18 626 348,00 kn su se odnosili na usluge tekućeg i investicijskog održavanja u 
iznosu 8 984 416,00 kn, komunalne usluge 3 218 043,00 kn, usluge telefona, poštarine i 
prijevozne usluge 1 992 852,00 kn, zakupninu 1 691 037,00 kn, intelektualne usluge
1.550.820.00 kn, istraživanja 350.000,00 kn, reprezentaciju 243.824,00 kn, grafičke usluge 
21 891,00 kn i ostale usluge u iznosu 573 465,00 kn Rashodi za ostale troškove 
poslovanja u iznosu 5 238 331,00 kn su se odnosili na naknade i ostala materijalna prava 
zaposlenika u iznosu 2 965 391,00 kn, zdravstvene usluge, stručno obrazovanje i literaturu
648.574.00 kn, premije osiguranja 622.008,00 kn, bankarske usluge i članarine 
459 790,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o poslovnom rezultatu 13 674,00 kn i 
ostale troškove u iznosu 528 894,00 kn Revizijom su obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 
5 580 048,00 kn ili 23,4 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge i ostale troškove 
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave.

Za 2017 rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja u iznosu 
24 575 595,00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 19 191 654,00 kn i 
ostale troškove poslovanja u iznosu 5 383 941,00 kn Rashodi za ostale vanjske usluge u 
iznosu 19 191 654,00 kn su se odnosili na usluge tekućeg i investicijskog održavanja u 
iznosu 10.686.677,00 kn, komunalne usluge 3.257.544,00 kn, usluge telefona, poštarine i 
prijevozne usluge 2 050 973,00 kn, zakupninu 1 811 786,00 kn, intelektualne usluge
339.592.00 kn, reprezentaciju 259.327,00 kn, istraživanja 236.250,00 kn, grafičke usluge 
28 946,00 kn i ostale usluge u iznosu 520 559,00 kn Rashodi za ostale troškove 
poslovanja u iznosu 5 383 941,00 kn su se odnosili na naknade i ostala materijalna prava 
zaposlenika u iznosu 3.033.034,00 kn, zdravstvene usluge, stručno obrazovanje i literaturu
647.538.00 kn, premije osiguranja 638.762,00 kn, bankarske usluge i članarine 
550 647,00 kn, poreze i doprinose koji ne ovise o poslovnom rezultatu 17 488,00 kn i 
ostale troškove u iznosu 496 472,00 kn Revizijom su obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 
5 687 586,00 kn ili 23,1 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge i ostale troškove 
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave

Revizijom je obuhvaćeno 13 usluga. Obuhvaćene su sljedeće usluge: poštanske 
usluge, usluge sanacije kvarova vodovodne mreže i objekata, usluga sanacije dijela 
krovišta iznad mjerne tehnike, baždarnice i PJ Buzet, usluga sanacije vodoopskrbnog 
sustava Sveti Stjepan, usluga popravka i sanacije zaštitne ograde oko objekata pumpne 
stanice vodoopskrbnog sustava Sveti Stjepan, usluge redovnog održavanja klorinacije, 
usluge održavanja elektroenergetskih postrojenja srednjeg napona, usluge studije 
istraživanja i optimizacija vrste ribljeg fonda u jezeru Butoniga u svrhu povećanja bistroće i 

kvalitete vode, usluge najma programske opreme za računala, usluge implementacije 
informacijske tehnologije, usluge najma građevinskih objekata, opreme i uređaja za 
kondicioniranje vode iz akumulacijskog jezera u vlasništvu društva Vodoopskrbni sustav 
Istre - Vodovod Butoniga d o o (dalje u tekstu Butoniga), usluge dobrovoljnog 
zdravstvenog osiguranja i usluge fizičke zaštite objekata
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Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave Navedene usluge su od 2015 do 2017 , 
ugovorene u vrijednosti 16 569 028,00 kn, a rashodi su ostvareni u iznosu 16 482 569,00 
kn što je obuhvaćeno revizijom Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn, za što su 
rashodi ostvareni u iznosu 16 190 943,00 kn, nabavljene su na temelju zaključenih 
ugovora, dok su usluge za što su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn nabavljene na 
temelju narudžbenice Nadalje u 2013 i 2014 za uslugu podrške u izradi pilot projekta 
integriranog poslovnog sustava Društva temeljenog na informacijskim tehnologijama, te 
uslugu implementacije informacijske tehnologije ugovoreno je i plaćeno 2 288 400,00 kn

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017

Prema podacima iz statističkog izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2015 
iznosila je 12 926 541,00 kn ili 11,4 % ukupnih rashoda, od čega se na vrijednost 
bagatelne nabave odnosilo 8 166 428,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o 
javnoj nabavi 4 760 113,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava usluga ugovorene 
vrijednosti 5.552.516,00 kn što čini 43,0 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga. 
Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2016 iznosila je 13 848 296,00 kn ili 11,1 % 
ukupnih rashoda, od čega se na vrijednost bagatelne nabave odnosilo 9 881 629,00 kn, a 
na vrijednost nabave putem ugovora o javnoj nabavi 3 966 667,00 kn Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga ugovorene vrijednosti 5 330 132,00 kn što čini 38,5 % ukupno 
ugovorene vrijednosti usluga. Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2017. iznosila 
je 15 346 375,00 kn ili 11,9 % ukupnih rashoda, od čega se na vrijednost bagatelne 
nabave odnosilo 12 887 514,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o javnoj nabavi 
2 458 861,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava usluga ugovorene vrijednosti 
5 686 380,00 kn što čini 37,1 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015 - 2017 , prema vrijednosti i vrsti postupka nabave
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvaćenih revizijom
prema vrsti postupka nabave 

za 2015. - 2017.

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015. 2016. 2017. ukupno 2015. 2016. 2017. ukupno 2015. 2016. 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Otvoreni
postupak 6 6 5 17 2.137.647,00 1.371.385,00 1.357.484,00 4.866.516,00 38,5 25,7 23,9

2. Usluge iz 
Dodatka II. B 1 2 1 4 1.079.568,00 1.222.602,00 1.178.815,00 3.480.985,00 19,4 22,9 20,7

3.
Postupci
bagatelne/
jednostavne
nabave

8 8 10 26 2.335.301,00 2.736.145,00 3.150.081,00 8.221.527,00 42,1 51,3 55,4

Ukupno 15 16 16 47 5.552.516,00 5.330.132,00 5.686.380,00 16.569.028,00 100,0 100,0 100,0
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 
baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?
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Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano

• odredilo je koju razinu/količinu usluga javnog vodnog isporučitelja planira 
pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja je u 
skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 
tri godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim slučajevima, što 
se odnosi na informatizaciju Društva, nisu potpuno obrazložene.

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo u najvećem dijelu u vlastitoj 
režiji. Također, obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Djelatnost javne vodoopskrbe, proizvodnje i distribucije vode obavlja na 
području 29 jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave. Također, registrirano je 

te sustavno i stalno ispituje zdravstvenu ispravnost vode za piće za vlastite potrebe u 
skladu s posebnim propisima o vodi za ljudsku potrošnju.

Količina usluga javnog vodnog isporučitelja koja se planira pružiti je utvrđena 
godišnjim planovima poslovanja, planovima nabave, mjesečnim, dnevnim i tjednim 
planovima rada te ostvarenjem obavljenih poslova. Godišnjim planovima poslovanja 
planirane su količine usluga, prihodi i rashodi te rezultat poslovanja (ukupno za Društvo i 
po poslovnim jedinicama), izvori financiranja, plan ulaganja u dugotrajnu imovinu, plan 
gradnje vodnih građevina i drugo (cijena usluga, plan zapošljavanja, usavršavanje 
zaposlenika). Osim toga, Društvo izrađuje programe upravljanja sustavima vodoopskrbe 

koji se temelje na tjednim i dnevnim planovima, prati mjesečno ostvarenje obavljenih 
radova te sastavlja konačne obračune (godišnje) po programima. Konačni obračuni sadrže 

pregled ugovorenih količina radova, sate rada, ostvarenih količina, jediničnu cijenu usluge i 
druge podatke o ostvarenju po pojedinim projektima.

Ostvarena količina usluga javnog vodnog isporučitelja u skladu je s planiranom, 
odnosno i veća. U 2015. planirano je prodati 11 750 000 m3. Ostvareno je 12 386 733 m3, 

što je za 5,42 % više. U 2016. planirano je prodati 11 740 000 m3. Ostvareno je 
12 106 984 m3, što je za 3,12 % više. U 2017. planirano je prodati 11 750 000 m3. 

Ostvareno je 13 411 784 m3, što je više za 14,1 %.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Za 
svaku godinu utvrđuje se i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih 
usluga javne vodoopskrbe koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove. 
Prosječni fiksni troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 11,22 kn 
po korisniku mjesečno, za 2016. su iznosili 11,47 kn i za 2017. su iznosili 12,03 kn. 

Prosječni varijabilni troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 6,89 
kn/m3, za 2016. su iznosili 7,44 kn/m3 i za 2016. su iznosili 7,27 kn/m3. U 2016. u odnosu 
na 2015. prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veći su za 
2,2 %, a prosječni varijabilni troškovi veći su za 8,1 %. U 2017. u odnosu na 2016. 
prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veći su za 4,9 %, a 
prosječni varijabilni troškovi manji su za 3,9 %.
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U 2015 u odnosu na 2014 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne 
vodoopskrbe veći su za 12,9 %, a prosječni varijabilni troškovi veći su za 2,3 % Osnovna 
cijena vodnih usluga nije se mijenjala od početka travnja 2011

Društvo nedovoljno istražuje mogućnost snižavanja troškova vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja. Prema 
podacima iz godišnjih financijskih izvještaja i poslovnih knjiga za 2015 , rashodi za ostale 
vanjske usluge i ostale troškove poslovanja su iznosili 17 635 474,00 kn ili 15,5 %, za 

2016 su iznosili 23 864 680,00 kn ili 19,2 % te za 2017 su iznosili 24 575 595,00 kn ili 
19,1 % ukupnih rashoda

Društvo prati gubitke vode nastale u distributivnoj mreži i izdašnost izvora Prema 
podacima Društva, gubitak u 2015 je bio 3 193 646 m3 ili 16,0 %, u 2016 gubitak vode je 
bio 3 309 167 m3 ili 17,1 %, dok je u 2017 gubitak vode bio 3 813 552 m3 ili 17,9 % što su 

prihvatljive vrijednosti koje prema odredbama Strategije upravljanja vodama (Narodne 
novine 91/08) iznose od 15,0 % do 20,0 %

U razdoblju od 2013 do konca 2017 ukupni rashodi za usluge uvođenja 
informacijske tehnologije iznosili su 4 292 074,00 kn Od navedenoga je 2 536 827,00 kn 

koncem srpnja 2014 evidentirano kao nematerijalna imovina, a 1 660 400,00 kn na 
računu ulaganja U 2015 je evidentirano 94 845,00 kn kao trošak vanjske usluge

Društvo je u prosincu 2012 izradilo dokument Strategija reinformatizacije poslovnog 
dijela informacijskog sustava Društva (koji nije bio razmotren na nadzornom odboru ni 
skupštini Društva) u kojem je odredilo uvođenje informacijske tehnologije iako konkretne 

reference s imenima vodovoda i komunalnih društava u Hrvatskoj i Europi koji primjenjuju 
navedenu tehnologiju nisu spomenute Komparativni prikaz iznosa ulaganja i održavanja 
za navedene različite informacijske tehnologije, kao ni precizni izvori financiranja nisu 
izrađeni Na temelju zahtjeva nadzornog odbora Društva nova Uprava je dostavila izvješće 

o zatečenom stanju projekta integracije informacijske tehnologije poslovnog sustava u 
Društvo U obrazloženju se navodi da nije održana niti jedna radionica s korisnicima na 

kojoj će biti prezentirano programsko rješenje kao niti jedna radionica na kojoj bi se 
prezentirao rad na tom pilot sustavu Prema obrazloženju, u siječnju 2015, održanom 
radionicom prvi puta se pilot projekt informacijske tehnologije testirao sa stvarnim 
podacima Društva Zatražena su mišljenja zaposlenih u informatici Društva i konzultanata 
vezano na potrebna dodatna ulaganja u informacijsku tehnologiju Društvo je tijekom 2018 
obustavilo aktivnosti iz razloga neprihvatljivosti i neprimjenjivosti informacijske tehnologije 
za praćenje potrebne razine poslovanja Društva i potrebnih dodatnih prevelikih ulaganja u 
informacijsku tehnologiju.

Društvo Butoniga je dalo na korištenje građevinske objekte knjigovodstvene 
vrijednosti 365 274 721,00 kn i opreme i uređaje knjigovodstvene vrijednosti 
45 008 657,00 kn Društvo Butoniga, Vodovod Pula i Društvo zaključili su ugovor o 
poslovnoj suradnji za korištenje, upravljanje i održavanje sustava Butoniga kojim su dužni 
plaćati godišnji najam u iznosu 1 295 000,00 kn Od toga se na Društvo odnosi 56,76% ili 
735 042,00 kn Skupština društva Butoniga je u prosincu 2016 donijela odluku o 
prestanku rada društva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem. Jedinice lokalne 
samouprave, kao članice društva, obvezne su prenijeti svoje poslovne udjele iz društva 
Butoniga na Društvo i društvo Vodovod Pula d o o , Pula, prema teritorijalnom principu 
Jedinice jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave dužne su bile u roku od 90 

dana od donošenja Odluke o prestanku društva, odnosno do 20 ožujka 2017 , donijeti 
odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela Do vremena obavljanja revizije prijenos 
poslovnih udjela je obavljen, ali prestanak rada društva Butoniga te prijenos imovine na 
Vodovod Pula i Društvo nije obavljen.
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Društvo je uvelo mogućnost dostave računa za isporučene vodne usluge u 
elektroničkom obliku Do konca svibnja 2018 broj registriranih korisnika bio je 246, dok je 
broj fizičkih osoba 55 080.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim 
propisima koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Društvo je donijelo opće 
akte kojima je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za 
koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama Zakona o 
javnoj nabavi Postupke nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn 
za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 kn Društvo nije uredilo općim 

aktom nego se obvezalo primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi
Tijekom 2015 i 2016 te do 9 ožujka 2017 u primjeni je bio akt Odluka o postupku 

nabave roba, usluga i radova za koje se ne provodi postupak javne nabave (bagatelna 
nabava) te izmjene i dopune navedene odluke (dalje u tekstu Odluka o bagatelnoj nabavi) 
kojim je bio uređen postupak bagatelne nabave Sastavni dio navedene Odluke činile su 

Upute za provedbu sustava centralizirane nabave kojim je definiran i opisan tijek izdavanja 
narudžbenica i internih narudžbenica, provjera i ovjera računa te nabava i izdavanje robe 

koja se zaprima u skladište Od 10 ožujka 2017 na snazi je akt Pravilnik o nabavi roba, 
usluga i radova za postupak jednostavne nabave (dalje u tekstu: Pravilnik o jednostavnoj 
nabavi) kojim je uređen postupak jednostavne nabave Navedeni akti objavljeni su na 
mrežnoj stranici Društva Također, Društvo je, u ožujku 2017, donijelo Odluku o 
određivanju jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave kojim je definirana vrsta, 
oblik i iznos jamstva koja će se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne i 
jednostavne nabave s obzirom na visinu procijenjene vrijednosti.

Odlukom o bagatelnoj nabavi, koja se primjenjivala do 9 ožujka 2017 , uređeno je da 
se roba, usluge i radovi procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016 
procijenjene vrijednosti do 50.000,00 kn) mogu nabaviti ispostavljanjem narudžbenice 
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. Za nabavu roba i usluga procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn, odnosno radova do 500 000,00 kn (od 21 

prosinca 2016 procijenjene vrijednosti roba, usluga i radova veće od 50 000,00 kn, a 
manje od propisanih iznosa pragova za provođenje javne nabave) postupak nabave 
provodi se pozivom za dostavu ponuda upućenim na adrese najmanje tri gospodarska 
subjekta

Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuje od 10 ožujka 2017 , uređena 
su tri postupka jednostavne nabave. Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti 
do 20 000,00 kn obavlja se ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po 

vlastitom izboru, dok se od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja na način da se 
zaključuje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude 
odabranog gospodarskog subjekta Nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti veće od 
50 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn, odnosno za radove manje od 500 000,00 kn, 
obavlja se na način da se upućuje poziv za dostavu ponuda na adrese najmanje tri 
gospodarska subjekta U iznimnim slučajevima (specijalistička i stručna znanja, posebne 
opravdane okolnosti, isključivo financiranje robe, radova i usluga pravne ili fizičke osobe) 
nabava roba, usluga i radova obavlja se na temelju jedne ponude Navedenim Pravilnikom 
je, između ostalog, definirano tko pokreće postupak nabave i na koji način, rokovi za 
aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, popratna dokumentacija, traženje 
jamstva, kriterij za odabir i ocjenu ponuda, vođenje i dostava zapisnika o pregledu, ocjeni i 
odabiru ponuda (ili poništenju postupka) ponuditeljima, što je ponuda i njen sadržaj, tko 
obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaže odabir ponude, zaključivanje ugovora u skladu 
s uvjetima određenim u pozivu i odabranom ponudom, te iznimni slučajevi u kojima se 
nabava roba, usluga i radova obavlja na temelju jedne ponude.
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Društvo je Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove. Rok za 
dostavu ponuda, upućenih gospodarskim subjektima, je najmanje pet dana od dostave 
poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima može se utvrditi i kraći rok.

Na mrežnoj stranici Društva objavljen je opći akt kojim je uređen postupak 
jednostavne nabave (Pravilnik o jednostavnoj nabavi), a koji se primjenjuje od 10. ožujka 
2017. Ranije je bio objavljen akt kojim je bio uređen postupak bagatelne nabave (Odluka o 

bagatelnoj nabavi) te izmjene i dopune navedene odluke, a koji je bio na snazi i u primjeni 
do 9. ožujka 2017. Također, objavljeni su planovi poslovanja za 2015., 2016., 2017. i 
2018., godišnje izvješće o poslovanju za 2015., 2016. i 2017., godišnji financijski izvještaji 
za 2015., 2016. i 2017., popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu 

interesa i ne može sklapati ugovore o nabavi, registar ugovora (ažuriran s 30. lipnja 2018.) 
te drugi dokumenti (odluke o cijeni vode, odluke o priključenju, tehnički uvjeti priključenja i 
drugo). Na mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo planove nabave za 2015., 2016. i 2017. 
te pozive za dostavu ponuda. Zbog navedenog, podaci o potrebama Društva nisu bili 

dostupni široj javnosti, a objavom bi se osigurala veća konkurentnost u danim okolnostima 
jer bi zainteresirani potencijalni gospodarski subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme 
za sudjelovanje u postupcima nabave. Društvo u Elektroničkom oglasniku javne nabave 
objavljuje postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti 
zainteresirani subjekti.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općima aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga te zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uređeni potpuno i detaljno u 
svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provođenja postupka nabave, 

proces zaključivanja ugovora i proces praćenja ostvarenja ugovora).

Općim aktima je, između ostalog, definirano: tko pokreće postupak nabave (skrbnici 
u čijoj je nadležnosti predmet nabave) i na koji način (upućivanjem zahtjeva na 
propisanom obrascu Odjelu za poslove nabave i planiranja; tri postupka nabave s obzirom 
na procijenjenu vrijednost nabave), rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa 
nabave (odjel za poslove nabave i planiranja u postupak nabave kreće najkasnije u roku 

pet dana od dostave uredne dokumentacije skrbnika; rok za dostavu ponuda je najmanje 
pet dana od dostave poziva gospodarskim subjektima; u opravdanim razlozima može se 
utvrditi i kraći rok), popratna dokumentacija (troškovnici, projektni zadaci, tehnička 
specifikacija, skice, nacrti, studije, obrasci traženih dokumenata i drugo), traženje jamstva 

(primjena Odluke o određivanju jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave), kriterij 
za odabir i ocjenu ponuda (cijena uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao 
kriterij najniže cijene ili kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije cijene), 
vođenje i dostava zapisnika o pregledu, ocjeni i odabiru ponuda (ili poništenju postupka) 
ponuditeljima, što je ponuda i njen sadržaj, tko obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaže 
odabir ponude (ovlaštene osobe Odjela i skrbnika, te druge stručne osobe naručitelja), 
zaključivanje ugovora u skladu s uvjetima određenim u pozivu i odabranom ponudom, te 
iznimni slučajevi u kojima se nabava roba, usluga i radova obavlja na temelju jedne 
ponude (specijalistička i stručna znanja, posebne opravdane okolnosti, isključivo 
financiranje robe, radova i usluga pravne ili fizičke osobe).
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Općim aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrđeno tko donosi plan nabave, 
faze i rokovi planiranja, način prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave, utvrđivanje i 
razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluge, tijek kolanja i čuvanje 
dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko odobrava plan nabave.

U procesu provođenja postupka nabave, nije definirano tko točno obavlja pregled i 
ocjenu ponuda te predlaže odabir ponude i kome (koje su te ovlaštene osobe i tko ih 
imenuje; donosi li se za svaki postupak odluka o izboru povjerenstva i tko donosi odluku), 
utvrđeno je vođenje zapisnika o pregledu, ocjeni i odabiru ponuda (ili poništenju postupka) 
te dostava zapisnika ponuditeljima, ali nije utvrđeno ovjeravanje zapisnika od strane 
ovlaštenih osoba koje obavljaju pregled i ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog 
primjerka u Društvu kao pisani dokaz i prilog dokumentaciji konkretnog postupka nabave

U procesu zaključivanja ugovora, nije definirano tko zaključuje ugovor o nabavi 
nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude. Također, 
jedan od tri uređena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga i radova 
procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn koja se obavlja na način da se 

zaključuje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude 
skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta Za navedeno nije definirano tko zaključuje 

ugovor o nabavi.
U procesu praćenja ostvarenja ugovora, nije definirano tko je zadužen za praćenje 

provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene cijene, količine i drugih elemenata 
ugovora te plaćanje) Također, nije uređen način i odgovornosti kod izvješćivanja o nabavi, 
vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli provedbe 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma

Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost 
sustava javne nabave.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Odredbama akta je navedeno da cijena 
uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao kriterij najniže cijene ili kao jedan 
od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijednosti za 
uloženi novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti 
Na povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude 
sagledaju i drugi kriteriji koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o 
rezultatima koje naručitelj želi postići Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila 
za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga 
prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac Kod izbora najpovoljnije 
ponude, Društvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najniže cijene ili ekonomski 
najpovoljnije ponude.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju odgovorne 
osobe, istraživanje tržišta nabave provodi se prije samog postupka nabave na način da se 
putem mrežnih stranica istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, broj 
gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena) Isto tako, 
informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule 
postupak nabave i izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem nabave.

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave.
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Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16 569 027,00 kn 
Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 027,00 kn, za što su rashodi ostvareni u iznosu 
16 190 943,00 kn, nabavljene su na temelju zaključenih ugovora, dok su usluge za što su 
rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn nabavljene na temelju narudžbenice. Za 
pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene vrijednosti 
4 290 782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mrežnoj stranici Društva Od 
pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na temelju 
kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4 896 388,00 kn, u većini postupaka poziv za 
dostavu ponuda upućen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine 
postupke upućen na adrese četiri gospodarska subjekta U većini postupaka zaprimljene 
su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u jednom postupku jedna 
ponuda Kod pregledanih šest postupaka javne nabave koji su bili objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4 323 505,00 kn, rokovi u 

aktivnostima postupaka nabave bili su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok 
za dostavu ponuda najčešće 20 dana ili više) Kod pregledanih 20 postupaka 
bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti 4 290 782,00 kn, rokovi su bili u 
skladu s odredbama općih akata Društva, što podrazumijeva rok za dostavu ponuda 
gospodarskih subjekata kojima je upućen poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana 
ili više Za tri pregledana predmeta nabave ugovorene vrijednosti 904 887,00 kn bio je 

određen rok za dostavu ponuda pet dana ili manje (tri dana).

Ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. 
Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke 
bagatelne, odnosno jednostavne nabave u većini slučajeva je bila najniža cijena, dok je za 
pet predmeta nabave ugovorene vrijednosti 1 589 024,00 kn kriterij bio ekonomski 

najpovoljnija ponuda Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave Usluge ugovorene 
vrijednosti 16 569 028,00 kn, za što su rashodi ostvareni u iznosu 16 190 943,00 kn, 
nabavljene su na temelju zaključenih ugovora, dok su usluge za što su rashodi ostvareni u 
iznosu 291 626,00 kn nabavljene na temelju narudžbenice

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće i dostatno obrazloženi u svim postupcima nabave, osim kod 15 postupaka 
nabave usluga sanacije kvarova vodovodne mreže i objekata gdje su priložene kontrole 
troškovnika u pisanom obliku. Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između 
ostalog, analitičke prikaze tražene i primljene dokumentacije, podatke o ponuditeljima koji 
su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili 
ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem) 
ponuditelju te razlog odabira ponude U 2015, 2016 i 2017 u tri provedena postupka 
sklapanja ugovora o javnim uslugama (iz Dodatka II B - poštanske usluge) pristigla je 
jedna ponuda koja je ocijenjena kao valjana, te je s ponuditeljem zaključen godišnji 
ugovor, dok su na jedan provedeni postupak pristigle dvije ponude. Kod 15 postupaka 
nabave usluga sanacije kvarova vodovodne mreže i objekata priložene su u pisanom 
obliku kontrole troškovnika u kojima je provedena računska kontrola pristiglih ponuda, no 
nema odgovarajućih pisanih obrazloženja razloga odabira najpovoljnije ponude. Zapisnici 
o pregledu i ocjeni ponuda u pisanom obliku sastavljaju se od ožujka 2017 Zapisnicima o 

pregledu i ocjeni ponuda koji bi trebali biti u pisanom obliku i ovjereni potpisima osoba koje 
sudjeluju u postupku i pregledu ponuda se, između ostalog, na dokaziv način utvrđuje broj 
pristiglih ponuda, usporedba podataka iz pristiglih ponuda, odabir najpovoljnije ponude i 
obrazloženje odabira najpovoljnije ponude sve u cilju i sa svrhom veće transparentnosti.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave
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U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta postupka 
nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za 
dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije zaključivati 
ugovore o javnoj nabavi, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost 
ponude i uredno ispunjenje ugovora te rok, način i uvjeti plaćanja.

Dokumentacija o nabavi za pregledane provedene postupke nabave sadrži sve 
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi koji se odnose na: odluke o imenovanju 
ovlaštenih predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni 
ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s 
dokumentacijom za nadmetanje te izjave o nepostojanju sukoba interesa. Također, 
dokumentacija o nabavi kod pregledanih postupaka bagatelne, odnosno jednostavne 
nabave sadrži sve navedene dokumente.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave, ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. U razdoblju od 2015. do 2017., ugovorene su usluge u 
vrijednosti 16.569.028,00 kn, dok su rashodi za usluge, prema podacima iz poslovnih 
knjiga ostvareni u iznosu 16.482.569,00 kn. Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.028,00 
kn, za što su rashodi ostvareni u iznosu 16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju 
zaključenih ugovora, dok su usluge za što su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn 
nabavljene na temelju ispostavljenih narudžbenica. Usluge nabavljene na temelju ugovora 
su ugovorene u skladu s ponudbenim troškovnicima.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima).

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
sadrže svi ugovori. Također, Društvo je, u ožujku 2017., donijelo Odluku o određivanju 

jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave kojim je definirana vrsta, oblik i iznos 
jamstva koja će se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne i 
jednostavne nabave s obzirom na visinu procijenjene vrijednosti. Prema odredbama 
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), Društvo 

može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač zakasni s 
ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog ispunjenja obveze.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudžbenicama.
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Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovoreno je, između ostalog, koju vrstu i kvalitetu usluge će se pružiti i na koji način, koja 
kvaliteta materijala će se upotrijebiti te prema kojima standardima će se obavljati pružena 
usluga Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Navedeno je 

evidentirano u zapisnicima o preuzimanju i okončanom obračunu odnosno, kontrola 
obavljene usluge je obavljena na temelju zaprimljenog računa s popratnom 
dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola, 

ovlaštena osoba je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo 
neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom kazne Plaćanja su obavljena u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno s uvjetima navedenim u ugovorima i računima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim slučajevima, što 
se odnosi na informatizaciju Društva, nisu opravdane i potpuno obrazložene 
odnosno, nisu bila usklađena ulaganja s realnim potrebama. Kod određivanja 
potreba propusti se odnose na istraživanja mogućnosti snižavanja troškova, opće 
akte te objavu planova nabave i poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici 
Društva.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo nedovoljno istražuje mogućnosti snižavanja troškova vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja.

Prema podacima iz godišnjih financijskih izvještaja i poslovnih knjiga za 2015., 
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troškove poslovanja su iznosili
17.635.474.00 kn ili 15,5 % ukupnih rashoda, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili 
19,2 % te za 2017. su iznosili 24.575.595,00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda. Iz 
navedenih podataka, vidljivo je da udjel tih rashoda je u odnosu na 2015. apsolutno i 
relativno rastao. Kod izrade plana poslovanja Društvo nije ocijenilo koje radove može 
obavljati u vlastitoj režiji te za koje je potrebno koristiti vanjske usluge.
Društvo Butoniga je dalo na korištenje građevinske objekte knjigovodstvene 
vrijednosti 365.274.721,00 kn i opreme i uređaje knjigovodstvene vrijednosti
45.008.657.00 kn. Butoniga, Vodovod Pula i Društvo zaključili su ugovor o poslovnoj 
suradnji za korištenje, upravljanje i održavanje sustava Butoniga kojim su dužni 
plaćati godišnji najam u iznosu 1.295.000,00 kn. Od toga se na Društvo odnosi 
56,76% ili 735.042,00 kn. Skupština društva Butoniga je u prosincu 2016. donijela 
odluku o prestanku rada društva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem. 
Jedinice lokalne samouprave, kao članice društva, obvezne su prenijeti svoje 
poslovne udjele iz društva Butoniga na Društvo i društvo Vodovod Pula d.o.o., Pula, 
prema teritorijalnom principu. Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 
dužne su bile u roku od 90 dana od donošenja Odluke o prestanku društva, odnosno 
do 20. ožujka 2017., donijeti odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela. Do vremena 
obavljanja revizije odluke o prijenosu poslovnih udjela nisu donesene te prijenos nije 
obavljen. Do vremena obavljanja revizije prijenos poslovnih udjela je obavljen, ali 
prestanak rada društva Butoniga te prijenos imovine na Vodovod Pula i Društvo nije 
obavljen.

Državni ured za reviziju predlaže istražiti mogućnosti snižavanja troškova vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja.
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Također, kod izrade plana poslovanja predlaže ocijeniti koje radove može obavljati u 
vlastitoj režiji te za koje je potrebno koristiti vanjske usluge. Nadalje, predlaže se 
prenijeti imovinu na Društvo i društvo Vodovod Pula.

- Ulaganja u informacijsku tehnologiju

Društvo je u prosincu 2012 izradilo dokument Strategija reinformatizacije poslovnog 
dijela informacijskog sustava Društva, u kojem potrebe Društva nisu precizno 
određene. U navedenom dokumentu konkretne reference s nazivima vodovoda i 
komunalnih društava u Republici Hrvatskoj i Europi koji primjenjuju navedenu 
tehnologiju nisu spomenute. Komparativni prikaz iznosa ulaganja i održavanja za 
navedene različite informacijske tehnologije, kao ni precizni izvori financiranja nisu 
izrađeni U razdoblju od 2013 do konca 2017 ukupna ulaganja u razvoj 
informacijskog sustava iznosila su 4 292 074,00 kn Društvo je tijekom 2018 
obustavilo aktivnosti iz razloga neprihvatljivosti navedene informacijske tehnologije 
za praćenje potrebne razine poslovanja Društva i potrebnih dodatnih ulaganja u 
tehnologiju

Državni ured za reviziju predlaže preispitati dosadašnja ulaganja u informacijski 
sustav. Također, na temelju sveobuhvatne sustavne precizne i detaljne analize 
poslovanja, a u skladu s potrebama predlaže daljnje potrebne aktivnosti

- Opći akti

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Društvo je donijelo opće akte 
kojim je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za 
koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama 
Zakona o javnoj nabavi. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga

Tijekom 2015 i 2016 te do 9 ožujka 2017 u primjeni je bila Odluka o bagatelnoj 
nabavi te izmjene i dopune navedene odluke kojim je bio uređen postupak bagatelne 
nabave Odlukom o bagatelnoj nabavi bilo je uređeno da se roba, usluge i radovi

procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016 procijenjene
vrijednosti do 50 000,00 kn) mogu nabaviti ispostavljanjem narudžbenice 
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. Za nabavu roba i usluga procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn, odnosno radova do 500 000,00 kn (od 

21 prosinca 2016 procijenjene vrijednosti roba, usluga i radova veće od 50 000,00 
kn, a manje od propisanih iznosa pragova za provođenje javne nabave) postupa k 
nabave provodi se pozivom za dostavu ponuda upućenim na adrese najmanje tri 
gospodarska subjekta Prema navedenom, nabava roba, usluga i radova 
procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016 procijenjene
vrijednosti do 50.000,00 kn) može se obaviti ispostavljanjem narudžbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom izboru, bez provedenog postupka nabave

Od 10 ožujka 2017 na snazi je Pravilnik o jednostavnoj nabavi kojim je uređen 
postupak jednostavne nabave, odnosno uređena su tri postupka jednostavne 
nabave



19

Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn obavlja se 
ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru, dok se od 
20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja na način da se zaključuje ugovor o nabavi 

robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude odabranog
gospodarskog subjekta
Prema navedenom, nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od 
20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja se na način da se zaključuje ugovor o nabavi 
robe, usluga i radova na temelju prethodno pribavljene ponude odabranog
gospodarskog subjekta, bez provedenog postupka nabave. Naime, ponuda se može 
pribaviti od jednog subjekta Državni ured za reviziju je mišljenja kako je navedeni 
prag previsoko postavljen

Nadalje, nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti veće od 50 000,00 kn, a manje 
od 200 000,00 kn, odnosno za radove manje od 500 000,00 kn, obavlja se na način 
da se upućuje poziv za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska 
subjekta U iznimnim slučajevima (specijalistička i stručna znanja, posebne 
opravdane okolnosti, isključivo financiranje robe, radova i usluga pravne ili fizičke 
osobe) nabava roba, usluga i radova obavlja se na temelju jedne ponude.

Društvo je Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove. Rok za 
dostavu ponuda, upućenih gospodarskim subjektima, je najmanje pet dana od 
dostave poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima može se utvrditi 
i kraći rok. Propisani minimalni rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata od 
najmanje pet dana od dostave poziva može biti prekratak za pripremu ponude. Time 
se ograničava broj ponuda i utječe se na njihovu kvalitetu, što može za posljedicu 
imati neuspješan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi postupaka 
nabave. Rokovi za podnošenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave 
treba pravodobno započeti. U općim aktima treba odrediti optimalne rokove.

Nadalje, aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda na mrežnoj 
stranici Društva, zbog čega ponudu u postupcima bagatelne, odnosno jednostavne 
nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani 
gospodarski subjekti.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Predlaže odrediti optimalne rokove koji će 
omogućiti dovoljno vremena za pripremu ponuda i dostavu ponuda gospodarskih 
subjekata Državni ured za reviziju predlaže općim aktima utvrditi obvezu objave 
poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici

- Objava planova nabave

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti opće akte i 
odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, 
upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada kao i informacije o izvršavanju ugovora Društvo je 
obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, a prema čijim odredbama, Društvo kao 
sektorski naručitelj, nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu.

Na mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo planove nabave za 2015 , 2016 i 2017 te 
pozive za dostavu ponuda upućene gospodarskim subjektima
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Zbog navedenog, podaci o potrebama Društva nisu dostupni široj javnosti čime bi se 
osigurala veća konkurentnost u danim okolnostima jer bi zainteresirani gospodarski 
subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objava plana nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i 
mogućnost da se više gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na 
javni poziv za nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju 

povoljnijih cijena predmeta nabave.

Državni ured za reviziju predlaže planove nabave objavljivati na mrežnoj stranici 
Društva.

1.2. Društvo prihvaća preporuke Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da se 
nabava odnosno korištenje vanjskih usluga najvećim dijelom odnosi na preventivna 
(ispitivanja i servisi) te korektivna održavanja (sanacije, rekonstrukcije, popravci, 
zamjene). Važno je ukratko istaknuti složenost i veličinu sustava imovine. Materijalnu 
imovinu vodoopskrbnog sustava čine građevinski objekti i oprema te cjevovodi 
različitih dimenzija i karakteristika dužine 2.388 km. Najstarija imovina ima 85 godina. 
Nabavna vrijednost ukupne imovine iznosi 1,3 milijarde kuna. Koncem 2017. godine 
otpisano je 64,0 % vrijednosti materijalne imovine. Redovno održavanje prosječno
10,0 % ukupnih troškova ili 1,0 % vrijednosti ukupne imovine, obuhvaćajući time 
unutarnje i vanjsko održavanje imovine, predstavljalo bi sigurno i funkcionalno stanje 
te osiguralo još kvalitetniji rad vodoopskrbnog sustava. Dio poslova vezanih na 
tekuća održavanja imovine, Društvo obavlja vlastitim kadrovima. U slučaju većih ili 
zahtjevnijim zahvatima u cilju preventivnih ili korektivnih poslova ili specifičnih znanja, 
poslove povjerava vanjskim izvoditeljima. Obim poslova je, uz najžurnije i najnužnije 
potrebe uvjetovan financijskim mogućnostima u pojedinoj godini. Zadnjih godina, 
osim cjevovoda i vodosprema, naglasak je na nabavi i izgradnji uređaja 
pročišćavanje i zbrinjavanje otpadnog mulja u cilju očuvanja okoliša, mini 
hidroelektrane iz obnovljivih izvora energije, povećanje kapaciteta poslovnih prostora 
te rekonstrukcije filterskih postrojenja vode. U lošijim poslovnim godinama razina i 
financijski angažman za popravke i sanacije objekata i opreme svodila na najnužnije 
potrebno održavanje u cilju držanja funkcionalnosti sustava (godišnji servisi razne 
opreme, katodna zaštita, održavanje opreme za funkcioniranje u cilju zdravstvene 
ispravnosti, sanacije kvarova nad cjevovodima, održavanje elektroenergetike). U 
godinama ostvarenja boljeg financijskog poslovanja odlučuje se za veći obim usluga 
koje doprinose kvalitetnijim i sve potrebnijim održavanjem. Naglašava da uvođenjem 
novih tehnologija u određenim procesima, a sve u cilju poboljšanja kvalitete pružanja 
usluga, javlja se automatski potreba za održavanjem iste za koju su nužne licence, 
ovlaštenja, nova znanja te se isto dodatno mora ugovarati s vanjskim izvoditeljima 
(očitanje vodomjera s prijenosom impulsa, daljinsko praćenje protoka i potrošnje 
vode, praćenje automobila s GPRS sustavom). U zadnje vrijeme tržište pružanja 
usluga se u nekim djelatnostima (građevina) bitno mijenja u smislu nuđenja usluga i 
visine cijena. Smanjen je interes ponuditelja radi veće potražnje poslova te se nude 
značajno veće cijene. Tržišna ponuda specifičnih usluga je sužena te se na javne 
natječaje javi jedan ili nijedan ponuditelj. Prihvaća preporuku da se, u okvirima 
mogućnosti, angažiranjem vlastitim kadrovima pokuša doprinijeti uštedama te da se 
planski procjenjuju potrebe angažiranja vanjskih usluga. Isto znači bitno veće 
ulaganje u vlastita znanja te zapošljavanje djelatnika sa specifičnim potrebnim 
znanjima naročito u novim tehnologijama.
Prihvaća preporuku podjele imovine Butonige i vjeruje kako će do zaključivanja 
ugovora i podjele doći u 2018. godini.
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Postojeći poslovni informacijski sustav stariji je od 35 godina i sve teže odgovara 
zahtjevima poslovanja današnjice. Kroz godine je proširivan i nadopunjavan različitim 
dijelovima da bi izvršio pojedine zahtjeve i zadovoljio zakonske norme poslovanja. 
Dosadašnje ulaganje kroz pilot projekt u novoj tehnologiji za implementaciju 
jedinstvenog rješenja se pokazalo nedovoljno učinkovito. Osim dobivenih novih 
znanja i bolje uređenih baza podataka, što treba valorizirati dosadašnjim ulaganjem u 
nematerijalnu imovinu, sustav sa zahtjevnom tehnologijom nije dobio mogućnost 
potpune implementacije.
Krenulo se u izradu novih smjernica koje sagledavaju sve dosadašnje nedostatke i 
prednosti sustava Istarskog vodovoda, a iste će predlagati korake za daljnju 
informatizaciju. Istraživanjem tržišta pronađeno je više rješenja koje pokrivaju 
potrebe ključnih dijelova sustava i prijedlog je iste nabaviti na tržištu. Prihvaća 
preporuku te će buduće aktivnosti na uvođenju informacijskog sustava definirati na 
opisani način poštujući pravila struke u smislu izabiranja tehnologije, vrijeme i 
dinamiku uvođenja te prihvatljivost financijskog opterećenja.
Prihvaća preporuku za proširenje i nadopunu internih akata vezanih za procese 
nabave u cilju otvorene konkurentnosti pri nabavama uz objavu planiranih nabava na 
mrežnoj stranici.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrđivanje zadaća i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, načela postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave te odabir načina nabave pojedinih 
usluga.

- Utvrđivanje zadaća i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima, 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Društvo je donijelo opće akte 
kojima je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za 
koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama 
Zakona o javnoj nabavi.

Općima aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga te zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uređeni potpuno i 
detaljno u svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provođenja 
postupka nabave, proces zaključivanja ugovora i proces praćenja ostvarenja 
ugovora).

Općim aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrđeno tko donosi plan nabave, 
faze i rokovi planiranja, način prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave, 
utvrđivanje i razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluge, tijek 
kolanja i čuvanje dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko 
odobrava plan nabave.
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Općim aktom, u procesu provođenja postupka nabave, nije definirano tko točno 
obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaže odabir ponude i kome (koje su te 
ovlaštene osobe i tko ih imenuje, donosi li se za svaki postupak donosi odluka o 

izboru povjerenstva i tko donosi odluku), utvrđeno je vođenje zapisnika o pregledu, 
ocjeni i odabiru ponuda (ili poništenju postupka) te dostava zapisnika ponuditeljima, 
ali nije utvrđeno ovjeravanje zapisnika od strane ovlaštenih osoba koje obavljaju 
pregled i ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog primjerka u Društvu kao 

pisani dokaz i prilog dokumentaciji konkretnog postupka nabave

Općim aktom, u procesu zaključivanja ugovora, nije definirano tko zaključuje ugovor 
o nabavi nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude. 
Također, jedan od tri uređena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga i 

radova procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn koja se obavlja na 
način da se zaključuje ugovor o nabavi robe, usluga i radova na temelju prethodno 
pribavljene ponude skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta Za navedeno nije 

definirano tko zaključuje ugovor o nabavi.

Općim aktom, u procesu praćenja ostvarenja ugovora, nije definirano tko je zadužen 
za praćenje provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene cijene, količine i drugih 
elemenata ugovora te plaćanje) Također, nije uređen način i odgovornosti kod 
izvješćivanja o nabavi, vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma 
te kontroli provedbe ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te 
otvorenost sustava javne nabave

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti zadaće i 
odgovornosti svih sudionika u postupcima nabave (od planiranja nabave, provođenja 
postupaka nabave do zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja i ostvarenja 
ugovora).

- Utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Odredbama akta je navedeno da 

cijena uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao kriterij najniže cijene 
ili kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude Postizanje 
najbolje vrijednosti za uloženi novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i 
pokazatelj njezine učinkovitosti.

Na povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija 
ekonomski najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru 
najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac Kod izbora najpovoljnije ponude, Društvo je kao mjerilo za odabir 
navodilo kriterij najniže cijene u 42 pregledana postupka nabave dok je u pet 
postupaka nabave navelo kriterij ekonomski najpovoljnije ponude.
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Državni ured za reviziju predlaže općim aktima navesti načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta nabave

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju odgovorne 
osobe, istraživanje tržišta nabave provodi se prije samog postupka nabave na način 
da se putem interneta istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, 
broj gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena).
Isto tako, informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su 
pokrenule postupak nabave i izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem 
nabave.

Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj provodi analizu 
tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom 
tržišta ne smiju se interpretirati na način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog 
natjecanja ili kršenje načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave.

- Odabir načina nabave pojedinih usluga

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave.

Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn 
Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn, za što su rashodi ostvareni u iznosu
16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju zaključenih ugovora, dok su usluge za 
što su rashodi ostvareni u iznosu 291 626,00 kn nabavljene na temelju narudžbenice 
Za pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene 
vrijednosti 4 290 782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mrežnoj 
stranici Društva

Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na 
temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4 896 388,00 kn, u većini postupaka 
poziv za dostavu ponuda upućen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za 
pojedine postupke upućen na adrese četiri gospodarska subjekta U većini 
postupaka zaprimljene su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u 
jednom postupku jedna ponuda. Upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem 
broju gospodarskih subjekata, objavom poziva na mrežnoj stranici Društva te 
provođenjem elektroničke dražbe omogućila bi se veća razina konkurentnosti u 
danim okolnostima.
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Kod pregledanih šest postupaka javne nabave koji su bili objavljeni u Elektroničkom 
oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4.323.505,00 kn, rokovi u aktivnostima 

postupaka nabave bili su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok za 
dostavu ponuda najčešće 20 dana ili više).
Kod pregledanih 20 postupaka bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti
4.290.782,00 kn, rokovi su bili u skladu s odredbama općih akata Društva, što 
podrazumijeva rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata kojima je upućen 
poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana ili više. Za tri pregledana predmeta 
nabave ugovorene vrijednosti 904.887,00 kn bio je određen rok za dostavu ponuda 
pet dana ili manje (tri dana). Rok za dostavu ponuda kraći od osam dana nije 
dostatan.

Državni ured za reviziju predlaže upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata, objavljivati poziv za dostavu ponuda na mrežnoj stranici 
Društva te provoditi elektroničku dražbu kako bi se omogućila veća razina 
konkurentnosti. Predlaže odrediti dostatne, primjerene rokove za dostavu ponuda.

2.2. Društvo prihvaća preporuke Državnog ureda za reviziju u smislu proširenja i 
nadopune internih akata vezanih za procese nabave u cilju uređivanja odgovornosti 
sudionika u procesima nabave, istraživanja tržišta prije pokretanja procesa nabave, 
provođenja e-dražbe gdje to predmet nabave dozvoljava, zadovoljavanja načela 
ekonomski najpovoljnije ponude.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je 
odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 

poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane. Društvo je poslove javnog 
vodnog isporučitelja obavljalo u najvećem dijelu u vlastitoj režiji. Također, obavljalo je 

isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima 
poslovanja planirane su, između ostalog, količine vodnih usluga javne vodoopskrbe koje 
se planiraju pružiti. Količina pruženih vodnih usluga je ostvarena iznad planiranih veličina. 
Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža te utvrđuje i 
prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe. 
Donijelo je opće akte kojima je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno 
jednostavne nabave za koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema 
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Na mrežnoj stranici objavljeni su opći akti kojima je 
uređena nabava usluga. U Elektroničkom oglasniku javne nabave objavljuje postupke 
nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti zainteresirani 
subjekti. Društvo nedovoljno istražuje mogućnost snižavanja troškova vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja. Općim 
aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U 
pojedinim slučajevima što se odnosi na informatizaciju, potrebe za nabavom vanjskih 
usluga Društva nisu potpuno obrazložene odnosno nisu bila usklađena ulaganja s realnim 
potrebama. Na mrežnoj stranici nisu objavljeni planovi nabave, te pozivi za dostavu 
ponuda.

Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općima aktima primjereno su 
uređeni postupci nabave usluga te zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. 
Međutim, postupci nabave usluga te zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave nisu uređene potpuno i detaljno kroz sve procese nabave (proces planiranja 
nabave, proces provođenja postupka nabave, proces zaključivanja ugovora i proces 
praćenja ostvarenja ugovora). Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo 
nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima u pojedinim provedenim postupcima 
nabave. Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave 
na temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4.896.388,00 kn, u većini postupaka 
poziv za dostavu ponuda upućen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine 
postupke upućen na adrese četiri gospodarska subjekta. U većini postupaka zaprimljene 
su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u jednom postupku jedna 
ponuda. Ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
koji je bio ili najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za odabir 
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće i dostatno 
obrazloženi, a dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati te je 
dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi.
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Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima). Ugovorne kazne 
odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza sadrže svi 
ugovori Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine 
i jedinične cijene pruženih usluga, što se bez teškoća može usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudžbenicama. Usluge su obavljene u 
ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom 
kazne Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim 
uvjetima.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja te kod 
izrade plana poslovanja ocijeniti koje radove može obavljati u vlastitoj režiji, a 
za koje je potrebno koristiti vanjske usluge

- prenijeti imovinu društva Butoniga na Društvo i društvo Vodovod Pula

- preispitati ulaganja u informacijski sustav te na temelju sveobuhvatne sustavne 
detaljne analize poslovanja odrediti daljnje potrebne aktivnosti u skladu s 
potrebama

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- općim aktima urediti optimalne rokove dostave ponuda

- općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda na mrežnoj 
stranici Društva

- pozive za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici Društva

- planove nabave objavljivati na mrežnoj stranici Društva

- općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave (od planiranja nabave, provođenja postupaka nabave do zaključivanja 
ugovora o nabavi te praćenja i ostvarenja ugovora)

- općim aktima navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište nabave

- upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata

- provoditi elektroničku dražbu kod jednostavne nabave kako bi se omogućila 
najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost, odgovornost, efikasnost, transparentnost i jednakost, postigla najbolja 
vrijednost za uloženi novac te postigli planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit 
i ekonomičan način
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Slavonski Brod 
KLASA: 041-01/18-10/50 
URBROJ: 613-14-18-7

Slavonski Brod, 15. lipnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU KOMUNALAC D.O.O., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Komunalac d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 19. ožujka do 15. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano u lipnju 1997. na temelju Izjave o osnivanju društva s 
ograničenom odgovornošću i upisano u registar nadležnog trgovačkog suda. Osnovna 
djelatnost Društva je održavanje čistoće, odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i 
prateće djelatnosti, tržnica na malo, održavanje groblja, obavljanje pogrebnih poslova, 
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, održavanje javnih zelenih površina te uređenje i 
održavanje cesta i prometnica. Osnivač i jedini član društva je Grad Slavonski Brod. 
Temeljni kapital iznosi 10.500.000,00 kn. Sjedište Društva je u Slavonskom Brodu, 
Stjepana pl. Horvata 38.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
grada Slavonskog Broda. Nadzorni odbor ima pet članova. Funkciju predsjednika 
nadzornog odbora je do rujna 2017. obavljao Robert Rikert, a od rujna 2017. predsjednik 
nadzornog odbora je Zdenko Marić. Do 15. siječnja 2018. članovi uprave Društva su bili 
Pero Jelinić i Ivan Jušćak, a od 15. siječnja 2018. direktor je Pero Jelinić. Koncem 2015. 

Društvo je imalo 155 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 159 zaposlenika, a koncem 
2017. je imalo 166 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Na mrežnim stranicama je objavilo opće podatke, 
usluge koje pruža, podatke o javnoj nabavi te izjavu o nepostojanju sukoba interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu lokalne jedinice te o vrijednosno značajnim javnim sredstvima kojima 
se financira djelatnost održavanja čistoće, javnih zelenih površina, odlaganja komunalnog 
otpada, tržnica na malo, pogrebne i prateće djelatnosti, održavanje groblja te obavljanje 
pogrebnih poslova.

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2015. su iznosili 2.082.157,00 kn, a za ostale 
troškove (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje, 
članarine, intelektualne usluge, bankarske usluge) 2.950.551,00 kn.



3

Rashodi za ostale vanjske troškove se odnose na usluge tekućeg i investicijskog 
održavanja u iznosu 1 129 368,00 kn, vodu za piće, pranje i sanitarije u iznosu 254 299,00 

kn, usluge čuvanja imovine u iznosu 232 120,00 kn, usluge telefona i mobitela u iznosu 
192 864,00 kn, naknade za ceste, tehničke preglede i registracije u iznosu 150 527,00 kn, 
poštarinu u iznosu 41 428,00 kn, usluge zakupa za opremu i zemljište u iznosu 41 407,00 
kn te usluge deratizacije, reklame i ostale usluge u iznosu 40 144,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2016 su iznosili 2 190 738,00 kn, a za ostale 
troškove 3 052 023,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove se odnose na usluge 
tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 1 126 123,00 kn, vodu za piće, pranje i 
sanitarije u iznosu 302 286,00 kn, usluge telefona i mobitela u iznosu 205 058,00 kn, 

usluge čuvanja imovine u iznosu 167 066,00 kn, naknade za ceste, tehničke preglede i 
registracije u iznosu 158 217,00 kn, usluge zakupa za opremu i zemljište u iznosu
101.425.00 kn, poštarinu u iznosu 38.870,00 kn, te usluge deratizacije, reklame i ostale 
usluge u iznosu 91 693,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2017 su iznosili 3 064 504,00 kn, a za ostale 
troškove 2 510 826,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove se odnose na usluge 
tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 1 157 414,00 kn, vodu, za piće pranje i 

sanitarije u iznosu 402.173,00 kn, komunalnu naknadu u iznosu 275.891,00 kn, usluge 
telefona i mobitela u iznosu 236.056,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 227.404,00 kn, 
usluge javnog bilježnika u iznosu 212.795,00 kn, usluge čuvanja imovine u iznosu
160.442.00 kn, naknade za ceste, tehničke preglede i registracije u iznosu 1 39.301,00 kn, 
usluge vađenja panjeva i usitnjavanje u iznosu 76 500,00 kn, reprezentaciju 57 167,00 kn, 
poštarinu u iznosu 45.594,00 kn, usluge oglašavanja i informiranja u iznosu 43.920,00 kn 
te usluge reklame, sponzorstva i odvjetnika u iznosu 29 847,00 kn

Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, u 2015 je nabava usluga 
ugovorena u iznosu 4 625 722,00 kn ili 17,4 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se 
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 721 274,00 kn, a na vrijednost 
bagatelne nabave 3 894 448,00 kn U 2016 je nabava usluga ugovorena u iznosu 
4 600 626,00 kn ili 16,3 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na vrijednost 
objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 605.798,00 kn, a na vrijednost bagatelne 
nabave 3 994 828,00 kn, a u 2017 je nabava usluga ugovorena u iznosu 3 132 470,00 kn 
i odnosi se na vrijednost bagatelne nabave. Na temelju provedenih postupaka nabave u 
2015 i 2016 su zaključena dva ugovora o nabavi usluga financijskog leasinga koja se 
odnose na ulaganja u dugotrajnu imovinu (nabava kosilica, rovokopača) U ukupnu 
vrijednost javne nabave nisu uključeni ugovori o javnoj nabavi poštanskih usluga, 
zaštitarskih usluga i usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije koje je zaključilo 
Društvo u 2015,2016 i 2017 s odabranim ponuditeljima na temelju proveden ih otvorenih 
postupaka zajedničke javne nabave. Postupak zajedničke nabave proveo je Grad 
Slavonski Brod kao središnje tijelo za javnu nabavu Ukupna vrijednost godišnjih ugovora 

o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost koje je zaključilo Društvo na temelju 
postupka zajedničke nabave je u 2015 iznosila 294 577,00 kn, u 2016 je iznosila 

231 403,00 kn i u 2017 je iznosila 251 564,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015 - 2017 , prema vrijednosti i vrsti postupka nabave
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga 
prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Red
broj

Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(s PDV-om) u kn

Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otvoreni postupak 3 2 3 112 370,00 75 639,00 251 564,00 27,5 14,4 34,2

2
Sklapanje ugovora 
o javnim uslugama 
iz Dodatka II B

1 1 0 177 650,00 155 764,00 0,00 43,5 29,7 -

3
Postupci
jednostavne
nabave

1 2 3 118 650,00 293 613,00 483 350,00 29,0 55,9 65,8

Ukupno 5 5 6 408 670,00 525 016,00 734 914,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene usluge tekućeg i investicijskog održavanja, usluge 
osiguranja, zaštitarske usluge, usluge vađenja panjeva i usitnjavanja, intelektualne usluge 
i telekomunikacijske usluge za koje su ukupno ostvareni rashodi u 2015., 2016. i 2017. u 
iznosu 6.232.924,00 kn.

Na temelju objedinjenih postupaka javne nabave koje je proveo grad Slavonski Brod, 
u razdoblju od 2015. do 2017. zaključeno je devet ugovora o pružanju zaštitarskih usluga, 

usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije te poštanskih usluga u vrijednosti
777.544,00 kn. Za nabavu zaštitarskih usluga tjelesne zaštite i patrolne ophodnje u 2015. i
2016. postupak nabave proveden je na način da je zahtjev za prikupljanje ponuda 

objavljen na službenim stranicama Grada Slavonskog Broda odnosno primijenjen je 
postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II. U skladu s odredbama 
članka 44. Zakona o javnoj nabavi, javni naručitelj objavljuje zahtjev za prikupljanje 
ponuda na internetskim stranicama. Zahtjev mora biti dostupan na internetskim stranicama 

najmanje 60 dana od dana njegove objave. Istodobno s objavljivanjem zahtjeva za 
prikupljanje ponuda na internetskim stranicama javni naručitelj može uputiti zahtjev za 
prikupljanje ponuda određenom broju gospodarskih subjekata po vlastitom izboru, a 
iznimno nije obvezan objaviti zahtjev za prikupljanje ponuda ukoliko je to u suprotnosti s 
posebnim propisom ili pravilima kojima je regulirano obavljanje određenih usluga.

Društvo je na temelju provedenog postupka jednostavne nabave u 2015., 2016. i
2017. zaključilo godišnje ugovore za održavanje poslovno informacijskog sustava u 
vrijednosti 118.650,00 kn. Za nabavu usluga servisa radnog stroja u iznosu 174.963,00 kn 
i uslugu strojnog vađenja panjeva u iznosu 188.700,00 kn su ispostavljene narudžbenice. 
Pored navedenog, revizijom su obuhvaćeni ostvareni rashodi za 2015.-2017. za usluge 

osiguranja imovine, telekomunikacijske usluge, usluge strojnog vađenja panjeva i 
usitnjavanja te revizijske usluge u ukupnom iznosu 2.191.697,00 kn za koje nisu provedeni 
postupci nabave, a trebalo ih je provesti.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na način koji osigurava potrebne dokaze i pruža 
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zaključke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri 
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na 
ciljeve revizije primijenjene su različite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza. U 
fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave vanjskih 
usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene.

Razmotreni su i procijenjeni rizici različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti 
koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
Istražena je moguća sumnja na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 

Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 

postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili računi dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
______________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklučivo u vlastitoj 
režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga.

Društvo je isključivo obavljalo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Odnose se 
na održavanje čistoće, prijevoz, sakupljanje i odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i 
prateće djelatnosti, tržnica na malo, održavanje groblja te obavljanje pogrebnih poslova, 
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, održavanje javnih zelenih površina, uređenje i 
održavanje cesta i prometnica te premještanje i odvoženje nepropisno parkiranih vozila.

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017. 
određena je količina usluga koje Društvo planira pružiti u Radnoj jedinici Gradsko groblje, 
dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i čistoća, Gradska tržnica) nije 
određena količina komunalnih usluga. Operativnim planom, planom izgradnje i održavanja 
planirani su poslovi u sklopu redovnog održavanja groblja, a odnose se na održavanje 
zelenih površina, održavanje mrtvačnica i pratećih objekata, održavanje i obnavljanje 
grobljanske opreme, održavanje staza na grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te 
planove izgradnje grobnica i grobnih elemenata. Društvo ne prati količine ostvarenih 
usluga u odnosu na planirane.

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga: higijena 
(skupljanje, odvoz i deponiranje otpada), zelenilo i čistoća (održavanje i uređivanja javnih 
površina, održavanje javnih prometnih površina, staza i trgova, rad službe Pauk, 
proizvodnja, sadnja i održavanje cvjetnih nasada), usluge gradske tržnice (davanje u 
zakup svih prodajnih prostora i prodajnih jedinica na uređenom i kontroliranom mjestu), 
grobljanske usluge (poslovi održavanja i izgradnje groblja te sve vrste pogrebnih 
poslova). Odvoz otpada za sve korisnike se obračunava po težini, odnosno po volumenu 
posude. Postojeći obračun se primjenjuje od 1. siječnja 2007. za domaćinstva te od 1. 
siječnja 2010. za gospodarske subjekte. Društvo je s Gradom zaključilo Ugovore o 
održavanju čistoće javnih zelenih i prometnih površina. Ugovorena vrijednost usluga u 

2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila 5.500.000,00 
kn (s PDV-om). Odlukom o načinu i postupcima premještanja, blokiranja i čuvanja 
nepropisno zaustavljanih i parkiranih vozila na području Grada Slavonskog Broda iz 
veljače 2011., utvrđene su cijene premještanja i čuvanja osobnih, terenskih i teretnih 
vozila, autobusa, priključnih i radnih strojeva i kombija te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske tržnice se naplaćuju prema cjeniku iz travnja 2005. i ovise o vrsti 
usluge (betonske klupe na zelenoj tržnici, betonske klupe za obrt i neprehrambene 
proizvode na ugovor ili bez ugovora, klupe sa spremištem na zelenoj tržnici ili za obrt i 
neprehrambene proizvode s ugovorom ili bez, korištenje slobodnog prostora za 
postavljanje vlastitog šatora ili kioska, korištenje skladišta, hladnjače, boksa za sezonsku 
rasprodaju, kancelarijskog prostora i dr.). Cijena korištenja zidanih lokala u vlasništvu 

tržnice određena je cjenikom tržnih usluga tržnice iz 2009. i ovisi o veličini prostora (od 
36,00 kn/m2 do 63,00 kn/m2). Na sve usluge radne jedinice Gradsko groblje primjenjuje se 
cjenik iz 1995.

Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja pojedinih troškova uz istovremeno 
postizanje poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. Cijene usluga tržnice se nisu mijenjale 
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza i odlaganja otpada od siječnja 2007., a 

grobljanske usluge se naplaćuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i 
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 
Pravilnikom o bagatelnoj nabavi iz listopada 2014. i Pravilnikom o provedbi postupaka 

jednostavne nabave koji je stupio na snagu 8. prosinca 2017. Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavne nabave je uređen postupak pokretanja postupka jednostavne 
nabave, priprema i provedba, realizacija nabave te kontrola izvršenja. Pravilnikom o 
bagatelnoj nabavi koji je bio na snazi do 8. prosinca 2017. propisano je da se nabava 
roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti do 69.999,00 kn provodi izravno, 
prikupljanjem ponuda, a odabir se može izvršiti i na temelju samo jedne ponude. Za 
nabavu roba i usluga vrijednosti od 70.000,00 kn do 199.999,00 kn postupak se provodi na 
način da društvo na svojim mrežnim stranicama objavljuje poziv na dostavu ponuda svim 
zainteresiranim ponuditeljima, za svaki pojedini predmet nabave. Dokumentacija mora biti 
dostupna svim potencijalnim ponuditeljima. Kriterij odabira ponude je najniža cijena, a 
drugi kriterij se može primijeniti uz posebno obrazloženje. Iznimno, roba procijenjene 
vrijednosti do 199.999,00 kn se može nabaviti izravnom pogodbom, ovisno o prirodi 

predmeta nabave. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je u primjeni 
od 8. prosinca 2017. je utvrđeno da se postupak nabave roba, usluga i radova 
procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn provodi neposrednim putem, izravnim traženjem 
ponude od makar jednog ponuditelja, od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se na 

način da se za svaki predmet nabave pošalje minimalno tri zahtjeva za dostavu ponuda 
zainteresiranim gospodarskim subjektima, a za postupke nabave roba i usluga 
procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn poziv za dostavu ponuda 
izrađuje se u pisanom obliku sa svim podacima potrebnim za izradu i dostavu ponuda te 
se objavljuje na mrežnim stranicama Društva. Postupke javne nabave procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće 
od 500.000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktom, nego izravno primjenjuje odredbe 

Zakona o javnoj nabavi. U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja 
osnovnih načela javne nabave (načelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane 
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i 
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.
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Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljen je Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, godišnja izvješća 
o poslovanju, planovi nabave, registar ugovora o nabavi i okvirnih sporazuma, plan 
investicija za razdoblje 2018.-2019., plan nabave opreme uz sufinanciranje iz Fonda za 
zaštitu okoliša za 20l8., izjava o nepostojanju sukoba interesa. Također, na mrežnim 

stranicama objavljuje pozive za dostavu ponuda.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima Društvo je primjereno uredilo postupke nabave usluga. Društvo je do 
prosinca 2017. primjenjivalo opći akt kojim je uređena provedba postupaka bagatelne 
nabave kojim nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave u područjima pripreme 
postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave koji uključuju specificiranje 
podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, ugovaranje, provjeru 
nabavljenih roba, usluga ili radova te vođenje evidencija o nabavi. Nepostojanje jasno 

određenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave može značajno utjecati na 
zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne nabave. Pravilnikom 
o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je donesen u prosincu 2017. uređeni su 
postupci nabave i upravljanja nabavom koji uključuju podnošenje zahtjeva za nabavu, 
kontrolu i odobrenje zahtjeva za nabavu, provedbu postupaka nabave i praćenje izvršenja.

Društvo nije općim aktima uredilo zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zaključivanja ugovora do praćenja 
ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti pojedinih 

sudionika u procesu planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava 
plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi 
planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije 
na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Također nije ustrojena 
evidencija iz koje bi bilo vidljivo jesu li svi planirani postupci nabave provedeni, ovjereni od 
odgovornih osoba, a dokumentacija pohranjena na odgovarajući način. Općim aktima nisu 
utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni 
predstavnici i stručno povjerenstvo) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za 
svakog ovlaštenog predstavnika. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 
prosinca 2017. utvrđeno je tko podnosi zahtjev za nabavu, tko kontrolira i odobrava 
zahtjeve za nabavu, tko provodi postupak nabave te tko obavlja kontrolu 
ugovora/narudžbenice. U provođenju postupaka nabave vrijednosti veće od 70.000,00 kn 
obavezno sudjeluje radnik s odgovarajućim certifikatom iz područja javne nabave. Kontrolu 
provedbe narudžbenice/ugovora obavlja služba financija i računovodstva u financijskom 
dijelu te služba komercijale i nadležni rukovoditelj u materijalnom dijelu. Društvo ne prati i 
ne analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o provedenim postupcima nabave u 
odnosu na plan.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za 
uloženi novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti.
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Na povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija 
ekonomski najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje 
ponude sagledaju i drugi kriteriji Društvo je u postupcima nabave koji su obuhvaćeni 

revizijom, kod izbora najpovoljnije ponude utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniža 
cijena

Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i 
prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju odgovorne 
osobe, za pojedine usluge odabrani su dobavljači koji su obavljali usluge u prethodnim 
razdobljima

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tijekom 2015, 2016 i 2017 
provedeno je sedam otvorenih postupaka javne nabave za nabavu zaštitarskih usluga, 
poštanskih usluga i usluga deratizacije i dva postupka sklapanja ugovora o javnim 
uslugama iz Dodatka II B za nabavu zaštitarskih usluga, koje je proveo Grad Slavonski 
Brod kao nositelj zajedničke nabave Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga 
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima

Telefonske usluge i usluge osiguranja u 2015, 2016 i 2017 te usluge vađenja 
panjeva i usitnjavanja u 2015 i 2016 su nabavljene izravnom pogodbom bez provedenih 
postupaka nabave Objavljivanjem poziva na dostavu ponuda na mrežnim stranicama 

Društva i obavješćivanjem dobavljača o objavi poziva na dostavu ponuda, omogućava se 
tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude, a Društvo 

bi ostvarilo veću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Za 2015 - 2017 troškovi za 
telefonske usluge iznosili su 633 909,00 kn, troškovi osiguranja su iznosili 869 981,00 kn, 
a troškovi za usluge vađenja panjeva i usitnjavanja za 2015 i 2016 su iznosili 
384 439,00 kn Za usluge vađenja panjeva je koncem 2016 proveden postupak nabave 
male vrijednosti u skladu s Pravilnikom o bagatelnoj nabavi Društvo je na mrežnoj stranici 
objavilo poziv za dostavu ponuda svim zainteresiranim ponuditeljima Pristigla je jedna 
valjana i potpuna ponuda za usluge u vrijednosti 188 700,00 kn bez PDV-a koja je u 
cijelosti odgovarala traženim tehničkim karakteristikama u pogledu opisa usluge Rashodi 
za strojno vađenje panjeva za 2017 su ostvareni u iznosu 76 500,00 kn na temelju 
ispostavljene narudžbenice Rashodi za premije osiguranja i rashodi za telefonske usluge 
za 2016 i 2017 su na godišnjoj razini ostvareni u iznosu većem od 200 000,00 kn te je 
trebalo provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi 
Društvo je kao naručitelj obvezno primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu 
roba, radova i usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od pragova propisanih 
odredbama članka 18 Zakona o javnoj nabavi koji je bio u primjeni do 1 siječnja 2017 i 

odredbama članka 12 Zakona o javnoj nabavi koji je u primjeni od 1 siječnja 2017 , 
odnosno za nabavu roba i usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 
200 000,00 kn te za nabavu radova čija je procijenjena vrijednost veća od 500 000,00 kn

Od pregledanih šest postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene 
usluge u vrijednosti 719 613,00 kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda poslan je samo 

jednom gospodarskom subjektu, a u svih šest postupaka zaprimljena je samo jedna 
ponuda

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave koje je proveo Grad 
Slavonski Brod kao nositelj zajedničke nabave i postupak sklapanja ugovora iz Dodatka II 
B te postupak jednostavne nabave bila je najniža cijena
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima 
o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi te su sastavljeni analitički prikazi 

traženih i danih dokaza o sposobnosti ponuditelja i ocjena sposobnosti. Kriterij odabira 
ponuda za provedene postupke javne nabave je bila najniža cijena. Ugovori s izabranim 
ponuditeljima su zaključeni na jednu godinu. U 2015. na provedeni postupak sklapanja 
ugovora za pružanje usluga tehničke zaštite i patrolne ophodnje objekata (zaštitarske 

usluge) iz Dodatka II. B pristigla je jedna ponuda koja je prihvaćena te je s ponuditeljem 
zaključen godišnji ugovor. Za usluge strojnog vađenja panjeva u 2016. proveden je 
postupak jednostavne nabave, a zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda izbor ponude u 
postupcima jednostavne nabave usluga odgovarajuće je obrazložen.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente utvrđene općim 
aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015.-2017. obuhvaćeno je ukupno 13 ugovora 
kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 1.128.937,00 kn. Odnose se na tri ugovora o 
pružanju zaštitarskih usluga, četiri ugovora o pružanju poštanskih usluga, tri ugovora o 
pružanju usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije koji su zaključeni na temelju 

objedinjenih postupaka nabave koje je proveo Grad Slavonski Brod te tri ugovora o 
pružanju usluga održavanja poslovno informacijskog sustava koji su zaključeni na temelju 
provedenog postupka jednostavne nabave. Osim toga, obuhvaćeni su ugovori zaključeni 
za usluge revizije, izrade katastra groblja, održavanja programskog rješenja za pauk 
službu, ispitivanja otpadnih i podzemnih voda iz odlagališta otpada te usluge mjerenja 
emisije odlagališnih plinova na odlagalištu otpada za koje nisu provedeni postupci nabave.

Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora su ponude ili troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga. Društvo prati 
vrijednosno i količinski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 
35/05, 41/08, 125/11,78/15 i 29/18) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog 

iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih 
obveza ili u slučaju neurednog ispunjenja obveza.

Ispostavljeni računi dobavljača za obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju 
vrste, količine i cijene obavljenih usluga.

Podaci navedeni u računima mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja.
Ugovori o pružanju usluga sadržavaju odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga Kod 
preuzimanja usluga odgovorne osobe Društva su potpisom na izdatnici, primci, radnom 
nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis usluge, količine i jedinice mjere za obavljene 
usluge) provjerile i potvrdile da je usluga obavljena. Prije evidentiranja u poslovnim 
knjigama i plaćanja dobavljaču račune su kontrolirale i ovjerile odgovorne osobe.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Društva. Propusti se odnose 
na praćenje ostvarenja operativnih planova, osiguravanje podataka o jediničnim 
troškovima za najvažnije usluge, istraživanje mogućnosti snižavanja troškova i 
navođenje osnovnih načela javne nabave u općim aktima.

- Praćenje ostvarenja operativnih planova

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017. 
određena je količina usluga koje Društvo planira pružiti u Radnoj jedinici Gradsko 
groblje, dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i čistoća, Gradska 
tržnica) nije određena količina komunalnih usluga. Operativnim planom, planom 
izgradnje i održavanja planirani su poslovi u sklopu redovnog održavanja groblja, a 
odnose se na održavanje zelenih površina, održavanje mrtvačnica i pratećih 
objekata, održavanje i obnavljanje grobljanske opreme, održavanje staza na 
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planove izgradnje grobnica i grobnih 
elemenata. Društvo ne prati količine ostvarenih usluga u odnosu na planirane. 
Usporedbom ostvarenih količina u odnosu na planirane omogućava se u slučaju 

odstupanja, analizirati uzroke odstupanja te moguće posljedice na buduće 
poslovanje.

Državni ured za reviziju predlaže pratiti količine ostvarenih usluga u odnosu na 
planirane te operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati 
količine usluga za sve radne jedinice.

- Podaci o jediničnim troškovima

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga: 
higijena, zelenilo i čistoća, usluge gradske tržnice, grobljanske usluge. Odvoz 
otpada za sve korisnike se obračunava po težini, odnosno po volumenu posude. 
Postojeći obračun se primjenjuje od 1. siječnja 2007. za domaćinstva te od 1. 
siječnja 2010. za gospodarske subjekte. Društvo je s Gradom zaključilo Ugovore o 
održavanju čistoće javnih zelenih i prometnih površina. Ugovorena vrijednost usluga 
u 2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila 
5.500.000,00 kn (s PDV-om). Odlukom Gradskog vijeća Grada Slavonskog 

Broda iz veljače 2011., utvrđene su cijene premještanja i čuvanja vozila na 
određenom mjestu te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske tržnice se naplaćuju prema cjeniku tržnih usluga Gradske tržnice iz 
travnja 2005., a cijena korištenja zidanih lokala u vlasništvu tržnice određena je 
cjenikom tržnih usluga tržnice iz 2009. Na sve usluge radne jedinice Gradsko 

groblje primjenjuje se cjenik iz 1995. Cijene komunalnih usluga koje društvo obavlja 
se nisu mijenjale, osim cijena održavanja čistoće javnih zelenih i prometnih 
površina koje su predviđene proračunom Grada za svaku godinu.

Državni ured za reviziju predlaže osigurati podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije usluge koje pruža.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja pojedinih troškova pri pružanju usluga. 
Rashodi za vanjske usluge za 2015. su iznosili 3.115.543,00 kn, za 2016. su iznosili 
3.343.346,00 kn i 3.506.220,00 kn za 2017. Cijene usluga tržnice se nisu mijenjale 
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza i odlaganja otpada od 2007., a 
grobljanske usluge se naplaćuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnost snižavanja pojedinih troškova 
pri pružanju usluga.

- Načela javne nabave

Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. 
Donijelo je opće akte kojima je uređena provedba postupaka bagatelne vrijednosti 
(jednostavna nabava). Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili 
veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 
500.000,00 kn nije uredilo općim aktom, nego izravno primjenjuje odredbe Zakona 
o javnoj nabavi. Općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih 
načela javne nabave (načelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane 
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u 
provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima utvrditi odredbe o poštivanju načela 
kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga 
načela u svrhu promicanja otvorenosti postupaka nabave.

1.2. Društvo prihvaća preporuke Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da će u 
skladu s Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom do konca studenoga 2018. 
započeti s primjenom novog cjenika za usluge prikupljanja i odvoza komunalnog 
otpada, a cijena će se odrediti sukladno propisanoj formuli. Nadalje navodi da će u 
opći akt uvrstiti odredbe o poštivanju načela kretanja robe, jednakog tretmana, 
zabrane diskriminacije, transparentnosti, odnosno načela propisana Zakonom o 
javnoj nabavi.



16

2. Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrđivanje zadaća i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave te odabir načina nabave pojedinih 
usluga.

- Zadaća i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Društvo općim aktima nije uredilo zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zaključivanja ugovora do praćenja 
ostvarenja ugovora
Općim aktima nisu utvrđene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, 
tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave Nepostojanje jasno 
određenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave može značajno 
utjecati na zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne 
nabave.
Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o 
provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.

Državni ured za reviziju predlaže detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih 
sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana 
nabave.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri izboru 
najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište.
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- Odabir načina nabave pojedinih usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Od pregledanih šest postupaka 
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 719.613,00 
kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda upućen je samo jednom gospodarskom 
subjektu, a u svih šest postupaka zaprimljena je samo jedna ponuda. Bez provođenja 
postupaka nabave su nabavljene telefonske usluge, usluge osiguranja te usluge 
strojnog vađenja panjeva i usitnjavanja u ukupnom iznosu 1.888.329,00 kn. Za 
navedene usluge, u većini slučajeva Društvo nije pribavilo više ponuda, a dobavljači 
su odabrani izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem narudžbenice. Pozivi za 

dostavu ponuda nisu objavljivani na mrežnoj stranici Društva. S obzirom da su 
rashodi za premije osiguranja za 2015.- 2017. i rashodi za telefonske usluge za 

2016. i 2017. na godišnjoj razini ostvareni u iznosu većem od 200.000,00 kn, trebalo 
je provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Državni ured za reviziju predlaže postupcima jednostavne nabave upućivati pozive 
za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda 
objavljivati na mrežnoj stranici. Predlaže pri nabavi usluga provoditi otvorene 
postupke javne nabave, čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost 
dobivanja ekonomski povoljnije ponude.

2.2. Društvo prihvaća preporuke Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da će 
dopuniti interne pravilnike u svrhu unaprjeđivanja efikasnosti internog sustava 
nabave, praćenja i planiranja te će i nadalje za nabave manje vrijednosti i 
jednostavnijeg opisa predmeta primjenjivati kriterij ekonomski najpovoljnije ponude. 
Navodi da prihvaća preporuku u smislu dodatnog dokumentiranja provedenih 
postupaka istraživanja tržišta, a pozive za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave će upućivati maksimalno dostupnom broju potencijalnih 
ponuditelja.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne.

Ugovori za vanjske usluge ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene 
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje 
obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo. Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 
78/15 i 29/18) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju 
kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveza.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi 
ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da prihvaća preporuku.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo 
nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i obrazloženost 
potreba za nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Godišnjim planovima poslovanja 

planirani su prihodi, rashodi, rezultat poslovanja te količine usluga koje planira pružiti u 
sklopu redovnog održavanja groblja (održavanje zelenih površina, održavanje mrtvačnica i 
pratećih objekata, održavanje i obnavljanje grobljanske opreme, održavanje staza na 
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planovi izgradnje grobnica i grobnih elemenata). 
Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova 
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uređeni su Pravilnikom o bagatelnoj nabavi i 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave. Na mrežnim stranicama Društva 

objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. Za radnu jedinicu Groblje, Društvo 
ne prati količine ostvarenih usluga u odnosu na planirane, a za radne jedinice Higijena, 
Zelenilo i čistoća i Gradska tržnica količina usluga nije niti planirana. Društvo nema 
podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Cijene komunalnih 
usluga koje društvo obavlja se nisu mijenjale, osim cijena održavanja čistoće javnih 
zelenih i prometnih površina koje su predviđene proračunom Grada za svaku godinu. 
Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja pojedinih troškova uz istovremeno postizanje 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i 
otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Općim aktima Društva nije navedena 
obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave (načelo slobode kretanja robe, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) 
u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Društvo je općim aktima primjereno uredilo postupke jednostavne nabave usluga. 
Ocjena ponuda za provedene postupke nabave zasnovana je na objavljenim kriterijima 
odabira. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u postupcima nabave je bila najniža cijena. 
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka 

nabave te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Razlozi za odabir najpovoljnije 
ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće obrazloženi. Društvo nije općim aktima uredilo zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima javne nabave te nije uredilo proces nabave od zaključivanja 
ugovora do praćenja ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu određene obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju 
koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i 

druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Također nije ustrojena evidencija iz koje 
bi bilo vidljivo jesu li svi postupci nabave provedeni, ovjereni od odgovornih osoba, a 
dokumentacija pohranjena na odgovarajući način. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za 
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i stručno 
povjerenstvo) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog 
predstavnika.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema dokumentaciju i 
pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i prikupilo informacije o uslugama 
koje namjerava nabaviti.
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Za nabavu pojedinih usluga, nisu provedeni postupci nabave, odnosno izabrani način 
nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima

Ugovorima zaključenim s dobavljačima su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, 
odnosno sastavni dio ugovora su ponude ili troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga. 
Društvo prati vrijednosno i količinski ostvarenje ugovora Ispostavljeni računi dobavljača za 
obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene obavljenih usluga 
Podaci navedeni u računima mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo 
neopravdanog kašnjenja Ugovori o pružanju usluga sadržavaju odredbe o očekivanoj 

razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih 
usluga. Kod preuzimanja usluga odgovorne osobe Društva su potpisom na izdatnici, 
primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis usluge, količine i jedinice 
mjere za obavljene usluge) provjerile i potvrdile da je usluga obavljena. Prije evidentiranja 
u poslovnim knjigama i plaćanja dobavljaču račune su kontrolirale i ovjerile odgovorne 
osobe. Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima Ugovori ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke:

- pratiti količine ostvarenih usluga u odnosu na planirane

- operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati količine 
usluga za sve radne jedinice

- osigurati podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge

- istraživati mogućnost snižavanja pojedinih troškova pri pružanju usluga

- općim aktima utvrditi odredbe o poštivanju načela kretanja robe, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga načela u svrhu 
promicanja otvorenosti postupaka nabave

- detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja 
nabave

- pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave

- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište

- upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici
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- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, čime se omogućava 
tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost postupaka nabave, postigla najbolja vrijednost za uloženi 
novac te postigli planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Požega 
KLASA: 041-01/18-10/76 
URBROJ: 613-13-18-7

Požega, 15. studenoga 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA 

U DRUŠTVU KOMUNALAC POŽEGA D.O.O.

Na temelju odredaba članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
društvu Komunalac Požega d.o.o. (dalje u tekstu:Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. srpnja do 15. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je nastalo podjelom trgovačkog društva Tekija d.o.o. Požega, prijenosom 
dijela imovine na novo društvo u svrhu usklađenja djelatnosti s odredbama Zakona o 
vodama, na temelju društvenog ugovora iz prosinca 2013., te je u siječnju 2014. započelo 

s radom. Temeljni kapital Društva iznosi 15.469.000,00 kn, a osnivači su Grad Požega sa 
72,95 % udjela, Grad Kutjevo sa 7,01 % udjela, Grad Pleternica sa 6,43 % udjela, Općina 
Velika sa 4,37 % udjela, Općina Brestovac s 2,58 % udjela, Općina Čaglin s 2,55 % 

udjela, Općina Kaptol s 2,15 % udjela i Općina Jakšić s 1,96 % udjela u temeljnom 
kapitalu Društva. Djelatnosti Društva su gospodarenje otpadom, održavanje javne higijene 
i zelenila, upravljanje tržnicom, organizacija, naplata i održavanje parkirališta, izgradnja 
grobljanskih objekata, cestogradnja, održavanje prometne signalizacije, zajedničkog 
sustava grijanja, održavanje i upravljanje grobljima, dimnjačarska služba, zimska služba, 
upravljanje i održavanje stambenih zgrada te drugo. Sjedište Društva je u Požegi, 
Vukovarska 8.

Tijela upravljanja su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu Društva čine svi 
članovi (osnivači) Društva prema poslovnom udjelu (Grad Požega ima 73 glasa, a ostalih 
sedam članova 27 glasova). Nadzorni odbor ima sedam članova, od kojih pet članova 
imenuje Grad Požega, jednoga člana ostale lokalne jedinice - osnivači i jednoga člana 
radničko vijeće Društva. Uprava ima jednog člana, direktora. Od 14. siječnja 2014. i u 
vrijeme obavljanja revizije, direktor je Anto Bekić, dipl.ing. Društvo je koncem 2015. imalo 
102 zaposlenika, kao i koncem 2016., a koncem 2017. ima 108 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13 i 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 

novine 120/16), koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne naručitelje. U skladu s 
odredbom članka 13. Zakona o javnoj nabavi, Društvo je na mrežnoj stranici objavilo popis 
gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naručitelja ili s njima povezane osobe u 
sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 
financiranje djelatnosti sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog i odvojenog otpada 
osiguravaju iz cijene usluge koju plaćaju korisnici usluga te visina cijene komunalnih 
usluga i poslovanje Društva značajno utječu na životni standard građana.
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Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015. 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 20.671.894,00 kn, ukupne rashode u iznosu

20.363.366.00 kn te dobit u iznosu 308.528,00 kn. Za 2015. rashodi za vanjske usluge su 
iznosili 2.257.585,00 kn, a vrijednosno značajniji se odnose usluge održavanja i servisne 
usluge u iznosu 1.099.617,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 238.011,00 kn, poštanske i 
telefonske usluge u iznosu 175.816,00 kn, prijevozne usluge u iznosu 170.174,00 kn, 
usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu 156.635,00 kn te usluge promidžbe u 
iznosu 111.061,00 kn.

Za 2016. Društvo je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 24.898.134,00 kn, ukupne 
rashode u iznosu 24.225.390,00 kn te dobit u iznosu 672.744,00 kn. Rashodi za vanjske 

usluge za 2016. su iznosili 2.166.186,00 kn, a vrijednosno značajniji se odnose na usluge 
održavanja i servisne usluge u iznosu 1.100.585,00 kn, poštanske i telefonske usluge u 
iznosu 194.821,00 kn, prijevozne usluge u iznosu 186.045,00 kn, intelektualne usluge u 

iznosu 178.241,00 kn te usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu 132.620,00 
kn.

Društvo je za 2017. ostvarilo ukupne prihode u iznosu 22.836.553,00 kn, ukupne 
rashode u iznosu 22.364.691,00 kn te dobit u iznosu 471.862,00 kn. Za 2017. rashodi za 
vanjske usluge su iznosili 2.534.429,00 kn, a vrijednosno značajniji se odnose na usluge 
održavanja i servisne usluge u iznosu 1.349.282,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
217.085.00 kn, prijevozne usluge u iznosu 222.193,00 kn, poštanske i telefonske usluge u 
iznosu 171.822,00 kn te usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu

131.180.00 kn.

Rashodi za vanjske usluge ostvareni su za 2015. u iznosu 2.257.585,00 kn i čine 
11,1 % ukupnih rashoda. Za 2016. ostvareni su u iznosu 2.166.186,00 kn i čine 8,9 % 
ukupnih rashoda, a za 2017. su ostvareni u iznosu 2.534.429,00 kn i čine 11,3 % ukupnih 
rashoda.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga, prema vrsti postupaka nabave za 2015.-2017.

Tablica broj 1
Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga, 

prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Redni
broj

Postupak nabave
Broj zaključenih ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn

Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 1 1 1 188 548,00 188 548,00 1 828 966,00 17,2 18,4 60,3

2
Postupci
jednostavne
nabave

9 7 12 909 080,00 838 909,00 1 204 380,00 82,8 81,6 39,7

Ukupno 10 8 13 1 097 628,00 1 027 457,00 3 033 346,00 100,0 100,0 100,0

Prema podacima Društva, ukupna vrijednost nabave u 2015. iznosila je 4.614.499,00 
kn ili 22,3 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna vrijednost nabave u 2016. iznosila je
4.524.942,00 kn ili 18,2 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna vrijednost nabave u 
2017. iznosila je 7.213.636,00 kn ili 31,6 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna 
vrijednost nabave usluga u 2015. ostvarena je u iznosu 1.097.628,00 kn ili 5,3 % u odnosu 
na ukupne prihode, odnosno 5,4 % u odnosu na ukupne rashode. U 2016. ukupna 
vrijednost nabave usluga ostvarena je u iznosu 1.027.457,00 kn ili 4,1 % u odnosu na 
ukupne prihode, odnosno 4,2 % u odnosu na ukupne rashode.
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U 2017 ukupna vrijednost nabave usluga ostvarena je u iznosu 3 033 346,00 kn ili 
13,3 % u odnosu na ukupne prihode, odnosno 13,6 % u odnosu na ukupne rashode

Po provedenim otvorenim postupcima javne nabave usluga u 2015 je zaključen 
jedan ugovor, kao i u 2016 i u 2017 ukupne vrijednosti (bez poreza na dodanu vrijednost) 

2 206 062,00 kn U postupcima jednostavne nabave u 2015 je zaključeno devet ugovora, 
u 2016 sedam i u 2017 je zaključeno 12 ugovora ukupne vrijednosti 2 952 369,00 kn Od 
ukupno 31 zaključenog ugovora o nabavi usluga u 2015 , 2016 i 2017 ukupne vrijednosti 
5 158 431,00 kn, revizijom je obuhvaćeno 19 ugovora zaključenih u vrijednosti 

4 516 136,00 kn ili 87,5 % Ugovori su zaključeni za nabavu usluge financijskog leasinga 
za vozila za sakupljanje otpada, prijevozne usluge, usluge elektro-održavanja, usluge 
redovnog održavanja i popravaka teretnih vozila i lakih teretnih vozila, usluge održavanja 
aplikacijskog sustava, izradu projektne dokumentacije te za konzultantske usluge za 
građenje reciklažnog dvorišta.

Revizijom su za 2015 obuhvaćeni ugovori za usluge održavanja aplikacijskog 
sustava u vrijednosti 199 584,00 kn, prijevozne usluge u vrijednosti 193 990,00 kn, usluge 

redovnog održavanja i popravaka teretnih vozila u vrijednosti 188.976,00 kn, usluge 
elektro-održavanja u vrijednosti 188 548,00 kn, usluge izrade projektne dokumentacije za 
građenje reciklažnog dvorišta u vrijednosti 63.000,00 kn i usluge redovnog održavanja i 
popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 54 925,00 kn Za 2016 obuhvaćeni su ugovori 
za usluge održavanja aplikacijskog sustava u vrijednosti 199 584,00 kn, prijevozne usluge 
u vrijednosti 196 990,00 kn, usluge elektro-održavanja u vrijednosti 188 548,00 kn, usluge 

redovnog održavanja i popravaka teretnih vozila u vrijednosti 187 338,00 kn i usluge 
redovnog održavanja i popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 87 221,00 kn Za 2017 
obuhvaćeni su ugovori zaključeni za kupnju vozila za sakupljanje otpada putem 
financijskog leasinga u vrijednosti 1 828 966,00 kn, prijevozne usluge u vrijednosti 

197 210,00 kn, usluge elektro-održavanja u vrijednosti 190 404,00 kn, izradu projektne 
dokumentacije za izgradnju poslovne zgrade u iznosu 182.357,000 kn, usluge redovnog 
održavanja i popravaka teretnih vozila u iznosu 169 619,00 kn, usluge redovnog 
održavanja i popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 86.876,00 kn, usluge izrade 
projektne dokumentacije za izmjene i dopune lokacijske dozvole za odlagalište otpada u 
vrijednosti 64.000,00 kn i konzultantske usluge za građenje reciklažnog dvorišta u 
vrijednosti 48 000,00 kn
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije državni 
revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotrili su i 
procijenili rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u 
vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 

kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 
iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
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- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene u 
najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Društvo je komunalne poslove (gospodarenje otpadom, održavanje i čišćenje javnih 
površina, održavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima, održavanje groblja, 
upravljanje tržnicom, organizacija, naplata i održavanje parkirališta, grobljanske usluge, 
dimnjačarska služba) obavljalo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. 
Osim komunalnih poslova, Društvo je obavljalo i druge poslove koje je dobilo na tržištu, a 
za koje je registrirano (poslove upravljanja stanovima, održavanje zajedničkog sustava 
grijanja i isporuka toplinske energije, izgradnju grobljanskih objekata, radove na izgradnji 
za ostale vanjske korisnike te druge poslovne djelatnosti).

Društvo djelatnost gospodarenja otpadom (sakupljanje, prijevoz, razvrstavanje i 
zbrinjavanje) obavlja za područja tri grada: Požega, Pleternica i Kutjevo i pet općina: 
Brestovac, Čaglin, Jakšić, Kaptol i Velika. Javnu uslugu prikupljanja komunalnog otpada, 
koja se financira iz cijene javne usluge, Društvo je koncem 2017. obavljalo za 18 319 

korisnika. Komunalne djelatnosti održavanje javnih površina, čišćenje javnih površina, 
održavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima i vertikalna prometna signalizacija 
obavlja na području grada Požege, a obavljanje spomenutih komunalnih djelatnosti se 
financira iz sredstava komunalne naknade kao prihoda proračuna Grada Požege. 

Komunalne djelatnosti za Grad Požegu Društvo obavlja na temelju zaključenih ugovora, a 
količine su planirane i ostvarene u skladu s godišnjim programom održavanja komunalne 
infrastrukture, kojeg donosi Grad. Godišnjim planovima poslovanja Društva nisu utvrđene 
količine pruženih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada za pravne i fizičke osobe 
već samo u financijskim pokazateljima na temelju ostvarenih rezultata iz prethodnih 
razdoblja. Osnovna cijena usluge prikupljanja komunalnog otpada utvrđena je od srpnja 
2015. i nije se mijenjala. Od početka 2017. na osnovnu cijenu usluge snižena je stopa 

poreza na dodanu vrijednost s 25,0 % na 13,0 %. Također, za druge komunalne usluge 
Društvo nije utvrdilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti i ne može se pratiti 
ostvarenje u odnosu na plan. Društvo ostvarene količine pruženih komunalnih usluga prati 
u godišnjim izvješćima o poslovanju i ostvarenjima financijskih planova te ih uspoređuje u 
odnosu na ostvarenja iz prethodnih razdoblja.
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Od 2015 - 2017 Društvo je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 68 406 581,00 kn, od 
čega su prihodi u iznosu 41 051 073,00 kn ili 60,0 % od usluga sakupljanja i odvoza 
komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom), od usluga održavanja komunalne 
infrastrukture odnosno obavljanja komunalnih djelatnosti čišćenja, održavanja javnih 
površina i zimske službe za Grad Požegu (Odjel za javnu higijenu i Zimska služba) u 
iznosu 6 907 785,00 kn ili 10,1 % te od ostalih usluga (Odjeli za organiziranje, naplatu i 
održavanje parkirališta, izgradnju, održavanje sustava grijanja, tržnice, Dimnjačarska 
služba, Stanoupravljanje i Odsjek za groblja) u iznosu 20 447 723,00 kn ili 29,9 % ukupnih 

prihoda.
Za navedeno razdoblje, rashodi za pružanje javnih usluga su ostvareni u iznosu 

66 953 448,00 kn, od čega je 39 613 081,00 kn ili 59,2 % rashoda za sakupljanje i odvoz 

komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom), za održavanje komunalne 
infrastrukture odnosno obavljanje komunalnih djelatnosti za Grad Požegu (Odjel za javnu 
higijenu i Zimska služba) u iznosu 6 856 311,00 kn ili 10,2 % te za obavljanje ostalih 
usluga (Odjeli za organiziranje, naplatu i održavanje parkirališta, izgradnju, održavanje 

sustava grijanja, tržnice, Dimnjačarska služba, Stanoupravljanje i Odsjek za groblja) u 
iznosu 20 484 056,00 kn ili 30,6 % ukupnih rashoda Od 2015-2017 je ostvaren višak 

prihoda u iznosu 1 453 133,00 kn Prihodi i rashodi te rezultati poslovanja se prate prema 
organizacijskim jedinicama koje su ustrojene prema djelatnostima koje obavljaju

U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom) za 
2015-2017 je ostvaren višak prihoda u iznosu 1 437 992,00 kn (za 2015 u iznosu 

564 823,00 kn, za 2016 u iznosu 508 679,00 kn te za 2017 u iznosu 364 490,00 kn) 
Također, za djelatnost organizacije, naplate i održavanja parkirališta u Gradu Požegi, je 
ostvaren višak prihoda u iznosu 430.815,00 kn kao i za djelatnosti čišćenja i održavanja 
javnih površina i upravljanja tržnicom u ukupnom iznosu 122 110,00 kn Sve ostale 

djelatnosti ostvaruju veće troškove od prihoda. Odjel za izgradnju je ostvario manjak 
prihoda u iznosu 174.993,00 kn, Odjel za održavanje sustava grijanja 116.767,00 kn, 
Stanoupravljanje 114 342,00 kn, Dimnjačarska služba 106 928,00 kn te Zimska služba i 
Odsjek za groblja ukupno 24 754,00 kn

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža po satu 
rada strojeva, vozila, zaposlenika i drugih troškova na temelju kojih su izrađene kalkulacije 
cijena Troškovi pomoćnih službi i uprave se raspoređuju i dijele u određenim postotcima 
prema djelatnostima Jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju značajniji trend 
porasta za posljednje tri godine Rashodi za vanjske usluge od 2015 -2017 su ostvareni u 
ukupnom iznosu 6 958 200,00 kn ili 10,4 % ukupnih rashoda U 2015 udjel rashoda za 
vanjske usluge u ukupnim rashodima je iznosio 11,1 %, u 2016 je iznosio 8,9 % i u 2017 

je iznosio 11,3 % U promatranom razdoblju udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim 
rashodima neznatno se povećao. Za djelatnost gospodarenja otpadom, izravni rashodi za 
vanjske usluge (bez pomoćnih službi i uprave) od 2015 -2017 su iznosili 2 912 922,00 kn 

ili 41,9 % ukupnih rashoda za vanjske usluge (u 2015 su iznosili 41,9 %, u 2016 su 
iznosili 39,0 % i u 2017 su iznosili 44,3 %), a za komunalne djelatnosti koje obavljaju za 
Grad Požegu su iznosili 602 606,00 kn ili 8,6 % (u 2015 su iznosili 6,6 %, u 2016 su 

iznosili 7,4 % i u 2017 su iznosili 11,5 %)

Isporučene količine pruženih usluga skupljanja i odvoza komunalnog i neopasnog 
proizvodnog otpada se prate u naturalnim i financijskim pokazateljima
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U 2015. su pružene usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada za 18 518 
korisnika (17 282 domaćinstva i 1 236 gospodarskih subjekata), u 2016. za 18 509 

korisnika (17 267 domaćinstva i 1 242 gospodarska subjekta) te u 2017. za 18 319 
korisnika (17 042 domaćinstva i 1 277 gospodarskih subjekata), što je u odnosu na 2015. 
smanjenje broja korisnika za 199 ili 1,1 %. U 2015. je prikupljeno 14 687 t miješanog 
komunalnog i neopasnog otpada, u 2016. je prikupljeno 14 782 t, a u 2017. je prikupljeno 
12 281 t, što je smanjenje količine otpada u odnosu na 2015. za 2 406 t ili 16,4 %. 

Istovremeno, prikupljene odvojene količine korisnog otpada: papira, stakla, plastike i 
tekstila su u promatranom razdoblju rasle. U 2015. je prikupljeno 416 t korisnog otpada, u 

2015. je prikupljeno 587 t i u 2017. je prikupljeno 613 t, što je povećanje za 197 t ili 
47,4 %. Od ukupno 1 616 t korisnog otpada od 2015.-2017. na papir se odnosi 1 265 t ili 

78,3 %, staklo 241 t ili 14,9 %, plastiku 73 t ili 4,5 % i na tekstil 37 t ili 2,3 % (prikupljanje 
započelo u 2016.).

Održavanje i čišćenje javnih površina se u promatranom razdoblju obavlja na površini 
370 617 m2. U 2017. se provodila naplata i održavanje na 1 046 parkirnih mjesta. 

Toplinsku energiju Društvo isporučuje za 417 potrošača u stambenim zgradama, s 
grijanom površinom 19 840 m2. Društvo upravlja grobljima na području Grada Požege, 

gradskom tržnicom i obavlja poslove stanoupravljanja. Dimnjačarsku službu obavlja na 
području gradova Požege i Pleternice te Općine Kaptol.

Društvo nema pisane dokaze da istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn obvezalo 
se provoditi prema odredbama Zakona o javnoj nabavi i donesenim internim Procesima 
javne nabave, a za nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjivao se Pravilnik 
o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti u Društvu (iz siječnja 2014.), odnosno 
od ožujka 2017. Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave u Društvu. Prema 

Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave u Društvu iz ožujka 2017., nabava 
usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 100.000,00 kn, a manja od 

200.000,00 kn, provodi se prikupljanjem ponuda i to upućivanjem poziva za dostavu 
ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta po vlastitom izboru ili može objavom 
poziva na dostavu ponuda na mrežnoj stranici Društva. Nabava usluga, čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 100.000,00 kn, provodi se 

izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom po 
vlastitom izboru.

Prema općim aktima, utvrđeno je da rok za dostavu ponuda ne može biti duži od 
15 dana od dana upućivanja odnosno objavljivanja poziva za dostavu ponuda, a najkraći 
rok nije utvrđen.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga. Objavljeni su planovi nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma te popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.
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Društvo je donijelo opće akte kojima su primjereno uređeni postupci nabave 
Pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti u Društvu, odnosno 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave u Društvu, koji se primjenjuje od 
ožujka 2017 , uređen je postupak nabave usluga od planiranja, pripreme, provođenja te 
ugovaranja nabave do utvrđenih iznosa. Osim navedenog, Društvo je sastavilo procedure 
koje se odnose na proces javne nabave i proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 
200 000,00 kn i radova u vrijednosti do 500 000,00 kn, kojima je utvrdilo tijek nabave od 
planiranja do sklapanja ugovora, te analize i izvješćivanja o provedenim postupcima

Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 

Donesenim Pravilnicima i procesima je utvrđeno tko inicira, odobrava, provodi postupak 
nabave, tko donosi odluku o odabiru i slično te koja se dokumentacija sastavlja od 
podnošenja zahtjeva za nabavu do vođenja evidencije zaključenih ugovora. Također, 
donesenim procedurama/procesima su utvrđene pojedine aktivnosti u tijeku nabave i 
odgovorne osobe za njihovo provođenje Certifikat iz područja javne nabave imaju tri 
zaposlenice

Utvrđeni kriteriji za odabir ponuda su najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija 
ponuda prema odabiru naručitelja Ukoliko se naručitelj odluči za kriterij ekonomsko 

najpovoljnije ponude, primjenjuju se drugi kriteriji poput kvalitete, tehničke prednosti, 
estetske i funkcionalne osobine, ekološke osobine, operativni troškovi, ekonomičnost, 
datum isporuke i rok isporuke ili rok izvršenja Općim aktima je navedeno načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude 

Društvo je u postupcima nabave koji su obuhvaćeni revizijom, kod izbora najpovoljnije 
ponude utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniža cijena, osim kod postupka javne 
nabave financijskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada kod kojeg je kriterij 
odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda Za razdoblje 2015-2017 revizijom je 
obuhvaćeno ukupno 19 ugovora kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 4 516 136,00 

kn Vrijednost zaključenih ugovora za nabavu usluga, kod kojih je kriterij bio najniža cijena 
iznosi 2 687 170,00 kn, a ugovorena vrijednost nabave usluge za koju je kriterij odabira bio 
ekonomski najpovoljnija ponuda iznosi 1 828 966,00 kn Na povećanje dobivene 
vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski najpovoljnije ponude koji 
omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji

U 2015 i 2016 nema dokumentacije i pisanih dokaza na koji je način Društvo 
istražilo tržište nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti Prema 
obrazloženju odgovorne osobe, na temelju informacija dobivenih na tržištu, mišljenja 

neovisnih stručnjaka, te višegodišnjih iskustvu u nabavi navedenih usluga, gospodarskim 
subjektima koji pružaju traženu uslugu upućeni su pozivi na dostavu ponuda. Društvo u 
2017 ima pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti za postupke jednostavnih nabava.

Za nabavu usluga financijskog leasinga za kupnju dva komunalna vozila za 
sakupljanje otpada (zapremine 5 m3 i 16 m3), Društvo je prije pokretanja i objave postupka 

nabave provelo prethodno javno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima 
za predmet nabave, tehničke specifikacije i drugu dokumentaciju o nabavi u trajanju od pet 
dana Poziv za prethodno savjetovanje i rezultati savjetovanja (izvješće o savjetovanju) su 
objavljeni na mrežnoj stranici Društva

Izabrani način nabave je u provedenim postupcima javne nabave omogućio najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tijekom 2015,2016 i 2017 provedena su tri 
otvorena postupaka javne nabave u vrijednosti 2 206 062,00 kn za nabavu usluga elektro- 
održavanja i financijskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada
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Primjenom otvorenih postupaka javne nabave usluga osigurano je da se svi 
zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena najveća razina 
konkurentnosti u danim okolnostima.

Izabrani način nabave, u pojedinim provedenim postupcima jednostavne nabave nije 
omogućio najveću razinu konkurentnosti. Za prijevozne usluge, usluge izrade projektne 

dokumentacije (izgradnja poslovne zgrade, reciklažnog dvorišta i izmjene i dopune 
lokacijske dozvole za odlagalište otpada), održavanja aplikacijskog sustava, usluge 
elektro-održavanja (u 2017.), konzultantske usluge za građenje reciklažnog dvorišta, 
usluge redovnog održavanja i popravaka teretnih vozila te lakih teretnih vozila provedeni 
su postupci jednostavne nabave u skladu s Pravilnikom o provedbi postupaka bagatelne 
nabave iz 2014., odnosno Pravilnikom provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017. 

Društvo je uputilo pozive za dostavu ponuda gospodarskim subjektima. Od 16 provedenih 
postupaka jednostavne nabave u 14 postupaka na temelju kojih je ugovorena nabava 
usluga u vrijednosti 1.910.906,00 kn, pozivi za dostavu ponuda poslani su na adrese tri 
gospodarska subjekta. Kod šest postupaka zaprimljene su tri ponude, kod četiri postupka 
po dvije ponude te kod četiri postupka jedna ponuda (koje su i prihvaćene). Za nabavu 
usluga održavanja aplikacijskog sustava u 2015. i 2016. Društvo je uputilo poziv na 

dostavu ponude jednom gospodarskom subjektu (vlasniku programa), s kojim su i 
zaključeni godišnji ugovori ukupne vrijednosti 399.168,00 kn. Slanjem poziva za dostavu 

ponuda na više adresa gospodarskih subjekata i objavama na mrežnoj stranici Društva 
postigla bi se veća razina konkurentnosti postupaka nabave.

Rokovi za dostavu ponuda u svim provedenim postupcima jednostavne nabave 
usluga bili su primjereni (od osam do 15 dana). Ocjena ponuda zasnovana je na 
objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij odabira u svim postupcima je bila najniža 
cijena, osim kod nabave financijskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada kod 
koje je kriterij odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda, jer je Društvo ocijenilo nužnim 
osim cijene uvrstiti i dodatne kriterije koji su povezani s predmetom nabave (uredno 

ispunjenje ugovora, kvaliteta ključnih suradnika).

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između 
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, 
razloge za isključenje, podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira 
ponude (najniža cijena i u jednom slučaju ekonomski najpovoljnija ponuda).

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati (odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, poziv za dostavu ponuda, 
troškovnik, ponude, potpisani zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, zapisnik o izboru 
najpovoljnije ponude i potpisane ugovore).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve nabave te su 
usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave, ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Za razdoblje 2015.-2017. revizijom je obuhvaćeno ukupno 
19 ugovora kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 4.516.136,00 kn.
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Odnose se na dva ugovora za usluge elektro-održavanja i ugovor za usluge 
financijskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada koji su zaključeni na temelju 
otvorenih postupaka javne nabave koje je provelo Društvo Osim spomenutih ugovora, 
obuhvaćena su tri ugovora zaključena za prijevozne usluge, tri ugovora za usluge 
redovnog održavanja i popravaka teretnih vozila, tri ugovora za usluge redovnog 
održavanja i popravaka lakih teretnih vozila, tri ugovora za usluge izrade projektne 
dokumentacije (za izgradnju poslovne zgrade, reciklažnog dvorišta te izmjene i dopune 
lokacijske dozvole za odlagalište otpada), dva ugovora za usluge održavanja aplikacijskog 
sustava, ugovor za usluge elektro-održavanja i ugovor za konzultantske usluge za 
građenje reciklažnog dvorišta koji su zaključeni na temelju provedenih postupaka 
jednostavne nabave. Sve navedene usluge su ugovorene u skladu s ponudbenim 
troškovnicima.

Ugovori sadrže vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su 
ponude s troškovnicima koje sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 
obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom

Kod nabave vanjskih usluga ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza ugovorene su u četiri ugovora (za izradu projektne 
dokumentacije za izgradnju poslovne zgrade, reciklažnog dvorišta te izmjene i dopune 
lokacijske dozvole za odlagalište otpada te konzultantske usluge za građenje reciklažnog 
dvorišta), dok 15 zaključenih ugovora (za usluge financijskog leasinga, prijevozne usluge, 
elektro-održavanje, redovno održavanje i popravak teretnih i lakih teretnih vozila usluge) 

ne sadrži navedene odredbe U 17 ugovora, sadržane su odredbe o dostavi ovjerenih 
instrumenata osiguranja za uredno ispunjenje ugovora (bjanko zadužnice u pravilu do
10,0 % vrijednosti ponude s porezom na dodanu vrijednosti), koje su ispunjene Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 
29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada 
dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog ispunjenja obveze

U ugovorima u kojima su ugovorne kazne, utvrđeno je da ako izvršitelj ne ispuni 
svoju obvezu u ugovorenom roku dužan je i obvezuje se platiti na ime penala dva promila 
dnevno od ugovorene vrijednosti po danu kašnjenja, s tim da ukupni iznos penala ne može 
biti veći od 5,0 % ugovorene vrijednosti usluge Za usluge održavanja aplikacijskog 
sustava, nisu primljeni instrumenti osiguranja za uredno ispunjenje ugovora.

Ispostavljeni računi dobavljača za obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju 
vrste, količine i cijene obavljenih usluga.

Ispostavljene račune dobavljača za usluge (financijskog leasinga, prijevozne usluge, 
održavanje aplikacijskog sustava, izrada projektne dokumentacije te konzultantske usluge 
za građenje reciklažnog dvorišta) može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru

Za pojedine usluge (elektro-održavanje i redovno održavanje i popravak teretnih 
vozila te lakih teretnih vozila) u ugovorima je utvrđeno da je količina predmeta nabave 

okvirna i specificirana je troškovnikom koji je sastavni dio ugovora Ugovoreno je da 
nabavljene količine mogu biti manje ili veće od okvirne količine prema troškovniku, a da 
ukupna plaćanja (bez poreza na dodanu vrijednost) ne prelaze procijenjenu vrijednost 
nabave

Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog 
kašnjenja u pružanju usluga i potrebe za obračunom i naplaćivanjem kazne.
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Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga, o 
čemu su dokazi priloženi uz ponudbenu dokumentaciju kod provedenih postupaka nabave.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga.

Za obavljene usluge uz račune dostavljaju se otpremnice, dnevnici rada, vagarski 
listovi, zapisnici, troškovnici, radni nalozi i izvješća o pruženim uslugama. Odgovorne 
osobe Društva kontroliraju specifikaciju računa i priloge te ispravnost potvrđuju svojim 
potpisom na račune.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo za svaku poslovnu godinu donosi financijske planove te planove nabave. 
Propusti se odnose na određivanje količine usluge prikupljanja komunalnog otpada i 
drugih komunalnih usluga, istraživanje mogućnosti snižavanja troškova vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža te promicanje općim 
aktima potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Određivanje količine usluge prikupljanja komunalnog otpada i drugih 
komunalnih usluga

Društvo je komunalne poslove (gospodarenje otpadom, održavanje i čišćenje javnih 
površina, održavanje cesta u zimskim uvjetima, groblja, upravljanje tržnicom,
organizacija, naplata i održavanje parkirališta, grobljanske usluge, dimnjačarska
služba) obavljalo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Osim 
komunalnih poslova, Društvo je obavljalo i druge poslove koje je dobilo na tržištu, a 
za koje je registrirano.

U djelatnosti gospodarenja otpadom, u 2015.-2017. ostvareni su prihodi u iznosu
41.051.073.00 kn ili 60,0 % ukupnih prihoda Društva i rashodi u iznosu

39.613.081.00 kn ili 59,2 % ukupnih rashoda. Za sve ostale djelatnosti, u
promatranom razdoblju ostvareni su prihodi u iznosu 27.355.508,00 kn ili 40,0 % 
ukupnih prihoda i rashodi u iznosu 27.340.367,00 kn ili 40,8 % ukupnih rashoda 
Društva.

Za javnu uslugu prikupljanja komunalnog otpada te drugih komunalnih usluga 
Društvo nije odredilo količinu usluga koju planira pružiti. Godišnjim financijskim 
planovima za 2015., 2016. i 2017., za komunalne usluge su u financijskom iznosu 
planirani prihodi i rashodi na temelju ostvarenih podataka iz prethodnih razdoblja. 
Iskazani su podaci o ostvarenju prethodnih godina prema djelatnostima kao: količina 
komunalnog otpada u prethodne tri godine prema broju posuda za otpad i broju 
korisnika po kategorijama, podaci o isporučenoj toplinskoj energiji i grijanoj površini 
te broju potrošača, broju parkirnih mjesta za naplatu i održavanje, obavljenih pogreba 
po grobljima, vođenju evidencija o otkupu stanova i drugi podaci.

Godišnjim planovima potrebno je planirati količinu pružanja javne usluge prikupljanja 
komunalnog otpada i drugih komunalnih usluga kako bi se pratilo ostvarenje razine 
pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane količine.
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Za javnu uslugu prikupljanja i odvoza komunalnog otpada, potrebno je za svako 
područje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruža usluga utvrditi broj posuda 
po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj pražnjenja posuda, 
kao i količine ostalih komunalnih usluga, kako bi se što realnije odredile potrebe za 
radnom snagom i opremom, osiguralo kvalitetno upravljanje troškovima, a prihodi od 
prodaje komunalnih usluga planirali na temelju planirane količine usluga i važećih 
cijena.

Državni ured za reviziju predlaže odrediti godišnju količinu usluge prikupljanja 
komunalnog otpada i drugih komunalnih usluga koje planira pružiti te pratiti 
ostvarenje količine pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane veličine.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo nema pisane dokaze da istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Za nabave usluga male vrijednosti (jednostavna nabava) od ožujka 
2017. primjenjuju se odredbe Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave u 
Društvu. Prema spomenutom Pravilniku, nabava usluga čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 100.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, provodi se 

prikupljanjem ponuda i to upućivanjem poziva za dostavu ponuda na adrese 
najmanje tri gospodarska subjekta po vlastitom izboru ili može objavom poziva na 
dostavu ponuda na mrežnoj stranici Društva. Nabava usluga, čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 100.000,00 kn, provodi se 
izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim gospodarskim 
subjektom po vlastitom izboru.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga. Predlaže utvrditi da se pozivi za dostavu 
ponuda za pokretanje nabave upućuju većem broju ponuditelja uz objavljivanje na 
mrežnim stranicama Društva te utvrditi nižu vrijednost nabave usluga izravnom 
pogodbom.

1.2. Društvo u vezi potrebe planiranja količine pružanja komunalnih usluga kako bi se 
pratilo ostvarenje razine pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane količine, 
u očitovanju navodi da je ubuduće moguće financijskim planom planirati količinu 
pružanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada te drugih usluga koje Društvo 
obavlja s obzirom da raspolaže s količinskim pokazateljima za razdoblje 2014.-2017. 
Nadalje, navodi da će pratiti ostvarenje količine usluga u odnosu na planirane 
veličine.

Kod istraživanja mogućnosti snižavanja troškova poslovanja, Društvo navodi da vodi 
brigu o svojim troškovima i sagledava mogućnosti eventualnog smanjenja troškova 
poslovanja te će izraditi detaljnija izvješća o mogućnosti snižavanja troškova za sve 
djelatnosti.
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U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti postupaka jednostavne 
nabave usluga općim aktom, Društvo navodi da će Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave utvrditi nižu vrijednost nabave usluga koje se mogu nabaviti 
izravnom pogodbom. Nadalje, navodi da je spomenutim Pravilnikom dostatan uvjet 
da se poziv na dostavu ponuda uputi najmanje trima gospodarskim subjektima ili 
objavi na mrežnoj stranici kako se ne bi stvorio problem da ne mogu naći dovoljan 
broj odgovarajućih gospodarskih subjekata koji mogu pružiti traženu uslugu.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave i razinu konkurentnosti u 
izabranim načinima nabave usluga.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima su utvrđeni kriteriji za odabir ponuda bili najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda prema odabiru naručitelja. Ukoliko se naručitelj odluči za kriterij 

ekonomsko najpovoljnije ponude, primjenjuju se drugi kriteriji poput kvalitete, 
tehničke prednosti, estetske i funkcionalne osobine, ekološke osobine, operativni 

troškovi, ekonomičnost, datum isporuke i rok isporuke ili rok izvršenja. Općim aktima 
je navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga od 2015.-2017. od obuhvaćenih 
19 ugovora prema kojima je ugovorena nabava u vrijednosti 4.516.136,00 kn, kod 
18 zaključenih ugovora u vrijednosti 2.687.170,00 kn, pri izboru najpovoljnije ponude 
odabrani kriterij je bio najniža cijena, a u jednom ugovoru u vrijednosti 1.828.966,00 
kn, kriterij odabira bio ekonomski najpovoljnija ponuda. Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac.

Državni ured za reviziju predlaže kod nabave usluga da se primjenjuje kriterij 
ekonomski najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru 
najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge u 2015. i 2016., Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze 
na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti. Od 2017. za nabavu usluga, Društvo istražuje tržište nabave i 
pribavlja informacije o uslugama, o čemu ima pisane dokaze.

Državni ured za reviziju predlaže pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji 
način je obavljeno istraživanje tržišta prije pokretanja postupka nabave.
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- Razina konkurentnosti u izabranim načinima nabave usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima jednostavne nabave 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Pregledano je 
16 postupaka jednostavne nabave. U 14 postupaka jednostavne nabave na temelju 
kojih su zaključeni ugovori za nabavu usluga u vrijednosti 1.910.906,00 kn, pozivi za 
dostavu ponuda poslani su na adrese tri gospodarska subjekta. Kod šest postupaka 
zaprimljene su tri ponude, kod četiri postupka po dvije ponude te kod četiri postupka 
po jedna ponuda, a koja je i prihvaćena. Za nabavu usluga održavanja aplikacijskog 
sustava u 2015. i 2016. Društvo je uputilo poziv na dostavu ponude jednom 
gospodarskom subjektu (vlasniku programa), s kojim su i zaključeni godišnji ugovori 

ukupne vrijednosti 399.168,00 kn. Za predmete jednostavne nabave usluga Društvo 
na mrežnoj stranici nije objavljivalo poziv za dostavu ponuda, iako je Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave u Društvu predviđena ova mogućnost. 
Slanjem poziva za dostavu ponuda na više adresa gospodarskih subjekata i 
objavama na mrežnoj stranici Društva postigla bi se veća razina konkurentnosti 
postupaka nabave.

Državni ured za reviziju predlaže u postupcima jednostavne nabave omogućiti 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nadalje, predlaže poziv za 
dostavu ponuda uputiti većem broju gospodarskih subjekata i objaviti na mrežnoj 
stranici Društva.

2.2. Društvo navodi da će u postupcima jednostavne nabave koristiti kriterij ekonomski 
najpovoljnije ponude prilikom nabave usluga gdje bi uz kriterij najniže cijene mogao 
imati znatan utjecaj i neki drugi kriterij kako bi se dobila što kvalitetnija usluga, 
odnosno postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac.

U vezi s istraživanjem tržišta prije pokretanja postupka nabave, navodi da će i 
nadalje prikupljati dokaze o obavljenom istraživanju tržišta prije pokretanja postupka 
nabave, kako su započeli od 2017.

U vezi omogućavanja najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima kod 
postupaka jednostavne nabave da se pozivi za dostavu ponuda upute većem broju 
gospodarskih subjekata i objave na mrežnoj stranici Društva, Društvo navodi da će 
prilikom provedbe postupka, kada je to moguće, odnosno za usluge koje može pružiti 
veći broj gospodarskih subjekata, razmotriti mogućnost upućivanja poziva većem 
broju gospodarskih subjekata te da objavljivanje poziva na mrežnim stranicama 
Društva zahtjeva dodatne troškove i uključenje u postupak vanjskih suradnika koji 
uređuju stranice Društva. Nadalje, navodi da sama objava na mrežnim stranicama 
nije dostatna za postizanje željenog učinka, jer mali broj subjekata prati objave na 
stranicama Društva.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom usluga su u najvećem dijelu nabave usluga opravdane i 
potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga. Osim komunalnih poslova, Društvo je obavljalo i druge poslove za koje 
je registrirano. Društvo je za komunalne djelatnosti održavanja javnih površina, čišćenja 
javnih površina i održavanja nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima, koje se financiraju iz 
proračuna Grada Požege, operativnim programima održavanja komunalne infrastrukture i 
zaključenim ugovorima odredilo godišnju količinu i opseg komunalnih poslova. Društvo ima 

podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Rashodi za vanjske 
usluge od 2015.-2017. su činili 10,4 % ukupnih rashoda, a za promatrano razdoblje njihov 
se udjel u ukupnim rashodima neznatno povećao. Jedinični troškovi za najvažnije usluge 
nemaju značajniji trend porasta za posljednje tri godine. Na mrežnoj stranici društva 
objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. Godišnjim planovima poslovanja 
Društva nisu utvrđene količine pruženih usluga prikupljanja i odvoza komunalnog otpada 
te drugih komunalnih usluga. Društvo nema pisanih dokaza da istražuje mogućnosti 
snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju 
komunalnih usluga. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave usluga.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Uređene su zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga u općim aktima. Općim aktima je 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude. Utvrđeni kriteriji za odabir ponuda su najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda prema odabiru naručitelja. Za razdoblje 2015.-2017. obuhvaćeno je 
19 ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 4.516.136,00 kn, od kojih je u 18 ugovora 
zaključenih u vrijednosti 2.687.170,00 kn kriterij za odabir ponuda bio najniža cijena, a u 

jednom ugovoru zaključenom u vrijednosti 1.828.966,00 kn, kriterij odabira bio je 
ekonomski najpovoljnija ponuda. Društvo u 2017. ima pisane dokaze da je istražilo tržište 
nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti za 
postupke jednostavnih nabava. Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju 
odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i 

ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, 
pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje 

treba sadržavati. Kod većine postupaka nabave usluga nije primijenjen kriterij ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude 
sagledaju i drugi kriteriji. Društvo za 2015. i 2016. nije pribavilo dokumentaciju i pisane 
dokaze na koji način je obavljeno istraživanje tržišta prije pokretanja postupka nabave. 
Izabrani način nabave u provedenim postupcima jednostavne nabave usluga nije 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga. Dio zaključenih ugovora o nabavi vanjskih usluga ne 
sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, 
ali su primljeni instrumenti osiguranja za uredno ispunjenje ugovora. Ispostavljeni računi 
sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u 
skladu s ugovorenim te cijenama iz troškovnika i mogu se usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja 
te su usluge plaćene u skladu s ugovorenim uvjetima. Ugovori o pružanju usluga sadrže 

odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su provjeravale kvalitetu 
isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. Usluge su obavljane u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- odrediti godišnju količinu usluge prikupljanja komunalnog otpada i drugih 
komunalnih usluga koje planira pružiti

- pratiti ostvarenje količine pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane 
veličine

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete pri pružanju komunalnih usluga

- općim aktima utvrditi da se u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu 
ponuda uputi većem broju gospodarskih subjekata

- općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnoj stranici Društva

- općim aktima utvrditi nižu vrijednost nabave izravnom pogodbom u postupcima 
jednostavne nabave usluga

- kod postupaka nabave usluga primjenjivati kriterij ekonomski najpovoljnije ponude 
koji osigurava ispunjenje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji način je obavljeno istraživanje 
tržišta prije pokretanja postupka nabave

- omogućiti veću razinu konkurentnosti u danim okolnostima u postupcima 
jednostavne nabave

- za postupke jednostavne nabave pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju 
gospodarskih subjekata

- pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave objavljivati na mrežnoj stranici 
Društva

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Sisak 
KLASA: 041-01/18-10/77 
URBROJ: 613-05-18-16

Sisak, 24. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU KOMUNALAC SISAK D.O.O.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Komunalac Sisak d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 1. kolovoza do 24. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu 1964. Osnivač i 
jedini vlasnik je Grad Sisak (dalje u tekstu: Grad), a temeljni kapital Društva iznosi
4.111.100.00 kn. Sjedište Društva je u Sisku, Capraška ulica 8. Obavlja djelatnost 
održavanja čistoće javnih površina, održavanja javnih zelenih površina, postavljanja i 
održavanja javne rasvjete i signalnih sustava na cestama te poslove zimske službe, 
prigodnog ukrašavanja Grada i naplate parkirališne naknade. Društvo je po veličini 
razvrstano u male poduzetnike.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Do 12. srpnja 2017. 
skupštinu su činili gradonačelnica i zamjenik gradonačelnice, a od 12. srpnja 2017. 
skupštinu čini gradonačelnica Grada. Nadzorni odbor ima pet članova koje bira skupština, 
od kojih je jedan predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog člana, direktora. Od 22. 

srpnja 2013. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor je Goran Groš, mag. oec. Društvo je 
koncem 2015. imalo 85 zaposlenika, a 90 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) ostvareni su 
za 2015. u iznosu 2.626.190,00 kn ili 19,5 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u 
iznosu 3.369.400,00 kn ili 22,2 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
2.560.859.00 kn ili 16,6 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaćeno pet usluga. Obuhvaćene su usluge osiguranja imovine i 
osoba i usluge ugovorene godišnjim ugovorima s Gradom o povjeravanju obavljanja 
komunalnih poslova (komunalne usluge) koje se odnose na uređenje dječjih igrališta, 
vertikalnu prometnu signalizaciju, usluge održavanja javnih zelenih površina i usluge 
zimske službe. Rashodi za navedene usluge ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu
3.720.746.00 kn, od čega su revizijom obuhvaćeni rashodi u iznosu 2.735.994,00 kn.
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Pregledano je ukupno 12 predmeta nabave ukupne vrijednosti (ugovoreno) 
3 773 784,00 kn Za šest predmeta nabave provedena je javna nabava (otvoreni 
postupak) u iznosu 2 899 291,00 kn, a za šest predmeta nabave provedeni su postupci 

bagatelne, odnosno jednostavne nabave u iznosu 874 493,00 kn Nakon provedenih 
postupaka nabave zaključeni su ugovori s dobavljačima Sve ugovorene i naručene usluge 

su obavljene

Za 2015 vrijednosno su značajniji rashodi za komunalne usluge (zimska služba, 
održavanje zelenih javnih površina, održavanje dječjih igrališta i drugo) u iznosu
1.192.115.00 kn, usluge održavanja i zaštite (održavanje javne rasvjete, vozila i strojeva, 
informatičke opreme i drugo) u iznosu 959 917,00 kn te intelektualne i osobne usluge 
(usluge javnih bilježnika, odvjetnika, revizije i drugo) u iznosu 179 297,00 kn Revizijom su 
obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 1 029 977,00 kn, a pregledano je pet predmeta 

nabave

Za 2016 vrijednosno su značajniji rashodi za komunalne usluge (zimska služba, 
održavanje zelenih javnih površina, održavanje dječjih igrališta i drugo) u iznosu
2 027 441,00 kn, usluge održavanja i zaštite (održavanje javne rasvjete, vozila i strojeva, 

informatičke opreme i drugo) u iznosu 730 585,00 kn, intelektualne i osobne usluge 
(usluge javnih bilježnika, odvjetnika, revizije i drugo) u iznosu 215 383,00 kn te usluge 
najma (nekretnina i opreme) u iznosu 147 559,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi za 

usluge u iznosu 1 238 642,00 kn, a pregledana su četiri predmeta nabave

Za 2017 vrijednosno su značajniji rashodi za komunalne usluge (zimska služba, 
održavanje zelenih javnih površina, održavanje dječjih igrališta i drugo) u iznosu
1.160.803.00 kn, usluge održavanja i zaštite (održavanje javne rasvjete, vozila i strojeva, 
informatičke opreme i drugo) u iznosu 727 180,00 kn, usluge najma (nekretnina i opreme) 
u iznosu 225 989,00 kn te intelektualne i osobne usluge (usluge javnih bilježnika, 

odvjetnika, revizije i drugo) u iznosu 156 460,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi za 
usluge u iznosu 467 375,00 kn, a pregledana su tri predmeta nabave

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o 
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017 Prema 
statističkom izvješću o javnoj nabavi, Društvo je u 2015 provelo postupke jednostavne 
nabave za usluge u vrijednosti 669 405,00 kn (s porezom na dodanu vrijednost) i postupke 
javne nabave usluga u vrijednosti 2 047 666,00 kn, u 2016 je provelo postupke 

jednostavne nabave za usluge u vrijednosti 527.959,00 kn i postupke javne nabave usluga 
u vrijednosti 1 468 944,00 kn, te 2017 postupke jednostavne nabave za usluge u 
vrijednosti 815.773,00 kn, a nije provodilo postupke javne nabave za usluge. Od 
nabavljenih usluga obuhvaćenih revizijom u vrijednosti 2 735 994,00 kn, usluge u 
vrijednosti 849.485,00 kn bile su pojedinačne procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, a 
druge usluge u vrijednosti 1.886.509,00 kn bile su veće pojedinačne procijenjene 
vrijednosti.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije državni 
revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotrili su i 
procijenili rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u 
vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenu vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 

dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 
kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 

iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
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- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga izražava se na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 
______________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u rashodima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu su opravdane i potpuno 
obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Angažiralo je vanjske pružatelje usluga za 

komunalne usluge uređenje dječjih igrališta, održavanje javnih zelenih površina i zimske 
službe. Rashodi za navedene komunalne usluge ostvareni su u 2015. u iznosu
985.374.00 kn, u 2016. u iznosu 1.508.776,00 kn te u 2017. u iznosu 727.208,00 kn. 
Ostvareni rashodi u 2017. su u odnosu na 2015. manji za 26,2 %, a u odnosu na 2016. 
manji za 51,8 %, najvećim dijelom zbog povećanja obavljanja poslova u vlastitoj režiji.

Društvo je obavljalo najvećim dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano. 
Osim toga, obavlja i poslove naplate parkirališne naknade, za koje je registrirano, na 
temelju ugovora o obavljanju poslova nadzora i naplate parkinga na javnim parkiralištima 
na području Grada. Za 2015. je ostvarilo prihode od naplate parkiranja u iznosu
1.458.259.00 kn ili 10,1 % ukupno ostvarenih prihoda, za 2016. u iznosu 1.847.457,00 kn 
ili 12,3 % ukupno ostvarenih prihoda te za 2017. u iznosu 2.245.818,00 kn ili 14,4 % 

ukupno ostvarenih prihoda. Društvo ne obavlja poslove na tržištu.

Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti u 2015., 2016. i 
2017. Komunalne usluge uređenja dječjih igrališta, održavanja vertikalne prometne 
signalizacije, usluge održavanja javnih zelenih površina i usluge zimske službe obavlja na 
temelju ugovora o povjeravanju obavljanja komunalnih poslova zaključenih s Gradom, a 
količine su planirane i ostvarene prema godišnjem programu održavanja komunalne 
infrastrukture, kojeg donosi Grad.

Isporučene količine pruženih komunalnih usluga su u skladu s planiranim količinama. 
U 2015. je održavano 5 232 937 m2, u 2016. održavano je 4 343 429 m2 i u 2017. 

održavano je 4 993 986 m2 javnih zelenih površina. U 2015. postavljeno je 220 komada 

vertikalne signalizacije, 191 komad u 2016., a 208 komada u 2017. Utrošeni sati za 
obavljanje usluge zimske službe u 2015. su 995 sati, 1 289 sati u 2016. i 1 566 sati u 
2017. U 2015. održavano je pet dječjih igrališta, osam u 2016., a 19 u 2017.

Društvo dijelom ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Za usluge održavanja zelenih javnih površina i zimsku službu, utvrdilo je jedinične troškova 
po satu rada strojeva, vozila i zaposlenika. Za ostale usluge nema podatke o jediničnim 
troškovima.
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Jedinična cijena poslova koje Društvo obavlja na temelju zaključenih ugovora s 
Gradom, nije se mijenjala u revidiranom razdoblju (u 2017 promijenjen je prikaz 
rekapitulacije aktivnosti iz programa zimske službe) Jedinične cijene za usluge održavanja 

javnih zelenih površina i zimske službe su u ugovorima s Gradom utvrđene (specificirane) 
po vrsti poslova (usluga) Tako su unutar usluga održavanja javnih zelenih površina 
utvrđene jedinične cijene za košnju travnjaka motornom kosilicom, košnju trave ručno i 
košnju trave na padinama, a unutar usluga zimske službe jedinične cijene utvrđene su za 
raličenje snijega uz korištenje vozila i ralice, rasipanje agregata uz korištenje vozila i 
rasipača, raličenje snijega uz posipanje agregata i soli po prometnicama, utovar snijega 
utovarivačem i odvoz snijega U odnosu na cijene usluga ugovorene s Gradom dio 
nabavnih cijena usluga od vanjskih isporučitelja bio je niži, cijena usluge odvoza snijega 

bila je viša, a za dio usluga nije moguća usporedba jer nazivi (sadržaj) usluga nije jednak

Društvo nema pisanih dokaza da istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave Nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200 000,00 kn za robe i usluge, 
odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, Društvo se obvezalo provoditi na temelju 

Zakona o javnoj nabavi Postupci jednostavne (bagatelne) nabave uređeni su Pravilnikom 
o provođenju postupaka za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 
200 000,00 kn, odnosno za nabavu radova do 500 000,00 kn iz 2014 , koji je bio na snazi 

do lipnja 2017 , a nadalje Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova
Prema Pravilniku iz 2014 , postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti manje od 

70 000,00 kn mogli su se provesti izravnim ugovaranjem, ispostavljanjem narudžbenice 
samo jednom subjektu Prema Pravilniku iz 2017, postupci nabave procijenjene 

vrijednosti manje ili jednake od 20 000,00 kn do 100 000,00 kn mogu se provesti 
ispostavljanjem narudžbenice ili zaključiti ugovor samo s jednim gospodarskim subjektom 

Za postupke nabave veće od 100 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn, uređeno je 
da se pozivi na dostavu ponuda upućuju trojici gospodarskih subjekata, osim ako uprava 
na temelju obrazloženog zahtjeva stručnog povjerenstva ne odluči da se iz opravdanih 
razloga poziv na dostavu ponuda može dostaviti samo jednom gospodarskom subjektu 

Također, Društvo iznimno može, kada je to nužno potrebno (žurnost), ispostaviti 
narudžbenicu za svaki predmet nabave bez provođenja postupka nabave na temelju 
prethodnog obrazloženja rukovoditelja sektora i suglasnosti uprave Pragovi vrijednosti 
nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim ugovaranjem su visoki, a iz odredbi akta 

nije jasno što se smatra opravdanim razlogom i nužnom potrebom za primjenu izravnog 
ugovaranja za koju ne treba provoditi postupak nabave

Aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne (bagatelne) nabave na mrežnoj stranici Društva

Aktima je utvrđeno da rok za dostavu ponuda iznosi najmanje tri, a najviše pet dana 
od dana upućivanja poziva na dostavu ponuda Kratki rokovi za podnošenje ponuda mogu 
smanjiti mogućnost prijavljivanja više ponuditelja, utječu na kvalitetu ponude i mogu za 

posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili probleme u provedbi Rokovi za 
podnošenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno započeti 
U općim aktima treba odrediti optimalne rokove

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga Za sve tri godine objavljeni su planovi nabave, registri ugovora o javnoj 

nabavi te popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo 
opće akte o provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave robe, radova i usluga. 
Postupci jednostavne (bagatelne) nabave uređeni su Pravilnikom o provođenju postupaka 
za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu 
radova do 500.000,00 kn iz 2014., koji je bio na snazi do lipnja 2017., a nadalje 
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova. Navedenim aktima uređen je 
postupak nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn, odnosno
500.000,00 kn za radove. Također, sustavom financijskog upravljanja i kontrole iz 2014. 
uređeno je područje nabave kojim su obuhvaćeni sljedeći procesi: planiranje nabave, 
javna nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti veće od 200.000,00 kn 
(500.000,00 kn za radove), nabava roba, usluga i radova do 200.000,00 kn (500.000,00 kn 
za radove), stvaranje ugovorne obveze i plaćanje temeljem računa.

Općim aktima (pravilnicima i procedurama) nisu primjereno uređene zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga. Pravilnicima o 
jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi je uređeno provođenje postupka nabave od pripreme i 
pokretanja postupka (upućivanje pisanog zahtjeva od strane ustrojstvenih sektora), 
provedba (provodi povjerenstvo naručitelja od najmanje tri člana, koje imenuje direktor i 
određuje njihova prava, obveze i ovlasti) te uključuje radnje od izrade potrebne 
dokumentacije za nabavu do predlaganje odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Utvrđeno 

je da naručitelj na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru 
najpovoljnije ponude te da se na temelju navedene odluke zaključuje ugovor o nabavi ili 
narudžbenica. Donesenim procedurama u području nabave (Sustav financijskog 
upravljanja i kontrole) uređene su zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u provedbi 
postupaka nabave usluga. Procedura kojom je uređen plan nabave je općenita, jer ne 
sadrži zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u izradi plana nabave, faze i rokove 
planiranja, način prikupljanja prijedloga za nabavu te tijek kolanja i čuvanja dokumentacije 
na temelju koje je sastavljan plan nabave. Procedure nisu ažurirane s izmjenama propisa 
te njihova primjena nije u potpunosti moguća ili se ne provodi.

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. U Pravilniku o jednostavnoj nabavi 

utvrđena je obveza primjene načela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave 
usluga male vrijednosti, a pri definiranju predmeta jednostavne nabave odgovorne osobe 
dužne su postupati u duhu dobrog gospodarstvenika, ekonomski najpovoljnije ponude, 
odnosno da postoji pravi omjer između cijene i kvalitete. Također, prema procedurama 
nabave, svrha i cilj postupka je da na zakonit način, vodeći računa o racionalnom i 
svrsishodnom trošenju financijskih sredstava, osigurati nabavu planirane robe, usluga ili 
radova. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih 

kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj 
želi postići. Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže 
cijene.
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Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Istraživanjem tržišta nabave Društvo 
bi došlo do saznanja o većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu 
uslugu, što bi moglo imati utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog 
upravljanja pri nabavi usluga Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u 
javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj 
provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 

informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave

Kod nabave pojedinih usluga, kada je proveden otvoreni postupak javne nabave, 
omogućena je najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima, dok drugi izabrani 
načini nabavi (jednostavna odnosno bagatelna nabava) nisu u potpunosti omogućili 
najveću razinu konkurentnosti Otvorenim postupcima javne nabave nabavljene su usluge 
u vrijednosti 1 886 509,00 kn (usluge uređenja dječjih igrališta, održavanje javnih zelenih 
površina i zimske službe) za koje su primljene jedna do sedam ponuda Za nabavljene 

usluge (ostvareno) postupcima jednostavne (bagatelne) nabave u vrijednosti 
849 485,00 kn (usluge vertikalne signalizacije, osiguranja i dio usluge zimske službe i 
uređenja dječjih igrališta) upućena su dva do tri poziva za dostavu ponuda gospodarskim 
subjektima za koje su primljene jedna do tri ponude Pozivi za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne (bagatelne) nabave nisu bili objavljivani na mrežnoj stranici 
Društva S obzirom na to da se na navedenu nabavu usluga odnosi vrijednosno značajan 

udjel, upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata i 
objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici postigla bi se viša razina 
konkurentnosti

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele U 
svim pozivima za dostavu ponuda upućenim gospodarskim subjektima je navedeno da je 
najniža cijena kriterij za odabir ponude, a prema zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odabran je ponuditelj koji je ponudio najnižu cijenu

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između 
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža 
cijena)

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave (ne navodi se kod jednostavne nabave), rok za 

dostavu ponude, kriterij odabira najpovoljnije ponude te način otvaranja ponude

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje prema općim aktima treba 
sadržavati Sadrži odluku o imenovanju ovlaštenih predstavnika, izjave o nepostojanju 
sukoba interesa (javna nabava), poziv za nadmetanje odnosno dostavu ponuda, 
troškovnik, ponude, potpisani zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, zapisnik o izboru 
najpovoljnije ponude i potpisane ugovore
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom za
2015., 2016. i 2017. je obuhvaćena nabava usluga na temelju zaključenih 12 ugovora u 
vrijednosti 3.773.784,00 kn za koje su provedeni postupci javne i jednostavne nabave. Za 
šest predmeta nabave provedena je javna nabava (otvoreni postupak) u iznosu
2.899.291,00 kn, a za šest predmeta nabave provedeni su postupci bagatelne odnosno 

jednostavne nabave u iznosu 874.493,00 kn. Sve usluge su ugovorene u skladu s 
ponudbenim troškovnicima.

Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanji rizik nabavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene. Uz ugovore o nabavi usluga priloženi su ponudbeni 

troškovnici u kojima je sadržana detaljna specifikacija usluga koje su premet nabave.

Ugovori sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Za slučaj neizvršavanja u roku ugovorena je kazna u visini 0,5 %% od 
ukupne vrijednosti naručene usluge za svaki dan prekoračenja, s tim da ukupna kazna ne 

može prijeći 5,0 % ili 10,0 % ukupne cijene. Za uredno ispunjenje ugovora isporučitelj je 
obvezan predati naručitelju ovjerenu bjanko zadužnicu u roku od osam dana od 
potpisivanja ugovora u visini do 10,0 % ukupne vrijednosti ugovora (bez poreza na dodanu 
vrijednost) koja važi cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Usluge su obavljene u ugovorenim 
rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom kazne.

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Osim 
pribavljanja bjanko zadužnice, koja služi kao osiguranje za dobro izvršenje ugovora, u 
pojedinim ugovorima naveden je jamstveni rok za obavljene radove odnosno ugrađenu 
opremu, odnosno utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati pojedina vrsta 
usluga.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Sastavljaju se 
zapisnici o preuzimanju ili se količina i kvaliteta obavljene usluge potvrđuje potpisom 
ovlaštenih osoba (rukovoditelj sektora koji je uslugu naručio, rukovoditelj financija i općih 

poslova te likvidator) na računima i drugim popratnim dokumentima (radni nalog, 
otpremnica, građevinski dnevnik, dnevnik rada). Za usluge nabavljene za obavljanje 

ugovorenih usluga s Gradom, pribavljena je suglasnost Grada.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđeni su propusti koji se odnose na određivanje potreba i 
izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Potrebe 
za nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu su opravdane i potpuno obrazložene. 
Kod određivanja potreba propust se odnosi na podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije usluge, istraživanje mogućnosti snižavanja troškova vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža i promicanje općim aktima potpune 
konkurentnosti postupaka nabave.

- Jedinični troškovi

Društvo dijelom ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Za usluge održavanja zelenih javnih površina i zimsku službu, utvrdilo je jedinične 
troškova po satu rada strojeva, vozila i zaposlenika. Za ostale usluge nema podatke 
o jediničnim troškovima.

Jedinična cijena poslova koje Društvo obavlja na temelju zaključenih ugovora s 
Gradom, nije se mijenjala u revidiranom razdoblju (u 2017. promijenjen je prikaz 

rekapitulacije aktivnosti iz programa zimske službe). U odnosu na cijene usluga 
ugovorene s Gradom, dio nabavnih cijena usluga od vanjskih isporučitelja bio je niži, 
cijena usluge odvoza snijega je bila je viša, a za dio usluga nije moguća usporedba 
jer nazivi (sadržaj) usluga nije jednak.

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi podatke o jediničnim cijenama za najvažnije 
usluge i kontinuirano ih pratiti. Također, predlaže pratiti i uspoređivati cijene usluga 
ugovorene s Gradom s cijenama nabave usluga od vanjskih isporučitelja.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo nema pisane dokaze da istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete usluga koje pruža.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave općim aktom

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave. Pravilnicima o jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi, utvrđeno je da se usluge 
procijenjene vrijednosti manje od 70.000,00 kn, odnosno 100.000,00 kn mogu 

nabavljati izravnim ugovaranjem s jednim gospodarskim subjektom.

V. NALAZ
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Također, u postupku jednostavne nabave veće od 100.000,00 kn, a manje od
200.000,00 kn, poziv za dostavu ponuda se može iz opravdanih razloga dostaviti 
samo jednom subjektu. Nadalje, Društvo iznimno može, kada je to nužno potrebno 
(žurnost), ispostaviti narudžbenicu za svaki predmet nabave bez provođenja 
postupka nabave.

Pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim ugovaranjem su 
visoki, a iz odredbi akta nije jasno što se smatra opravdanim razlogom i nužnom 
potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koju ne treba provoditi postupak 
nabave. Aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne (bagatelne) nabave na mrežnoj stranici Društva. Također, aktima je 
utvrđeno da rok za dostavu ponuda iznosi najmanje tri, a najviše pet dana od dana 
upućivanja poziva na dostavu ponuda. Kratki rokovi za podnošenje ponuda mogu 
smanjiti mogućnost prijavljivanja više ponuditelja, utječu na kvalitetu ponude i mogu 
za posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili probleme u provedbi.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost svih postupaka nabave. Predlaže preispitati pragove vrijednosti 
nabave i utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim 
ugovaranjem. Predlaže aktima utvrditi što se smatra opravdanim razlogom i nužnom 
potrebom za koju ne treba provoditi postupak nabave. Predlaže aktima utvrditi 
obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na 
mrežnoj stranici Društva. Predlaže utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda.

1.2. Društvo u očitovanju u vezi jediničnih cijena navodi da će utvrditi podatke o 
jediničnim cijenama za najvažnije usluge koje pruža te pisanom procedurom urediti 
obveze praćenja i usporedbe cijena usluga ugovorenih s Gradom s cijenama nabave 
usluga od vanjskih isporučitelja.

Kod istraživanja mogućnosti snižavanja troškova poslovanja, navodi da će pisanom 
procedurom utvrditi obveze pojedinih radnih mjesta unutar postojeće sistematizacije 
kako bi se stvorili preduvjeti za istraživanje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanju kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

Vezano za promicanje konkurentnosti postupaka jednostavne nabave općim aktom, 
Društvo navodi da će razmotriti mogućnost smanjenja vrijednosti nabave usluga koje 
se prema Pravilniku o jednostavnoj nabavi mogu nabaviti izravnim ugovaranjem. 
Također će navedenim Pravilnikom utvrditi što se smatra opravdanim razlogom i 
nužnom potrebom za koju ne treba provoditi postupak nabave, obvezu objave poziva 
za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na mrežnoj stranici Društva te 
optimalne rokove za dostavu ponuda.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Društvo je pri izboru 

najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem dijelu poštovalo načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Kod izbora najpovoljnije ponude za 
nabavu vanjskih usluga propust se odnose na uređivanje zadaća i odgovornosti 
pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga, istraživanje tržišta nabave i 
postizanje konkurentnosti izabranim načinom nabave.
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- Zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga.

Općim aktima (pravilnicima i procedurama) nisu primjereno uređene zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga. Pravilnicima o 
jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi je uređeno provođenje postupka nabave od 

pripreme i pokretanja postupka do provedbe postupka. Procedurama u području 
nabave (Sustav financijskog upravljanja i kontrole) uređene su zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika u provedbi postupaka nabave usluga. Procedura kojom je uređen 
plan nabave je općenita, jer ne sadrži zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 

izradi plana nabave, faze i rokove planiranja, način prikupljanja prijedloga za nabavu 
te tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljan plan nabave. 

Procedure nisu ažurirane s izmjenama propisa te njihova primjena nije u potpunosti 
moguća ili se ne provodi.

Državni ured za reviziju predlaže dopuniti i ažurirati procedure u području nabave.

- Istraživanje tržišta

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Skreće se pozornost da prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., 
naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza tržišta 
obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji 

sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište 
nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Objava poziva za dostavu ponuda

Postupci jednostavne (bagatelne) nabava nisu u potpunosti omogućili najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne (bagatelne) nabave nisu objavljivani na mrežnoj stranici Društva. S 
obzirom da se na navedenu nabavu usluga odnosi vrijednosno značajan udjel, 
objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici postigla bi se viša 
razina konkurentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave 
objavljivati na mrežnoj stranici Društva.

2.2. Društvo navodi da će zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
nabave usluga urediti procedurama u području nabave koje će dopuniti i ažurirati.

Vezano za istraživanje tržišta, navodi da će dopunom i ažuriranjem Priručnika za 
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola izraditi i proceduru istraživanja tržišta prije 
pokretanja nabave, kako bi pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
se namjeravaju nabaviti.
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U vezi objave poziva za dostavu ponuda, Društvo navodi da će općim aktima utvrditi 
obvezu objavljivanja poziva za dostavu ponuda za jednostavne nabave na mrežnoj 
stranici Društva.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najvećem dijelu opravdane i potpuno 
obrazložene. Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji 
(bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Obavljalo je najvećim dijelom komunalne 
poslove radi kojih je osnovano te poslove naplate parkirališne naknade za koje je 
registrirano. Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti u 2015., 
2016. i 2017. Komunalne usluge uređenja dječjih igrališta, održavanja vertikalne prometne 
signalizacije, održavanja javnih zelenih površina i zimske službe obavlja na temelju 
ugovora o povjeravanju obavljanja komunalnih poslova zaključenih s Gradom, a količine 

su planirane i ostvarene prema godišnjem programu održavanja komunalne infrastrukture, 
kojeg donosi Grad. Isporučene količine komunalnih usluga su u skladu s planiranim 
količinama. Na mrežnoj stranici objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga te 
drugi podaci. Društvo dijelom ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge 
koje pruža. U odnosu na cijene usluga ugovorene s Gradom dio nabavnih cijena usluga od 
vanjskih isporučitelja bio je niži, cijena usluge odvoza snijega je bila je viša, a za dio 
usluga nije moguća usporedba jer nazivi (sadržaj) usluga nije jednak. Društvo nema 
pisanih dokaza da istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete usluga koje pruža. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i 
otvorenu konkurentnost postupaka nabave. Postupci jednostavne (bagatelne) nabave 
uređeni su općim aktima prema kojima se postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti 
manje od 70.000,00 kn, odnosno 100.000,00 kn mogu provesti izravnim ugovaranjem 

samo s jednim gospodarskim subjektom Također, u postupku jednostavne nabave veće 
od 100.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn, poziv za dostavu ponuda se može iz 

opravdanih razloga dostaviti samo jednom subjektu. Nadalje, Društvo iznimno može, kada 
je to nužno potrebno (žurnost), ispostaviti narudžbenicu za svaki predmet nabave bez 
provođenja postupka nabave. Pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti 
izravnim ugovaranjem su visoki, a iz odredbi akta nije jasno što se smatra opravdanim 
razlogom i nužnom potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koju ne treba provoditi 
postupak nabave. Aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda na 
mrežnoj stranici Društva i nije utvrđen optimalni rok za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne (bagatelne) nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima su 

primjereno uređeni postupci nabave usluga. Postupci jednostavne (bagatelne) nabave 
uređeni su pravilnicima i procedurama. Općim aktima je izričito navedeno načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. 
Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi 

za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
prema općim aktima treba sadržavati. Općim aktima nisu primjereno uređene zadaće 
pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga, jer je procedura kojom je uređen plan 
nabave općenita, procedure nisu ažurirane s izmjenama propisa te njihova primjena nije u 
potpunosti moguća ili se ne provodi. Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište 
nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. 
Postupci jednostavne (bagatelne) nabava nisu u potpunosti omogućili najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne 
(bagatelne) nabave nisu objavljivani na mrežnoj stranici Društva.
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Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o 
nabavi Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanji rizik nabavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene. Također, sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Iz računa za obavljene usluge 
jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga. 
Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Pri 
preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- utvrditi podatke o jediničnim cijenama za najvažnije usluge koje pruža i 
kontinuirano ih pratiti

- pratiti i uspoređivati cijene usluga ugovorene s Gradom s cijenama nabave usluga 
od vanjskih isporučitelja

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete pri pružanju komunalnih usluga

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost svih postupaka nabave

- preispitati pragove vrijednosti nabave i utvrditi manju vrijednost nabave usluga 
koje se mogu nabavljati izravnim ugovaranjem

- aktima utvrditi što se smatra opravdanim razlogom i nužnom potrebom za koju ne 
treba provoditi postupak nabave

- aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnoj stranici Društva

- aktima utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda u postupcima jednostavne 
nabave

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave i pribaviti što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- dopuniti i ažurirati procedure u području nabave

- pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave objavljivati na mrežnoj stranici 
Društva

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Bjelovar 
KLASA: 041-01/18-10/2 
URBROJ: 613-09-18-7

Bjelovar, 16. travnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU KOMUNALIJE D.O.O., ČAZMA

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Komunalije d.o.o., Čazma (dalje u tekstu:Društvo).

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. siječnja do 16. travnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Bjelovaru u studenome 
1996. Temeljni kapital iznosi 60.800,00 kn, a osnivač je Grad Čazma (dalje u tekstu: 
Grad). Sjedište Društva je Svetog Andrije 14, Čazma. Osnovne djelatnosti su opskrba 

plinom, održavanje javnih površina, održavanje čistoće, tržnice na malo, održavanje 
groblja, javna rasvjeta, obavljanje dimnjačarskih poslova, postavljanje instalacija za vodu, 
plin i kanalizaciju, upravljanje stambenim zgradama te građenje, projektiranje i nadzor nad 
građenjem.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
Grada. Nadzorni odbor ima pet članova koje bira skupština, od kojih je jedan predstavnik 

zaposlenika. Upravu čini direktor. Od 5. lipnja 2006. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor 
je Ivan Beljan. Društvo je koncem 2015. imalo 43 zaposlenika, a 61 zaposlenika koncem 

2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) ostvareni su 
za 2015. u iznosu 2.056.368,00 kn ili 13,5 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u 
iznosu 4.546.399,00 kn ili 22,6 % u odnosu na ukupne rashode, te za 2017. u iznosu 
3.979.724,00 kn ili 21,3 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaćeno pet usluga. Obuhvaćene su usluge u vezi obavljanja usluga 
za Grad, po pozivu za dostavu ponuda (usluge modernizacije odnosno asfaltiranja cesta, 
usluge izgradnje nogostupa, usluge sanacija ispuha), usluge potrebne za ostvarenje 
usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom (održavanje javnih zelenih površina, 
održavanje cesta i drugih javnih površina te održavanje javne rasvjete), usluge za tržište 
dobivene na temelju natječaja i/ili ugovora (usluge izgradnje vodovoda, usluge asfaltiranja 
cesta te usluge instalacije vodovoda, kanalizacije, vatroobrane i ventilacije na 
rekonstrukciji i dogradnji farme), usluge održavanja vozila te vanjske usluge rada 
rovokopača i drugih radnih strojeva te usluge prijevoza. Troškovi za navedene usluge 
ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 8.361.547,00 kn, od čega su revizijom 

obuhvaćeni troškovi u iznosu 5.275.965,00 kn.
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Pregledana su ukupno 74 predmeta nabave Usluge u vrijednosti 1 733 915,00 kn 
nabavljene su na temelju pet ugovora zaključenih s dobavljačima usluga (usluge 
instalacije vodovoda, kanalizacije, vatroobrane i ventilacije na rekonstrukciji i dogradnji 
farme ugovorene i nabavljene u vrijednosti 1 067 135,00 kn, usluge sanacija ispuha u 
Ulici hrvatskih branitelja, Čazma u vrijednosti 194 011,00 kn, asfaltiranje nerazvrstanih 
cesta u Komuševcu, Čazma u vrijednosti 293 917,00 kn, modernizacije ceste u Gajevoj, 

Dapci, u vrijednosti 114.052,00 kn te usluge rovokopača u vrijednosti 64.800,00 kn). 
Usluge u vrijednosti 3 542 050,00 kn nabavljene su na temelju 69 narudžbenica Sve 
ugovorene i naručene usluge su obavljene

Za 2015 vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 1 441 593,00 kn ostvareni 
su u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u iznosu 210 702,00 

kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom u 
iznosu 775 510,00 kn, usluge za tržište dobivene na temelju natječaja i/ili ugovora u iznosu 
65 700,00 kn, usluge održavanja vozila u iznosu 358 261,00 kn te vanjske usluge rada 
rovokopača i drugih radnih strojeva te usluge prijevoza u iznosu 31 420,00 kn Revizijom 
su obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 856 115,00 kn, a pregledano je 29 predmeta 
nabave

Za 2016 vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 3 882 808,00 kn ostvareni 
su u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u iznosu 1 321 179,00 
kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom u 
iznosu 1.224.649,00 kn, usluge za tržište dobivene na temelju natječaja i/ili ugovora u 
iznosu 917.704,00 kn, usluge održavanja vozila u iznosu 320.262,00 kn te vanjske usluge 
rada rovokopača i drugih radnih strojeva te usluge prijevoza u iznosu 99 014,00 kn 
Revizijom su obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 2 659 537,00 kn, a pregledano je 26 
predmeta nabave

Za 2017 vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 3 037 146,00 kn ostvareni 
su u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u iznosu 906 100,00 

kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom u 
iznosu 757 347,00 kn, usluge za tržište dobivene na temelju natječaja i/ili ugovora u iznosu 
1 078 807,00 kn, usluge održavanja vozila u iznosu 254 542,00 kn te vanjske usluge rada 
radnih strojeva (bagera, buldožera) u iznosu 40 350,00 kn Revizijom su obuhvaćeni 
troškovi usluga u iznosu 1 760 312,00 kn, a pregledano je 19 predmeta nabave

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o 
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017 Prema 
statističkom izvješću o javnoj nabavi, Društvo je provodilo postupke jednostavne nabave u 
2015 za usluge u vrijednosti 1 128 109,00 kn, u 2016 u vrijednosti 1 422 270,00 kn te 
2017. u vrijednosti 3.979.724,00 kn, a postupke javne nabave usluga nije provodilo. Od 
nabavljenih usluga obuhvaćenih revizijom u vrijednosti 5 275 965,00 kn, usluge u 

vrijednosti 2 514 263,00 kn bile su pojedinačne procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn, 
a druge usluge u vrijednosti 2 761 702,00 kn bile su veće pojedinačne procijenjene 

vrijednosti (odnose se na usluge nabavljene radi obavljanja usluga za tržište u vrijednosti 
1 067 135,00 kn i po pozivu Grada u vrijednosti 1 694 567,00 kn)
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije državni revizori su pribavili informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 

državni revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotrili 
su i procijenili rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenu vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 

dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 
kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 

iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Prema računima dobavljača usluga, Društvo je u 

slučajevima kada nema potrebnu opremu ili je oprema Društva u kvaru angažiralo vanjske 
pružatelja usluga za komunalne poslove održavanja javnih površina i javne rasvjete te za 
poslove koje je dobilo na tržištu. Rashodi za komunalne usluge održavanja javnih površina 
te održavanje javne rasvjete ostvareni su u 2015. u iznosu 775.510,00 kn, u 2016. u 
iznosu 1.224.649,00 kn te u 2017. u iznosu 757.347,00 kn.

Društvo je obavljalo najvećim dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano. 
Prema dokumentaciji o uslugama koje je pružilo (izlazni računi) te poslovnim knjigama 
(glavna knjiga), osim obavljanja komunalnih poslova radi kojih je osnovano, Društvo je u 
pojedinim slučajevima obavljalo poslove koje je dobilo na tržištu, a za koje je registrirano 
(usluge asfaltiranja cesta, usluge izgradnje vodovoda, usluge instalacije vodovoda, plina, 

grijanja i ventilacije). U 2015. je ostvarilo prihode od poslova koje je dobilo na tržištu 
(ostalih usluga) u iznosu 327.254,00 kn ili 2,1 % ukupno ostvarenih prihoda, u 2016. u 
iznosu 1.517.775,00 kn ili 7,3 % ukupno ostvarenih prihoda te u 2017. u iznosu 
2.045.409,00 kn ili 10,6 % ukupno ostvarenih prihoda.

Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti u 2015., 2016. i 
2017. Komunalne usluge održavanja javnih površina i zimske službe obavlja na temelju 

ugovora zaključenog s Gradom, a količine su planirane i ostvarene u skladu s godišnjim 
programom održavanja komunalne infrastrukture, kojeg donosi Grad. Godišnjim planovima 
poslovanja utvrđene su količine pruženih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te 
količine plina koje se planiraju isporučiti kućanstvu te pravnim i fizičkim osobama.

Isporučene količine pruženih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te 
isporučenog plina su u skladu s planiranim količinama. U 2015. je isporučeno plina 
kućanstvu te pravnim i fizičkim osobama (2 163 korisnika) ukupno 1 854 924 m3 ili 94,2 % 

u odnosu na planirane količine, te su pružene usluge skupljanja i odvoza komunalnog 
otpada za 2 233 kućanstva te pravne i fizičke osobe ili 90,3 %. U 2016. je isporučeno plina 
kućanstvu te pravnim i fizičkim osobama (2 161 korisnik) ukupno 2 049 188 m3 ili 93,2 % u 

odnosu na planirane količine, te su pružene usluge skupljanja i odvoza komunalnog 
otpada za 2 248 kućanstva te pravne i fizičke osobe ili 90,0 %. U 2017. je isporučeno plina 
kućanstvu te pravnim i fizičkim osobama (2173 korisnika) ukupno 1 971 407 m3 ili 98,6 % 

u odnosu na planirane količine, te su pružene usluge skupljanja i odvoza komunalnog 
otpada za 2 251 kućanstvo te pravne i fizičke osobe ili 89,8 %.
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Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za uslugu opskrbe plinom i uslugu 
odvoza komunalnog otpada. Društvo prati troškove, između ostalog, za uslugu odvoza 
komunalnog otpada te su utvrđeni jedinični troškovi na temelju navedenih podataka i 
podataka o količini usluge Cijena plina utvrđuje se temelju Metodologije utvrđivanja iznosa 
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamčenu opskrbu (Narodne novine 
26/17), koju utvrđuje Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) u skladu s 

odredbama Zakona o tržištu plina (Narodne novine 28/13, 14/14 i 16/17 ), koji je bio na 
snazi do ožujka 2018 kada je stupio na snagu novi Zakon o tržištu plina (Narodne novine 
18/18) Fiksni dio cijene plina čini trošak distribucije i trošak opskrbe, a varijabilni dio cijene 
plina čini trošak nabave, trošak distribucije, trošak opskrbe (troškovi transporta, opći 
troškovi te marža) i trošarina, uvećano za porez na dodanu vrijednost

Varijabilni dio cijene plina je u 2017 manji u odnosu na 2016 i 2015 za potrošače 
kategorije kućanstvo za 18,8 % do 20,0 %, a za potrošače kategorije poduzetništvo za 
13,8 % do 14,0 % Cijena plina fiksni dio je za potrošače kategorije kućanstvo jednaka 
posljednje tri godine (2015 , 2016 i 2017 ), a za potrošače kategorije poduzetništvo je u 
2017 veća za 10,0 % u odnosu na 2016 i 2015

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete usluga koje pruža. Provjeravalo je stanje distributivne mreže te kada 
je utvrdilo puknuće, obavilo je rekonstrukciju Provjeravalo je brojila za plin kod korisnika te 
je zatražena nadoknada štete u slučajevima kada je utvrđeno da se nije pratila stvarna 
količina potrošenog plina Zbog navedenog je gubitak plina u distributivnoj mreži smanjen 
s 13,0 % u 2010 (nabavljeno 2 766 425 m3, isporučeno 2 407 893 m3) na 6,5 %, u 2016 
(nabavljeno 2 190 828 m3, isporučeno 2 049 188 m3), što je manje za 50,0 % Društvo od 

2002 obračunava neke komunalne usluge Gradu po jednakoj cijeni (cijena sata rada NKV 
radnika iznosi 50,00 kn, a KV radnika 60,00 kn) Također, Društvo nastoji smanjiti rashode 
za zaposlene (prosječna bruto plaća za 2017 iznosi 3 489,00 kn, što je manje za 163,00 
kn u odnosu na 2015 )

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave Postupci jednostavne nabave uređeni su Pravilnikom o nabavi roba, radova i 
usluga iz prosinca 2014 , koji je bio na snazi do 22 lipnja 2017 , a nadalje Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga od 23 lipnja 2017 Nabave 
u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 
500 000,00 kn za radove, Društvo provodi na temelju Zakonu o javnoj nabavi Prema 

Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, radovi, robe i usluge procijenjene vrijednosti manje od 
70 000,00 kn mogu se nabaviti na temelju poziva za dostavu ponude upućenog jednom ili 

više gospodarskih subjekata Pravilnicima je utvrđeno da se jednostavna nabava radova, 
roba i usluga procijenjene vrijednosti jednake i veće od 70 000,00 kn provodi pozivom za 

dostavu ponuda upućenog na najmanje tri gospodarska subjekta Društvo je za usluge u 
vrijednosti 2 061 227,00 kn (osam pregledanih predmeta nabave) uputilo od tri do četiri 
poziva za dostavu ponuda, a odnose se na sve usluge ostvarene u vezi obavljanja usluga 
za Grad, po pozivu za dostavu ponuda Primljene su dvije do tri ponude Druge 
pregledane usluge (66 predmeta nabave) u vrijednosti 3 214 738,00 kn ili 60,9 % 
vrijednosti pregledanih usluga nabavljene su izravnom pogodbom, ispostavljanjem 
narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru
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Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga. Objavljen je plan nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma, popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa, te 
osnovni podaci o Društvu, financijski izvještaji i izvještaji o radu, cijene nekih usluga te 
drugi podaci.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima nisu primjereno uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo 
opće akte o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga, kojima nije 
detaljnije uređeno provođenje postupaka nabave te nije uredilo proces planiranja nabave i 

proces zaključivanja ugovora i praćenja ostvarenja ugovora. Za nabave u vrijednosti 
jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za 

radove, općim aktima nije uređeno provođenje nabave (od procesa planiranja nabave, 
provođena postupaka nabave do zaključivanja ugovora i praćenja ostvarenja ugovora).

Općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
nabave usluga. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i 
usluga utvrđeno je da nabavu radova, roba i usluga procijenjene vrijednosti manje od
70.000,00 kn naručitelj provodi na način da se jedan ili više gospodarskih subjekata poziva 
na dostavu ponude, da se po odabiru najpovoljnije ponude ispostavlja narudžbenica, koju 
potpisuje direktor ili osoba koju je on ovlastio. Za jednostavne nabave procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 70.000,00 kn, utvrđeno je da postupak nabave inicira 
direktor donošenjem odluke o početku postupka, da pripremu i provedbu provodi 
povjerenstvo naručitelja od najmanje tri člana, koje direktor imenuje i određuje njihova 

prava, obveze i ovlasti. Priprema i provođenje postupaka jednostavne nabave uključuje 
radnje od izrade potrebne dokumentacije za nabavu do predlaganje odluke o odabiru 

najpovoljnije ponude. Utvrđeno je da naručitelj na osnovi rezultata pregleda i ocjene 
ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude te da se na temelju navedene 
odluke zaključuje ugovor o nabavi ili narudžbenica. Općim aktima nisu uređene druge 
zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u provedbi postupaka jednostavne nabave te 
nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja te procesu 
zaključivanja ugovora o nabavi i praćenje ostvarenja ugovora. Nije utvrđena odgovorna 
osoba (organizacijska jedinica) za izradu plana nabave, faze i rokovi planiranja, način 

organiziranja prikupljanja prijedloga za nabavu, ispitivanje opravdanosti nabave prema 
vrsti i količini usluga te tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljan 
plan nabave. Također, općim aktom nije utvrđeno tko odobrava plan nabave i odabire 

postupak nabave (sastavljanje analiza cijena usluga koje se planiraju nabavljati na tržištu 
te analiza vezana uz odabir postupka), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i 

odobrava nabavu, odnosno potpisuje narudžbenicu ili zaključuje ugovor te odgovorna 
osoba za praćenje realizacije ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene 
(plaćanja), količina, kvalitete i drugih elemenata ugovora.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići.
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Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 
Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude 

korišteno mjerilo najniže cijene

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Skreće se pozornost da prema 
odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018, naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom 
Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 

subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave

Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Većina usluga obuhvaćenih revizijom, odnosno 
usluge u vrijednosti 3 214 738,00 kn (66 pregledanih predmeta nabave) nabavljene su 
izravnom pogodbom, ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom 
izboru Za druge nabavljene usluge u vrijednosti 2 061 227,00 kn (osam predmeta nabave) 
upućena su tri do četiri poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima (primljene su 
dvije do tri ponude) Odnose se na usluge u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za 
dostavu ponuda (usluge modernizacije odnosno asfaltiranja cesta, usluge izgradnje 

nogostupa, usluge sanacija ispuha) Društvo je na svojim mrežnim stranicama objavilo 
plan nabave te registar ugovora za 2015,2016 i 2017 U planu nabave nisu navedeni svi 

predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Prema 
odredbama članka 20 Zakona o javnoj nabavi, koji je bio na snazi do konca 2016 , za 
predmete nabave čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn, a manja 
od iznosa iz članka 18 stavka 3 ovoga Zakona, u plan nabave unose se podaci o 

predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti nabave U registru ugovora nisu navedeni 
pojedini predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Prema 
odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od 1 siječnja 2017 , u 
planu nabave i registru ugovora navode svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili 
veća od 20 000,00 kn Odredbama članaka 2 i 5 Pravilnika o planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 
1 siječnja 2018 ), utvrđeno je što sadrži plan nabave i registar ugovora

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
Usluge u vrijednosti 1 321 179,00 kn nabavljene su na temelju upućenih poziva za dostavu 
ponuda, a odnose se na osam usluga u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za 
dostavu ponuda (usluge modernizacije odnosno asfaltiranja cesta, usluge izgradnje 
nogostupa, usluge sanacija ispuha) U svim pozivima za dostavu ponuda upućenim 
gospodarskim subjektima je navedeno da je najniža cijena kriterij za odabir ponude, a 
prema zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odabran je ponuditelj koji je ponudio najnižu 

cijenu

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između 
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, 
podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža 
cijena)
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriterij odabira najpovoljnije 

ponude te način otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje prema općim aktima treba 
sadržavati. Sadrži odluku o imenovanju ovlaštenih predstavnika, poziv za dostavu ponuda, 
troškovnik, ponude, potpisani zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, zapisnik o izboru 
najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudžbenice.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom za
2015., 2016. i 2017. je obuhvaćena nabava usluga na temelju zaključenih pet ugovora u 
vrijednosti 1.733.915,00 kn. Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora su 
ugovorene u skladu s ponudbenim troškovnicima. Revizijom su također obuhvaćene 
usluge u vrijednosti 3.542.050,00 kn nabavljene na temelju narudžbenica.

Detaljnu specifikaciju usluga sadrži dokumentacija za nabavu usluga u vrijednosti 
3.434.197,00 kn ili 65,1 % vrijednosti pregledanih usluga iz 2015., 2016. i 2017. Odnose 
se na nabave usluga u vrijednosti 1.733.915,00 kn na temelju zaključena pet u govora te 
nabave usluga u vrijednosti 1.700.282,00 kn na temelju 14 narudžbenica. Druge usluge 
manje pojedinačne vrijednosti, ukupne vrijednosti 1.841.768,00 kn nabavljene su na 

temelju 55 narudžbenica koje ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga (vrste, količine i/ili 
cijene usluga), a najvećim dijelom se odnose na usluge održavanja vozila te na usluge 
potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom (održavanje 
javnih zelenih površina, održavanje cesta i drugih javnih površina).

Od usluga obuhvaćenih revizijom, kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza ugovorene su za usluge instalacije vodovoda, 
kanalizacije, vatroobrane i ventilacije na rekonstrukciji i dogradnji farme ugovorene i 
nabavljene u vrijednosti 1.067.135,00 kn, a nisu ugovorene za druge usluge obuhvaćene 
revizijom, obavljene na temelju četiri zaključena ugovora u vrijednosti 666.780,00 kn 
(modernizacije ceste u Gajevoj, Dapci, sanacija ispuha u Ulici hrvatskih branitelja, Čazma, 
asfaltiranje nerazvrstanih cesta u Komuševcu, Čazma te usluge rovokopača). Prema 

odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), 
može se ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni 
obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudžbenicama. Usluge su obavljene u 

ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom 
kazne.

Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovoreno je, između ostalog, koju kvaliteta materijala će upotrebljavati te prema kojima 
standardima će obavljati radove.
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Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zapisnici o 
preuzimanju i okončani obračuni su sastavljeni za šest usluga nabavljenih u iznosu 
1 815 546,00 kn Za druge nabavljene usluge obuhvaćene revizijom u iznosu 3 460 419,00 
kn (68 predmeta nabave) obavljena je također kontrola obavljene usluge. Direktor Društva 
i osoba koja je uslugu preuzela su potpisali račune, odnosno obračunske situacije 
dobavljača i dokumentaciju o obavljenoj usluzi (radni nalog, servisni nalog, dnevnik rada ili 
otpremnicu i/ili građevinski dnevnik), a u nekim slučajevima su naveli da je usluga 
obavljena u sladu s ugovorom, odnosno narudžbenicom. Usluge nabavljene u vezi 

ugovorenih usluga s Gradom, u nekim slučajevima je također potpisao Grad

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima navedenim u narudžbenicama.
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod 
određivanja potreba propust se odnosi na promicanje općim aktima potpune 
konkurentnosti postupaka nabave.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave. Prema Pravilnicima o jednostavnoj nabavi, usluge procijenjene vrijednosti 
manje od 70.000,00 kn mogu se nabaviti na temelju poziva za dostavu ponude 
upućenog jednom ili više gospodarskih subjekata, a za usluge procijenjene 
vrijednosti jednake i veće od 70.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu 

ponude upućenom na najmanje tri gospodarska subjekta. Veći dio usluga nabavljen 
je izravnom pogodbom, ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po 
vlastitom izboru, a dio usluge nabavljen je na temelju upućena tri do četiri poziva za 
dostavu ponuda. Primljene su dvije do tri ponude.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima utvrditi manju vrijednost nabave 
usluga izravnom pogodbom, ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu 

po vlastitom izboru.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da su tri osobe upućene na izobrazbu za dobivanje 
certifikata za javnu nabavu, a opći akt nije promicao potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave zbog efikasnijeg, profitabilnijeg i bržeg rada. 
Navodi da su prihodi porasli pet puta u odnosu na prihode prije 20 godina, da je 
važna brza i pravovremena odluka o nabavi te bi gubili na efikasnosti čekanjem 
ponuda i mogućim neopravdanim žalbama pojedinih loših ponuđača i ne bi ostvarili 
odlične rezultate kao do sada. Novim općim aktom će smanjiti vrijednost nabave 
izravnom pogodbom sa 70.000,00 kn na 20.000,00 kn, za nabavu u vrijednosti od
20.000,00 kn do 70.000,00 kn uputiti će više poziva za dostavu ponude, a za 
jednostavne nabave veće od 70.000,00 kn uputit će najmanje pet poziva za dostavu 
ponuda. Nadalje, navodi da imaju potrebu za nabavom puno usluga male vrijednosti 
te da se nabava izravnom pogodbom odnosi većim dijelom na usluge u vrijednosti 
ispod 70.000,00 kn.
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2 Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na donošenje detaljnijih 
procedura nabave, utvrđivanje zadaća i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave, utvrđivanje u općim aktima načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, istraživanje tržišta nabave, odabir 
načina nabave pojedinih usluga, te navođenje svih predmeta nabave usluga čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn u planu nabave i registru ugovora

Općim aktima Društvo nije detaljnije uredilo provođenje postupaka jednostavne 
nabave, te nije uredilo proces planiranja nabave i proces od zaključivanja ugovora do 
praćenja ostvarenja ugovora Za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 

200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, općim 
aktima nije uređeno provođenje nabave

Općim aktima nisu detaljnije uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
postupcima nabave Nije utvrđena odgovorna osoba (organizacijska jedinica) za 
izradu plana nabave, faze i rokovi planiranja, način organiziranja prikupljanja 
prijedloga za nabavu, ispitivanje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluga, 

tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljan plan nabave 
Također, općim aktom nije utvrđeno tko odobrava plan nabave i odabire postupak 

nabave (sastavljanje analiza cijena usluga koje se planiraju nabavljati na tržištu te 
analiza vezana uz odabir postupka), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije 
ponude i odobrava nabavu, odnosno potpisuje narudžbenicu ili zaključuje ugovor te 
odgovorna osoba za praćenje realizacije ugovora o nabavi, odnosno kontrolu 

ugovorene cijene (plaćanja), količina, kvalitete i drugih elemenata ugovora

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Kod nabave usluga najniža cijena je 
bio kriterij za odabir ponude Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i 

ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići Utvrđivanjem optimalnih kombinacija 
različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje 
zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže 

cijene

Za nabavljene usluge u 2015 , 2016 i 2017 Društvo nema pisanih dokaza da je 
istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti Prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018 ), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 

gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na 
način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela 
zabrane diskriminacije i transparentnosti
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Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Većina usluga obuhvaćenih revizijom 
nabavljene su izravnom pogodbom, a za manji dio usluga su upućena tri do četiri 
poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima.

U planu nabave i registru ugovora nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, što nije u skladu s odredbama Zakona o 
javnoj nabavi.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije uredili postupke nabave od 
procesa planiranja, provođenja postupaka nabave do zaključivanja ugovora o nabavi 
i praćenja ostvarenja ugovora. Predlaže općim aktima urediti zadaće i odgovornosti 
svih sudionika u postupcima nabave (od planiranja nabave, provođenja postupaka 
nabave do zaključivanja ugovora o nabavi i praćenja i ostvarenja ugovora). Također, 
predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Prije pokretanja postupaka nabave, 

Državni ured za reviziju nalaže istraživati tržište nabave u skladu s odredbama 
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta 
u javnoj nabavi. Predlaže upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata kako bi se postigla najveća razina konkurentnosti u danim 
okolnostima. Nalaže u planu nabave i registru ugovora navesti sve predmete nabave 
čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

2.2. U vezi detaljnijeg uređivanja postupaka nabave općim aktima, Društvo navodi da je 
provođenje postupaka nabave uređeno općim aktom te da su proces planiranja te 
zaključivanja ugovora o nabavi i praćenja provedbe nabave uredno obavljeni jer 
zadnje tri godine nema nikakvih sudskih sporova i neriješenih i neobavljenih poslova 
u vezi s nabavama. Navodi da su se pridržavali postojećih općih akata koji su 
omogućavali kvalitetu i brzinu u odlučivanju te će novim općim aktom detaljnije 
utvrditi postupke nabave od procesa planiranja, provođenja postupaka nabave do 
zaključivanja ugovora o nabavi i praćenja ostvarenja ugovora.
Društvo navodi da općim aktima nisu bile uređene zadaće i odgovornosti svih 
sudionika u postupcima nabave zbog smanjenja posla kako bi bili što efikasniji i imali 
što manje cijene prema svojim kupcima. Navodi da su u svim fazama nabave imali 
odgovorne osobe koje su potpisom odgovarajuće dokumentacije o nabavi potvrdile 
točnost nabave, a u većini slučajeva je nabavi sudjelovao skladištar, građevinski 
referent, građevinski inženjer, poslovođe, rukovoditelj računovodstva, tehnički 
rukovoditelj, direktor i/ili poneki zaposlenik sa srednjom stručnom spremom u 
povjerenstvu. Navodi da će novim općim aktima preciznije utvrditi zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupku nabave temeljem njihove funkcije u Društvu.
U vezi navođenja u općim aktima načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navodi da su zbog bolje 
produktivnosti i vrste nabave koristili najnižu cijenu kao kriterij za izbor najpovoljnije 
ponude, kako bi utrošili što manje radnog vremena te zbog jednostavnosti nabave i 
saznanja koja kvaliteta se može postići na tržištu, čime su dobili na kvaliteti 
obavljanja komunalnih usluga, koje svih godina nisu bile u prekidu ni jedan dan. 
Navodi da će ubuduće koristiti izraz najbolja vrijednost za uloženi novac te osim 
cijene uvrstiti i druge bitne faktore (broj godina jamstva i slično).
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Društvo navodi da je propust u vezi istraživanja tržišta nabave učinjen kako ne bi 
zaposlili novog radnika, koji ne donosi ukupnu korist Društvu. Navodi da svi sudionici 
u procesu nabave imaju od 15 do 30 godina radnog staža u komunalnom 
gospodarstvu na području Grada te sve znaju o svim dobavljačima i Društvo često 
posjećuju dobavljači kako bi prezentirali svoje proizvode i usluge, a u budućem radu 
će maksimalno pokušati istraživati tržište nabave. Navodi da se nabava izravnom 
pogodbom odnosi većim dijelom na usluge u vrijednosti ispod 70.000,00 kn.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga 
te ugovorne kazne.

Ugovori o nabavi usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, a veći dio usluga 
nabavljen na temelju narudžbenica ne sadrži detaljnije vrste, količine i/ili cijene 
usluga koje se nabavljaju. Najvećim dijelom se odnose na usluge održavanja vozila 
te na usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom 
(održavanje javnih zelenih površina, održavanje cesta i drugih javnih površina).

Od usluga obuhvaćenih revizijom, kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza navedene su u jednom ugovoru (za usluge 
instalacije vodovoda, kanalizacije, vatroobrane i ventilacije na rekonstrukciji i 
dogradnji farme), a četiri ugovora zaključena s dobavljačima ne sadrže navedene 
ugovorne kazne. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se 
odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena 
ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja 
se nabavlja te količine i cijene usluga. Predlaže ugovorima za nabavu vanjskih 
usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 

ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da posjeduje preko 40 vozila pretežno različitih 
proizvođača, prosječne starosti preko 12 godina te je teško predvidjeti kvarove. 
Navodi da je najpovoljnije za Društvo zatražiti procjenu popravaka i rok servisa, kada 
se kvar uoči, te će nastojati pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja se 
nabavlja te količine i cijene usluga. U vezi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja 
ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza, navodi da navedene ugovorne kazne nisu 
ugovarali za usluge u vrijednosti do 500.000,00 kn jer zbog dinamike posla rokovi 
nisu predstavljali problem, presudna je bila kvaliteta, a ubuduće će ugovorima za 
nabavu vanjskih usluga utvrditi navedene ugovorne kazne.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga), a u slučajevima kada nema potrebnu opremu ili je oprema u kvaru 
angažiralo je vanjske pružatelje usluga. Obavljalo je najvećim dijelom komunalne poslove 
radi kojih je osnovano, osim u slučajevima kada je dobilo poslove na tržištu, a za koje je 
registrirano. Godišnjim planovima poslovanja utvrđene su količine pruženih usluga 
skupljanja i odvoza komunalnog otpada te količine plina koje se planiraju isporučiti. 
Komunalne usluge održavanja javnih površina i zimske službe Društvo obavlja na temelju 

ugovora zaključenog s Gradom, a količine su planirane u skladu s godišnjim programom 
održavanja komunalne infrastrukture kojeg donosi Grad. Isporučene količine pruženih 

usluga su u skladu s planiranim količinama. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima 
za uslugu opskrbe plinom i uslugu odvoza komunalnog otpada. Društvo istražuje 
mogućnosti snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete. Na 
mrežnoj stranici objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga te drugi podaci. 

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave. 
Postupci jednostavne nabave uređeni su općim aktima, prema kojima se radovi, robe i 
usluge procijenjene vrijednosti manje od 70.000,00 kn mogu nabaviti na temelju poziva za 
dostavu ponude upućenog jednom gospodarskom subjektu, a nabava radova, roba i 
usluga procijenjene vrijednosti jednake i veće od 70.000,00 kn provodi se pozivom za 

dostavu ponuda upućenog na najmanje tri gospodarska subjekta. Veći dio usluga 
nabavljen je izravnom pogodbom, ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu 
po vlastitom izboru.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Donijelo je opće 
akte o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga, kojima su uređene 

zadaće pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga. Za nabavu radova, roba i usluga 
procijenjene vrijednosti manje od 70.000,00 kn narudžbenicu potpisuje direktor ili osoba 

koju je on ovlastio. Za jednostavne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od
70.000. 00 kn, postupak nabave inicira direktor donošenjem odluke o početku postupka, a 
pripremu i provedbu provodi povjerenstvo naručitelja koje imenuje direktor. Naručitelj na 
osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude te 
se na temelju navedene odluke zaključuje ugovor o nabavi ili narudžbenica. Kriterij za 
odabir ponude bila je najniža cijena i odabran je ponuditelj koji je ponudio najnižu cijenu. 

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje prema općim 
aktima treba sadržavati. Društvo općim aktima nije detaljnije uredilo provođenje postupaka 
jednostavne nabave te nije uredilo proces planiranja nabave i proces od zaključivanja 
ugovora do praćenja ostvarenja ugovora. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od
200.000. 00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, općim aktima 
nije uređeno provođenje nabave. Općim aktima nisu detaljnije uređene zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave. Općim aktima nije utvrđeno tko 

donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava nabavu, odnosno potpisuje 
narudžbenicu ili zaključuje ugovor te nisu utvrđene odgovorne osobe u procesu planiranja 
te u procesu zaključivanja ugovora i praćenja realizacije ugovora.
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Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Društvo nema pisanih dokaza da je 
istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima (većina usluga nabavljena je 
ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru)

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način Ugovorene su isključivo usluge predviđene 

dokumentacijom o nabavi Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna 
specifikacija vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga Ispostavljene račune se 
može usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te 
narudžbenicama Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo 
neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom kazne Ugovori o pružanju usluga 
sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga Pri preuzimanju usluga 
provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Obavljena je kontrola obavljene usluge 
Direktor i osoba koja je uslugu preuzela su potpisali račune, odnosno obračunske situacije 
dobavljača i dokumentaciju o izvršenoj usluzi (radni nalog, servisni nalog, dnevnik rada ili 
otpremnicu i/ili građevinski dnevnik) Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim 
rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima 
navedenim u narudžbenicama Pojedine usluge manje pojedinačne vrijednosti, nabavljene 
na temelju narudžbenica, ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga (vrste, količine i/ili cijene 
usluga), a najvećim dijelom se odnose na usluge održavanja vozila te na usluge potrebne 
za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom (održavanje javnih zelenih 
površina, održavanje cesta i drugih javnih površina) Neki ugovori ne sadrže ugovorne 

kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- općim aktima detaljnije uredili postupke nabave od procesa planiranja, provođenja 
postupaka nabave do zaključivanja ugovora o nabavi i praćenja ostvarenja 

ugovora

- općim aktima urediti zadaće i odgovornosti svih sudionika u procesu planiranja 
nabave, provođenja postupaka nabave te zaključivanja ugovora o nabavi i 
praćenja ostvarenja ugovora

- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište

- upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata kako bi 
se postigla najveća razina konkurentnosti

- u planu nabave i registru ugovora navesti sve predmete nabave čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn
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- pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja se nabavlja te količine i cijene 
usluga

- ugovorima zaključenima s dobavljačima vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne 
za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga
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DRUŠTVU KRAKOM D.O.O. KRAPINA ZA 2015.-2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Krakom d.o.o. Krapina (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 22. svibnja do 6. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano 1992. Suosnivači društva su jedinice lokalne samouprave i to 
grad Krapina i općine Đurmanec, Jesenje, Petrovsko i Radoboj (dalje u tekstu: Osnivači), 
koje imaju od 2,14 % do 83,48 % udjela u temeljnom kapitalu Društva. Temeljni kapital 
iznosi 7.286.500,00 kn. Sjedište Društva je u Gajevoj 20, Krapina.

Djelatnost Društva je održavanje čistoće, odlaganje komunalnog otpada, održavanje 
javnih površina, nerazvrstanih cesta, groblja, tržnice na malo i javnih parkirališta te 
obavljanje pogrebnih poslova i upravljanje zajedničkim reciklažnim dvorištem. Od 2016. 
upravlja i održava 17 stambenih i poslovnih zgrada na području Grada Krapine te u 
općinama Đurmanec, Jesenje i Petrovsko.

Koncem 2017. Društvu je pripojeno društvo Krakom-Gradnja d.o.o., Krapina (dalje u 
tekstu: Pripojeno društvo), čiji je osnivač bilo Društvo, a bilo je osnovano 2009. 

izdvajanjem radne jedinice montaža i građenje, iz Društva. Djelatnost Pripojenog društva 
bila je projektiranje, građenje, uporaba i uklanjanje građevina, nadzor nad građenjem, 
stručni poslovi prostornog uređenja, poslovanje nekretninama, posredovanje u prometu 
nekretninama, održavanje javnih cesta, održavanje nerazvrstanih cesta te upravljanje 
nekretninom i održavanja nekretnina. Ugovorom o prijenosu gospodarske cjeline, 
Pripojeno društvo je Društvu, kao preuzimatelju prenijelo cjelokupnu imovinu, zajedno sa 
svim pravima i obvezama, sa stanjem utvrđenim bilancom na dan 31. prosinca 2017. 
Nakon upisa pripajanja u sudski registar, u ožujku 2018., Pripojeno društvo prestalo je 
postojati. Društvo je kao pravni sljednik, prihvatilo i preuzelo svu odgovornost za obveze 
Pripojenog društva. Direktor Pripojenog društva od 16. siječnja 2012. do 21. prosinca 
2017. bio je Željko Zajec.

Tijela Društva su skupština i uprava. Skupštinu čine predstavnici Osnivača. 
Skupština ima pet članova, predstavnika Osnivača.

Direktorica Društva je Katarina Posilović, dipl. oec., od 14. lipnja 2013., a od 12. 
studenoga 2014. do 16. veljače 2016., zbog privremene spriječenosti direktorice, vršitelj 
dužnosti direktora bio je Danijel Kranjčec.

Koncem 2015. Društvo je imalo 63 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 64 
zaposlenika, a koncem 2017. ima 62 zaposlenika. Pripojeno društvo, u 2015. imalo je 37 
zaposlenika, u 2016. imalo je 24 zaposlenika, a u 2017. ima 22 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.
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U 2015 i 2016 Društvo je bilo obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 90/11, 83/11, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), a u 
2017 Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) Pripojeno društvo nije bilo 
obveznik postupaka javne nabave.

Društva su u 2015 ostvarila ukupne rashode u iznosu 23 842 018,00 kn, od čega 
Društvo u iznosu 11 093 571,00 kn, a Pripojeno društvo u iznosu 12 748 447,00 kn U 
2016 ostvarila su ukupne rashode u iznosu 22 147 262,00 kn, od čega Društvo u iznosu 

10 719 461,00 kn, a Pripojeno društvo u iznosu 11 427 801,00 kn U 2017 ostvarila su 
ukupne rashode u iznosu 21 986 060,00 kn, od čega Društvo u iznosu 11 684 694,00 kn, a 
Pripojeno društvo u iznosu 10 301 366,00 kn

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave te o vrijednosno značajnim javnim 
sredstvima kojima se financiraju komunalne djelatnosti.

Rashodi za vanjske usluge za razdoblje 2015-2017 ostvareni su u iznosu
14.104.006.00 kn, od čega se na Društvo odnosi 4.064.554,00 kn, a na Pripojeno društvo
10.039.452.00 kn i u poslovnim knjigama evidentirani su odnosno u financijskim 
izvještajima iskazani u okviru materijalnih troškova, na računima ostalih vanjskih troškova i 
ostalih troškova.

Za 2015 rashodi za vanjske usluge u Društvu iznose 1 657 334,00 kn, za 2016 
iznose 1 207 700,00 kn, a za 2017 iznose 1 199 520,00 kn U Pripojenom društvu za
2015 iznose 4 964 890,00 kn, za 2016 iznose 2 597 292,00 kn i za 2017 iznose 
2 477 270,00 kn

U okviru ostalih vanjskih troškova, na rashode za vanjske usluge Društva, za 2015 
odnosi se 1.153.834,00 kn, a u okviru ostalih troškova te ostalih poslovnih rashoda na 
intelektualne i druge neproizvodne usluge, bankovne i financijske usluge, usluge 
osiguranja i usluge osposobljavanja odnosi se 693 974,00 kn Vrijednosno najznačajniji su 
troškovi za proizvodne usluge u iznosu 686 286,00 kn, prijevozne i druge komunikacijske 
usluge u iznosu 229 933,00 kn te usluge tekućeg održavanja u iznosu 109 439,00 kn U 
okviru ostalih troškova, na troškove usluga odnosi se 693.974,00 kn, a odnose se na 
intelektualne i druge neproizvodne usluge u iznosu 493 855,00 kn, usluge osiguranja u 
iznosu 160 737,00 kn te bankarske usluge u iznosu 39 382,00 kn

U okviru ostalih vanjskih troškova za 2016 , na rashode za vanjske usluge Društva za
2016 odnosi se 999 603,00 kn, a u okviru ostalih troškova 501 582,00 kn Vrijednosno 

najznačajniji troškovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u iznosu 
437 300,00 kn i usluge tekućeg održavanja u iznosu 227 902,00 kn U okviru ostalih 
troškova, na troškove usluga odnosi se 501 582,00 kn, a odnose se na intelektualne i 

druge neproizvodne usluge u iznosu 267 881,00 kn, bankarske usluge u iznosu 
145 432,00 kn te usluge osiguranja u iznosu 88 269,00 kn

U okviru ostalih vanjskih troškova za 2017., na rashode za vanjske usluge Društva 
odnosi se 969 601,00 kn, a ostali troškovi iznose 435 594,00 kn Vrijednosno najznačajniji 
troškovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u iznosu 495 718,00 kn i usluge 
tekućeg održavanja u iznosu 131 233,00 kn
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U okviru ostalih troškova, na troškove usluga odnosi se 435 594,00 kn, a odnose se 
na intelektualne i druge neproizvodne usluge u iznosu 289 543,00 kn, usluge osiguranja u 
iznosu 85 828,00 kn i bankarske usluge u iznosu 60 223,00 kn

Ostali vanjski troškovi Pripojenog društva za 2015 iznose 4 856 041,00 kn, a ostali 
troškovi 264 979,00 kn Vrijednosno najznačajniji troškovi vanjskih usluga odnose se na 
proizvodne usluge u iznosu 4 279 446,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 308 280,00 kn

U okviru ostalih troškova, na troškove usluga odnosi se 264 979,00 kn, a odnose se 
na bankarske usluge u iznosu 137 899,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 88 848,00 kn i 
druge neproizvodne usluge u iznosu 38 232,00 kn

Ostali vanjski troškovi Pripojenog društva za 2016 iznose 2 611 317,00 kn, a ostali 
troškovi 170 525,00 kn Troškovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u 
iznosu 2 200 948,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 173 685,00 kn Ostali troškovi odnose 

se na bankarske usluge 60.637,00 kn, usluge osiguranja 60.938,00 kn i druge usluge 48
950.00 kn

Ostali vanjski troškovi Pripojenog društva za 2017 iznose 2 226 523,00 kn, a ostali 
troškovi 278 891,00 kn Troškovi vanjskih usluga odnose se na proizvodne usluge u 
iznosu 1.775.676,00 kn i prijevozne usluge u iznosu 239.516,00 kn. U okviru ostalih 
troškova, na troškove usluga odnosi se 278 891,00 kn i to na neproizvodne intelektualne 
usluge 158.644,00 kn, usluge osiguranja 71.897,00 kn, druge usluge 28.300,00 kn i 
bankarske usluge 20.050,00 kn.

Društva su u 2015 ostvarila rashode za vanjske usluge u iznosu 6 622 224,00 kn ili 
27,8 %, u 2016 u iznosu 3 804 992,00 kn ili 17,2 % te u 2017 u iznosu 3 676 790,00 kn ili 
16,7 % u odnosu na ukupne rashode

U 2016., Društvo je provelo otvoreni postupak za nabavu dugoročnog kredita u 
iznosu 1 029 318,00 kn, a u 2017 otvoreni postupak nabave financijskog najma (nabava 
traktora s opremom) u iznosu 765 361,00 kn Provođenjem postupaka jednostavne 
nabave Društvo je u 2015 nabavilo vanjske usluge u vrijednosti 1 334 805,00 kn, u 2016 

u vrijednosti 956 285,00 kn te u 2017 u vrijednosti 809 354,00 kn

U 2015 nabava vanjskih usluga ugovorena je u vrijednosti 4 519 100,00 kn, u 2016 
u vrijednosti 1 989 871,00 kn te u 2017 u vrijednosti 2 214 371,00 kn

Revizijom je obuhvaćeno ukupno 49 ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 
15 150 954,00 kn, od kojih je 15 ugovora zaključeno u razdoblju od 2013 do 2017 a 
odnose se na projekte koji se realiziraju više godina (izgradnja stambeno poslovne zgrade, 
uređenje gradske jezgre i izgradnja vodospreme) Za 2015 obuhvaćen je ukupno 21 
ugovor o nabavi usluga u vrijednosti 10 218 069,00 kn U 2016 obuhvaćeno je 16 ugovora 

o nabavi usluga u vrijednosti 3 135 862,00 kn, a u 2017 obuhvaćeno 12 ugovora o nabavi 
usluga u vrijednosti 1 797 023,00 kn

Revizijom je obuhvaćeno 84,3 % ugovorene vrijednosti nabave usluga Osim toga, 
revizijom je obuhvaćena nabava usluga za koje nisu zaključeni ugovori o nabavi, a nabava 
je obavljena putem narudžbe ili narudžbenica u ukupnoj vrijednosti 2 322 908,00 kn (u 
2015 u iznosu 302 520,00 kn, u 2016 u iznosu 350 330,00 kn i u 2017 u iznosu

1.670.058.00 kn).
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U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
Društva od 2015. - 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora za nabavu vanjskih usluga Društva od 2015. - 2017., 
prema vrijednosti i vrsti postupka nabave

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) 
u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni
postupak 0 1 1 0,00 1 029 318,00 765 361,00 0,0 51,4 48,6

2
Postupci
jednostavne
nabave

6 8 5 1 334 805,00 956 285,00 809 354,00 100,0 48,6 51,4

Ukupno 6 9 6 1 334 805,00 1 985 603,00 1 574 715,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene usluge nabave financijskih sredstava (dugoročni kredit), 
financijskog najma za nabavu radnog stroja (traktor i priključci), proizvodne usluge (rad 
stroja, sanacija javnih površina, klizišta, prijevoz, zimska služba, izrada horizontalne 
signalizacije), obrtničke usluge, asfaltiranje, tekuće održavanje, osiguranja imovine, vozila i 
osoba, održavanja računalne i strojne opreme (sustav naplate parkiranja), odvoza i 
zbrinjavanje otpada (glomazni, opasni i drugi otpad), održavanja vozila i radnih strojeva te 

druge usluge (intelektualne, grafičke, čišćenje poslovnog prostora).

Po provedenim otvorenim postupcima javne nabave male vrijednosti, u 2016., 
Društvo je nabavilo financijska sredstava dugoročnog kredita, a u 2017. usluge 
financijskog leasinga za nabavu traktora s opremom. Društvo je u 2016. zaključilo s 
poslovnom bankom ugovor o kreditu u iznosu 1.029.318,00 kn (kunska protuvrijednost
880.000 EUR). U 2017. zaključilo je s istom poslovnom bankom ugovor o nabavi usluga 
financijskog leasinga za nabavu traktora s opreme u iznosu 765.361,00 kn (91.562 EUR, 
s porezom na dodanu vrijednost odnosno 68.672 EUR, bez poreza na dodanu vrijednost).

Po provedenim postupcima jednostavne nabave, u 2015., zaključeno je šest ugovora 

za nabavu usluga osiguranja, čišćenja, informatičkih usluga, grafičkih usluga, usluga 
odvoza otpada s groblja i usluge promidžbe u vrijednosti 1.334.805,00 kn. U 2016. 
zaključeno je osam ugovora za nabavu usluge osiguranja, sječe stabala na groblju, odvoz 
glomaznog otpada, usluge održavanja uredske opreme, čišćenja poslovnih prostorija, 
tiskarske usluge i usluge promidžbe u vrijednosti 956.285,00 kn.

Za 2017. zaključeno je pet ugovora za nabavu usluga deratizacije i dezinsekcije, 
osiguranja, održavanja uredske opreme, čišćenja poslovnih prostorija i usluge promidžbe u 
vrijednosti 809.354,00 kn.

Od Pripojenog društva nabavljene su proizvodne usluge u vrijednosti 732.905,00 kn, 
a odnose se na usluge i radove na održavanju sustava oborinskih voda, sanaciju 
asfaltiranih površina, rad strojeva, sanaciju klizišta, zimsku službu, čišćenje javnih 
površina, košnju trave i građevinske radove na vodospremama (radnici i oprema).

Pripojeno društvo zaključilo je 30 ugovora za nabavu proizvodnih usluga u vrijednosti
10.255.831.00 kn i to u 2015. i ranijih godina u vrijednosti 8.883.264,00 kn, u 2016. u 

vrijednosti 1.150.259,00 kn i u 2017. u vrijednosti 222.308,00 kn.
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Vrijednosno najznačajniji su ugovori za nabavu radova i usluga za izgradnju 
poslovno-stambene zgrade (izrada metalne konstrukcije, keramičarski, limarski, 

parketarski, građevinsko-obrtnički, strojarski i električarski radovi), za izgradnju gradskog 
kolektora (građevinski radovi, asfaltiranje), za izgradnju reciklažnog dvorišta 
(elektroinstalacijski radovi), izgradnja vodosprema (geodetske usluge, građevinske i 
električarske radove, asfaltiranje, postavljanje video nadzora i ispitivanje kvalitete 
materijala), za izgradnju mrtvačnice, sportske dvorane, za usluge prijevoza i rada stroja.

Od Društva su nabavljene vanjske usluge u vrijednosti 516.313,00 kn, koje se 

odnose na proizvodne usluge (građevinski radovi) u iznosu 366.313,00 kn, usluge vođenja 
poslovnih knjiga u iznosu 126.000,00 kn i usluge čišćenja poslovnog prostora u iznosu 
24.000,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike.

U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavni za ciljeve 
revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s 
načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan 
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 

Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 

postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 

podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)



7

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su 
područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga u skladu je s 

planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 

pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima



9

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo komunalne djelatnosti nije obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez vanjskih 
pružatelja usluga. Za obavljanje proizvodnih usluga (prijevoz, rad građevinskih strojeva i 
kamiona, građenja, pripreme podloge za asfaltiranje, asfaltiranje školskih igrališta i 
pristupnih cesta te sanacija objekata, izgradnja priključaka i sanacija klizišta) korištene su 
usluge vanjskih pružatelja usluga. Pripojeno društvo pružalo je proizvodne usluge Društvu 
i to zimsko održavanje nerazvrstanih cesta (2014.-2015.), izgradnja vodospremnika, 
izvođenje radova na uređenju groblja, izgradnja grobnica i grobnih okvira na gradskom 
groblju te radova na sanaciji odlagališta komunalnog otpada. Od 2015. do 2017. Društvo 
je zaključilo 28 ugovora o izvođenju radova s naručiteljima. Vrijednosno najznačajniji 
ugovori zaključeni s povezanim društvom za distribuciju vode (osnivač je Društvo) te s 
Osnivačima, kojima su radovi i usluge ugovoreni u vrijednosti 10.255.831,00 kn. Odnose 
se na proizvodne usluge za izgradnju magistralnih cjevovoda, sanaciju i izgradnju dijelova 
vodoopskrbnog sustava, izgradnju kanalizacije, mrtvačnice, ceste, školskih igrališta, 
športske dvorane, nerazvrstanih cesta, reciklažnog dvorišta, sanaciju klizišta i kanalizacije 
te za uređenje prometnih površina i okoliša samostana, za koje su po ispostavljenim 
računima ostvareni rashodi u iznosu 6.400.434,00 kn.

Društvo nije obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Osim 
obavljanja komunalnih djelatnosti, zbog kojih je osnovano, obavljalo je i uslužne djelatnosti 
i to vođenje poslovnih knjiga za druga društva u okviru grupe društava (Pripojeno društvo, 
društvo za vodoopskrbu i odvodnju i društvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), za koje 
nije bilo registrirano. Odluka o izmjenama i dopunama Društvenog ugovora kojom se 
mijenja (dopunjuje) djelatnost Društva za obavljanje računovodstvenih i knjigovodstvenih 
poslova donesena je u rujnu 2018., a prema očitovanju odgovorne osobe dokumentacija je 
predana javnom bilježniku radi prijave Trgovačkom sudu u Zagrebu. Obavljalo je i poslove 
održavanja sustava odvodnje oborinskih voda i kanalizacije koje je Društvu povjerio 
Osnivač (Grad Krapina) na temelju godišnjih ugovora. Obavljalo je i održavanje 
nerazvrstanih cesta i upravljanje i održavanje stambenim i poslovnim zgradama. Djelatnost 
Društva je obrada i zbrinjavanje neopasnog otpada (skupljanje, prijevoz i zbrinjavanje 
otpada, odlaganje komunalnog otpada i reciklaža). Osim toga, Društvo je obavljalo 
komunalne djelatnosti održavanja čistoće, javnih površina, nerazvrstanih cesta, groblja, 
stambenih i poslovnih zgrada, upravljanje i održavanje tržnica na malo, javnih parkirališta i 
održavanja nekretnina (stambene i poslovne zgrade), obavljanje pogrebnih poslova te 
kupnju i prodaju robe (iz područja obavljanja pogrebničke djelatnosti).
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Za obavljanje navedenih komunalnih i drugih djelatnosti, od 2015 do 2017, 
zaključeno je s osnivačem (Grad Krapina) ukupno 22 ugovora o povjeravanju komunalnih 
poslova u skladu s odredbama Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 
36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 - pročišćeni tekst, 82/04, 110/04, 
178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11, 90/11, 144/12, 94/13, 153/13, 147/14 i 36/15) 
Ugovori o povjeravanju poslova upravljanja parkirališnim mjestima, naplati i parkiranju, o 
obavljanju komunalnih djelatnosti tržnice na malo, zelene tržnice i stočnog sajma, o 
povjeravanju uređivanja, korištenja i održavanja groblja te o prikupljanju miješanog i 
biorazgradivog komunalnog otpada zaključeni su s Osnivačem (Grad Krapina) u 2015 na 

četiri godine, dok su za zimsko održavanje nerazvrstanih cesta, javnih površina, javnih 
zelenih površina, nerazvrstanih cesta, gradskih ulica i mostova te hitnih intervencija na 
klizištima, održavanju komunalnih objekata javne namjene i urbane opreme kao i za 
održavanje sustava odvodnje oborinskih voda i kanalizacije zaključeni godišnji ugovori. 
Uslužne djelatnosti (računovodstveno-financijske poslove i čišćenje) Društvo je obavljalo 
za Pripojeno društvo te za povezana društva (društvo za distribuciju vode i odvodnju te 
društvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), na temelju ugovora o poslovnoj suradnji i 

međusobnim odnosima. Za uslugu upravljanja i održavanja stambeno-poslovnih objekata 
(obračun i naplata zajedničke pričuve, plaćanje računa za zajedničke dijelove zgrade, 
organizaciju obveznih radova na objektima, servisi vatrogasnih aparata, dimnjaka, liftova, 
osiguranje objekata, hitne intervencije i puknuća) zaključeno je 14 ugovora s upraviteljima 
objekata

Pripojeno društvo bilo je registrirano za projektiranje, građenje i nadzor nad 
građevinama, poslovanje s nekretninama, poslove građenja i rekonstrukcije te održavanja 

javnih cesta, održavanje nerazvrstanih cesta te poslove upravljanja i održavanja 
nekretnina i obavljalo je isključivo poslove za koje je osnovano Osnovano je izdvajanjem 

radne jedinice iz Društva, kako bi se omogućilo javljanje na natječaje koje je raspisivalo 
Društvo za investicije na objektima javne vodoopskrbe i odvodnje koje su financirale 
Hrvatske vode Izdvajanjem društva za distribuciju vode iz Društva, svi natječaji za 
investicije u vodoopskrbi provode se putem navedenog novoosnovanog društva Pripojeno 

društvo nije obavljalo vlastite usluge koje je ugovorilo s naručiteljima, isključivo u vlastitoj 
režiji, a vrijednosno značajnije proizvodne usluge povjerilo je podizvoditeljima (izgradnja 
gradskog kolektora, uređenje gradske jezgre, izgradnja dječjeg igrališta)

Društvo je odredilo razinu/količinu komunalnih usluga koje planira pružiti ugovorima o 
povjeravanju komunalnih djelatnosti (čišćenje javnih površina, održavanje nerazvrstanih 
cesta, gradskih ulica i mostova te hitnih intervencija na klizištima) zaključenih s Osnivačem 
(Grad Krapina) Sastavni dio ugovora su troškovnici i ponude koji sadrže opis usluga (u 
pojedinim slučajevima i materijala), jedinice mjere, količine, jedinične cijene i ukupnu 
vrijednost usluga Cijene usluga određene su cjenicima pojedinih komunalnih usluga koje 

Društvo pruža korisnicima na tržištu Razina usluga određena je navedenim ugovorima o 
povjeravanju komunalnih djelatnosti, općim uvjetima isporuke javne usluge prikupljanja 
miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada, općim aktima i pravilnicima (sakupljanje i 
odvoz otpada, tržnica na malo, groblje, parkiralište, odvoz otpada).

Pripojeno društvo nije odredilo razinu/količinu usluga koje namjerava pružiti 

Pripojeno društvo koje je bilo registrirano za obavljanje poslova građenja građevina i javnih 
cesta te održavanje nerazvrstanih cesta, zaključivalo je kao izvoditelj (pružatelj usluga) 
ugovore za izvođenje radova, s naručiteljima, izravno, na tržištu, sudjelovanjem u 
postupcima javne nabave (javni natječaji, postupci bagatelne nabave, postupci 
jednostavne nabave i pregovarački postupci) te izravno, putem dostave ponuda 
potencijalnim naručiteljima, primanjem narudžbenica i ispostavljanjem radnih naloga za 
privatne osobe.
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Vrijednosno značajnije ugovore o građenju odnosno izvođenju radova s naručiteljima 
(Osnivači i društva unutar grupe društava od kojih je većina ugovora zaključena s 
društvom za distribuciju vode), zaključilo je po provedenim postupcima javne i bagatelne 
nabave odnosno po provedenim postupcima nabave radova male vrijednosti Vrijednosno 
najznačajniji ugovori zaključeni su za radove na izgradnji komunalnih vodnih građevina u 

gradskoj jezgri Grada Krapine, za koje su u 2015 zaključeni ugovori o izvođenju radova 
po provedenom postupku javne nabave u ukupnom iznosu 10 100 743,00 kn (s društvom 

za vodoopskrbu i odvodnju) Radovi su završeni i obračunani u iznosu 9 703 986,00 kn 
Po provođenju postupka javne nabave zaključilo je ugovor s osnovnom školom za 
izgradnju školskog igrališta u iznosu 284 042,00 kn Po provođenju postupaka bagatelne 

nabave ugovorilo je radove na rekonstrukciji dijela ceste, sanaciji klizišta, sanaciji 
cjevovoda i odvodnje s jedinicom lokalne samouprave (osnivačem) i društvom za 
distribuciju vode Neposrednom pogodbom i narudžbenicama ugovorili su s Osnivačima 
radove na izgradnji vodoopskrbnih cjevovoda i kućnih priključaka, radove na uređenju 
vatrogasnog doma, sanaciji klizišta, građevinske radove na poslovnoj zgradi povezanog 
društva (društvo za proizvodnju pekarskih proizvoda), na objektu mjesnog odbora te 
sanacije ulegnuća na nerazvrstanoj cesti Društvo je povjerilo Pripojenom društvu radove 
na zimskom održavanju nerazvrstanih cesta (ugovori i narudžbenice), uređenju groblja, 
izgradnji betonskih okvira i grobnica na gradskom groblju, sanaciji odlagališta otpada te 
ustupilo radnike i opremu za izgradnju vodospremnika

Poslovnim planovima nije planirana razina/količina komunalnih usluga za Društvo u 
cjelini Društvo obavlja veći broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih 
djelatnosti prema ugovorima o povjeravanju komunalnih djelatnosti zaključenih s 
osnivačima i prati ostvarenje pojedinih ugovora Razina/količina pojedinih komunalnih 
usluga, njihovih jediničnih cijena, lokacija po mjesnim odborima, ulicama, grobljima, 
stambenim zgradama i drugim lokacijama, određena je troškovnicima koji su sastavni dio 
ugovora o povjeravanju komunalnih poslova zaključenih s Osnivačem kao i operativnim 
planovima poslovanja po djelatnostima, a vrijednosno je izražena u planovima poslovanja i 
financijskim planovima Razina/količina komunalnih usluga ne prati se na razini Društva 
Godišnja izvješća o poslovanju i stanju Društva ne sadrže usporedbu planiranih i 
ostvarenih razina/količina komunalnih usluga

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža 
Ugovorima o povjeravanju komunalnih poslova koje je Društvo zaključilo s Osnivačem za 
najvažnije vrste komunalnih usluga koje Društvo pruža ugovorene su vrste, količine, 
jedinične cijene i ukupna vrijednost usluga Iz poslovnih knjiga i analitičkih evidencija 
Društva nije vidljivo na koji način Društvo određuje jedinične cijene pojedinih usluga

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova za vanjske usluge, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga što je vidljivo iz kretanja 
rashoda za vanjske usluge koji su u 2016 smanjeni za 34,1% u odnosu na prethodnu 

godinu U 2017 troškovi vanjskih usluga manji su za 5,6 % u odnosu na prethodnu 
godinu, a u odnosu na 2015 manji su za 36,0 %

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Društvo se obvezalo nabave u većoj vrijednosti od 200 000,00 kn za robe i 
usluge odnosno u većoj vrijednosti od 500 000,00 kn za radove, provoditi prema Zakonu o 
javnoj nabavi Natječaji za nabave čija vrijednosti prelazi europske pragove i na koje se 
primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi, objavljuju se u Elektroničkom oglasniku javne 
nabave
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Postupke jednostavne nabave uredilo je Pravilnikom o provedbi postupaka nabave 
bagatelne vrijednosti iz siječnja 2014. i Pravilnikom za provedbu postupaka jednostavne 
nabave iz lipnja 2017. Pravilnikom su određeni postupci za nabavu roba i usluga čija je 
nabavna vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost i za nabavu roba i 

usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 70.000,00 kn te radova 
procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 150.000,00 kn. Nabava usluga čija je 
procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, provodi se 
izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom. 
Upućivanjem poziva većem broju gospodarskih subjekta i utvrđivanjem nižeg praga za 
nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave (20.000,00 kn), postigla bi se veća razina 

konkurentnosti. Prema Pravilniku, poziv za dostavu ponuda može se objaviti i na mrežnoj 
stranici Društva i u Elektroničkom oglasniku javne nabave, umjesto upućivanja zahtjeva za 
dostavu ponuda, a objavilo je u 2017. poziv za dostavu ponuda za nabavu usluga 
osiguranja.

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Na mrežnoj stranici, u vezi s javnom nabavom, objavljeni su: obavijesti i profil 
naručitelja, obavijest da nema gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu 
interesa, planovi nabave, pozivi za prethodno savjetovanje sa zainteresiranim 
gospodarskim subjektima (nabava traktora s opremom), Registar ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma te Pravilnik o jednostavnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo 
opće akte kojima je uredilo provedbu postupaka jednostavne nabave. Postupci 
jednostavne nabave usluga, čija je vrijednost veća ili jednaka 70.000,00 kn, bez PDV-a, a 
manja od 200.000,00 kn za robu i usluge i 500.000,00 kn, bez PDV-a, za radove, uređeni 
su Pravilnicima o jednostavnoj nabavi iz 2014. i 2017. Postupci jednostavne nabave 

obuhvaćaju pokretanje postupka nabave te postupak nabave i procijenjenu vrijednost. 
Prema Pravilniku nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti do 70.000,00 kn te radova 

do 150.000,00 kn započinje izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim 
gospodarskim subjektom, nakon pribavljanja ponude jednog ili više gospodarskih 
subjekata. Nabava roba i usluga te radova iznad navedenih iznosa, a ispod europskih 
pragova, započinje Odlukom direktora Društva o imenovanju stručnog povjerenstva za 
pripremu i provedbu postupaka nabave, od najmanje dva člana.

Općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
usluga i to direktora i stručnog povjerenstva za nabavu roba, radova i usluga. Stručno 
povjerenstvo dužno je tijekom provedbe postupka nabave zatražiti ponude od 
gospodarskih subjekata, zaprimiti ih, ocijeniti i predložiti direktoru Društva odabir određene 
ponude. U slučaju nabave čija je procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn može zatražiti 
ponudu jednog ili više gospodarskih subjekata, a u slučaju kada je jednaka ili veća od
70.000,00 kn određeno je da će zatražiti najmanje tri ponude različitih gospodarskih 
subjekata.
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Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, a navedeno načelo nije primijenjeno u 
postupcima nabave.

U slučaju primjene navedenog kriterija, određeno je da u tom slučaju moraju biti 
navedeni dodatni kriteriji temeljem kojih će se ponuda bodovati kao što su kvaliteta, 
tehnička i estetska vrijednost, organizacija i kvalifikacija osoblja i slično te način njihova 

bodovanja Kod izbora najpovoljnije ponude, u svim slučajevima, Društvo je kao mjerilo za 
odabir koristilo kriterij najniže cijene, a ne ekonomski najpovoljnije ponude Utvrđivanjem i 
kvantificiranjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 

Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za novac.

Društvo ima pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo 
informacije za nabavljene vanjske usluge.

Izabrani način nabave, u provedenim postupcima nabave, nije omogućio najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima U razdoblju od 2015 do 2017 provedena su 

dva otvorena postupaka nabave vanjskih usluga. Primjenom otvorenih postupaka nabave 
usluga i objavom nadmetanja u Elektroničkom oglasniku javne nabave i na mrežnim 
stranicama, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, 
čime je omogućena određena razina konkurentnosti, u danim okolnostima. U planu 
nabave i registru ugovora navedeni su svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn U 2016 i 2017 provedeni su otvoreni postupci za 
nabavu financijskih sredstava putem dugoročnog kredita i nabava traktora s opremom 
putem financijskog najma U pregledana dva otvorena postupaka nabave u kojima su 
zaključena dva ugovora o nabavi, bilo je prikupljeno više ponuda u svakome od njih 
Dokazi sposobnosti ponuditelja koji su navedeni u pozivima za dostavu ponuda nisu 
isključujući i omogućavaju ponuditeljima slobodnu konkurenciju Nabava usluga 
procijenjene vrijednosti do 70 000,00 kn, ukupne vrijednosti 3 100 444,00 kn koja čini 
28,9% ukupnih rashoda Društva, od 2015 - 2017 , obavljena je izravno od dobavljača, na 
temelju narudžbenica ili ovjerenih ponuda, po prethodnom odobrenju odgovorne osobe. 
Nabava usluga Pripojenog društva, za koje su ostvareni rashodi u ukupnom iznosu 
2 322 908,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, koja čini 20,3 % ukupnih rashoda u 
spomenutom razdoblju, obavljena je putem narudžbenica. Odabrani su isporučitelji usluga 
iz prethodnih godina i oni koji se nalaze najbliže sjedištu Društva, što ukazuje na 
nedostatak konkurentnosti. Pravilnicima je određen rok za dostavu ponuda pet dana, a u 
slučaju žurnosti tri dana, pod uvjetom da je kraći rok po ocjeni povjerenstva objektivno 
dovoljan za dostavu ponuda. U postupcima jednostavne nabave koji su bili predmet 
revizije, određeni su duži rokovi za dostavu ponuda (u pravilu bio je određen rok od osam 
dana). Primjeren rok za dostavu ponuda je dva tjedna, a za neke usluge potreban je i duži 
rok. Kraći rokovi smanjuju mogućnost prijavljivanja više ponuditelja, a time se može 
ograničiti broj ponuda i utjecati na njihovu kvalitetu Iako su minimalni zakonski zahtjevi 
ispunjeni, najveća moguća konkurencija nije postignuta.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
objavljenim u pozivima za nadmetanje i dostavu ponuda ponuditeljima Kriteriji za odabir 
ponude u dokumentaciji su jasno određeni i obrazloženi. Kriterij odabira ponuda za 
provedene otvorene postupke javne nabave bila je najniža cijena

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi 
Odluku o odabiru najpovoljnije ponude donosi direktor i sadrži podatke o postupku nabave, 
podatke o odabranom ponuditelju, o broju zaprimljenih ponuda i nazivima drugih 
ponuditelja te razloge odabira.
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U 2016. proveden je jedan otvoreni postupak javne nabave male vrijednosti za 
nabavu financijskih sredstava putem dugoročnog kredita, procijenjene vrijednosti
1.550.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, za koji je provedena elektronička 
dražba, prema odredbama Zakona o javnoj nabavi koji je bio na snazi do 1. siječnja 2017. 
Primljene su tri ponude, a odabrana je ponuda jednog gospodarskog subjekta s 
ponuđenom cijenom u iznosu 1.029.318,00 kn. Kriterij za odabir bila je najniža cijena. 
Zapisnikom povjerenstva za pregled i ocjenu ponuda primjereno su obrazloženi razlozi za 
odabir ponude. Ugovor o dugoročnom kreditu zaključen je u 2016., u iznosu 1.029.318,00 
kn bez poreza na dodanu vrijednost (kunska protuvrijednost 880 000 EUR). Za nabavu 
usluga financijskog najma za nabavu traktora i opreme procijenjene vrijednosti 850.000,00 
kn bez poreza na dodanu vrijednost, proveden je u 2017. otvoreni postupak javne nabave 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave. U postupku nabave usluga financijskog 
najma traktora i opreme dostavljena je jedna ponuda u iznosu 935.630,00 kn, bez poreza 
na dodanu vrijednost (125 784 EUR), koja je prihvaćena i primjereno je obrazložena, jer je 

bila u skladu s uvjetima iz dokumentacije za nadmetanje, prihvatljiva i jer nisu postojali 
razlozi za isključenje ili odbijanje ponude. Za usluge osiguranja u 2016. i u 2017. 

provedena su dva postupka jednostavne nabave procijenjene vrijednosti 160.000,00 kn, 
objavom poziva na mrežnoj stranici Društva i slanjem poziva za dostavu ponuda na četiri 
adrese u 2016. i na tri adrese u 2017. U 2016. pristigle su tri ponude, a u 2017. dvije 
ponude gospodarskih subjekata, a odabrane su ponude s najnižom cijenom i to u 2016. u 
iznosu 81.106,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, a u 2017. u iznosu 90.489,00 kn 
bez poreza na dodanu vrijednost.

Dokumentacija o nabavi dostupna je, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Predmeti nabave vode se po klasifikacijskim oznakama i urudžbenim 
brojevima te evidencijskim brojevima nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni 
podaci o Društvu, vrsta postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet 
nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, objavu da nema gospodarskih 
subjekata s kojima društvo ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok način i uvjeti 
načina plaćanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i 
uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave i jednostavne 
nabave sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Sadrži odluke o imenovanju 
ovlaštenih predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda te pregled i ocjenu ponuda, odluke 
o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s natječajnom 
dokumentacijom te izjave o nepostojanju sukoba interesa. Dokumentacija za postupke 
jednostavne nabave, vrijednosti jednake ili veće od 70.000,00 kn, koji su provedeni tijekom 
2016. i 2017. sadrži odluku o imenovanju stručnog povjerenstva za nabavu, poziv za 
dostavu ponude s dokumentacijom, primljene ponude ponuditelja, zapisnik o pregled i 
ocjenu ponuda, odluku o odabiru najpovoljnije ponude, ugovor o nabavi, preslike računa i 
analitičku karticu knjige ulaznih računa u kojoj se nabava zasebno iskazuje po 
evidencijskom broju nabave. Pripojeno Društvo nije imalo opći akt kojim bi bili uređeni 
postupci nabave usluga, dokumentacije o prikupljanju ponuda nema.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.
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Po provedenim postupcima nabave ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom je obuhvaćeno je 49 ugovora o nabavi usluga u 
vrijednosti 15 150 954,00 kn

Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima javne nabave za 
bankarske usluge (nabava sredstava dugoročnog kredita) i financijskog najma za nabavu 
traktora s opremom Osim toga, obuhvaćeni su i ugovori zaključeni po provedenim 
postupcima jednostavne nabave i to za nabavu usluga osiguranja, proizvodne usluge 
(sječa stabala na groblju, odvoz otpada), tekućeg održavanja informatičkog sustava i 
uredske opreme, grafičke usluge, usluge promidžbe, veterinarske usluge (deratizacija, 
dezinsekcija) te druge usluge (čišćenje poslovnih prostora). Pripojeno društvo koje nije 
imalo obvezu provođenja postupaka nabave zaključilo je 28 ugovora za nabavu 
proizvodnih usluga za građenje, asfaltiranje, prijevoz, rad strojeva i najam zaposlenika 
(izgradnja vodoopskrbnog sustava, ceste, školska igrališta, športska dvorana, uređenje 
gradske jezgre, reciklažnog dvorišta) električarske, keramičarske, parketarske, montažne, 
limarske i soboslikarske radove, izrada centralnog grijanja, postavljanje video nadzora) u 
vrijednosti 10 255 831,00 kn, a prema kojima su u razdoblju od 2015 do 2017 ostvareni 
rashodi 10 039 452,00 kn Većina ugovora zaključena je ranijih godina (2013 i 2014 )

Ugovori o nabavi usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet 
ugovora određen je u većini slučajeva ponudama i troškovnicima, koji su priloženi uz 
ugovore o nabavi radova i usluga i njihov su sastavni dio. Dodaci ugovora u većini 
slučajeva nisu zaključivani, a u slučajevima kada su zaključeni odnosili su se na rokove 
Nabavljene usluge obračunane su u okviru ugovorenih iznosa Ponude se nalaze u 

predmetima koji se vode po provedenim postupcima nabave. Ponude i troškovnici sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga te da nisu nabavljane usluge koje nisu bile predviđene 
osnovnim ugovorom Društvo ne prati količinsko ostvarenje usluga u odnosu na 
ugovoreno.

Ugovori o nabavi sadrže odredbe o ugovornoj kazni (ugovor na izgradnji 
vodoopskrbnog sustava, ugovor na izgradnji reciklažnog dvorišta, ugovor o izvođenju 
parketarskih radove) Zaključeni ugovori o nabavi sadrže odredbu o jamstvu za dobro 
ispunjenje ugovora (zadužnice, bjanko zadužnice i bankovne garancije), čime je 
postignuta odgovarajuća zaštita od rizika neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 
125/11, 78/15 i 29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u 
slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svoje obveze ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveze

Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama, 
količinama i jediničnim cijenama pružene usluge.

Podaci iz računa mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Revizijom su obuhvaćeni i drugi računi za nabave čija je 
vrijednost do 70 000,00 kn, a odnose se na proizvodne usluge kao što su usluge prijevoza, 
rad stroja, sanacija klizišta, zimska služba, izrada horizontalne signalizacije, asfaltiranja, 

tekućeg održavanja, izrada betonskih okvira na groblju te grafičke i komunalne usluge, koji 
sadrže podatke iz kojih je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene 
pruženih usluga. Provjereni su svi računi koji se odnose na usluge ugovorene prema 49 
pregledanih ugovora

Uvidom u dokumentaciju Društva, utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u 
obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom
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Ugovori o nabavi usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluge 
Ugovorima o nabavi građevinskih usluga određeno je da je izvoditelj dužan izvoditi 
ugovorene radove kvalitetno, u skladu s važećim normativima, standardima, tehničkim 
propisima te u skladu s građevinskim normama i ponudi koja je dostavljena.

Pri preuzimanju provjerena je kvaliteta isporučenih usluga Kvaliteta isporučenih 
usluga, materijala i radova određena je ugovorima o nabavi te mora odgovarati važećim 
tehničkim propisima, normama i posebnim uvjetima iz ugovora (jamstveni rok). Za 
utvrđivanje kvalitete isporučenih usluga zadužene su osobe ovlaštene za provođenje 
stručnog nadzora koje su prema odredbama ugovora obvezne utvrditi kvalitetu materijala i 
radova, inženjeri gradilišta i zaposlenici Društva

Okončani obračuni o preuzimanju usluga su sastavljeni Ugovori o nabavi sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora određen je u većini slučajeva 
prema ponudama i troškovnicima, koji su priloženi uz ugovore o nabavi radova i usluga i 

njihov su sastavni dio Račune dobavljača usluga ovjeravaju tri osobe i to osoba koja 
potvrđuje da su usluge obavljene po količini, vrsti i kvaliteti iz ugovora ili narudžbenice, 
osoba koja je zadužena za sadržajnu i matematičku kontrolu ispravnosti dokumenata te 
odgovorna osoba koja odobrava plaćanje računa Privremene i okončane situacije 
isporučitelja usluga kontrolirale su i ovjerile ovlaštene osobe za provođenje stručnog 
nadzora.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su slabosti i propusti koje se odnose na određivanje 
potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe za nabavom vanjskih usluga određene su financijskim planovima. Za 
Društvo određene su i planom nabave. Pripojeno društvo nije bilo u obvezi donositi 
plan nabave. Propusti se odnose na praćenje ostvarivanja razine/količine pruženih 
komunalnih usluga, podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža 
te promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Praćenje ostvarivanja razine/količine pruženih komunalnih usluga

Poslovnim planovima nije planirana razina/količina komunalnih usluga za Društvo u 
cjelini. Društvo obavlja veći broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih 
djelatnosti prema ugovorima o povjeravanju komunalnih djelatnosti zaključenih s 
osnivačima i prati ostvarenje pojedinih ugovora. Razinu/količinu komunalnih usluga 
ne prati na razini Društva. Godišnja izvješća o poslovanju i stanju Društva ne sadrže 
usporedbu planiranih i ostvarenih razina/količina komunalnih usluga.

Državni ured za reviziju predlaže poslovnim planovima planirati količinu komunalnih 
usluga koje Društvo pruža. Predlaže pratiti ostvarenje razine/količine pruženih 
komunalnih usluga u odnosu na planirane količine komunalnih usluga. Predlaže u 
godišnjim izvješćima o poslovanju i stanju Društva izvijestiti o ostvarenju 
razine/količine usluga u odnosu na planirane.

- Podaci o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije komunalne usluge koje 
pruža. Podaci o jediničnim troškovima mogli bi poslužiti kao podloga za njihovo 
snižavanje. Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za najvažnije usluge koje 
Društvo pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu troškova usluga i usporedbu s 
troškovima koji ulaze u cijenu usluge. Na taj način bilo bi vidljivo osigurava li se 
ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat nastalih troškova. 
Također, osigurala bi se podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje troškovima.

Državni ured za reviziju predlaže osigurati podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije komunalne usluge koje Društvo pruža.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke jednostavne nabave uredilo je općim aktima (Pravilnik o 
provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz siječnja 2014. i Pravilnik za 
provedbu postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017.).
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Općim aktima propisani su postupci nabave usluga čija je nabavna vrijednost do
70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost te za procijenjenu vrijednost nabave 
koje je jednaka ili veća od 70.000,00 kn a manja od 150.000,00 kn. Nabava usluga 
čija je procijenjena vrijednost do 70.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, 
provodi se izdavanjem narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim 
gospodarskim subjektom. Pribavljanjem ponuda od većeg broja gospodarskih 

subjekta i utvrđivanjem nižeg praga za nabavu usluga bez provedbe postupaka 
nabave (20.000,00 kn), postigla bi se veća razina konkurentnosti. Prema Pravilniku, 

poziv za dostavu ponuda može se objaviti i na mrežnoj stranici Društva i u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, umjesto upućivanja zahtjeva za dostavu 
ponuda. Nadalje, općim aktima Društva određen je rok za dostavu ponuda, pet dana, 
a u slučaju žurnosti tri dana, pod uvjetom da je kraći rok po ocjeni povjerenstva 
objektivno dovoljan za dostavu ponuda. Kraći rokovi smanjuju mogućnost 
prijavljivanja više ponuditelja, a time se može ograničiti broj ponuda i utjecati na 
njihovu kvalitetu.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost nabave usluga. Predlaže utvrditi niži prag za nabavu usluga bez 
provedbe postupaka nabave te upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekta radi postizanja veće razine konkurentnosti. Predlaže općim 
aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda.

1.2. Društvo prihvaća preporuke Državnog ureda za reviziju u vezi s određivanjem 
potreba u dijelu koji se odnose na praćenje ostvarivanja razine/količine pruženih 
komunalnih usluga i podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
U vezi s praćenjem ostvarivanja razine/količine pruženih komunalnih usluga navodi 
da skupština usvaja financijske planove poslovanja, a na temelju kojeg se donosi 
plan nabave. S osnivačima se potpisuju godišnji ugovori o pružanju komunalnih 
usluga, koji sadrže jedinične cijene usluga i/ili okvirne količine usluga. U vezi s 
podacima o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža obrazlaže da cilj 
Društva nije ostvarivanje dobiti i zarade za osnivače, već kontinuirano i kvalitetno 
pružanje javnih usluga. Navodi da cijene komunalnih usluga određuje na način da 
posluje po načelima neprofitabilnosti odnosno pokriću troškova. Navodi da 
kontinuirano ulaže napore u snižavanju ulaznih cijena, troškova robe, sirovina i 
vanjskih usluga. Obrazlaže da troškove i prihode prati po radnim jedinicama, o čemu 
sastavlja izvješća i dostavlja ih na usvajanje skupštini. Uz očitovanje dostavljena su 
izvješća po radnim jedinicama za razdoblje od 2015. do 2017. Također obrazlaže da 
je početkom rujna 2018. donesen novi cjenik javne usluge prikupljanja miješanog i 
biorazgradivog komunalnog otpada. Analizom je utvrđen trošak zbrinjavanja po litri 
otpada i određene su nove cijene.
U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave navodi 
da je donijelo opći akt za provedbu postupaka jednostavne nabave koji omogućava, 
s obzirom na različite djelatnosti, nabava robu radova i usluga efikasno, učinkovito i 
ekonomično uz omogućavanje odgovarajuće razine konkurentnosti. Također, navodi 
da je za Društvo vrlo bitno da može brzo i efikasno nabaviti robe, radove i usluge 
koje omogućavaju kontinuitet i kvalitetu u pružanju javnih komunalnih usluga i drugih 
usluga na tržištu.
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2. Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva
Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na 
primjenu načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude te omogućavanje najveće razine konkurentnosti u danim 
okolnostima

- Utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerila za izbor najpovoljnije ponude

Općim aktima utvrđeno je načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Kriteriji za primjenu navedenog načela su 
okvirno određeni (kvaliteta, tehnička i estetska vrijednost, organizacija i kvalifikacija 

osoblja). Kod nabave vanjskih usluga, pri izboru najpovoljnije ponude korišteno je 
isključivo mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem i kvantificiranjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Državni ured za reviziju predlaže kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude 
primjenjivati načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Predlaže općim 
aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude za 
pojedinu vrstu nabave.

- Omogućavanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima

Izabrani način nabave, u provedenim postupcima nabave, nije omogućio najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Usluge (proizvodne usluge, prijevozne usluge, odvoz i zbrinjavanje otpada, grafičke 
usluge, usluge tekućeg održavanja i promidžbene usluge) čija je procijenjena 
vrijednost nabave bila do 70 000,00 kn, ukupne vrijednosti 3 100 444,00 kn i čine 

28,9% ukupnih rashoda Društva, nabavljene su (izravno od dobavljača, na temelju 
narudžbenica ili ovjerenih ponuda), po prethodnom odobrenju odgovorne osobe. 
Nabava usluga Pripojenog društva (proizvodne usluge, usluge prijevoza i tekućeg 
održavanja) u vrijednosti 2.322.908,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, koje čine 
20,3 % ukupnih rashoda Pripojenog društva, obavljena je putem narudžbenica (nema 
dokumentacije o pribavljanju ponuda). Odabrani su isporučitelji usluga iz prethodnih 
godina i oni koji se nalaze najbliže sjedištu Društva, što ukazuje na nedostatak 
konkurentnosti. Općim aktima određen je da rok za dostavu ponuda pet dana, u 
postupcima jednostavne nabave koji su bili predmet revizije, rok za dostavu ponuda 
bio je osam dana. Primjeren rok za dostavu ponuda je dva tjedna, a za neke usluge 
potreban je i duži rok. Iako su minimalni zakonski zahtjevi ispunjeni, najveća moguća 
konkurentnost nije ostvarena.

Državni ured za reviziju predlaže da se u svakom od izabranih načina nabave 
omogući najveća razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
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2.2. Društvo ne prihvaća preporuke u vezi s izborom najpovoljnije ponude. Za utvrđivanje 
načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude obrazlaže da je primjena propisana općim aktom, a do sada nije 
primjenjivana.
Kriterij najniže cijene bio je prihvaćen zbog jednostavnosti i brzine provođenja 
jednostavne nabave kako na strani ponuditelja tako i na strani naručitelja. U vezi s 
omogućavanjem najviše razine konkurentnosti u danim okolnostima obrazlaže da su 
tijekom poslovanja uvidjeli da je potrebno vrlo brzo nabaviti robe, radove i usluge 
kako bi uredno mogli izvršavati komunalne javne usluge i druge usluge na tržištu. 
Općim aktom propisan je samo minimalni rok za dostavu ponuda, a kod provođenja 
postupaka jednostavne nabave pokušava uvijek propisati primjereni rok za dostavu 
ponuda s obzirom na složenost i dostupnost predmeta nabave.

2.3. Državni ured za reviziju ostaje kod preporuka koje se odnose na izbor najpovoljnije 
ponude. Iako je pri izboru najpovoljnije ponude, u najvećem dijelu nabave vanjskih 
usluga, Društvo poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
provedbom navedenih preporuka povećalo bi otvorenost i konkurentnost te postiglo 
najbolju vrijednost za uloženi novac.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su opravdane i potpuno obrazložene. Za obavljanje pojedinih 
poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i 
obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Komunalne djelatnosti 
Društvo nije obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez vanjskih pružatelja usluga. Za 
obavljanje djelatnosti koristilo je vanjske usluge većeg broja različitih isporučitelja. Osim 
komunalnih poslova, radi kojih je osnovano (skupljanje, prijevoz i zbrinjavanje otpada, 
odlaganje komunalnog otpada i reciklaža), obavljalo je i druge komunalne usluge koje su 
mu povjerili osnivači. Djelatnost Društva je održavanja čistoće, javnih površina, 
nerazvrstanih cesta, groblja, stambenih i poslovnih zgrada, upravljanje i održavanje tržnica 
na malo, javnih parkirališta i održavanja nekretnina (stambene i poslovne zgrade), 
obavljanje pogrebnih poslova te kupnju i prodaju robe (iz područja obavljanja pogrebničke 
djelatnosti). Osim toga, Društvo je obavljalo poslove upravljanja i održavanja 
stambeno-poslovnih objekata i uslužne djelatnosti (vođenje poslovnih knjiga za druga 
društva u okviru grupe društava). Pripojeno društvo obavljalo je poslove građenja, 
projektiranja i nadzora nad građevinama, poslovanje s nekretninama, poslove građenja i 
rekonstrukcije te održavanja javnih cesta, održavanje nerazvrstanih cesta te poslove 
upravljanja i održavanja nekretnina. Razina/količina usluga određena je ugovorima o 
povjeravanju komunalnih djelatnosti (troškovnici, ponude, cjenici) zaključenima s 
Osnivačem (Grad Krapina), općim uvjetima isporuke javne usluge prikupljanja miješanog i 
biorazgradivog komunalnog otpada, općim aktima i pravilnicima (sakupljanje i odvoz 
otpada, tržnica na malo, groblje, parkiralište, odvoz otpada). Istražuje mogućnost 
snižavanja troškova za vanjske usluge te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri 
pružanju komunalnih usluga. Na mrežnim stranicama objavljeni su opći akti kojima je 
uređena nabava usluga. Poslovnim planovima nije planirana količina komunalnih usluga 
koje Društvo pruža, ne prati ostvarenje razine/količine pruženih komunalnih usluga u 
odnosu na planirane količine komunalnih usluga na razini Društva. Godišnje izvješće o 
poslovanju i stanju Društva ne sadrži podatke o ostvarenju razine/količine usluga u odnosu 
na planirane. Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije komunalne 
usluge koje pruža. Općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave vanjskih usluga. Utvrđivanjem nižeg praga za nabavu usluga bez provedbe 
postupka nabave (do 20.000,00 kn) te slanjem zahtjeva za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata i/ili objavom na mrežnim stranicama postigla bi se veća razina 
konkurentnosti.

Pri izboru najpovoljnije ponude, poštovalo je načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. Općim aktima su primjereno 
uređeni postupci nabave usluga. Uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave. Društvo ima pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i 
pribavilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Ocjena ponuda zasnovana je 
isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele objavljenim u pozivima za nadmetanje 
i dostavu ponuda ponuditeljima. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Iako je 

općim aktima izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, nije utvrdilo optimalne kombinacije mjerila za izbor 

najpovoljnije ponude za pojedinu vrstu nabave te je nabavu usluga obavljalo isključivo 
prema kriteriju najniže cijene. Izabrani način nabave, u provedenim postupcima nabave, 
nije omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
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Odabrani su isporučitelji usluga iz prethodnih godina i oni koji se nalaze najbliže 
sjedištu Društva, što ukazuje na nedostatak konkurentnosti, a rokovi za dostavu ponuda 
nisu optimalni čime se ograničava broj ponuda i utječe na njihovu kvalitetu

Nabavom vanjskih usluga, u najvećem dijelu, postiglo je planirane ciljeve nabave te 
su usluge pružene na pravi način. Po provedenim postupcima nabave ugovorene su 
isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi Ugovori o nabavi usluga sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora određen je u većini slučajeva 
prema ponudama i troškovnicima koji su priloženi uz ugovore o nabavi i čine njihov 
sastavni dio. Ugovori sadrže odredbe o ugovornoj kazni i jamstva za dobro ispunjenje 
ugovora. Računi dobavljača sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama 
usluge, količinama i cijenama u skladu s ugovorenim te cijenama iz troškovnika. Podaci iz 
računa mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovoru U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja Ugovori o nabavi sadrže 
klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga Pri preuzimanju, provjerena je kvaliteta 
isporučenih usluga Okončani obračuni o preuzimanju usluga su sastavljeni Usluge su 
obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- poslovnim planovima planirati količinu komunalnih usluga koje Društvo pruža

- pratiti ostvarenje razine/količine pruženih komunalnih usluga u odnosu na 
planirane količine komunalnih usluga

- u godišnjim izvješćima o poslovanju i stanju Društva izvijestiti o ostvarenju 
razine /količine usluga u odnosu na planirane

- osigurati podatke o jediničnim troškovima za najvažnije komunalne usluge koje 
pruža

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost nabave usluga

- utvrditi niži prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave

- upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekta radi 
postizanja veće razine konkurentnosti

- općim aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda

- kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude primjenjivati načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac

- općim aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude 
za pojedinu vrstu nabave

- izabranim načinom nabave omogućiti najveću razinu konkurentnosti.
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Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU MEĐIMURSKE VODE D.O.O. ČAKOVEC ZA 2015. I 2016.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Međimurske vode d.o.o. Čakovec (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. prosinca 2017. do 5. travnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar 1997. Djelatnost Društva je javna vodoopskrba, 
javna odvodnja, izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine te proizvodnja 
energije za vlastite potrebe. U vlasništvu je gradova i općina s područja Međimurske 
županije (dalje u tekstu: Županija) s udjelima pojedinačne vrijednosti od 0,4 % do 34,4 % u 
temeljnom kapitalu Društva. Temeljni kapital iznosi 301.000.000,00 kn i podijeljen je na 27 
uloga. Sjedište Društva je u ulici Matice hrvatske 10, Čakovec.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Prema odredbama Društvenog 
ugovora, Skupštinu čine svi članovi Društva, a uprava ima jednog člana. Nadzorni odbor 
ima sedam članova. Skupština bira predsjednika na vrijeme koje odlukom utvrdi 
Skupština. Odlukom Skupštine, za predsjednika je u srpnju 2015. te lipnju 2016. izabran 

Stjepan Kovač. Od lipnja 2013., direktor je Vladimir Topolnjak.

Na mrežnoj stranici su objavljeni opći podaci o Društvu, cjenik usluga, podaci o 
provođenju međunarodnih projekata te o provedbi pojedinačnih postupaka nabave. 
Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14).

Koncem 2015. Društvo je imalo 141, a koncem 2016. je imalo 138 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu lokalnih jedinica na području Županije te o vrijednosno značajnim 

javnim sredstvima kojima se financira djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje.

Prema godišnjem izvješću za 2015., ostali vanjski troškovi su iznosili
7.083.908.00 kn, a ostali troškovi (naknade i druga materijalna prava radnicima, 
reprezentacija, osiguranje, članarine, bankarske usluge) 3.737.447,00 kn. Ostali vanjski 
troškovi se odnose na usluge održavanja i zaštite (servisne usluge) u iznosu
2.343.104.00 kn, troškove konzultacija u iznosu 1.312.563,00 kn, vanjske usluge 
kooperanata u iznosu 1.021.381,00 kn, komunalne usluge u iznosu 725.526,00 kn, usluge 
telefona, pošte i prijevoza u iznosu 634.751,00 kn, intelektualne i osobne usluge te usluge 
revizije u iznosu 409.102,00 kn, troškove promidžbe, sponzorstva i sajmova u iznosu
112.749.00 kn, troškove zakupa i lizinga u iznosu 59.839,00 kn te ostale troškove usluga u 
iznosu 464.893,00 kn. U okviru ostalih troškova iskazani su troškovi premija osiguranja u 
iznosu 1.336.575,00 kn.
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Prema godišnjem izvješću za 2016., ostali vanjski troškovi su iznosili
7.668.124.00 kn, a ostali troškovi 3.623.132,00 kn. Ostali vanjski troškovi se odnose na 
usluge održavanja i zaštite (servisne usluge) u iznosu 3.505.802,00 kn, komunalne usluge 
u iznosu 1.320.422,00 kn, vanjske usluge kooperanata u iznosu 1.012.715,00 kn, usluge 
telefona, pošte i prijevoza u iznosu 641.188,00 kn, intelektualne i osobne usluge te usluge 
revizije u iznosu 516.043,00 kn, troškove promidžbe, sponzorstva i sajmova u iznosu
129.293.00 kn, troškove zakupa i lizinga u iznosu 11.932,00 kn te ostale troškove usluga u 
iznosu 530.729,00 kn. U okviru ostalih troškova iskazani su troškovi premija osiguranja u 
iznosu 1.190.391,00 kn.

Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, u 2015. je nabava usluga 
ugovorena u vrijednosti 4.904.336,00 kn ili 9,6 % u odnosu na ukupne rashode, a u 2016. 
u vrijednosti 10.482.143,00 kn ili 18,4 % u odnosu na ukupne rashode. Od ukupno 136 
zaključenih ugovora i okvirnih sporazuma o nabavi usluga, revizijom za 2015. obuhvaćeno 
je deset ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 4.213.059,00 kn ili 85,9 % ukupno 

ugovorene vrijednosti usluga, te za 2016. pet ugovora u vrijednosti 6.602.526,00 kn ili
63.0 %. Pored navedenog, revizijom su obuhvaćeni ostvareni rashodi za 2015. i 2016. za 
usluge servisa pumpi, tekućeg održavanja i druge usluge u ukupnom iznosu
1.513.762.00 kn za koje nisu provedeni postupci nabave.

Rashodi za usluge servisa pumpi, tekućeg održavanja i druge usluge su ostvareni po 
računima u pojedinačnim iznosima do 20.000,00 kn, a u 2015. i 2016. su ostvareni u 
iznosima za koje je trebalo prikupiti najmanje tri ponude u skladu s odredbama Pravilnika o 
provedbi postupaka javne nabave male vrijednosti, koje su se primjenjivale do 1. srpnja 
2017., odnosno odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave (dalje u 
tekstu: Pravilnik).

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
obuhvaćenih revizijom za 2015. i 2016., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvaćenih 
revizijom prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave 
usluga (bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016.
1 2 3 4 5 6 7

1. Otvoreni postupak 3 3 3.555.933,00 5.382.716,00 84,4 81,5
2. Postupci jednostavne 

nabave 7 2 657.126,00 1.219.810,00 15,6 18,5
Ukupno 10 5 4.213.059,00 6.602.526,00 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene usluge osiguranja imovine, vozila i osoba, servisa i 
baždarenja vodomjera, održavanja klorinacijske i neutralizacijske opreme, informatičkog 
inženjeringa, održavanja računalne strojne opreme i podrška informacijskom sustavu, 
odvoza i zbrinjavanja mulja, servisa i popravka pumpi, održavanja vozila i tekućeg 
održavanja strojeva i opreme te druge usluge.
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Po provedenom postupku nabave u 2014. je zaključen okvirni sporazum za usluge 
osiguranja imovine, vozila i osoba na dvije godine u vrijednosti 2.477.489,00 kn. U 2015. 
su zaključena dva ugovora za usluge servisa i baždarenja vodomjera te održavanje 
klorinacijske i neutralizacijske opreme u vrijednosti 1.078.444,00 kn. U 2016. su 

zaključena dva okvirna sporazuma za osiguranje imovine, vozila i osoba te usluge servisa 
i baždarenja vodomjera i nabave novih vodomjera u vrijednosti 5.000.833,00 kn i ugovor 
za održavanje klorinacijske i neutralizacijske opreme u vrijednosti 381.883,00 kn. Društvo 
je po upućenim pozivima u 2015. i 2016. zaključilo devet ugovora ukupne vrijednosti
1.876.936,00 kn (za usluge informatičkog inženjeringa, održavanja računalne strojne 

opreme i podršku informacijskom sustavu te za odvoz i zbrinjavanje mulja). Za nabavu 
usluga servisa i popravaka pumpi, održavanja vozila i tekućeg održavanja strojeva i 
opreme te druge usluge (savjetodavne usluge za rad pročistača, stručni nadzor) u 2015. i 
2016., nisu provedeni postupci nabave, a rashodi su ostvareni u iznosu 1.513.762,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 
je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 

postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 

baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)
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• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su 
područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano odredilo je koju razinu/količinu usluga javnog vodnog isporučitelja 
planira pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja je u 
skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 
godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, 
bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Revizijom su obuhvaćene vanjske usluge koje 
se odnose na osiguranje imovine, vozila i osoba, servis i baždarenje vodomjera, 
održavanje klorinacijske i neutralizacijske opreme, informatičkog inženjeringa, održavanje 
računalne strojne opreme i podršku informacijskom sustavu, odvoz i zbrinjavanje mulja, 
servis i popravak pumpi, održavanje vozila i tekuće održavanje strojeva i opreme te druge 
usluge. Za navedene vanjske usluge u 2015. i 2016. zaključeno je 15 ugovora u vrijednosti
10.815.585.00 kn, odnosno po ispostavljenim računima su ostvareni rashodi u iznosu
1.513.762.00 kn.

Društvo je isključivo obavljalo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Odnose se na obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje s 
pročišćavanjem, izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine te proizvodnju 
energije za vlastite potrebe.

Društvo je odredilo količinu usluga koje planira pružiti. Količina usluga javnog vodnog 
isporučitelja je utvrđena godišnjim planom poslovanja, planom nabave, programima 
upravljanja s dnevnim i tjednim planovima rada i ostvarenjem obavljenih radova. 
Planovima poslovanja za 2015. i 2016. planirane su količine usluga, prihodi i rashodi te 

rezultat poslovanja (ukupno za Društvo i po poslovnim jedinicama), izvori financiranja, plan 
ulaganja u dugotrajnu imovinu, plan gradnje komunalnih vodnih građevina i drugo (cijena 
usluga, plan zapošljavanja, usavršavanje zaposlenika). Prema godišnjem planu za 2016., 

izvođenje radova na izgradnji priključaka planirano je u jednakom obujmu kao što je 
ostvareno u 2015. U 2015. zaključena su 482 ugovora o priključenju na vodovodnu i 
kanalizacijsku mrežu. Godišnji plan sadrži planirane prihode od izvođenja priključaka, te 
prihode od proizvodnje energije za vlastite potrebe (dana je jedinična cijena energije). 
Osim toga, Društvo izrađuje programe upravljanja sustavima vodoopskrbe, odvodnje te 
pročišćavanja, na temelju kojih izrađuje tjedne i dnevne planove, prati mjesečno 
ostvarenje obavljenih radova te sastavlja konačne obračune (godišnje) po programima. 
Konačni obračuni sadrže pregled ugovorenih količina radova, sate rada, ostvarenih 
količina, jediničnu cijenu usluge i druge podatke o ostvarenju po pojedinim sustavima.

Društvo je u 2015. i u 2016., isporučilo vodu te obavilo usluge odvodnje i 
pročišćavanja u okviru planiranih količina. U 2015. ukupno je isporučilo 4 449 342 m3 ili 
98,3 % u odnosu na planirane količine vode te su obavljene usluge odvodnje 2 304 544 m3 
ili 97,2 % i pročišćavanja 2 125 454 m3 ili 94,9 %. U 2016. isporučeno je 4 342 102 m3 ili 

99,8 % u odnosu na planirane količine vode, te su obavljene usluge odvodnje 
2 246 091 m3 ili 103,5 % i pročišćavanja 2 075 420 m3 ili 104,3 %.
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Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža Jedinični troškovi 
za uslugu javne vodoopskrbe su utvrđeni na temelju izračuna troškova vode, odvodnje i 
pročišćavanja i usklađeni su s Uredbom o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti 
troškova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10) Cijenu vodne usluge 
čine fiksni i varijabilni dio cijene za vodne usluge, usluge odvodnje i pročišćavanje te 
naknade za zaštitu voda, korištenje voda i razvoj, uvećano za porez na dodanu vrijednost.

Cijena vode nije mijenjana od 2011 , kada je Društvo donijelo Odluku o cijeni vodnih 
usluga Cijena usluge vodoopskrbe jedinstvena je na području Županije

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnja i 
rekonstrukcija vodovodnih i kanalizacijskih mreža, izgradnja pročistača, nabavu opreme i 
programa za upravljanje i praćenje rada objekata vodoopskrbe), Društvo nastoji smanjiti 
troškove gubitaka u mreži, te je u 2016 povećana vrijednost dugotrajne imovine za 
170 404 867,00 kn ili za 20,6 % Nadalje, Društvo u godišnjim obračunima prati 

pokazatelje uspješnosti, a između ostaloga prati pokazatelje ekonomičnosti, koji pokazuje 
koliko se jedinica prihoda ostvari po jedinici rashoda Pokazatelj ekonomičnosti za 2014 je 
iznosio 0,886, za 2015 je iznosio 1,025, a za 2016 je iznosio 1,022 Društvo prati gubitke 

vode u procesu zahvaćene i isporučene vode koji predstavljaju značajne troškove. Prema 
podacima Društva o gubitcima vode za razdoblje 2002. do 2016., gubitci vode se utvrđuju 
usporedbom ukupne količine zahvaćene vode, količine isporučene vode, a razlika 
predstavlja gubitak vode na mreži (sve u m3) te je gubitak vode na mreži dan u postocima. 
U 2015 zahvaćeno je 6 670 028 m3, isporučeno je 4 449 342 m3 vode, a gubitak vode je 
bio 2 220 686 m3 ili 33,3 % U 2016 zahvaćeno je 6 195 150 m3, isporučeno je 
4 342 102 m3 vode, a gubitak vode je bio 1 853 048 m3 ili 29,9% Količina gubitka ovisi o 
starosti sustava, konfiguraciji i vrsti terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju 
priključaka i drugim elementima. Iako Društvo ulaže značajna sredstva u izgradnju i 
rekonstrukciju vodoopskrbnih građevina, gubici vode i dalje su neprihvatljivo visoki. 
Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji 
upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na
15,0 % do 20,0 %

Općim aktima Društvo promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga. Društvo je postupke nabave uredilo Priručnikom integriranog sustava upravljanja 
procesima, u poglavlju Realizacija proizvoda - nabava (dalje u tekstu Priručnik) u kojem je 
opisano upravljanje nabavom, te Pravilnikom Prema Priručniku, Društvo nabave u 
vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 
500 000,00 kn za radove, provodi prema Zakonu o javnoj nabavi, a za nabave male 
vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje se Pravilnik Jednostavna nabava se provodi 

pozivanjem na dokaziv način najmanje tri gospodarska subjekta na dostavu ponuda, a 
iznimno se poziv za dostavu ponuda može uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, 
ukoliko postoje saznanja o ograničenom i specifičnom ponuditelju Prema odredbama 
Pravilnika, u svrhu poštivanja osnovnih načela javne nabave te ekonomičnog, namjenskog 
i svrsishodnog trošenja sredstava, Društvo je obvezno poštovati načela slobode kretanja 
robe, slobode poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te načela koja iz toga 
proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane 
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti.
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Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka javne nabave male vrijednosti, 

odnosno Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, Priručnik integriranog 
sustava upravljanja procesima, Planovi poslovanja od 2014. do 2017., Godišnje izvješće 
za 2014., 2015. i 2016., popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu 
interesa, pregled ugovora (od 2010. do 2016.) te drugi dokumenti (Etički kodeks, podaci o 

projektima o izgradnji aglomeracija, odluke o cijeni vode, odluke o priključenju, tehnički 
uvjeti priključenja). Objavljeni planovi poslovanja, između ostaloga, sadrže predmet 
poslovanja, planirana ulaganja u dugotrajnu imovinu i plan gradnje vodnih građevina. 
Također, na mrežnim stranicama objavljuje pozive za prethodno savjetovanje, a u 
elektroničkom oglasniku javne nabave objavljuje postupke nabave robe, radova i usluga 
velike vrijednosti na koje se mogu javiti zainteresirani subjekti. Planovi nabave nisu 
objavljeni na mrežnim stanicama Društva. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, 
Društvo kao sektorski naručitelj nije obvezno objaviti planove nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima su uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo opći akt kojim 
je uređena provedba postupaka jednostavne nabave, a Priručnikom je opisano upravljanje 
nabavom. Prema Priručniku, nabava je definirana kao nabava roba i usluga te ustupanje 

radova koje obavljaju naručitelji određeni Zakonom o javnoj nabavi, a upravljanje nabavom 
uključuje specificiranje podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, 
ugovaranje, provjeru nabavljenih roba, usluga ili radova te vođenje zapisa o nabavi. Prema 
Priručniku, odobreni dobavljači se rangiraju prema ponudi s najnižom cijenom ili 

ekonomski najpovoljnijoj ponudi, na temelju cijene i dodatnih kriterija, sukladno 
dokumentaciji za nadmetanje. Društvo nije općim aktima detaljnije uredilo proces nabave 
od zaključivanja ugovora do praćenja ostvarenja ugovora.

Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti voditelja sektora pravnih i općih 
poslova (organizacija i nadzor provedbe opisanog procesa nabave te održavanje 
priručnika), voditelja nabave (izvršna i administrativna provedba procesa nabave te 
vođenje i pohrana zapisa procesa nabave), direktora (ovlast i odgovornost za ugovaranje 
nabave) i voditelja drugih sektora (specificiranje zahtjeva za nabavu te provjere po 
nabavi). Društvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene predstavnike, koji su 
odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne nabave, usmjeravanje rada stručnih 
službi, obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose prijedlog za odabir najpovoljnije 
ponude. Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je 
zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje 
zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje se 
sastavlja plan nabave, te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i druga 
pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Također, nisu utvrđene zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesima jednostavne nabave, te nije ustrojena evidencija iz koje bi 
bilo vidljivo jesu li svi postupci nabave provedeni, ovjereni od odgovornih soba, a 
dokumentacija pohranjena na odgovarajući način. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za 
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i stručno 
povjerenstvo), te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog 
predstavnika.
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Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u 
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići Kod izbora 
najpovoljnije ponude, Društvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najniže cijene ili 

ekonomski najpovoljnije ponude.

Društvo nema pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo 
informacije za nabavljene vanjske usluge, osim za usluge odvoza i zbrinjavanja mulja 
Prema pisanom obrazloženju odgovorne osobe, za pojedine usluge odabrani su dobavljači 
koji su dostavljali robu, radove ili usluge u prethodnim razdobljima Za usluge tekućeg 

održavanja službenih automobila, obrazloženo je da su popravci obavljeni kod ovlaštenih 
servisa proizvođača automobila, koji se nalaze najbliže sjedištu Društva Za usluge odvoza 
i zbrinjavanja mulja nastalog u procesu pročišćavanja otpadnih voda, provedeno je 
istraživanje tržišta s ciljem pronalazaka gospodarskih subjekata s najvećim obradivim 
površinama za preuzimanje mulja i njegovo korištenje na poljoprivrednim površinama u 
skladu s odredbama Pravilnika o gospodarenju muljem iz uređaja za pročišćavanje 
otpadnih voda kada se mulj koristi u poljoprivredi (Narodne novine 38/08)

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tijekom 2015 i 2016 provedeno je 
sedam otvorenih postupaka nabave vanjskih usluga, od kojih je jedan poništen s obzirom 
da nije zaprimljena niti jedna ponuda. Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i 
objavom nadmetanja na mrežnim stranicama, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti 
mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena najveća razina konkurentnosti u danim 
okolnostima Prema podacima Društva, udjel nabave usluga za koje su provedeni otvoreni 
postupci nabave je u 2014 iznosio 75,4 % u odnosu na ugovorene vrijednosti usluga, u 
2015 je iznosio 27,4 %, a u 2016 je iznosio 54,6 % U 2014 su provedeni otvoreni 
postupci za nabavu usluga koji se odnose na okvirne sporazume na dvije godine (usluga 
osiguranja, nadzor nad projektima te arhitektonske usluge), što je imalo utjecaja na odnos 
između provedenih postupaka nabave i jednostavne nabave Bez prikupljanja ponuda 
nabavljene su usluge u pojedinačnim iznosima do 20 000,00 kn Odnose se na usluge 
servisa i popravka pumpi, održavanje vozila, tekuće održavanje strojeva i opreme te druge 
usluge (ugovori o djelu za stručni nadzor i drugo) za koje su u 2015 i 2016 ostvareni 
rashodi u ukupnom iznosu 1 513 762,00 kn Za navedene usluge, Društvo je u skladu s 
odredbama Pravilnika, trebalo provesti nabavu pozivanjem na dokaziv način najmanje tri 
gospodarska subjekta na dostavu ponuda, a iznimno se poziv za dostavu ponuda može 
uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, ukoliko postoje saznanja o ograničenom i 
specifičnom ponuditelju Društvo je u 2014 provelo otvoreni postupak nabave usluge 
odvoza i zbrinjavanja mulja s ciljem zaključivanja okvirnog sporazuma na dvije godine. 
Procijenjena vrijednost nabave je iznosila 1.000.000,00 kn, kriterij odabira je bio najniža 
cijena te je utvrđena okvirna količina odvoza mulja 6 000 m3. U roku od 15 dana za 
dostavu ponuda, nije pristigla ni jedna ponuda, te je Društvo poništilo postupak nabave. 
Prema pisanom obrazloženju odgovorne osobe, Društvo je trebalo u kratkom roku naći 
rješenje za zbrinjavanje mulja Po prikupljenim ponudama, u 2015 zaključeno je pet 
ugovora, od čega tri ugovora s poljoprivrednim gospodarstvima na neodređeno vrijeme te 
dva ugovora s trgovačkim društvima na određeno vrijeme. Društvo na svojim mrežnim 
stranicama nije objavilo Plan nabave za 2015 i 2016, čime bi osiguralo veću 
konkurentnost u danim okolnostima. U planu nabave i registru ugovora nisu navedeni svi 
predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn
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Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave je bila najniža cijena.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće obrazloženi, te su sastavljeni analitički prikazi tražene i primljene 
dokumentacije. U 2014. i 2016. provedeni su otvoreni postupci nabave za usluge 
osiguranja imovine, osoba i vozila, a na objavljene natječaje u 2014. primljene su četiri, a u 
2016. tri ponude, te su s odabranim ponuditeljima, koji su ponudili najnižu cijenu, 
zaključeni okvirni sporazumi na dvije godine. U 2015. i 2016. provedena su tri otvorena 

postupka javne nabave za popravak i baždarenje vodomjera te održavanje klorinacijske i 
neutralizacijske opreme. U 2015. na otvoreni postupak javne nabave za popravak i 
baždarenje vodomjera javila su se dva ponuditelja od kojih je jedan uložio žalbu. Prema 
zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda, jedan ponuditelj ne ispunjava propisane zahtjeve iz 
dokumentacije za nadmetanje vezano uz dokazivanje tehničke i stručne sposobnosti. 

Državna komisija za kontrolu postupaka nabave je odbila žalbu kao neosnovanu. Prema 
Rješenju Državne komisije za kontrolu postupaka nabave, ponuditelj je za dokazivanje 

sposobnosti trebao priložiti rješenje i za drugo društvo. Na tri otvorena postupka javne 
nabave za obavljanje usluga održavanja i popravka vodomjera te održavanje klorinacijske i 
neutralizacijske opreme, primljena je po jedna ponuda, te su s ponuditeljima zaključeni 

ugovori. Kod pristizanja i prihvaćanja jedne ponude, zapisnikom povjerenstva za pregled i 
ocjenu ponuda primjereno su obrazloženi razlozi za odabir ponude. Za nabavu drugih 
vanjskih usluga zaključeno je devet ugovora izravnim ugovaranjem s ponuditeljima. 
Odnose se na usluge informatičkog inženjeringa (održavanje korisničkih programa) i 
usluge održavanja računalne strojne opreme te podrška informacijskom sustavu koje su 
pribavljene pozivom ponuditelju s kojim su u 2015. i 2016. zaključena četiri ugovora. 
Također je izravnim ugovaranjem, ugovorena usluga odvoza i zbrinjavanja mulja za koje je 
u 2015. zaključeno pet ugovora.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrži sve 
dokumente utvrđene općim aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi. 
Dokumentacija sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, zapisnike o otvaranju 
ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane 
ugovore u skladu s natječajnom dokumentacijom te izjave o nepostojanju sukoba interesa.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. i 2016. obuhvaćeno je 15 ugovora u 
vrijednosti 10.815.585,00 kn.
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Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave za osiguranje 
imovine, vozila i osoba, servis i baždarenje vodomjera, održavanje klorinacijske i 
neutralizacijske opreme, informatičkog inženjeringa, te održavanje računalne strojne 
opreme i podršku informacijskom sustavu. Osim toga, obuhvaćeni su ugovori zaključeni za 
uslugu odvoza i zbrinjavanja mulja, za koje nisu provedeni postupci nabave.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima), osim ugovora 
zaključenih za usluge informatičkog inženjeringa, održavanja računalne strojne opreme i 
podrške informacijskom sustavu, te za odvoz i zbrinjavanje mulja Društvo je za usluge 
informatičkog inženjeringa, održavanja računalne strojne opreme i podršku informacijskom 
sustavu zaključilo u 2015 i 2016 četiri ugovora, koji ne sadrže detaljnu specifikaciju 

količina niti jedinične cijene usluga Za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja mulja je u 
2015 zaključeno pet ugovora kojima su ugovorene jedinične cijene po m3, a okvirna 
količina odvoza mulja nije ugovorena, te nije moguće usporediti ostvarenje usluge u 
odnosu na ugovoreno Prema odredbama Pravilnika o gospodarenju muljem iz uređaja za 
pročišćavanje otpadnih voda kada se mulj koristi u poljoprivredi, u poljoprivredi je 
dozvoljeno koristiti obrađeni mulj te su utvrđeni dopušteni sadržaji teških metala u tlu, a 

godišnje je dopušteno koristiti najviše 1,66 tona suhe tvari mulja po hektaru 
poljoprivrednog tla. Osim toga, propisan je načina odvoza i korištenja mulja, odnosno 
obveza obavljanja analiza mulja i tla, vođenja očevidnika o nastanku i tijeku mulja, 
očevidnika o korištenju mulja te podnošenju godišnjih izvješća. Od pet zaključenih ugovora 
za zbrinjavanje mulja, četiri ugovora sadrže obveze utvrđene navedenim Pravilnikom 
Jedan ugovor zaključen s posrednikom na dvije godine, ne sadrži odredbe o načinu 
odvoza i korištenja mulja, odnosno odredbe o obavljanju analiza mulja i tla, obvezi vođenja 
očevidnika o nastanku i tijeku mulja, očevidnika o korištenju mulja te podnošenju godišnjih 
izvješća.

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ugovorene su u dva ugovora (zaključena za uslugu odvoza i zbrinjavanja mulja i za usluge 
osiguranja imovine, vozila i osoba), dok 12 zaključenih ugovora za usluge ne sadrže 

navedene odredbe Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 
35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog 
iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih 
obveza ili u slučaju neurednog ispunjenja obveze.

Računi za usluge, osim računa za usluge informatičkog inženjeringa, održavanja 
računalne strojne opreme i podršku informacijskom sustavu, sadrže detaljne specifikacije 
obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i jediničnim cijenama pruženih usluge. 
Ispostavljene račune dobavljača za usluge, osim računa za usluge informatičkog 
inženjeringa, održavanja računalne strojne opreme i podršku informacijskom sustavu, 
može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovoru. Računi ispostavljeni za uslugu odvoza i zbrinjavanja mulja sadrže jediničnu 
cijenu po m3 u skladu s ugovorenim, a prilog računima je dokumentacija s podacima o 
jedinici mjere i količini odvoženog mulja

Uvidom u dokumentaciju Društva, utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u 
obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Sve račune za 
usluge ovjeravala je odgovorna osoba i provedena je kontrola isporučene usluge po 
računu Odgovorne osobe Društva su kod preuzimanja obavljenih usluga (servis i 
popravak vodomjera, opreme i pumpi ili druga usluga) provjerile je li usluga obavljena te 
su potpisom na izdatnici, primci ili drugom dokumentu (koji sadrži opis usluge, količine ili 
jedinice mjere za obavljenu uslugu) potvrdile da je usluga obavljena. Navedeni dokumenti 
su priloženi uz račune dobavljača. Za savjetodavne usluge za rad pročistača, stručni 
nadzor i druge usluge zaključeni su ugovori o djelu, koji sadrže vrstu usluga, visinu 
naknade i druge podatke za obračun te su podnesena izvješća o obavljenim uslugama. 
Ostvarenje rashoda za navedene vanjske usluge, Društvo prati prema ugovorenoj 
vrijednosti usluge, a ne prati isporučene količine.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja, plan nabave te programe upravljanja donosi uprava 
Društva uz suglasnost Nadzornog odbora. Propusti se odnose na istraživanje 
mogućnosti snižavanja troškova te objavljivanje planova nabave na mrežnim 
stranicama.

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. Prema podacima Društva o gubitcima vode, 
u 2015. je zahvaćeno 6 670 028 m3, isporučeno je 4 449 342 m3 vode, a gubitak 

vode je bio 2 220 686 m3 ili 33,3 %. U 2016. zahvaćeno je 6 195 150 m3, isporučeno 
je 4 342 102 m3 vode, a gubitak vode je bio 1 853 048 m3 ili 29,9%. Količina gubitka 
ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i vrsti terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, 
vrsti i broju priključaka i drugim elementima. Iako Društvo ulaže značajna sredstva u 
izgradnju i rekonstrukciju vodoopskrbnih građevina, gubici vode i dalje su 
neprihvatljivo visoki. Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka 
vode. Prema Strategiji upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz 
javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %, a prosječni gubitci vode u javnoj 
vodoopskrbnoj mreži su vrlo visoki i procjenjuju se na oko 40,0 %.

Na svojoj mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo Planove nabave za 2015. i 2016., 
čime bi osiguralo veću konkurentnost u danim okolnostima. U skladu s odredbama 
Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije bilo obvezno objaviti 
plan nabave na mrežnim stranicama. Prema odredbama Zakona o pravu na pristup 

informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na 
mrežnim stranicama, između ostaloga, objaviti opće akte i odluke kojima se utječe na 
interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, 
financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje 
rada kao i informacije o izvršavanju ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže i nadalje poduzimati aktivnosti za smanjenje 
gubitaka vode. Predlaže na mrežnim stranicama objaviti planove nabave.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva.
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Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose 
na donošenje detaljnijih procedura nabave, utvrđivanje zadaća i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave, utvrđivanje u općim aktima načela postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, 
istraživanje tržišta nabave, odabir načina nabave pojedinih usluga, te navođenje svih 
predmeta nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn u planu 
nabave i registru ugovora.

Općim aktima Društvo nije detaljnije uredilo proceduru nabave od zaključivanja 
ugovora do praćenja ostvarenja ugovora Društvo nije ustrojilo evidenciju iz koje bi 
bilo vidljivo jesu li svi postupci nabave provedeni i prikupljena odgovarajuća 
dokumentacija te ovjerena od odgovornih osoba, a dokumentacija pohranjena na 
odgovarajući način.

Općim aktima nisu detaljnije uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesu planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko 
odobrava plan nabave, tko prati ostvarenje plana nabave), faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave, te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje nabave Također, nisu uređene 
zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesima jednostavne nabave, te nije 
ustrojena evidencija iz koje bi bilo vidljivo da su svi postupci nabave provedeni, 
ovjereni od odgovornih soba, a dokumentacija pohranjena na odgovarajući način. 
Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne 
nabave (ovlašteni predstavnici i stručno povjerenstvo), te nisu utvrđene zadaće i 
odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog predstavnika.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri izboru 
najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Za nabavljene usluge u 2015 i 2016 , Društvo nema pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i pribavilo informacije U dijelu što se odnosi na nabavu usluge 
odvoza i zbrinjavanja mulja, provedeno je istraživanje tržišta s ciljem pronalazaka 
gospodarskih subjekata s najvećim obradivim površinama za preuzimanje mulja i 
njegovo korištenje na poljoprivrednim površinama u skladu s odredbama Pravilnika o 
gospodarenju muljem iz uređaja za pročišćavanje otpadnih voda kada se mulj koristi 
u poljoprivredi

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Bez prikupljanja ponuda 
nabavljene su usluge u pojedinačnim iznosima do 20 000,00 kn Odnose se na 
usluge servisa i popravka pumpi, održavanje vozila, tekuće održavanje strojeva i 
opreme te druge usluge (ugovori o djelu za stručni nadzor i drugo) za koje su u 2015 
i 2016 ostvareni rashodi u ukupnom iznosu 1 513 762,00 kn
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Za navedene usluge, Društvo nije pribavilo najmanje tri ponude, kako je utvrđeno 
Pravilnikom Za uslugu odvoza i zbrinjavanja mulja je u 2014 proveden otvoreni 
postupak nabave. Nakon što u roku od 15 dana za dostavu ponuda nije zaprimljena 
niti jedna ponuda, Društvo je poništilo postupak javne nabave te je izravnim 
ugovaranjem zaključeno pet ugovora u 2015., od kojih su tri ugovora zaključena na 
neodređeno vrijeme. Rashodi za odvoz i zbrinjavanje obrađenog mulja s pročistača 
otpadnih voda u 2015 su iznosili 410 886,00 kn, a u 2016 su iznosili 973 570,00 kn 

Prema odredbama članka 5 Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14), koje su se primjenjivale do 1 siječnja 2017 , odnosno odredbama 
članka 6 Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), Društvo je kao javni 
naručitelj obvezno provoditi postupke javne nabave. Zaključivanje ugovora na 
neodređeno vrijeme nije u skladu s načelima javne nabave. Također, u planu nabave 
i registru ugovora nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka 
ili veća od 20 000,00 kn Prema odredbama članka 20 Zakona o javnoj nabavi, koje 
su se primjenjivale do 1 siječnja 2017 , u plan nabave se unose podaci o predmetu 
nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili većoj od 20 000,00 kn Prema 
odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1 siječnja 
2017 , u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, navode se svi predmeti 

nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti procedure nabave od 
zaključivanja ugovora do praćenja ostvarenja ugovora te ustrojiti evidenciju o 
praćenju tijeka procesa nabave. Predlaže općim aktima detaljnije urediti zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave i jednostavnim 
nabavama, te utvrditi kriterije za imenovanja sudionika u postupcima nabave. 
Također, predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Predlaže prije pokretanja 
postupka nabave, istražiti tržište. Državni ured za reviziju nalaže provoditi postupke 
nabave robe, radova i usluga u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i 
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave, kako bi se postigla najveća 
razina konkurentnosti u danim okolnostima, te zaključiti ugovore o nabavi usluge 
odvoza i zbrinjavanja mulja na određeno vrijeme Nalaže u planu nabave i registru 
ugovora navesti sve predmete nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 
20 000,00 kn

3 Postizanje planiranih ciljeva nabave

3 1 Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga, 
praćenje ostvarenja ugovora, ugovaranje kaznenih odredbi te sadržaj računa za 
obavljene usluge

Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, osim ugovora za usluge 
informatičkog inženjeringa (održavanje korisničkih programa), usluge održavanja 
računalne opreme i podrške informacijskom sustavu te ugovora za odvoz i 
zbrinjavanje mulja Za sve ugovorene usluge, Društvo kontrolira račune i prati 
ostvarenje usluga prema vrijednosti, a ne prati ostvarenje prema ugovorenim 
količinama.
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S dobavljačem usluge informatičkog inženjeringa (održavanje korisničkih programa) 
te usluge održavanja računalne opreme i podrške informacijskom sustavu, Društvo je 
u 2015. i 2016. zaključilo četiri ugovora ukupne vrijednosti 492.480,00 kn. Sastavni 
dio navedenih ugovora čine ponude s troškovnicima, koji sadrže naziv i specifikaciju 
usluge, a ne sadrže količine i jedinične cijene usluga.
Za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja mulja su ugovorene jedinične cijene po m3, a 

okvirna količina odvoza mulja nije ugovorena te nije moguće usporediti ostvarenje 
usluge u odnosu na ugovoreno. Osim toga, prema odredbama Pravilnika o 
gospodarenju muljem iz uređaja za pročišćavanje otpadnih voda kada se mulj koristi 
u poljoprivredi, u poljoprivredi je dozvoljeno koristiti obrađeni mulj te su utvrđeni 
dopušteni sadržaji teških metala u tlu, a godišnje je dopušteno koristiti najviše 1,66 
tona suhe tvari mulja po hektaru poljoprivrednog tla. Pravilnikom je propisan način 
odvoza i korištenja mulja, odnosno obveza obavljanja analiza mulja i tla, vođenja 
očevidnika o nastanku i tijeku mulja, očevidnika o korištenju mulja te podnošenju 

godišnjih izvješća. Od pet zaključenih ugovora za zbrinjavanje mulja, četiri ugovora 
sadrže obveze utvrđene navedenim Pravilnikom. Jedan ugovor zaključen s 
posrednikom na dvije godine, ne sadrži odredbe o načinu odvoza i korištenja mulja, 
odnosno odredbe o obavljanju analiza mulja i tla, obvezi vođenja očevidnika o 
nastanku i tijeku mulja, očevidnika o korištenju mulja te podnošenju godišnjih 
izvješća.

Ugovorne kazne su utvrđene u dva ugovora zaključena za uslugu odvoza i 
zbrinjavanja mulja i ugovoru za osiguranje imovine vozila i osoba, a 12 ugovora 
zaključenih s dobavljačima usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim 
ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili 
neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati 
ozbiljan rizik za Društvo.

Ispostavljeni računi dobavljača za usluge informatičkog inženjeringa (održavanje 
korisničkih programa), održavanja računalne opreme i podrške informacijskom 
sustavu, ne sadrže specifikaciju obavljene usluge. Tijekom obavljanja revizije, 
Društvo je za dio računa pribavilo specifikaciju obavljene usluge, odnosno popis 
programa koji su izrađeni ili promijenjeni u razdoblju za koje je račun ispostavljen. 
Navedeni prilozi računima sadrže datum i naziv usluge, a ne sadrže jedinične cijene 
usluga i količine ili sate rada, te nije moguće usporediti ostvarenje usluge u odnosu 
na ugovoreno.

Državni ured za reviziju predlaže kod nabave usluga informatičkog inženjeringa 
(održavanje korisničkih programa) i usluge održavanja računalne opreme i podrške 
informacijskom sustavu, te usluge odvoza i zbrinjavanja mulja, ugovorima utvrditi 
jedinične cijene i količine usluga. Predlaže vrijednosno i količinski pratiti ostvarenje 
ugovora. Predlaže ugovorima za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja mulja utvrditi 
obveze proizvođača i korisnika mulja u skladu s odredbama Pravilnika o 
gospodarenju muljem iz uređaja za pročišćavanje otpadnih voda kada se mulj koristi 
u poljoprivredi. Također, predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi 

ugovornu kaznu za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Društvo je prihvatilo preporuke Državnog ureda za reviziju.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo je poslove javnog 
vodnog isporučitelja obavljalo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. 
Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te je 
odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave. Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi 

kojih je osnovano. Godišnjim planovima poslovanja planirane su količine usluge isporuke 
vode, odvodnje i pročišćavanja, izvođenje priključaka i drugo. Količina pruženih usluga je 
ostvarena u okviru planiranih količina. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za 
usluge isporuke vode. Cijenu vodne usluge čine fiksni i varijabilni dio cijene za vodne 

usluge, usluge odvodnje i pročišćavanje te naknade za zaštitu voda, korištenje voda i 
razvoj, uvećano za porez na dodanu vrijednost. Odluka o cijeni vodnih usluga donesena je 
2011. Cijena vodne usluge nije mijenjana od 2011. Društvo istražuje mogućnost 
snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete. Izgradnjom i 
rekonstrukcijom vodovodne mreže utječe na smanjenje troškova vode, te je u 2016. 
povećana vrijednost dugotrajne imovine za 170.404.867,00 kn ili za 20,6 %. U godišnjim 

obračunima poslovanja, između ostaloga, prati pokazatelje ekonomičnosti koji pokazuju 
koliko se jedinica prihoda ostvari po jedinici rashoda. Pokazatelj ekonomičnosti za 2014. je 
iznosio 0,886, za 2015. je iznosio 1,025, a za 2016. je iznosio 1,022. Postupci nabave 

uređeni su Priručnikom u kojem je opisano upravljanje nabavom, te Pravilnikom. Na 
mrežnim stranicama su objavljeni opći akti kojima je uređena nabava usluga, a nisu 
objavljeni planovi nabave.

Društvo je donijelo opći akt kojim je uređena provedba postupaka jednostavne 
nabave, a Priručnikom je opisano upravljanje nabavom. Općim aktima su utvrđene 
odgovornosti pojedinih voditelja kod utvrđivanja zahtjeva za nabavu, organizaciji i nadzoru 
provedbe procesa nabave, izvršnoj i administrativnoj provedbi procesa nabave, vođenje i 
pohranu zapisa procesa nabave, provjere ostvarenja nabave te ovlast i odgovornost za 
ugovaranje nabave. Društvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene 
predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne nabave, 
usmjeravanje rada stručnih službi, obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose prijedlog 
za odabir najpovoljnije ponude. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude je bila najniža cijena 
ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim 
kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave, te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati. Društvo nije općim aktima detaljnije uredilo procedure nabave od zaključivanja 
ugovora do praćenja ostvarenja ugovora. Općim aktima nisu uređene zadaće i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju 
koje se sastavlja plan nabave, te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i 
druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Također, nisu utvrđene zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesima jednostavne nabave, te nije ustrojena evidencija iz koje bi 
bilo vidljivo da su svi postupci nabave provedeni, ovjereni od odgovornih soba, a 
dokumentacija pohranjena na odgovarajući način. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za 
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i stručno 
povjerenstvo), te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog 
predstavnika. Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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Za dio nabave usluga, Društvo nije provelo postupke nabave, odnosno izabrani način 
nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi Većina ugovora sadrži detaljnu specifikaciju usluga Većina 
računa dobavljača sadrži detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i cijenama u skladu s ugovorenim te cijenama iz troškovnika Računi 
dobavljača se bez teškoća mogu usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja, te su usluge plaćene u 

skladu s ugovorenim Ugovori zaključeni s dobavljačima sadrže odredbe o očekivanoj 
razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su 
provjeravale kvalitetu isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. 
Dobavljači su usluge obavili u skladu s ugovorenim rokovima, a Društvo je plaćanja 
obavilo u skladu s ugovorenim uvjetima Ugovorne kazne su utvrđene u dva ugovora, a 12 
ugovora zaključenih s dobavljačima usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Iako u pregledanim ugovorima 
nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće 
ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo 
Ugovori zaključeni za usluge informatičkog inženjeringa (održavanje korisničkih 
programa), usluge održavanja računalne opreme i podrške informacijskom sustavu, te 
odvoza mulja, ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga. Također, računi dobavljača za 
navedene informatičke i računalne usluge ne sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i 
cijene pruženih usluga. Društvo ostvarenje ugovora prati u vrijednosnim izrazima, a ne i po 
količinama. Za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja mulja ugovorima nije utvrđena okvirna 
količina odvoza mulja, tri ugovora su zaključena na neodređeno vrijeme, a jedan ugovor 
ne sadrži obveze proizvođača i korisnika mulja u skladu s Pravilnikom

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- općim aktima detaljnije urediti procedure nabave od zaključivanja ugovora do 
praćenja ostvarenja ugovora

- ustrojiti evidenciju o praćenju tijeka procesa nabave

- općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika i kriterije 
za imenovanje sudionika u postupcima nabave

- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište

- upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja

- provoditi odgovarajuće postupke nabave usluga
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- zaključiti ugovore o nabavi usluga odvoza i zbrinjavanja mulja na određeno 
vrijeme

- u planu nabave i registru ugovora navesti sve predmete nabave usluga čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn

- kod nabave usluga, ugovorima utvrditi jedinične cijene i količine usluga

- pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i količinski

- za uslugu odvoza i zbrinjavanja mulja, ugovorima utvrditi obveze proizvođača i 
korisnika mulja u skladu s propisima

- ugovorima zaključenima s dobavljačima usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU NISKOGRADNJA D.O.O. PREGRADA ZA 2015.-2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Niskogradnja d.o.o. Pregrada (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 5. veljače do 6. lipnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano 1991. Osnivač i jedini član Društva je Grad Pregrada. Temeljni 
kapital iznosi 2.248.100,00 kn. Djelatnost Društva je stambeno-komunalna. Tijekom 
2015.-2017., od komunalnih djelatnosti obavljalo je poslove održavanje čistoće javnih 
površina, čišćenje snijega (zimska služba), nerazvrstanih cesta te upravljanje i održavanje 
groblja i stambenih zgrada i stanova. Osim toga obavljalo je eksploataciju mineralnih 
sirovina (kamen iz kamenoloma), građenje (vodoopskrbni objekti, javna rasvjeta, grobni 
okviri i grobnice, najam opreme i strojeva) te vođenje poslovnih knjiga.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Funkciju Skupštine obavlja član 
Društva - Grad Pregrada (dalje u tekstu: Osnivač). Predsjednik Skupštine je gradonačelnik 
Grada Pregrade, Marko Vešligaj, od lipnja 2013. Nadzorni odbor ima pet članova od kojih 
četiri imenuje Osnivač, a jednog člana-predstavnika zaposlenika, izabire radničko vijeće. 
Uprava ima jednog člana-direktora. Direktor je od 21. veljače 2011., Zlatko Kantoci.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13, 13/14 i 120/16).

Koncem 2015. Društvo imalo je 32 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 39 
zaposlenika, a koncem 2017. ima 36 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave te o vrijednosno značajnim javnim 
sredstvima kojima se financiraju komunalne djelatnosti.

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2015., iznosili su 1.896.909,00 kn, a ostali 
troškovi (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje, 
članarine, bankarske usluge) 1.008.927,00 kn. Ostali vanjski troškovi se odnose troškove 
vanjskih usluga (kamenolom) u iznosu 1.047.713,00 kn, usluge održavanja i zaštite u 
iznosu 283.910,00 kn, troškove ostalih vanjskih usluga u iznosu 205.298,00 kn, 
intelektualne i osobne usluge u iznosu 140.643,00 kn, troškove komunalnih usluga u 
iznosu 137.867,00 kn, usluge telefona, pošte i prijevoza u iznosu 74.936,00 kn te usluge 
registracije prijevoznih sredstava u iznosu 6.542,00 kn. U okviru ostalih troškova iskazani 
su troškovi prava korištenja zemljišta u iznosu 301.500,00 kn, naknade troškova 
zaposlenima u iznosu 276.969,00 kn i premije osiguranja u iznosu 207.714,00 kn.
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Rashodi za ostale vanjske troškove za 2016, iznosili su 3 294 554,00 kn, a ostali 
troškovi (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje, 
članarine, bankarske usluge) 1 203 338,00 kn Ostali vanjski troškovi se odnose troškove 
vanjskih usluga (kamenolom) u iznosu 2 007 450,00 kn, usluge održavanja i zaštite u 
iznosu 359 840,00 kn, troškove ostalih vanjskih usluga u iznosu 337 427,00 kn, 
intelektualne i osobne usluge u iznosu 203 150,00 kn, troškove komunalnih usluga u 
iznosu 195 460,00 kn, usluge telefona, pošte i prijevoza u iznosu 177 957,00 kn te usluge 
registracije prijevoznih sredstava u iznosu 13 270,00 kn U okviru ostalih troškova iskazani 
su troškovi prava korištenja zemljišta u iznosu 301 500,00 kn, naknade troškova 
zaposlenima u iznosu 353 770,00 kn i premije osiguranja u iznosu 193 135,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2017 , iznosili su 1 892 669,00 kn, a ostali 
troškovi (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje, 
članarine, bankarske usluge) 1 142 993,00 kn Ostali vanjski troškovi odnose se na 
troškove vanjskih usluga (kamenolom) u iznosu 733.928,00 kn, usluge održavanja i zaštite 
u iznosu 458.767,00 kn, troškove ostalih vanjskih usluga u iznosu 270.645,00 kn, 
intelektualne i osobne usluge u iznosu 175.408,00 kn, troškove komunalnih usluga u 
iznosu 160.536,00 kn, usluge telefona, pošte i prijevoza u iznosu 76.622,00 kn te usluge 
registracije prijevoznih sredstava u iznosu 16 763,00 kn U okviru ostalih troškova iskazani 
su troškovi prava korištenja zemljišta u iznosu 301.500,00 kn, naknade troškova 
zaposlenima u iznosu 349 168,00 kn i premije osiguranja u iznosu 221 227,00 kn

Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, u 2015 je nabava usluga 
ugovorena u vrijednosti 4 904 336,00 kn ili 9,6 % u odnosu na ukupne rashode, u 2016 u 
vrijednosti 10 482 143,00 kn ili 18,4 %, a u 2017 u vrijednosti 4 181 648,00 kn ili 48,9 % u 
odnosu na ukupne rashode.

Prema Statističkim izvješćima o javnoj nabavi, za nabavu roba, radova i usluga 
zaključeno je ukupno devet ugovora i okvirnih sporazuma u vrijednosti 15 524 294,00 kn 
od čega se na otvorene postupke javne nabave odnosi 7 956 967,00 kn ili 51,3 %, a na 
postupke bagatelne nabave odnosi se 7 567 327,00 kn ili 48,7 % ukupne vrijednosti 
nabave Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, ukupna ugovorena 
vrijednost usluga i radova, obuhvaćenih revizijom iznosi 9 909 621,00 kn ili 35,2 % 
ukupnih rashoda u razdoblju od 2015 do 2017 U 2015 ugovorena vrijednost usluga i 
radova iznosi 1 360 684,00 kn ili 4,8 % u odnosu na ukupne rashode, u 2016 u vrijednosti 
5 349 337,00 kn ili 19,0 %, a u 2017 u vrijednosti 3 199 600,00 kn ili 11,4 % u odnosu na 
ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaćeno ukupno 26 ugovora o nabavi usluga i radova u vrijednosti 
7 334 323,00 kn i to za 2015 sedam ugovora u vrijednosti 1 629 500,00 kn, za 2016 
deset ugovora u vrijednosti 2 004 300,00 kn i za 2017 devet ugovora u vrijednosti 
3 700 523,00 kn odnosno revizijom je obuhvaćeno 47,2 % ukupne vrijednosti nabave ili 
74,0 % ugovorene vrijednosti nabave usluga. Pored navedenog, revizijom su obuhvaćeni 
ostvareni rashodi od 2015 do 2017 , za usluge održavanja i zaštite, intelektualne i osobne 
usluge, komunalne usluge i ostale vanjske usluge u ukupnom iznosu 2 048 437,00 kn, za 
koje su provedeni postupci jednostavne nabave.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ukupna ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga 
prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) 
u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni
postupak 2 2 3 1 361 000,00 1 183 500,00 2 744 832,00 83,5 59,1 74,2

2
Postupci
jednostavne
nabave

5 8 6 268 500,00 820 800,00 955 691,00 16,5 40,9 25,8

Ukupno 7 10 9 1 629 500,00 2 004 300,00 3 700 523,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene usluge financijskog najma za nabavu radnih strojeva i 
dostavnog vozila, bušenja i miniranja u kamenolomu, čišćenja etaže kamenoloma, 
pikamiranja kamenog materijala, čišćenja snijega (zimska služba), prijevoza kamenog 

materijala, rada stroja na gradilištu, asfaltiranja, tekućeg održavanja, osiguranja imovine, 
vozila i osoba, održavanja računalne i strojne opreme, odvoza i zbrinjavanja otpada, 
održavanja vozila i radnih strojeva te druge usluge.

Po provedenom otvorenom postupku javne nabave s namjerom zaključivanja 
okvirnog sporazuma na razdoblje od dvije godine, u 2014. i u 2016. zaključeni su okvirni 
sporazumi za bušenje i miniranje u kamenolomu u vrijednosti 3.320.000,00 kn, na temelju 
kojih su zaključeni godišnji ugovori, od kojih su postupcima revizije obuhvaćena tri ugovora 
o nabavi usluga u vrijednosti 2.420.000,00 kn, koji se odnose na razdoblje od 2015. do 
2017.

Po provedenom otvorenom postupku javne nabave male vrijednosti, u 2015., 
zaključen je ugovor o nabavi usluga čišćenja etaže kamenoloma u vrijednosti 441.000,00 
kn te pet ugovora o nabavi usluga pikamiranja kamenog materijala, čišćenja snijega 
(zimska služba) u vrijednosti 268.500,00 kn. Po provedenom otvorenom postupku javne 
nabave male vrijednosti, u 2016., zaključen je ugovor za čišćenje etaže kamenoloma u 
vrijednosti 433.500,00 kn i osam ugovora za nabavu usluga pikamiranja kamenog 

materijala, prijevoza materijala, rada stroja, asfaltiranja, čišćenja snijega (zimska služba) u 
vrijednosti 820.800,00 kn. Po provedenom otvorenom postupku javne nabave male 

vrijednosti, u 2017., zaključena su dva ugovora o nabavi usluga financijskog najma za 
nabavu radnih strojeva (rovokopač i rovokopač-utovarivač) u vrijednosti 1.994.832,00 kn. 
Po provedenim postupcima jednostavne nabave, u 2017., zaključeno je šest ugovora o 
nabavi usluga i to za usluge financijskog najma za nabavu dostavnog vozila, pikamiranja 
kamenog materijala, čišćenje etaže kamenoloma i čišćenje snijega (zimska služba) u 
vrijednosti 955.691,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 
je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 

u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike.
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U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavni za ciljeve 
revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s 
načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan 
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 

postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 

podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?
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Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su 
područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga u skladu je s 

planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 

pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo komunalne djelatnosti nije obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez vanjskih 
pružatelja usluga. Revizijom su obuhvaćene vanjske usluge koje se odnose na proizvodne 
djelatnosti i to na eksploataciju kamena u kamenolomu (usluge bušenja i miniranja 
stijenske mase, pikamiranja kamenog materijala, čišćenja etaža kamenoloma, usluge rada 
stroja) i građevinsku djelatnost (građevinske usluge kooperanata za izgradnju javne 
rasvjete, vodovodne mreže, grobnica i grobnih okvira, asfaltiranje), održavanje 
nerazvrstanih cesta, zimska služba (čišćenje snijega), usluge sprovodnika (organizacija 
ukopa), financijski najam proizvodnih strojeva (rovokopač, rovokopač-utovarivač i 
dostavno vozilo). Za navedene vanjske usluge od 2015. do 2017. zaključeno je 26 
ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 7.334.323,00 kn, odnosno po ispostavljenim 
računima ostvareni su rashodi u iznosu 4.654.996,00 kn.

Društvo nije obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Osim 
obavljanja komunalno-stambenih djelatnosti, zbog kojih je osnovano, obavljalo je i 
proizvodne i uslužne djelatnosti. Od proizvodnih djelatnosti obavljalo je eksploataciju 
kamena u kamenolomu i građenje (izgradnja vodoopskrbnih objekata, javne rasvjete 
grobnica i grobnih okvira) i uslužne djelatnosti (vođenje poslovnih knjiga za društvo za 
distribuciju vode). Od komunalnih poslova obavlja poslove održavanja nerazvrstanih cesta 
te čišćenje javnih površina uključivo i čišćenje snijega (zimska služba) koje su određene 
Zakonom o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 109/95, 21/96, 70/97, 
128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 - pročišćeni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 
79/09, 153/09, 49/11, 84/11, 90/11, 144/12, 56/13, 94/13, 153/13, 147/14 i 36/15), a 
Društvu ih je povjerio Osnivač na temelju ugovora o povjeravanju komunalnih poslova iz 
2014. Komunalne poslove održavanja groblja i mrtvačnica, obavlja prema Odluci o načinu i 
uvjetima obavljanja komunalne djelatnosti održavanja groblja i mrtvačnica iz 2006. 
Upravlja stambenim zgradama prema Odluci o određivanju prinudnog upravitelja 

stambenim zgradama iz 2004. i ugovorima o upravljanju zgradama zaključenim sa 
suvlasnicima stambenih zgrada. Od proizvodnih djelatnosti obavlja eksploataciju kamena 
prema rješenju Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i ugovora o razgraničenju 
vlasništva nad javnom imovinom zaključenog s Osnivačem te građenje vodoopskrbnih 
objekata na temelju ugovora o građenju za radove na vodoopskrbnim objektima 
zaključenih s drugim trgovačkim društvima, a izgradnju grobnica i grobnih okvira prema 
narudžbama i ugovorima o građenju s kupcima. Projekt energetske učinkovitosti odnosno 

izgradnju javne rasvjete, povjerio je Društvu Osnivač, prema ugovoru o povjeravanju 
komunalnih poslova, ranijih godina. Od uslužnih djelatnosti obavlja 
računovodstveno-financijske poslove za društvo za distribuciju vode i odvodnju (tijekom 
2013. izdvojeno iz Društva), na temelju ugovora o poslovnoj suradnji i međusobnim 
odnosima.
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Društvo je odredilo razinu/količinu komunalnih usluga koje planira pružiti Količina 
usluga određena je godišnjim planovima poslovanja, mjesečnim i operativnim programima 
radova, financijskim planom, planom proizvodnje i planom nabave Količina komunalnih 
usluga usklađena je s odlukama i planovima Osnivača (plan izgradnje kapitalnih objekata 
komunalne infrastrukture, plan održavanja komunalne infrastrukture), ugovorima o 
obavljanju komunalnih djelatnosti (čišćenje javnih površina, čišćenje snijega i održavanje 
nerazvrstanih cesta) Razina usluga određena je ugovorima o povjeravanju komunalnih 
djelatnosti. Količina pojedinih komunalnih usluga određena je Programom održavanja 
komunalne infrastrukture, a vrijednosno je određena osiguranim sredstvima u proračunu 
osnivača, za svaku pojedinu godinu Ugovori sadrže troškovnike sa specifikacijama vrsta i 
količina usluga, a ne sadrže ukupnu vrijednost usluga Nadzor nad provođenjem 
razine/količine komunalnih usluga provodi osnivač Društva, odnosno komunalni redar koji 
ovjerava dnevnike rada koji su osnova za obračun obavljenih radova. Razina/količina 
gospodarske djelatnosti određena je procjenom uprave o potrebama tržišta i planovima 
poslovanja. Razina usluga određuje se po potrebi ugovorima i narudžbenicama kupaca. 
Prodajne cijene usluga i proizvoda koje društvo pruža kupcima na tržištu, određene su 
cjenicima Razina/količina usluga vođenja poslovnih knjiga te upravljanje i održavanje 
stanova određena je ugovorima zaključenima s vanjskim naručiteljima.

Iz dokumentacije Društva nije vidljivo je li Društvo ostvarilo razinu/količinu pruženih 
komunalnih usluga u okviru planiranih Razina/količina pojedinih komunalnih usluga, 

njihovih jediničnih cijena, lokacija po mjesnim odborima, ulicama, grobljima, stambenim 
zgradama i drugim lokacijama, određena je troškovnicima koji su sastavni dio ugovora o 
povjeravanju komunalnih poslova zaključenih s Osnivačem kao i operativnim planovima 
poslovanja po djelatnostima, a vrijednosno je izražena u planovima poslovanja i 
financijskim planovima. Ostvarivanje razine/količine pruženih usluga nadziru se dnevno, 
tjedno, mjesečno i godišnje Dnevni, tjedni i mjesečni nadzor obavljaju ovlašteni 
zaposlenici Društva i ovlašteni predstavnici Osnivača S obzirom da Društvo obavlja veći 
broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih djelatnosti, a nije ustrojilo 
sustavnu evidenciju praćenja planirane i ostvarene razine/količine komunalnih usluga, 
onemogućena je usporedba ostvarene razine/količine komunalnih usluga u odnosu na 
planirane te planiranih u odnosu na ugovorene razine/količine

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za pojedine usluge koje pruža 
Jedinične troškove usluga ima za proizvodnju kamena, rad radnih strojeva te izradu 
grobnica i grobnih mjesta, dok za građenje (održavanje nerazvrstanih cesta), usluga ukopa 
te vođenje poslovnih knjiga i vođenje projekta izgradnje javne rasvjete nema Sastavljene 
su kalkulacije cijene koštanja i prodajne cijene za sat rada radnih strojeva, koji ne uključuju 
troškove zajedničkih službi. Za djelatnost eksploatacije kamena u kamenolomu sastavljene 
su planske i stvarne kalkulacije cijene koštanja, ukupne cijene proizvodnje i prodajne 
cijene Za 2015 prihodi od prodaje kamena ostvareni u iznosu 5 106 714,00 kn i veći su 

za 494 195,00 kn ili 7,9 % u odnosu na troškove proizvodnje koji su ostvareni u iznosu 
4 731 846,00 kn Za 2016 prihodi su ostvareni u iznosu 7 702 911,00 kn i veći su za 
1 018 498,00 kn ili 15,2% u odnosu na troškove proizvodnje u iznosu 6 684 413,00 kn 
Ostvarenom pozitivnom razlikom u cijeni u proizvodnji kamenog materijala Društvo 
financira pojedine troškove poslovanja nastale obavljanjem komunalnih, stambenih i 
uslužnih djelatnosti. Iz analize troškova po djelatnostima vidljivo je da su ukupni troškovi 
zajedničkih službi raspoređeni po djelatnostima prema kriteriju udjela u ukupnim 
prihodima Troškovi zajedničkih službi uključuju i troškove koji se odnose na pružanje 
usluga vođenja poslovnih knjiga za novo osnovano društvo za distribuciju vode za koje 
ostvaruje prihode u iznosu 120 000,00 kn
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Na ostvarivanje prihoda od komunalnih usluga utječe razina/količina i cijena 
komunalnih usluga. Količine usluga ograničene su programima odnosno visinom 
proračunskih sredstava koje za pojedine djelatnosti planira i osigurava Osnivač Cjenicima 
su utvrđene prodajne cijene kamenog materijala, rada radnih strojeva, rezervacija i izrada 
grobnice i grobnih mjesta i usluga ukopa Cijene navedenih komunalnih usluga određuje 
Društvo i nisu se mijenjale od 2015 odnosno od 2016 za kameni agregat

Jedinični troškovi komunalnih usluga za rad radnih strojeva nisu se mijenjali, a 
jedinični troškovi proizvodnje kamenog materijala imaju trend smanjivanja, iz godine u 
godinu i u 2015 manji za 7,1 % u odnosu na 2014 , dok su u 2016 manji za 13,9 % u 
odnosu na 2015 , što je rezultat povećanja produktivnosti (nabava novih radnih strojeva) i 

povećanja količine proizvodnje kamenog materijala Prema podacima Društva, u 2014 
proizvedeno je 155 054 t kamenog agregata, a ukupni troškovi proizvodnje iznosili su 
4 875 528,00 kn ili 31,44 kn/t U 2015 proizvedeno je 161 461 t kamenog agregata, a 
ukupni troškovi proizvodnje iznosili su 4 731 846,00 kn ili 29,20 kn/t i niži su 7,1 % u 
odnosu na prethodnu godinu U 2016 proizvedeno je ukupno 265 952 t kamenog 
agregata, a ukupni troškovi proizvodnje iznosili su 6 684 413,00 kn ili 25,13 kn/t što je 
13,9% manje u odnosu na 2015 Troškovi proizvodnje 120 154 t nasipn og (nesortiranog) 

kamenog agregata iznosili su 2 166 970,00 kn ili 18,05 kn/t U strukturi troškova 
proizvodnje nasipnog materijala u 2016 troškovi izravnog materijala iznosili su 276 933,00 
kn, troškovi izravnih usluga 322 724,00 kn, troškovi izravnih plaća 475 145,00 kn, opći 
varijabilni troškovi 189.940,00 kn, opći fiksni troškovi pogona 222.507,00 kn, korištenja 
zemljišta 97.539,00 kn, troškovi zajedničkih službi 469.872,00 kn i troškovi prodaje 
112 310,00 kn Vrijednosno najznačajniji su izravni troškovi plaća u iznosu 475 145,00 kn i 
troškovi zajedničkih službi u iznosu 469 872,00 kn

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova za vanjske usluge, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga.

Općim aktima Društvo promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga Društvo nabave u većoj vrijednosti od 200 000,00 kn za robe i usluge odnosno u 
većoj vrijednosti od 500 000,00 kn za radove, provodi prema Zakonu o javnoj nabavi 

Postupke jednostavne nabave uredilo je Procedurom za stvaranje ugovornih obveza i 
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, kojima su propisani postupci nabave roba, radova i 
usluga čija je nabavna vrijednost jednaka ili veća od 70 000,00 kn, bez PDV-a, a manja od 

europskih pragova za provođenje postupaka javne nabave. Natječaji za nabave čija 
vrijednosti prelazi navedene europske pragove, na koje se primjenjuju odredbe Zakona o 
javnoj nabavi, objavljuju se u Elektroničkom oglasniku javne nabave Prema Proceduri, 

jednostavna nabava započinje pozivom za dostavu ponuda od najmanje tri gospodarska 
subjekta, a iznimno može se uputiti i jednom gospodarskom subjektu te se u tom slučaju, 
istovremeno sa slanjem poziva, poziv objavljuje na mrežnoj stranici Društva U postupcima 
jednostavne nabave Društvo je, osim dostave ponuda gospodarskim subjektima, objavilo 
poziv za dostavu ponuda na mrežnoj stranici, čime je osiguralo primjerenu razinu 
konkurentnosti Također, Procedurom je određeno da rok za dostavu ponuda ne smije biti 
kraći od pet dana od dana upućivanja i objavljivanja poziva U postupcima jednostavne 
nabave koji su bili predmet revizije, određeni su duži rokovi za dostavu ponuda od 
minimalno propisanog roka pet dana. U većini slučajeva, rok za dostavu ponuda određen 
je osam dana. Primjeren rok za dostavu ponuda je dva tjedna, a za neke usluge potreban 
je i duži rok. Kraći rokovi smanjuju mogućnost prijavljivanja više ponuditelja, a time se 
može ograničiti broj ponuda i utjecati na njihovu kvalitetu Postupak se poništava ukoliko 

temeljem poziva ne pristigne niti jedna ponuda ili ni jedna nije valjana, a odluka o 
poništenju postupaka jednostavne nabave objavljuje se na mrežnoj stranici.
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Dokazi i njihovi vrijednosni pokazatelji, koje je Društvo odredilo u svrhu utvrđivanja 
sposobnosti gospodarskog subjekta, zahtijevani su u mjeri koja je opravdana 
specifičnostima predmeta nabave i procijenjenom vrijednošću nabave. U dokumentaciji za 

nadmetanje koja je predmet revizije, kod nabave usluga bušenja i miniranja u 
kamenolomu, u pogledu utvrđivanja sposobnosti gospodarskog subjekta, određeni su 
dokazi (opći i posebni) koje ponuditelji trebaju ispuniti, odnosno koje dokaze moraju 
priložiti da bi dokazali svoju sposobnost. U pogledu transparentnosti, Društvo je općim 
aktima odredilo da se u postupcima javne nabave jednako tretiraju svi sudionici 
(zabranjena je diskriminacija), odnosno da postupci nabave počivaju na bezuvjetnoj 
primjeni općih pravnih načela.

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Na mrežnoj stranici, u vezi s javnom nabavom, objavljeni su: obavijesti i profil 
naručitelja, popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa, plan 
nabave i izmjene plana nabave, poziv za prethodno savjetovanje sa zainteresiranim 
gospodarskim subjektima, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te 
Pravilnik o jednostavnoj nabavi. Na mrežnim stranicama objavljeni su i drugi opći akti kao 
što su procedure stvaranja ugovornih obveza, planovi poslovanja i financijski planovi, 
godišnji financijski izvještaji, godišnja izvješće o poslovanju i stanju Društva, cjenici i druge 
informacije.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo 
opće akte kojima je uredilo provedbu postupaka jednostavne nabave. Postupci 
jednostavne nabave usluga, čija je vrijednost veća ili jednaka od 70.000,00 kn, bez PDV-a, 
a manja od 200.000,00 kn za robu i usluge i 500.000,00 kn, bez PDV-a, za radove, 
uređeni su Pravilnikom o jednostavnoj nabavi. Postupci nabave usluga čija je vrijednost do 
70.000,00 kn uređeni su Procedurama stvaranja ugovornih obveza. Prema Priručniku, 

postupci jednostavne nabave obuhvaćaju planiranje, pripremu, provođenje i ugovaranje 
roba, radova i usluga. Prema Proceduri stvaranja ugovornih obveza, nabava procijenjene 
vrijednosti do 70.000,00 kn započinje zahtjevnicom koju nositelji pojedinih poslova 
dostavljaju voditelju općih poslova. Pokretanje postupka nabave započinje traženjem 
ponuda od najmanje tri gospodarska subjekta, propisivanjem eventualno potrebnih kriterija 
za odabir najpovoljnije ponude i analizom ponuda. Ovlaštene osobe obavljaju analizu 
ponuda o čemu sastavljaju zapisnik o odabiru najpovoljnije ponude, oblikuju prijedlog za 
odabir najpovoljnijeg ponuditelja i dostavljaju prijedlog voditelju općih poslova i direktoru. 
Nakon ovjere zapisnika i donošenja odluke o odabiru direktor zaključuje ugovor o nabavi 
odnosno dostavlja se narudžbenica odabranom ponuditelju.

Općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
usluga i to direktora, voditelja općih poslova, referenata nabave i prodaje. Društvo je kod 
provođenja postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene predstavnike koji su odgovorni 
za pripremu i provođenje postupaka javne nabave, usmjeravanje rada stručnih službi, 
obavljaju pregled i ovjeru ponuda te donose prijedloge za odabir najpovoljnije ponude.
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Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići.

Kod izbora najpovoljnije ponude, Društvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij 
najniže cijene ili ekonomski najpovoljnije ponude.

Društvo ima pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo 
informacije za nabavljene vanjske usluge. Kod provođenja postupaka jednostavne nabave, 
za pojedine robe, radove i usluge (usluge tekućeg održavanja, usluge čišćenja snijega, 
pikamiranje kamenog materijala, rad stroja, prijevoz kamenog materijala) odabrani su 

dobavljači odnosno izvoditelji koji su izvodili radove ili usluge u prethodnim razdobljima i 
koji se nalaze najbliže sjedištu Društva, što ukazuje na nedostatak konkurencije

Izabrani način nabave, u provedenim postupcima nabave, omogućio je najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima Od 2015 do 2017 provedeno je pet otvorenih 

postupaka nabave vanjskih usluga, od kojih je jedan poništen s obzirom da nije 
zaprimljena niti jedna ponuda (nabava dostavnog vozila) Primjenom otvorenih postupaka 

nabave usluga i objavom nadmetanja na mrežnim stranicama, osigurano je da se svi 
zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena određena razina 
konkurentnosti, u danim okolnostima. U planu nabave i registru ugovora navedeni su svi 
predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Na mrežnim 
stranicama objavljuju se svi pozivi za dostavu ponuda, čija procijenjena vrijednost jednaka 
ili veća od 70 000,00 kn Pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga čija je procijenjena 

vrijednost jednaka ili veća od 70 000,00 kn, dostavljaju se na adrese mogućih 
zainteresiranih ponuditelja i istovremeno objavljuju na mrežnim stranicama U pregledanih 
17 postupaka nabave, zaključeno je 26 ugovora o nabavi, a prikupljeno je ukupno 36 
ponuda ili prosječno jedna ponuda po ugovoru odnosno dvije ponude po postupku. 
Postupcima jednostavne nabave, prikupljanjem ponuda po pozivu, nabavljene su usluge 
čišćenja snijega (zimska služba), čišćenja etaže kamenoloma, pikamiranja kamenog 
materijala, rad stroja, asfaltiranje i prijevoz materijala u ukupnoj vrijednosti 2 044 991,00 

kn Dokazi sposobnosti ponuditelja koji su navedeni u pozivima za dostavu ponuda nisu 
isključujući i omogućavaju ponuditeljima slobodnu konkurenciju

U 2014 i u 2016 provedeni su otvoreni postupci za nabavu usluga koji se odnose na 
okvirne sporazume na dvije godine (usluga bušenja i miniranja u kamenolomu), za koje su 
od 2015 do 2017 ostvareni rashodi u iznosu 1 532 402,00 kn, bez PDV-a Nabava usluga 
čija je procijenjena vrijednost do 70 000,00 kn, odnose se na usluge servisa i popravka 
opreme, tekuće održavanje, održavanja računalnih programa i mrežne stranice, geodetske 
usluge, kontrolu kakvoće te druge usluge (ugovori o djelu) za koje su od 2015 do 2017 
ostvareni rashodi u ukupnom iznosu 2 993 227,00 kn, bez PDV-a Za usluge, čija je 
procijenjena vrijednost nabave do 70 000,00 kn, Društvo je nabavljalo usluge izravno od 
dobavljača, na temelju narudžbenice ili ovjerene ponude, po prethodnom odobrenju 
odgovorne osobe. Iako su minimalni zakonski zahtjevi ispunjeni, najveća moguća 
konkurencija nije postignuta.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
objavljenim u pozivima za nadmetanje i dostavu ponuda ponuditeljima Kriteriji za odabir 
ponude u dokumentaciji su jasno određeni i obrazloženi. Kriterij odabira ponuda za 
provedene otvorene postupke javne nabave bila je najniža cijena
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Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi 
Odluku o odabiru najpovoljnije ponude donosi direktor i sadrži podatke o postupku nabave, 
podatke o odabranom ponuditelju, o broju zaprimljenih ponuda i nazivima drugih 
ponuditelja te razloge odabira.

U 2014 i 2016 provedeni su otvoreni postupci javne nabave male vrijednosti s 
namjerom zaključivanja okvirnog sporazuma na dvije godine s jednim gospodarskim 
subjektom, ponuditeljem koji ispunjava sve uvjete, za koji nije provedena elektronička 
dražba, a prema odredbama članka 116 stavka 1 Zakona o javnoj nabavi koji je bio na 
snazi do 1 siječnja 2017 , za radove bušenja i miniranja stijenske mase u kamenolomu, 
procijenjene vrijednosti nabave u iznosu 2 000 000,00 kn, bez PDV-a U 2014 primljena je 
i odabrana je ponuda jednog gospodarskog subjekta s ponuđenom cijenom u iznosu 
1 820 000,00 kn, dok su u 2016 pribavljene tri ponude, od kojih je odabrana ponuda s 

najnižom cijenom u iznosu 1 500 000,00 kn Kriterij za odabir bila je osim najniže cijene i 
zahtijevana odgovarajuća sposobnost ponuditelja Kod pristizanja i prihvaćanja jedne 
ponude, zapisnikom povjerenstva za pregled i ocjenu ponuda primjereno su obrazloženi 
razlozi za odabir ponude. Okvirni sporazumi zaključeni su u skladu s izabranim ponudama 
na rok od dvije godine Ugovori o nabavi zaključeni su za 2014 u iznosu 900 000,00 kn, 
bez PDV-a, a za 2015 u iznosu 920 000,00 kn, bez PDV-a, a za 2016 i za 2017 godišnje 
u iznosu 750 000,00 kn, bez PDV-a Prema navedenim ugovorima od 2015 do 2017 
ostvareni su rashodi u iznosu 1 532 402,00 kn (za 2015 u iznosu 390 056,00 kn, za 2016 
u iznosu 778 161,00 kn i za 2017 u iznosu 364 185,00 kn)

Za nabavu usluga financijskog najma za nabavu radnih strojeva i to rovokopača 
procijenjene vrijednosti 1 450 000,00 kn, bez PDV-a i rovokopača-utovarivača procijenjene 
vrijednosti 560 000,00 kn, bez PDV-a, provedena su u 2016 dva odvojena otvorena 
postupka javne nabave, a za nabavu dostavnog vozila, procijenjene vrijednosti nabave 
150.000,00 kn, jedan postupak bagatelne nabave, za koji je na adrese tri ponuditelja 
odaslan poziv za dostavu ponuda, a nije primljena niti jedna ponuda, zbog čega je 
postupak poništen te je nabava obavljena izravnim ugovaranjem s jednim ponuditeljem U 
postupku nabave usluga financijskog najma rovokopača dostavljena je jedna ponuda, što 
je vidljivo iz upisnika elektroničkih ponuda i to u iznosu 1 449 241,00, bez PDV-a, koja je 

prihvaćena i primjereno je obrazložena, jer je bila u skladu s uvjetima iz dokumentacije za 
nadmetanje, prihvatljiva i sadržavala je najnižu cijenu

Za nabavu usluga financijskog najma za rovokopač-utovarivač pristigle su dvije 
ponude, a odabrana je ponuda s najnižom cijenom u iznosu 545 591,41 kn, bez PDV-a Za 

nabavu usluga financijskog najma za dostavno vozilo, donesena je odluka o provođenju 
postupka bagatelne nabave U postupku provođenja bagatelne nabave nije bilo 
zainteresiranih gospodarskih subjekata i nije dostavljena niti jedna ponuda te je postupak 
nabave poništen u skladu s odredbama članka 18 Procedure o stvaranju ugovornih 
obveza, kojima je određeno da se postupak bagatelne nabave poništava ukoliko temeljem 
poziva za dostavu ponuda ne pristigne niti jedna ponuda ili niti jedna valjana ponuda te će 
u tom slučaju Društvo direktno pregovarati s odabranim ponuditeljima, započevši s 
inicijalnim pozivom za dostavu ponude, a odluka o poništenju postupka objavljuje se na 
mrežnoj stranici. Na poziv za dostavu ponuda, objavljen na mrežnoj stranici Društva, 
pristigla je jedna ponuda u iznosu 183 281,00 kn, bez PDV-a, koja je primjereno 
obrazložena odnosno bila je u skladu s uvjetima iz poziva za dostavu ponuda.

Za čišćenje etaže kamenoloma odnosno unajmljivanje radnog stroja s osposobljenim 
radnikom za čišćenje etaže kamenoloma (1 500 sati rada stroja), procijenjene vrijednosti 
nabave u iznosu 500 000,00 kn, provedena su u 2015 i u 2016 dva odvojena otvorena 
postupka javne nabave male vrijednosti, a u 2017 proveden je postupak jednostavne 

nabave U provođenju postupaka nabave u 2015 primljene su tri ponude, a u 2016 dvije 
ponude Odabrane su ponude s najnižom cijenom
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U postupku jednostavne nabave, provedenom u 2017. po pozivu za dostavu ponuda 
upućenog na adrese tri ponuditelja i objavljenog na mrežnim stranicama, pristigla je jedna 
ponuda. Kod pristizanja i prihvaćanja jedne ponude, zapisnikom povjerenstva za pregled i 
ocjenu ponuda primjereno su obrazloženi razlozi za odabir ponude. Ugovori s odabranim 
ponuditeljima zaključeni su u skladu s ponudama.

Dokumentacija o nabavi dostupna je, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. Predmeti nabave vode se po klasifikacijskim oznakama i urudžbenim 
brojevima te evidencijskim brojevima nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni 
podaci o Društvu, vrsta postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet 
nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s 
kojima društvo ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok način i uvjeti načina 
plaćanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno 
ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave, postupke 
bagatelne i jednostavne nabave sadrži sve dokumente utvrđene općim aktima odnosno 
propisane Zakonom o javnoj nabavi. Dokumentacija sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih 
predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru 
najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s natječajnom dokumentacijom te izjave 
o nepostojanju sukoba interesa. Dokumentacija za postupke jednostavne nabave, 
vrijednosti jednake ili veće od 70.000,00 kn, koji su provedeni tijekom 2015. i u 2016. 
sadrži odluku o imenovanju stručnog povjerenstva za nabavu, poziv za dostavu ponude s 
dokumentacijom, primljene ponude ponuditelja, zapisnik o pregled i ocjenu ponuda, odluku 
o odabiru najpovoljnije ponude, ugovor o nabavi, preslike računa i analitičku karticu knjige 
ulaznih računa u kojoj se nabava zasebno iskazuje po evidencijskom broju nabave.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom je obuhvaćeno je 26 ugovora o nabavi usluga u 
vrijednosti 7.334.323,00 kn zaključenih od 2015. do 2017. Odnose se na usluge 
ugovorene po provedenim postupcima javne nabave za usluge financijskog najma za 
nabavu novog rovokopača, za nabavu rovokopača-utovarivača, za nabavu radova bušenja 
i miniranja stijenske mase te za nabavu usluga čišćenja etaža kamenoloma. Osim toga 
obuhvaćeni su i ugovori zaključeni po provedenim postupcima bagatelne nabave i to za 
nabavu usluga pikamiranja kamenog materijala, nabavu usluga čišćenja snijega (zimska 
služba), nabavu usluga financijskog najma za nabavu dostavnog vozila, nabavu usluga 
rada stroja, usluga prijevoza kamenog materijala na gradilište, nabavu zemljanih radova i 
asfaltiranja nakon popravka rekonstrukcije i izgradnje cjevovoda. Također su obuhvaćeni i 
ugovori za koje su provedeni postupci jednostavne nabave i to za nabavu usluga čišćenja 
snijega (zimska služba), čišćenja etaže kamenoloma i usluga pikamiranja kamenog 
materijala.
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Ugovori o nabavi usluga ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet 
ugovora određen je u većini slučajeva ponudama i troškovnicima, koji nisu priloženi uz 
ugovore o nabavi radova i usluga (nisu njihov sastavni dio), čime se povećava rizik 
obavljanja usluga koje nisu predviđene osnovnom ugovorom, a također otežava praćenje 
izvršenja ugovora po količinama. Ponude se nalaze u predmetima koji se vode po 
provedenim postupcima nabave. U postupku revizije, ugovorima o nabavi pridružene su 
ponude i troškovnici iz dokumentacije Društva, a utvrđeno je da ponude i troškovnici 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga te da nisu nabavljane usluge koje nisu bile predviđene 
osnovnim ugovorom

Nabava bušenja i miniranja u kamenolomu ugovorena je zaključivanjem ugovora po 
prethodno provedenom otvorenom postupku javne nabave s namjerom zaključivanja 
okvirnog sporazuma, na rok dvije godine s jednim gospodarskim subjektom Okvirni 
sporazumi i ugovori o nabavi određuju predmet nabave prema ponudama i troškovnicima, 
a uz okvirni sporazum i ugovor o nabavi (osim u jednom slučaju) nisu priloženi ni ponuda 

ni troškovnik, a nije ugovorena ni ukupna vrijednost radova Ugovori za radove na izgradnji 
vodoopskrbnog cjevovoda na gradilištu, zaključeni po provedenom postupku bagatelne 
nabave sadrže ukupnu vrijednost radova (prema ponudi bez specifikacije), a količine i 
jedinične cijene određene su troškovnikom Ugovor za asfaltiranje zaključen s 

dobavljačem u 2016 , zaključen je prema odabranoj ponudi (bez troškovnika i specifikacije 
radova). Ugovori za usluge čišćenja etaža kamenoloma (tri ugovora), ugovori za 
pikamiranje kamenog materijala (tri ugovora), zaključeni su u skladu s ponudama 
Predmet nabave u navedenim ugovorima određen je ugovaranjem jedinične cijene usluge 
po satu rada stroja, a ugovori ne sadrže količinu odnosno ukupan broj sati rada kao ni 
ukupnu vrijednost predmeta nabave Nabavna vrijednost objekata najma (radni strojevi i 
dostavno vozilo) u ugovorima o financijskom najmu iz 2017 izražena je u eurima, a nije 
izražena u kunskoj protuvrijednosti eura na dan zaključivanja ugovora Društvo ne prati 
količinsko ostvarenje usluga u odnosu na ugovoreno

Ugovori o nabavi sadrže odredbu o jamstvu za dobro ispunjenje ugovora čime je 
postignuta odgovarajuća zaštita od rizika neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 

obveza Kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza nisu 
ugovorene, osim kod ugovora o financijskom najmu Zaključeni ugovori o nabavi sadrže 

odredbu o jamstvu za dobro ispunjenje ugovora (zadužnice, bjanko zadužnice i bankovne 
garancije) Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 
41/08, 125/11 i 78/15), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u 
slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svoje obveze ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveze

Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama, 
količinama i jediničnim cijenama pružene usluge.

Podaci iz računa mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Revizijom su obuhvaćeni i drugi računi za nabave čija je 
vrijednost do 70 000,00 kn, a odnose se na usluge prijevoza, serviranja elektromotora, 
popravak kolske vage, tekućeg održavanja, usluge zaštite na radu koji sadrže podatke iz 
kojih je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga 
Provjereni su svi računi koji se odnose na usluge ugovorene prema 26 pregledanih 
ugovora.

Uvidom u dokumentaciju Društva, utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u 
obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom
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Ugovori o nabavi usluga ne sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluge, osim 
okvirnih sporazuma zaključenih po provedenom otvorenom postupku javne nabave za 
usluge bušenja i miniranja u kamenolomu koji sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete 
usluga Okvirni sporazum sadrži odredbe kojim se ponuditelj obvezuje na kvalitetu radova i 
mjere osiguranja prema pravilima struke i ponudi koja je dostavljena. U ugovoru o nabavi 
koji je zaključen nakon potpisivanja okvirnog sporazuma, ugovorena je dostava police 
osiguranja od odgovornosti, kao jamstvo za pokriće odgovornosti iz djelatnosti za 
otklanjanje štete koja može nastati u vezi s obavljanjem spomenute djelatnosti.

Pri preuzimanju provjerena je kvaliteta isporučenih usluga. Uz račune za usluge 
bušenja i miniranja u kamenolomu, pikamiranja, čišćenja etaža kamenoloma, čišćenja 
snijega (zimska služba), prilažu se zapisnici o primopredaji odnosno dnevnici rada o 
obavljenoj usluzi ovjereni od stane voditelja radne jedinice u okviru koje je usluga 
obavljena. Zapisnicima o primopredaji nisu utvrđene nepravilnosti kod kvalitete obavljenih 
usluga.

Zapisnici o preuzimanju usluga su sastavljeni i potpisale su ih osobe odgovorne za 
preuzimanje usluga (voditelj proizvodnje i sanacije kamenoloma i voditelj općih poslova u 
okviru kojih je organizirana služba nabave). Navedeni dokumenti su priloženi uz račune 
dobavljača. Račune dobavljača usluga ovjeravaju tri osobe i to osoba koja potvrđuje da su 
usluge obavljene po količini, vrsti i kvaliteti iz ugovora ili narudžbenice, osoba koja je 
zadužena za matematičku kontrolu ispravnosti dokumenata i odgovorna osoba koja 
odobrava plaćanje računa.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene slabosti i propusti koje se odnose na određivanje 
potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe za nabavom vanjskih usluga koje su potrebne za redovito obavljanje 
djelatnosti Društva određene su financijskim planom i planom nabave za tekuću 
godinu. Potrebe za pokretanjem postupka nabave usluga mogu iskazati i predložiti 

zaposlenici, a direktor ili osoba koju ovlasti, odobrava pokretanje postupka 
ugovaranja i stvaranja ugovornih obveza ukoliko utvrdi da je potreba u skladu s 
navedenim planovima, odnosno odbaciti je ili predložiti izmjene financijskog plana ili 
plana nabave.

Propusti se odnose na praćenje ostvarivanja razine/količine pruženih komunalnih 
usluga, podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža te 
promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave.

- Praćenje ostvarivanja razine/količine pruženih komunalnih usluga

Godišnja razina/količina komunalnih usluga izražena je planovima poslovanja i 
financijskim planovima Društva, operativnim programima poslovanja po djelatnostima 
koje određuje Osnivač te procjenama uprave o prodaji usluga na tržištu prema 
ugovorima o prodaji, ugovorima o građenju ili pojedinačnim narudžbama. Društvo 
obavlja veći broj komunalnih djelatnosti kao i poslova unutar pojedinih djelatnosti, a 
nije ustrojilo sustavnu evidenciju praćenja planirane i ostvarene razine/količine 
komunalnih usluga, zbog čega je onemogućena je usporedba ostvarene 
razine/količine komunalnih usluga u odnosu na planirane te planiranih u odnosu na 
ugovorene razine/količine. Godišnja izvješća o poslovanju i stanju Društva, ne sadrže 
usporedbu planiranih i ostvarenih razina/količina komunalnih usluga.

Državni ured za reviziju predlaže pratiti ostvarenje razine/količine pruženih 
komunalnih usluga. Predlaže u godišnjem izvješću o poslovanju i stanju Društva, 
navesti podatke o razini/količini pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane.

- Podaci o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za pojedine usluge koje pruža. 
Jedinične troškove ima za proizvodnju kamenog agregata, rad radnih strojeva i 
izradu grobnica i grobnih mjesta, dok za druge komunalne usluge (građenje, 
održavanje nerazvrstanih cesta, usluga ukopa, vođenje poslovnih knjiga i druge) 
nema podatke o jediničnim troškovima.

Državni ured za reviziju predlaže osigurati podatke o jediničnim troškovima za sve 
usluge koje pruža na temelju stvarne analize troškova.
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1.2. Društvo u vezi s praćenjem ostvarenja razine/količine pruženih komunalnih usluga 
obrazlaže da je procjena razine/količine većeg dijela komunalnih usluga u postupku 
planiranja vrlo teška jer ovisi o vremenskim prilikama i izvanrednim okolnostima, 
zbog čega nije određena ni ugovorima o obavljanju komunalnih poslova, koji su 
zaključeni s Osnivačem. Navodi da procjena odnosno planiranje količina komunalnih 
usluga na temelju pokazatelja iz ranijih godina, također nije moguća ni realna. U vezi 
s iskazivanjem podataka o razini/količini pruženih komunalnih usluga u odnosu na 
planirane, u godišnjem izvješću o poslovanju i stanju Društva, obrazlaže da 
pokazatelji ostvarenja razine/količine usluga nisu relevantni i nisu podloga za 
donošenje budućih poslovnih odluka jer se prema mišljenju Društva radi o 
neutemeljenim varijablama. Društvo prihvaća preporuku u vezi s osiguravanjem 
podataka o jediničnim troškovima za sve usluge koje pruža na temelju stvarne 
analize troškova.

1.3. Državni ured za reviziju i nadalje ostaje kod dane preporuke u vezi s praćenjem 
ostvarenja razine/količine pruženih komunalnih usluga te preporuke da se u 
godišnjem izvješću o poslovanju i stanju Društva, navedu podatci o razini/količini 
pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane. S obzirom da su uz očitovanje 
dostavljeni troškovnici u kojima su osim ranije navedenih jediničnih cijena, jedinica 
mjere i ukupne vrijednosti komunalnih usluga izražene i količine odnosno vrijednosti 
pruženih komunalnih usluga za 2015.-2017. i to troškovnici realiziranih količina za 
usluge čišćenja i uređenje javno prometnih površina, čišćenje snijega (zimska služba) 
te održavanje nerazvrstanih cesta, vidljivo je da postoje mogućnosti procjene 
odnosno planiranja kao i praćenja ostvarenja razine/količine pruženih komunalnih 
usluga te po potrebi donošenja izmjena i dopuna plana u slučaju izvanrednih 
okolnosti. Uz očitovanje nije dostavljena usporedba planiranih količina usluga te 
usporedba s ostvarenim pokazateljima izraženim u dostavljenim troškovnicima, kao i 
sa zaključenim ugovorima o obavljanju komunalnih djelatnosti i nadalje nije moguća.
U vezi s iskazivanjem podataka o razini/količini pruženih komunalnih usluga u 
odnosu na planirane, u godišnjem izvješću o poslovanju i stanju Društva, navedeni 
pokazatelji o ostvarenju razine/količine usluga, relevantni su, posebno za Osnivača i 
nadzorni odbor, a također i za širu javnost.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva.

Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na 
utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude te omogućavanje najviše razine konkurentnosti u danim 
okolnostima.

- Utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri izboru 

najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene.
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Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 
Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

2.2. Društvo prihvaća preporuku Državnog ureda za reviziju da u općim aktima navede 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac. U očitovanju navodi da se navedeno načelo primjenjuje u postupcima 
nabave od početka 2018. Također, navodi da je svakim pozivom za dostavu ponuda 
odredilo razloge isključenja i uvjete i sposobnosti ponuditelja, prema predmetu 
nabave, čime smatra da je osiguralo prikupljanje ponuda isključivo od kvalitetnih 
ponuditelja te da je uz kriterij naniže cijene osiguralo postizanje najbolje vrijednosti za 
uloženi novac odnosno osiguralo namjensko, ekonomično i zakonito trošenje 
planiranih sredstava.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, propusti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga i 
ugovaranje očekivane razine kvalitete usluge.

- Ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga

Ugovori o nabavi ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora 
određen je u većini slučajeva prema ponudama i troškovnicima, koji nisu priloženi uz 
ugovore o nabavi radova i usluga i nisu njihov sastavni dio, čime se povećava rizik 
obavljanja usluga koje nisu predviđene osnovnom ugovorom (ponude i troškovnici se 
nalaze u predmetima o provedenim postupcima nabave). Društvo ne prati količinsko 
ostvarenje usluga u odnosu na ugovoreno.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti 
detaljne specifikacije usluga (vrste, količine, jedinične cijene, ukupnu vrijednost 
nabave izraženu u kunama) te predlaže pratiti ostvarenje ugovora osim vrijednosno i 
količinski.

- Ugovaranje očekivane razine kvalitete usluga

Ugovori o nabavi ne sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluge, osim 
okvirnih sporazuma zaključenih po provedenom otvorenom postupku javne nabave 
za usluge bušenja i miniranja u kamenolomu. Navedeni ugovori sadrže odredbe o 
očekivanoj razini kvalitete usluga.
Također, zbog specifičnosti navedene usluge, ugovoreno je i jamstvo za pokriće 
odgovornosti iz djelatnosti i za otklanjanje štete koja može nastati u vezi s 
obavljanjem spomenute djelatnosti (polica osiguranja). Neugovaranje očekivane 

razine kvalitete usluge, uz stalnu primjenu načela nabave uz najnižu cijenu, bez 
primjene drugih kriterija, predstavlja rizik u poslovanju i izravno utječe na provođenje 
načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.
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Državni ured za reviziju predlaže ugovarati očekivanu razinu kvalitete usluge.

3.2. Društvo prihvaća preporuku Državnog ureda za reviziju u vezi s ugovaranjem 
detaljnih specifikacija kod zaključivanja ugovora o nabavi usluga (vrste, količine, 
jedinične cijene, ukupna vrijednost nabave izražena u kunama) i količinskog praćenja 
ostvarenja ugovora o nabavi. Prihvaća preporuku u vezi s ugovaranjem očekivane 
razine kvalitete usluga.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su opravdane i potpuno obrazložene. Za obavljanje pojedinih 
poslova, Društvo nabavlja radove i usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za 
opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave.

Komunalne djelatnosti Društvo nije obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez vanjskih 
pružatelja usluga. Za obavljanje djelatnosti koristilo je vanjske usluge (bušenje i miniranje 
stijenske mase, pikamiranje kamenog materijala, čišćenje etaža kamenoloma, usluge rada 
stroja, građevinske usluge kooperanata, čišćenje snijega, usluge sprovodnika te 
financijskog najma proizvodnih strojeva). Osim komunalno-stambenih poslova, radi kojih je 
osnovano, obavljalo je i proizvodne djelatnosti (eksploatacija kamena u kamenolomu, 
građenje) te uslužne djelatnosti (vođenje poslovnih knjiga). Godišnjim planovima 
poslovanja, mjesečnim i operativnim planovima radova, financijskim planom, planom 
proizvodnje i planom nabave planirane su količine usluga koje Društvo pruža. Istražuje 
mogućnost snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri 
pružanju komunalnih usluga. Općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave. Na mrežnim stranicama objavljeni su opći akti kojima je uređena 
nabava usluga. Iz dokumentacije nije vidljivo je li Društvo ostvarilo razinu/količinu pruženih 
komunalnih usluga u okviru planiranih. Podatke o jediničnim troškovima za najvažnije 
usluge koje pruža (održavanje nerazvrstanih cesta, usluga ukopa, vođenje poslovnih 
knjiga i druge) nema.

Pri izboru najpovoljnije ponude, poštovalo je načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga. Općim aktima su primjereno 
uređeni postupci nabave usluga. Uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga i to direktora, voditelja općih poslova i referenata nabave i 
prodaje. Društvo ima pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo 
informacije za nabavljanje vanjske usluge. Izabrani način nabave, u provedenim 
postupcima nabave, omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima 
Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
objavljenim u pozivima za nadmetanje i dostavu ponuda ponuditeljima. Razlozi za odabir 

najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je 
dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave. Sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati. Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Nabavom vanjskih usluga, u najvećem dijelu, postiglo je planirane ciljeve nabave te 
su usluge pružene na pravi način. Po provedenim postupcima nabave ugovorene su 
isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je obuhvaćeno 26 

ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 7.334.323,00 kn. Ugovori o nabavi sadrže odredbu o 
jamstvu za dobro ispunjenje ugovora čime je postignuta odgovarajuća zaštita od rizika 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Računi dobavljača sadrže 
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s 
ugovorenim te cijenama iz troškovnika. Podaci iz računa mogu se bez teškoća usporediti s 
podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. U obavljanju usluga nije bilo 
neopravdanog kašnjenja. Pri preuzimanju, provjerena je kvaliteta isporučenih usluga. 
Zapisnici o preuzimanju usluga su sastavljeni i potpisale su ih osobe odgovorne za 
preuzimanje. Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima.
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Ugovori o nabavi usluga ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet 
ugovora određen je u većini slučajeva prema ponudama i troškovnicima, koji nisu priloženi 
uz ugovore o nabavi (nisu njihov sastavni dio), čime se povećava rizik obavljanja usluga 
koje nisu predviđene osnovnom ugovorom, a također otežava se praćenje ostvarenja 
ugovora po količinama Ugovori o nabavi usluga ne sadrže klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga, osim okvirnih sporazuma za nabavu usluga bušenja i miniranja u 
kamenolomu.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- pratiti ostvarenje razine/količine pruženih komunalnih usluga

- navesti u godišnjem izvješću o poslovanju i stanju Društva podatke o razini/količini 
pruženih komunalnih usluga u odnosu na planirane

- osigurati podatke o jediničnim troškovima za sve usluge koje pruža na temelju 
stvarne analize troškova

- navesti u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- ugovoriti detaljne specifikacije usluga u ugovorima o nabavi zaključenim s 
dobavljačima te osim jediničnih cijena i količina, odrediti ukupnu vrijednost i izraziti 
je u kunama

- pratiti ostvarenje ugovora količinski

- ugovarati očekivanu razinu kvalitete usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Rijeka 
KLASA: 041-01/18-10/65 
URBROJ: 613-10-18-7
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA 

U DRUŠTVU PONIKVE EKO OTOK KRK D.O.O.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Ponikve eko otok Krk d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 11. svibnja do 3. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u Društvu, što 
je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je 14. studenoga 2013. upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Rijeci. 
Temeljni kapital iznosi 40.908.400,00 kn. Osnivači Društva su jedinice lokalne samouprave 
na području otoka Krka (Grad Krk te općine Baška, Dobrinj, Malinska-Dubašnica, Omišalj, 

Punat i Vrbnik) koje imaju od 5,95 % do 23,36 % udjela u temeljnom kapitalu. Sjedište 
Društva je u Krku, Vršanska 14. Osnovna djelatnost Društva je skupljanje, odvoz i 
zbrinjavanje komunalnog otpada, te održavanje i upravljanje odlagalištem komunalnog 
otpada, koja se obavlja unutar radne jedinice Gospodarenje otpadom. Djelatnost 

proizvodnje električne energije i najam elektroničke komunikacijske mreže obavlja se 
unutar radne jedinice Energetika.

Zbog usklađenja s odredbama Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 
130/11, 56/13, 14/14 i 46/18) društvo Ponikve d.o.o., Krk provelo je do konca 2013. 
statusne promjene odnosno izdvojilo vodne djelatnosti u jedno društvo Ponikve voda d.o.o. 
te osnovalo dva nova društva Ponikve eko otok Krk d.o.o., Krk za obavljanje djelatnosti 
gospodarenja otpadom i društvo Ponikve usluga d.o.o., Krk za uslužne zajedničke 
poslove. Ranije društvo Ponikve d.o.o. nastavilo je s radom pod nazivom Ponikve voda 

d.o.o., Krk. Tri društva su u studenom 2013. zaključila ugovor o podjeli s preuzimanjem 
kapitala koji pripada pojedinom društvu prema djelatnosti koju obavlja.

Tijela upravljanja su skupština i uprava. Skupštinu čine osnivači Društva. Svaki član 
Skupštine ostvaruje prava i dužnosti u skladu s veličinom temeljnog uloga. Uprava ima 
jednog člana, direktora. U razdoblju od 1. siječnja 2014. do 31. prosinca 2017. direktor je 
bio Frane Mrakovčić, a od 1. siječnja 2018. i u vrijeme obavljanja revizije (srpanj 2018.) 
direktor je mr.sc. Ivica Plišić. Društvo je koncem 2015. imalo 107 zaposlenika, dok je 

koncem 2017. imalo 118 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvještajima, rashodi usluga (ostali vanjski rashodi) ostvareni su 
za 2015. u iznosu 7.012.900,00 kn ili 23,4 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u 
iznosu 7.241.848,00 kn ili 22,8 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
6.244.536,00 kn ili 18,6 % u odnosu na ukupne rashode.
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Revizijom je obuhvaćeno šest usluga. Obuhvaćeni su rashodi za usluge zajedničkih 
uslužnih djelatnosti u iznosu 5 900 304,00 kn, usluge izrade baze prostornih i neprostornih 
podatka otoka Krka u iznosu 5 443 017,00 kn, usluge održavanja (servis i popravak) vozila 
u iznosu 1 258 272,00 kn, usluge prijevoza u iznosu 1 080 826,00 kn, zaštite imovine 
(tjelesne zaštite na deponiju) u iznosu 647 597,00 kn te usluge izrade projekta pretovarne 
stanice u iznosu 195 000,00 kn Ukupni rashodi za navedene usluge ostvareni u razdoblju 

od 2015 do 2017 iznose 14 523 016,00 kn, od čega su revizijom obuhvaćeni rashodi u 
iznosu 12 170 080,00 kn Ove usluge su nabavljene na temelju 14 ugovora s dobavljačima 

usluga (usluge zajedničkih uslužnih djelatnosti, izrade baze prostornih i neprostornih 
podatka otoka Krka, usluge održavanja vozila, nabave i prijevoza jalovine, zaštite imovine 
te usluge izrade projekta pretovarne stanice) Uz to, usluge u vrijednosti 1 262 805,00 kn 
nabavljene su na temelju narudžbenica Pregledana su ukupno 32 predmeta nabave Sve 
ugovorene i naručene usluge su obavljene

Za 2015 vrijednosno značajniji rashodi usluga ostvareni su za izradu baze prostornih 
i neprostornih podatka otoka Krka u iznosu 2 066 400,00 kn, usluge vođenja
knjigovodstva, objedinjene naplate i druge povezane usluge u iznosu 1 898 683,00 kn, 

intelektualne, usluge zaštite imovine, zaštite na radu i druge usluge u iznosu 
1 020 385,00 kn, usluge održavanja u iznosu 993 565,00 kn te usluge osiguranja u iznosu 
343 990,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi usluga u iznosu 3 117 413,00 kn, a 
pregledano je devet predmeta nabave

Za 2016 vrijednosno značajniji rashodi usluga ostvareni su za izradu baze prostornih 
i neprostornih podatka otoka Krka u iznosu 2 408 019,00 kn, usluge vođenja

knjigovodstva, objedinjene naplate i druge povezane usluge u iznosu 1.959.563,00 kn, 
usluge održavanja u iznosu 1 136 781,00 kn, intelektualne, usluge zaštite imovine, zaštite 
na radu i druge usluge u iznosu 1 105 914,00 kn te usluge osiguranja u iznosu
434 606,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi usluga u iznosu 5 141 996,00 kn, a
pregledano je deset predmeta nabave

Za 2017 vrijednosno značajniji rashodi usluga ostvareni su za usluge vođenja 
knjigovodstva, objedinjene naplate i druge povezane usluge u iznosu 2.042.058,00 kn, 
intelektualne, usluge zaštite imovine, zaštite na radu i druge usluge u iznosu
1.155.913,00 kn, usluge održavanja u iznosu 1.055.650,00 kn, izradu baze prostornih i 
neprostornih podatka otoka Krka u iznosu 968.598,00 kn te usluge osiguranja u iznosu 
434 471,00 kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi usluga u iznosu 3 910 6710,,00 kn, a 
pregledano je 13 predmeta nabave

Usluge zajedničkih uslužnih djelatnosti za Društvo obavlja društvo Ponikve usluga 
d o o na temelju ugovora o poslovnoj suradnji Odnose se na knjigovodstvene i financijske 
poslove, objedinjenu naplatu vodnih i komunalnih usluga, informatičke poslove, opće 

kadrovske poslove, vođenje poslovnih evidencija, arhiviranje te razne druge 
administrativne pomoćne poslove Visina obveze Društva utvrđuje se za svaku poslovnu 
godinu dodatkom navedenog ugovora o poslovnoj suradnji Društva Ponikve voda d o o i 
Ponikve eko otok Krk d o o sudjeluju u sufinanciranju zajedničkih troškova ovisno o 
udjelima prihoda i rashoda ostvarenim u oba društva odnosno u omjerima utvrđenim 
dodacima ugovora za svaku poslovnu godinu Prema dodacima godišnjih ugovora Društvo 
je u 2015 imalo udjel od 37,60 % u ukupnim godišnjim obvezama društva Ponikve usluga 
d o o , u 2016 udjel od 38,25 % , a u 2017 udjel od 39,73 % , iz čega proizlazi da su 
zajednički troškovi Društva iznosili 5 900 304,00 kn U poslovnim knjigama Društva za 
navedeno razdoblje evidentirane su ukupne obveze (uključuju i porez na dodanu 
vrijednost) u iznosu 7 375 380,00 kn
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Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) koji je vrijedio do 31. prosinca
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1. siječnja
2017. Prema statističkom izvješću o javnoj nabavi, Društvo je provodilo postupke 

jednostavne nabave u 2015. za usluge u vrijednosti 3.513.214,00 kn, u 2016. u vrijednosti
3.990.054,00 kn te u 2017. u vrijednosti 1.174.567,00 kn. Provedeni su otvoreni postupci 
javne nabave usluga te je u 2015. ugovoreno u vrijednosti 19.038,00 kn, u 2016. u 
vrijednosti 3.899.489,00 kn i u 2017. u vrijednosti 7.007.184,00 kn.

U tablici broj 1 daju se prema statističkom izvješću o javnoj nabavi podaci o broju 
zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti nabave usluga s obzirom na vrstu postupka 
nabave za 2015.-2017.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 1 3 4 19 038,00 3 899 489,00 7 007 184,00 0,5 49,4 85,6

2
Sklapanje ugovora 
na temelju okvirnog 
sporazuma

0 0 0 0 0 0 - - -

3
Pregovarački 
postupak bez 
prethodne objave

0 0 0 0 0 0 - - -

Ukupno 1 3 4 19 038,00 3 899 489,00 7 007 184,00 0,5 49,4 85,6
4 Jednostavna

nabava 40 39 32 3 513 214,00 3 990 054,00 1 174 567,00 99,5 50,6 14,4

Sveukupno 41 42 36 3 532 252,00 7 889 543,00 8 181 751,00 100,0 100,0 100,0
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije su pribavljene informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 

revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako Društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke nabave i kako su riješene.

Za pribavljanje revizijskih dokaza primijenjene su različite revizijske metode i 
postupci. Izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog dokaza (intervju, upitnik, 
uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza podataka, usporedba, te 
analize), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Proučena je i analizirana 
pravna regulativa, opći akti, dokumentacija o korištenu vanjskih usluga te informacije o 
poslovanju Društva. Pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave vanjskih 
usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije sustava nabave te 
zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, provjereno je jesu li 
zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudjelnici sa svim ponuditeljima jednako postupali. 

Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim aktima. Izravnim dokaznim 
postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i računi dobavljača usluga kojima su 
ustupljene vrijednosno značajnije usluge. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni 
izravni dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Obavljeni 
su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva. Ocijenjeno je koristi Ii Društvo vanjske 
usluge svrhovito i ekonomično.
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III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.
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Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudjelnika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u rashodima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog 
otpada, održavanje i upravljanje odlagalištem komunalnog otpada, proizvodnju električne 
energije i najam elektroničke komunikacijske mreže obavljalo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Ustrojeno je i organizacijski uređeno prema 
odlukama svojih osnivača (vlasnika). Djelatnost Društva se obavlja u okviru radnih jedinica 

Gospodarenje otpadom i Energetika. Djelatnost gospodarenja otpadom obavlja na 
području otoka Krka. Za pomoć u skupljanju neovlašteno odloženog otpada i odvoza iz 
nepristupačnih zona angažirani su vanjski pružatelji usluga (komunalna društva u 
vlasništvu općine Baška i Punat). Rashodi za ove usluge skupljanja i odvoza komunalnog 
otpada ostvareni su za 2015. u iznosu 17.445,00 kn, za 2016. u iznosu 9.320,00 kn te za 
2017. u iznosu 16.386,00 kn ili ukupno u iznosu 43.151,00 kn.

Društvo je obavljalo komunalne usluge radi kojih je osnovano (skupljanje, odvoz, 
zbrinjavanje komunalnog otpada, usluge prikupljanja ambalažnog otpada, održavanja i 
upravljanja odlagalištem komunalnog otpada, proizvodnje i prodaje električne energije s 
fotonaponskog postrojenja na odlagalištu komunalnog otpada i održavanja javne rasvjete 
na području jedinica lokalne samouprave koje su osnivači Društva). Vanjski pružatelji 

usluga angažirani su za: tjelesnu zaštitu na deponiji, izradu prostornih i neprostornih 
podataka otoka Krka, nabavu i prijevoz sijane jalovine na odlagalište komunalnog otpada, 
popravak i održavanje teretnih motornih vozila i usluga izrade glavnog projekta za 
pretovarnu stanicu. Društvo pruža usluge odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada na 
području Grada Krka i šest općina na otoku Krku. Komunalni otpad se odlaže na 
odlagalište Treskavac. Djelatnost se obavlja u okviru radne jedinice Gospodarenje 
otpadom. Strukturu cijene javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog 
komunalnog otpada čini cijena javne usluge za količinu predanog miješanog komunalnog 
otpada (varijabilni dio) pri čemu je kriterij količine otpada u obračunskom razdoblju 
volumen spremnika otpada i broj pražnjenja, cijena obvezne minimalne javne usluge 
(fiksni dio) koji iznosi 0,44 kn/m2 mjesečno za kućanstva i cijena ugovorene kazne.

Cjenik javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada je 
objavljen na mrežnim stranicama Društva.

Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti. Godišnjim 
planovima poslovanja utvrdilo je količine usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada te 
drugih komunalnih usluga (održavanja javne rasvjete), koje se planiraju isporučiti 
kućanstvima odnosno pravnim i fizičkim osobama. Društvo donosi plan poslovanja i plan 
odvoza kojim se utvrđuje komunalni standard te predviđa potrebna dinamika odvoza 
komunalnog otpada. Plan odvoza u sustavu od vrata do vrata objavljen je na mrežnim 
stranicama i dostupan je svim korisnicima.
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Odvoz otpada sa zelenih otoka na javnim površinama te odvoz otpada iz centra 
Grada Krka i restorana zimi se odvija četiri puta tjedno, a ljeti svakodnevno. Društvo 
komunalne usluge nadzora i upravljanja javnom rasvjetom obavlja na temelju ugovora 
zaključenih s Gradom Krkom i šest općina na području otoka Krka (općine Baška, Dobrinj, 

Malinska-Dubašnica, Omišalj, Punat i Vrbnik), a količine su planirane i ostvarene u skladu 
s godišnjim programom održavanja komunalne infrastrukture, kojeg donose navedene 
jedinice lokalne samouprave

Isporučene količine pruženih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada u 
skladu su s planiranim količinama Ostvarena količina pruženih komunalnih usluga je u 
skladu s planiranom Prema evidenciji iz radnih naloga vozila za odvoz otpada utvrđuje se 
ostvarenje količine komunalne usluge Prema evidencijama koje se vode na reciklažnom 
dvorištu i odlagalištu otpada Treskavac, sastavljaju se mjesečni i godišnji izvještaji o 
količinama i vrstama prikupljenog komunalnog otpada U 2015 je prikupljeno 19 232 t 

komunalnog otpada (od čega 50,1 % odvojeno prikupljenog otpada) ili 4,0 % više 
odvojeno prikupljenog otpada u odnosu na prethodnu godinu U 2016 je prikupljeno
20 567 t komunalnog otpada (od čega 54,2 % odvojeno prikupljenog otpada) ili 4,1 % više 

odvojeno prikupljenog otpada u odnosu na prethodnu godinu U 2017 je prikupljeno
21 036 t otpada (od čega 53,6 % odvojeno prikupljenog otpada) ili 0,6 % manje odvojeno 

prikupljenog otpada u odnosu na prethodnu godinu.

Prihodi radne jedinice Gospodarenje otpadom ostvareni su za 2015 u iznosu 
1 492 527,00 kn, za 2016 u iznosu 1 868 580,00 kn te za 2017 u iznosu 2 055 019,00 kn 

Rashodi su ostvareni za 2015 u iznosu 28 767 714,00 kn, za 2016 u iznosu 
30 002 837,00 kn te za 2017 u iznosu 31 182 785,00 kn Radna jedinica Gospodarenje 
otpadom je za 2015 ostvarila dobit u iznosu 228 945,00 kn, za 2016 u iznosu 
536 441,00 kn te za 2017 dobit u iznosu 1 270 962,00 kn

Prihodi radne jedinice Energetika ostvareni su za 2015 u iznosu 974 447,00 kn, za
2016 u iznosu 1 587 513,00 kn te za 2017 u iznosu 2 333 555,00 kn Rashodi su 

ostvareni za 2015 u iznosu 1 136 341,00 kn, za 2016 u iznosu 1 663 166,00 kn te za
2017 u iznosu 2 330 321,00 kn Radna jedinica Energetika je za 2015 ostvarila gubitak u 
iznosu 161 893,00 kn, za 2016 u iznosu 75 653,00 kn te za 2017 dobit u iznosu 
3 234,00 kn

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za uslugu skupljanja i odvoza 
komunalnog otpada. Prate se troškovi, između ostalog, za uslugu odvoza komunalnog 
otpada te su utvrđeni jedinični troškovi na temelju navedenih podataka i podataka o količini 
usluge. Istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete usluga koje pruža Društvo je u razdoblju od 2015 do 2017 zadržalo jednake 

jedinične troškove za najvažnije vanjske pružatelje usluga i to za tjelesnu zaštitu na 
odlagalištu i reciklažnom dvorištu (29,80 kn po satu rada), nabavu i prijevoz sijane jalovine 
za odlagalište komunalnog otpada (trošak prijevoza iznosi od 26,90 kn/t do 28,70 kn/t), 

održavanje teretnih motornih vozila (trošak sata rada u radioni 116,00 kn, a na terenu 
146,00 kn), kao i za održavanje javne rasvjete gdje jedinični trošak ovisi o vrsti žarulje 
(104,00 kn po komadu obične žarulje ili 52,00 kn po komadu led žarulje)

Jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 
godine. Udjel rashoda vanjskih usluga u ukupnim rashodima pokazuje trend pada za 
promatrano razdoblje.
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Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U 
lipnju 2017. donesen je Pravilnik o nabavi robe, usluga i radova (dalje u tekstu: Pravilnik) 
te Izmjene i dopune u veljači 2018. Navedenim Pravilnikom su uređeni postupci nabave 

roba i usluga procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn te radova od 
20.000,00 kn do 500.000,00 kn, za koje se ne provode postupci javne nabave prema 
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Prema odredbama članka 18. Pravilnika rok za 

dostavu ponuda ne može biti kraći od sedam dana od slanja poziva odnosno deset dana 
od objave poziva na mrežnim stranicama Društva ili objave putem mrežnog portala 
namijenjenog oglašavanju u dnevnom tisku. Kod revidiranih postupaka javne nabave rok 
za dostavu ponuda bio je od deset do 12 dana. Državni ured za reviziju je mišljenja da su 
ovi pragovi previsoko postavljeni te ne omogućuju postizanje potpune i otvorene 
konkurentnosti.

Na mrežnoj stranici Društva objavljen je opći akt kojim je uređena nabava robe, 
usluga i radova jednostavni vrijednosti, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma, registar bagatelne nabave, planovi nabave s izmjenama i dopunama, popis 
gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa, osnovni podaci o Društvu, 
financijski izvještaji, poslovna izvješća, informacije o cijeni komunalne usluge odvoza 
otpada te druge informacije kojima je uređena nabava robe, usluga i radova.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom 
procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn odnosno 500.000,00 kn, su uređeni 
postupci nabave roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti veće od 20.000,00 kn, a 
manje od 200.000,00 kn te radova veće od 20.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn, za 

koje se ne provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. 
Navedenim Pravilnikom procesi planiranja nabave, zaključivanja ugovora i praćenja 
ostvarenja ugovora nisu detaljnije uređeni, nego su uređeni drugim općim aktima odnosno 
radnim uputama i utvrđenim procesima rada prema ISO sustavu upravljanja kvalitetom. Za 
nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj 
od 500.000,00 kn za radove, Društvo se obvezalo primjenjivati postupke propisane 
odredbama Zakona o javnoj nabavi i drugim propisima koji uređuju područje nabave te 
općim aktima Društva. Planiranje nabave obavlja se na temelju utvrđenih procedura. 

Pripremu i provedbu postupka nabave provode ovlaštene osobe, koje pripremaju 
dokumentaciju za nabavu robe, usluga ili radova u kojoj se utvrđuju minimalni uvjeti za 
sudjelovanje u postupku. Donesene su radne upute za postupak nabave robe, usluga i 
ustupanja radova, upute za evidentiranje, praćenje i vrednovanje dobavljača, upute za 
pisanje dokumentacije i upute za popunjavanje zahtjevnice i upita dobavljaču.

Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudjelnika u postupcima 
nabave usluga. Pravilnikom je za vrijednosti manje od 100.000,00 kn utvrđeno da 
postupak nabave provodi osoba u čiji djelokrug rada spada nabava odnosno bilo koja 
druga osoba koju ovlasti naručitelj. Za jednostavne nabave procijenjene vrijednosti 
jednake ili veće od 100.000,00 kn, utvrđeno je da naručitelj odlukom imenuje dvoje 
ovlaštenih osoba za pripremu i provedbu postupka. Priprema i provođenje postupaka 
jednostavne nabave uključuje radnje od izrade potrebne dokumentacije za nabavu do 
odabira najpovoljnije ponude.
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Pravilnikom je utvrđeno da nabavu radova, roba i usluga procijenjene vrijednosti 
manje od 100.000,00 kn naručitelj provodi u postupku neposredne pogodbe na način da 
se jedan ili više gospodarskih subjekata poziva na dostavu ponude sa specifikacijom roba i 
usluga odnosno troškovnikom radova te da se nakon zaprimanja ponude ispostavlja 
narudžbenica, koja se nakon ovjere direktora dostavlja ponuditelju Pozivi za dostavu 
ponuda upućuju se po mogućnosti najmanje trojici gospodarskih subjekata odnosno 
potencijalnim ponuditeljima. Za odabir ponude dovoljna je jedna valjana ponuda. 
Ovlaštene osobe naručitelja sastavljaju zapisnik s analizom pristiglih ponuda odnosno 
cijena usluga te predlažu naručitelju odabir najpovoljnijeg ponuditelja odnosno odustanak 
od zaključenja ugovora. Pisana obavijest o odabiru dostavlja se svim ponuditeljima. Za 
nabavu radova, roba i usluga procijenjene vrijednosti manje od 100 000,00 kn nakon 

zaprimanja ponude koju potpisom odobrava direktor, ovlaštenik naručitelja sastavlja 
narudžbenicu i dostavlja je ponuditelju.

Poziv s pripadajućom dokumentacijom i narudžbenicom evidentiraju se u digitalnoj 
arhivi Katalogom poslova odnosno sistematizacijom radnih mjesta te ISO sustavom 
upravljanja kvalitetom, utvrđeno je tko sastavlja i odobrava plan nabave te odabire 
postupak nabave. Nabavu odobrava direktor i potpisuje obavijest o odabiru najpovoljnije 
ponude, koja se dostavlja ponuditeljima Ugovorom o radu ovlaštene osobe odnosno 
službenika za javnu nabavu utvrđena je obaveza izrade godišnjeg plana nabave robe, 
usluga i radova, izrada izvješća javne nabave te vođenje evidencije ugovora o javnoj 
nabavi. Praćenje ostvarenja plana nabave prati službenik za javnu nabavu uz suradnju s 
voditeljima financijske i računovodstvene službe Općim aktom nije izričito utvrđeno, tko je 
odgovorna osoba za kontrolu ugovorene cijene (plaćanja), količina, kvalitete i drugih 
elemenata ugovora

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude U Pravilniku o provedbi bagatelne nabave 

iz ožujka 2014 odnosno lipnja 2017 utvrđena je obveza primjene načela iz Zakona o 
javnoj nabavi u postupcima nabave usluga ispod pragova za primjenu navedenog Zakona 
Prema odredbama članka 20 i 21 navedenog Pravilnika, za odabir ponude dovoljna je 

jedna valjana ponuda, a ovlaštene osobe sastavljaju zapisnik s analizom pristiglih ponuda 
te predlažu odabir najpovoljnijeg ponuditelja ili odustajanje od zaključenja ugovora Načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se 
mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići 
Potencijalnim ponuditeljima šalje se dokumentacija za izradu ponude, u kojoj je naveden 
kriterij za odabir ponude Društvo je primjenjivalo kriterij najniže cijene, osim za usluge 

dobrovoljnog dodatnog zdravstvenog osiguranja kada se primjenjivao kriterij ekonomski 
najpovoljnije ponude. Ukupni rashodi za zdravstvene usluge u promatranom razdoblju 
ostvareni su u iznosu 366 315,00 kn i čine 1,8 % u odnosu na rashode za usluge te se 
navedeni kriterij za odabir ponude primijenio za manje značajne usluge. Utvrđivanjem 
navedenih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo je osiguralo ispunjenje zahtjeva 
za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Skreće se pozornost da, prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom 
Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 

subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.
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Prigodom nabave pojedinih usluga kad je proveden otvoreni postupak nabave 
omogućena je najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima, dok drugi izabrani 
načini nabave (bagatelna odnosno jednostavna nabava) nisu u potpunosti omogućili 
najveću razinu konkurentnosti Većina usluga obuhvaćenih revizijom (usluga izrade baze 
prostornih i neprostornih podatka otoka Krka, usluge prijevoza, dobave i prijevoza jalovine 
te usluge izrade projekta pretovarne stanice) u vrijednosti 4 973 459,00 kn nabavljene su 
nakon tri poziva (upita) na dostavu ponuda gospodarskim subjektima Usluge u vrijednosti 
2 732 329,00 kn, od čega u 2015 u vrijednosti 712 322,00 kn, u 2016 u vrijednosti 

464 103,00 kn te u 2017 u vrijednosti 1 555 904,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, 
nabavljene su nakon dobivene jedne ponude Odnose se na usluge tjelesne zaštite 
reciklažnog dvorišta i odlagališta komunalnog otpada, usluge održavanja (servis i 
popravak) vozila, geolokacijsko snimanje i izrada tehničke dokumentacije, nadogradnja 
programskog rješenja i izrada programske aplikacije, zdravstveno osiguranje, stručni 
nadzor, izrada studije elektromobilnosti otoka Krka Nadalje, dio usluga nabavljen je 
izravnom pogodbom ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom 
izboru, tako da je u 2015 ispostavljeno 30 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 
856 072,00 kn, 36 narudžbenica u 2016 u vrijednosti 1 424 065,00 kn, a u 2017 je 
ispostavljeno 43 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 959.873,00 kn s porezom na 
dodanu vrijednost.

Društvo je na svojim mrežnim stranicama objavilo plan nabave te registar ugovora za 
2015 , 2016 i 2017 U planu nabave nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je 

vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Odnosi se na nabave koje Društvo nije samo 
financiralo, nego su sredstava osigurana iz drugih izvora ili su sredstva osigurana 
naknadno planom poslovanja. Prema odredbama članka 20. Zakona o javnoj nabavi, koji 
je bio na snazi do konca 2016 , za predmete nabave čija je procijenjena vrijednost jednaka 

ili veća od 20 000,00 kn, a manja od iznosa iz članka 18 stavka 3 ovoga Zakona, u plan 
nabave unose se podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti nabave. Prema 
odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od 1 siječnja 2017 , u 
planu nabave navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 
20 000,00 kn Odredbama članaka 2 i 5 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1 siječnja 

2018 ), utvrđeno je što sadrži plan nabave

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele U 
pozivima za dostavu ponuda upućenim gospodarskim subjektima je navedeno da je 

najniža cijena kriterij za odabir ponude, a prema zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odabran je ponuditelj koji je ponudio najnižu cijenu (osim za zdravstveno osiguranje gdje je 
kriterij za odabir ponude bila ekonomski najpovoljnija ponuda) U zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda iskazana je analiza svake ponude te razlozi i kriteriji odabira Povjerenstvo 

za provedbu postupaka nabave ocijenilo je dostavljene ponude na temelju objavljenih 
kriterija

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o javnom otvaranju ponuda i 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće obrazloženi Zapisnici o 
pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između ostalog, podatke o ponuditelju odnosno 
ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o odabranom 
ponuditelju te razlog odabira ponude, koji je u pravilu bio najniža cijena Zapisnici 
sastavljeni od 2017 sadrže i podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili ponudu, a primili 

su poziv za dostavu ponude.



14

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su između ostalog navedeni podaci o Društvu, 

osobe zadužene za kontakt, procijenjena vrijednost nabave, opis predmeta nabave, rok i 
način za dostavu ponude, kriterij za odabir ponude, rok valjanosti ponude, vrijeme i mjesto 
dostave ponude i način otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati, i to: izjavu o 
nepostojanju sukoba interesa, odluku o početku postupka nabave kojima su, između 
ostaloga, imenovane ovlaštene predstavnike za provedbu postupka nabave, 
dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upit ponuditelja i odgovore 
ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, 
potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluku o odabiru, potpisani ugovor i 
obavijest o zaključenom ugovoru. Cjelokupna dokumentacija se nalazi u digitalnoj arhivi 
Društva, koja omogućuje jednostavan pregled navedenih dokumenata.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, odnosno usluge su pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju 14 ugovora u vrijednosti 12.170.080,00 kn. Sve 
usluge su ugovorene u skladu s ponudbenim troškovnicima. Pregledane su također usluge 
u vrijednosti 1.262.805,00 kn koje su nabavljene na temelju narudžbenica.

Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga, osim dio usluga koje su nabavljene 
na temelju narudžbenica. Uz ugovore priloženi su ponudbeni troškovnici u kojima je 
sadržana detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave. Narudžbenice za dio 

usluga održavanja vozila ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga (vrstu, količinu, cijenu 
usluge), nego se samo pozivaju na dobivenu ponudu.

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ne sadržavaju ugovori za nabavu usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn, osim ugovora za 
usluge izrade projekta. Prema pisanom obrazloženju Društva navedeno je da se u slučaju 
nepoštivanja uvjeta iz ugovora raskida ugovor. Ugovori za nabavu roba i radova sadrže 
navedenu ugovornu kaznu. Za nabavu usluga putem javne nabave za veće vrijednosti 
(primjerice usluga izrade baze prostornih i neprostornih podatka otoka Krka) ugovoreno je 
dobivanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora i jamstvo za otklanjanje nedostataka. U 
pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili 
neodgovarajuće ispunjavanje obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima 
(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), može se ugovoriti plaćanje 
određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni obvezu ili zakasni s 
ispunjenjem svojih obveza.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima odnosno narudžbenicama. Usluge su 
obavljene u ugovorenim rokovima te nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za 
obračunom kazne.
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Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. U 
pojedinim ugovorima naveden je garantni rok za obavljene radove odnosno ugrađeni 
materijal ili je predviđena garancija banke kao osiguranje za dobro izvršenje ugovora Isto 
tako, ugovorima su utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati pojedina vrsta 
usluga Od usluga obuhvaćenih revizijom, klauzula o očekivanoj razini kvalitete usluga nije 

izričito navedena u ugovorima za usluge nabave sijane jalovine s prijevozom i tjelesne 
zaštite na deponiju

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga na način da 
voditelj jedinice koja je uslugu naručila obavlja provjeru te svojim potpisom na dostavnici ili 
računu potvrđuje da je provjerena kvaliteta isporučene usluge

Zapisnici o preuzimanju odnosno izvještaji za obavljene usluge (primjerice pregled 
odrađenih sati za obavljenu tjelesnu zaštitu ili obavljeni prijevoz jalovine) te okončani 
obračuni (primjerice za glavni projekt pretovarne stanice) su sastavljeni Prema evidenciji 
iz radnih naloga vozila za odvoz otpada utvrđuje se ostvarenje količine usluga Iz 
evidencija na odlagalištu otpada Treskavac sastavljaju se mjesečni i godišnji izvještaji i 
količinama i vrstama prikupljenog otpada. Ovlaštena osoba i osoba koja je uslugu preuzela 
su potpisali račune, odnosno obračunske situacije dobavljača i dokumentaciju o obavljenoj 
usluzi (izdatnica, narudžbenica).

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima navedenim u narudžbenicama.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. kojima 
utvrđuje, između ostalog, potrebe za nabavom usluga. Kod određivanja potreba 
propust se odnosi na promicanje općim aktima potpune konkurentnosti postupaka 
nabave.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave. Prema Pravilniku o nabavi robe, usluga i radova procijenjene vrijednosti 
manje od 200.000,00 kn odnosno 500.000,00 kn iz lipnja 2017. te Izmjenama i 

dopunama navedenog Pravilnika iz veljače 2018., usluge procijenjene vrijednosti 
manje od 100.000,00 kn mogu se nabaviti na temelju poziva za dostavu ponude 
upućenog jednom ili više gospodarskih subjekata. Za usluge procijenjene vrijednosti 
jednake i veće od 100.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu ponude 
upućenom na najmanje tri gospodarska subjekta. Državni ured za reviziju je 
mišljenja da su ovi pragovi previsoko postavljeni te ne omogućuju postizanje 
potpune i otvorene konkurentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Isto tako, predlaže općim aktom utvrditi manju 
vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem 
narudžbenica.

1.2. Društvo je prihvatilo prijedlog Državnog ureda za reviziju osim u dijelu nabave usluga 
izravnom pogodbom putem narudžbenica. Društvo smatra da je prijedlog o 
smanjenju vrijednosti praga za nabavu usluga koje se nabavljaju izravnom 
pogodbom putem narudžbenica dobar, međutim zbog otočnih specifičnosti teško je 
provediv u djelo. Zakonom o javnoj nabavi koji je vrijedio do konca 2016. propisano 
je da naručitelj nabavu usluga ispod 200.000,00 kn sam uređuje svojim internim 
aktom, te je u skladu s navedenim Društvo odredilo da je za usluge do vrijednosti
100.000,00 kn dovoljno zatražiti i prikupiti jednu ponudu.

1.3. Državni ured za reviziju je predložio da se općim aktom utvrditi manja vrijednost 
nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem narudžbenica. Društvo 

je navelo da je prijedlog o smanjenju vrijednosti praga za nabavu usluga koje se 
nabavljaju izravnom pogodbom putem narudžbenica dobar, ali je zbog otočnih 
specifičnosti teško provediv u djelo. Državni ured za reviziju ostaje kod svog 
prijedloga te obrazlaže da su pragovi utvrđeni Pravilnikom o nabavi robe, usluga i 
radova previsoko postavljeni te ne omogućuju postizanje potpune i otvorene 
konkurentnosti.
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2 Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istraživanje tržišta nabave, 
odabir načina nabave pojedinih usluga te planiranje nabave

- Istraživanje tržišta nabave

Revizijom obuhvaćene usluge održavanja (servis i popravak) vozila, usluge dobave i 
prijevoza jalovine te zaštite imovine (tjelesne zaštite na deponiju komunalnog otpada) 
nabavljene su i ugovorene za 2015 , 2016 i 2017 , dok ukupno ostvareni rashodi 
iznose 2 530 442,00 kn Za navedene usluge Društvo nema pisanih dokaza da je 
istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o 
većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi imalo 
utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga 

Prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi, koji je stupio na snagu 1. 
siječnja 2018, naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na 
način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela 
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave.

- Odabir načina nabave pojedinih usluga

Izabrani način nabave pri nabavi pojedinih usluga nije omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Dio usluga nabavljen je narudžbenicom, bez 
provedbe postupaka nabave odnosno izravnom pogodbom s gospodarskim 
subjektom po vlastitom izboru, tako da je u 2015 ispostavljeno 30 narudžbenica za 
nabavu usluga u vrijednosti 856 072,00 kn, u 2016 ukupno 36 narudžbenica za 
nabavu usluga u vrijednosti 1 424 065,00 kn, dok je u 2017 ispostavljeno 43 
narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 959 873,00 kn (s porezom na dodanu 
vrijednost). Od ukupno 32 pregledana predmeta nabave u vrijednosti 12.170.080,00 
kn, u tri predmeta nabave u vrijednosti 1.258.272,00 kn, koja se odnose na usluge 
održavanja vozila, ispostavljene su narudžbenice u skladu s uvjetima iz godišnjih 
ugovora

Za nabave pojedinih usluga za koje su provedeni otvoreni postupci nabave, 
omogućena je najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima. Drugi izabrani 
načini nabave (bagatelna odnosno jednostavna nabava) nisu u potpunosti omogućili 
najveću razinu konkurentnosti Ukupna vrijednost bagatelne, odnosno jednostavne 
nabave u promatranom razdoblju iznosi 8 677 835,00 kn te njen udjel u ukupnoj 

ugovorenoj vrijednosti nabave usluga iznosi 44,3%
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Najvećim dijelom usluge obuhvaćene revizijom (usluga izrade baze prostornih i 
neprostornih podatka otoka Krka, usluge prijevoza, dobave i prijevoza jalovine te 
usluge izrade projekta) u vrijednosti 4.973.459,00 kn nabavljene su nakon tri poziva 

(upita) na dostavu ponuda gospodarskim subjektima. U revizijom obuhvaćenim 
predmetima nabave (32), u svim slučajevima upućena su više od jednog poziva (od 

dva do četiri) za dostavu ponuda i u navedenim slučajevima rok za podnošenje 
ponuda bio je od deset do 12 dana. S obzirom na nedovoljnu konkurentnost tržišta i 

djelom zbog otočnog položaja Društva, usluge u vrijednosti 2.732.329,00 kn (bez 
poreza na dodanu vrijednost) su ugovorene na temelju jedne valjane ponude.
Odnosi se na usluge tjelesne zaštite reciklažnog dvorišta i odlagališta komunalnog 
otpada, usluge održavanja vozila, geolokacijsko snimanje i izrada tehničke 
dokumentacije, nadogradnja programskog rješenja i izrada programske aplikacije, 
zdravstveno osiguranje, stručni nadzor te izrada studije elektromobilnosti otoka.

Državni ured za reviziju predlaže upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata kako bi se postigla najveća razina konkurentnosti u danim 
okolnostima te pozive za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici Društva.

- Plan nabave

U planu nabave, u skladu sa zahtjevima Zakona o javnoj nabavi, nisu navedeni svi 
predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Odnosi se 
na nabave koje Društvo nije samo financiralo, nego su sredstava osigurana iz drugih 
izvora ili su naknadno planirana izmjenama i dopunama plana poslovanja. Prema 
odredbama članka 20. Zakona o javnoj nabavi, koji je bio na snazi do konca 2016., 

za predmete nabave čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, 
a manja od iznosa iz članka 18. stavka 3. navedenog Zakona, u plan nabave unose 
se podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti nabave. Prema odredbama 

članka 28. Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od 1. siječnja 2017., u planu 
nabave navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od
20.000,00 kn. Odredbama članaka 2. i 5. Pravilnika o planu nabave, registru 

ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2018.), utvrđeno je što sadrži plan nabave.

Državni ured za reviziju nalaže u planu nabave navesti sve predmete nabave čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn u skladu s odredbama Zakona o javnoj 
nabavi.

2.2. Društvo je prihvatilo u cijelosti prijedloge Državni ured za reviziju. Vezano za 
istraživanje tržišta, Društvo navodi da će prije pokretanja postupka nabave istražiti 
tržište na način da će dokumentirati sve pribavljene informacije o uslugama, robama, 
radovima koje planira nabaviti. Vezano za odabir načina nabave pojedinih usluga 
Društvo će nabavu usluga od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn objavljivati na svojoj 
mrežnoj stranici. Isto tako, navodi se da je Društvo stupanjem na snagu Pravilnika o 
planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj 
nabavi 1. siječnja 2018.g., objavilo plan nabave kao i sve njegove izmjene i dopune u 
Elektroničkom Oglasniku javne nabave Republike Hrvatske. U planu nabave su 
navedeni svi predmeti nabave koje Društvo planira nabaviti, a čija je vrijednost 
nabave je jednaka ili veća od 20.000,00 kn.
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U slučaju potrebe za nabavom robe, usluga ili radova koji nisu navedeni u planu 
nabave, a čija je vrijednost je jednaka ili veća od 20.000,00 kn Društvo prije 
pokretanja postupka nabave ide u izmjenu ili dopunu plana nabave, koja se 
automatski objavljuje u Elektroničkom Oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, propusti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga te 
na ugovorne kazne.

- Ugovaranje specifikacije nabave usluga

Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga, osim dio usluga koje su nabavljene 
na temelju narudžbenica. Uz ugovore priloženi su ponudbeni troškovnici u kojima je 
sadržana detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave. Veći dio usluga 
održavanja vozila, nabavljen na temelju narudžbenica, ne sadrži detaljnije vrste, 
količine i/ili cijene usluga koje se nabavljaju, nego se samo pozivaju na dobivenu 

ponudu.

Državni ured za reviziju predlaže pri nabavi usluga putem narudžbenica detaljnije 
utvrditi vrstu usluge koja se nabavlja te količine i cijene usluga.

- Ugovorne kazne

Od usluga obuhvaćenih revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza navedene su u tri ugovora (usluga izrade 
baze prostornih i neprostornih podatka otoka Krka, dobava i prijevoz jalovine i usluga 
izrade projekta pretovarne stanice), dok drugi ugovori zaključeni s dobavljačima ne 
sadrže navedene ugovorne kazne. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima 
može se ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne 
ispuni obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza. Iako u pregledanim ugovorima 
nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće 
ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi 
ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo je prihvatilo u cijelosti prijedloge Državni ured za reviziju. Društvo navodi da 
će pri nabavi usluga putem narudžbenica detaljnije navesti specifikaciju usluge koju 
nabavlja. Za nabavu usluga jednakih ili većih od 100.000,00 kn, u dokumentaciji za 
izradu ponuda odnosno u dokumentaciji o nabavi, propisati dostavu jamstva za 
uredno izvršenje ugovora u obliku bjanko zadužnice ili bankarske garancije, kako bi 
se osiguralo za slučaj neispunjavanja obveza.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj režiji odnosno bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga, osim za skupljanje neovlašteno odloženog otpada i odvoza iz 
nepristupačnih zona. Obavljalo je komunalne poslove radi kojih je osnovano. Godišnjim 
planovima poslovanja utvrđene su količine usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada 
te drugih komunalnih usluga (održavanja javne rasvjete), koje se planiraju isporučiti 
kućanstvima odnosno pravnim i fizičkim osobama. Društvo uz godišnji plan poslovanja, 
donosi i plan odvoza komunalnog otpada, koji objavljuje na mrežnoj stranici. Nadalje, 
usluge održavanja javne rasvjete Društvo obavlja na temelju ugovora s jedinicama lokalne 
samouprave na području otoka Krka. Isporučene količine pruženih usluga skupljanja i 
odvoza komunalnog otpada u skladu su s planiranim količinama. Društvo ima podatke o 
jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Jedinični troškovi za najvažnije 
usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine. Istražuje mogućnosti snižavanja 
troškova vodeći računa o postizanju poboljšanja pri pružanju komunalnih usluga. Na 
mrežnoj stranici objavljeni su opći akti te drugi podaci kojima je uređena nabava usluga. 
Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave. 
Postupci jednostavne nabave uređeni su općim aktom, prema kojem se usluge 
procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00 kn mogu nabaviti na temelju poziva za 
dostavu ponude upućenog jednom ili više gospodarskih subjekata, a nabava usluga 
procijenjene vrijednosti jednake i veće od 100.000,00 kn provodi se pozivom za dostavu 
ponuda koji se upućuje na najmanje tri gospodarska subjekta. Izabrani način nabave pri 
nabavi pojedinih usluga nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. 
Dio usluga nabavljen je narudžbenicom, bez provedbe postupaka nabave odnosno 
izravnom pogodbom s gospodarskim subjektom po vlastitom izboru, tako da je u 2015. 
ispostavljeno 30 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 856.072,00 kn, u 2016. 
ukupno 36 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 1.424.065,00 kn, dok je u 2017. 

ispostavljeno 43 narudžbenica za nabavu usluga u vrijednosti 959.873,00 kn (s porezom 
na dodanu vrijednost).

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Donijelo je opći akt 
o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga, kojima su uređene 
zadaće pojedinih sudjelnika u postupcima nabave usluga. Općim aktima je navedeno 

načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 
dodjele. Kriterij za odabir ponude bila je u pravilu najniža cijena. Dokumentacija o nabavi 
je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o 
pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Društvo za pojedine 
revizijom obuhvaćene usluge nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo 
što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave 
nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima jer je dio usluga nabavljen ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom 

subjektu po vlastitom izboru. U planu nabave nisu navedeni svi predmeti nabave usluga 
čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, odnosno usluge su pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge 
predviđene dokumentacijom o nabavi.
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Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga, osim dio usluga koje su nabavljene 
na temelju narudžbenica Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna 
specifikacija vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga Ispostavljeni računi za 
pružene usluge mogu se usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovoru te narudžbenicama. Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije 
bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom kazne. Ugovori o pružanju usluga 
sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga 
provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Sastavljeni su zapisnici o preuzimanju i 
okončani obračuni odnosno izvještaji za obavljene usluge. Usluge su obavljene u skladu s 
ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s 
uvjetima navedenim u narudžbenicama. Pojedine usluge manje pojedinačne vrijednosti, 
nabavljene na temelju narudžbenica, ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga prema vrsti 
količini i cijeni usluge, nego se pozivaju na ponudu (usluge održavanja i popravka vozila) 
Isto tako, neki ugovori za usluge ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- promicati općim aktima potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom 
putem narudžbenica

- istraživati tržište prije pokretanja postupaka nabave

- upućivati pozive za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata kako bi 
se postigla najveća razina konkurentnosti

- objavljivati pozive za dostavu ponuda na mrežnoj stranici Društva

- navesti u planu nabave i registru ugovora sve predmete nabave čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn

- utvrditi detaljnije vrstu usluge koja se nabavlja te količine i cijene usluga pri nabavi 
usluga putem narudžbenica

- utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza prilikom nabave vanjskih usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU RIJEKA PROMET D.D.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Rijeka promet d.d. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.- 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 23. travnja do 22. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije učinkovitosti bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, 
kojom je obuhvaćena provjera opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom 
vanjskih usluga, poštivanja načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te 
postizanja planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Rijeci u svibnju 2007. 
Temeljni kapital je 10.777.140,00 kn, a jedini osnivač je Grad Rijeka (dalje u tekstu: Grad). 
Djelatnost Društva je održavanje nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina, 
održavanje horizontalne, vertikalne signalizacije i svjetleće prometne signalizacije u 
cestovnom prometu, premještanje nepropisno parkiranih vozila te usluge konzaltinga u 
izradi projekata iz područja prometa, javnog gradskog prijevoza i parkiranja. Od lipnja 
2015. Društvo više ne obavlja djelatnost usluga na parkiralištima i garažnim objektima te 
premještanje nepropisno parkiranih vozila. Navedena promjena je nastupila na temelju 
novog ustroja komunalnih i trgovačkih društava u vlasništvu Grada kojim se odvojilo 
obavljanje komunalnih djelatnosti od komercijalnih djelatnosti te centralizacija potpornih 
funkcija. Društvo je nastavilo obavljati komunalnu djelatnost (održavanje nerazvrstanih 
cesta) na temelju godišnjeg ugovora kojim Grad financira navedenu djelatnost. Usluge na 
parkiralištima i garažnim objektima, kao i premještanje nepropisno zaustavljenih i 
parkiranih vozila (komercijalna djelatnost) te financijsko računovodstveni poslovi, opći, 
kadrovski, pravni i komercijalni poslovi se obavljaju u drugim društvima u većinskom 
vlasništvu Grada. Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 

120/16).

Tijela upravljanja su glavna skupština, nadzorni odbor i uprava. Glavna skupština ima 
jednog člana, gradonačelnika. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri člana bira i 
opoziva Glavna skupština, a jednog zaposlenici Društva. Uprava ima jednog člana, 
direktora. Od rujna 2010. i u vrijeme obavljanja revizije direktorica Društva je Spomenka 
Mičetić. Društvo je koncem 2015. imalo 26 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 25 

zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema rashodima za vanjske usluge, ocjeni rizika, 
provedenim postupcima nabave te interesu javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava 
nabave vanjskih usluga, jer se radi o Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, 
koja pruža usluge od javnog interesa.

Ukupni prihodi za 2015., 2016. i 2017. su ostvareni u iznosu 120.619.605,00 kn, a 
ukupni rashodi u iznosu 115.122.508,00 kn. Prema statističkim izvješćima o javnoj nabavi 
za 2015., 2016. i 2017., ukupna vrijednost nabava je iznosila 75.736.850,00 kn s porezom 

na dodanu vrijednost. Udjel nabave u ukupnim prihodima iznosi 62,8 %. Ukupna vrijednost 
nabave usluga iznosila je 19.881.521,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a uključujući 

radove koji se odnose na usluge održavanja 71.065.340,00 kn. Udjel nabave usluga u 
ukupnim prihodima iznosi 58,9 %, a u ukupnim rashodima 61,7 %.
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Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) ostvareni su 
za 2015. u iznosu 18.618.319,00 kn ili 43,3% u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u 
iznosu 19.703.965,00 kn ili 49,9 % u odnosu na ukupne rashode, te za 2017. u iznosu

18.436.007,00 kn ili 56,5 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaćeno deset usluga koje se odnose na usluge redovnog 
održavanja nerazvrstanih cesta, privremene regulacije prometa prilikom održavanja raznih 
manifestacija, kemijskog uklanjanja nepoželjne vegetacije, održavanja nerazvrstanih cesta 
u zimskim uvjetima, održavanja i razvoj informatičkog sustava, sanacije stijena uz 
prometnice, nabave poslovnih usluga, geodetske usluge, održavanja vertikalne 
signalizacije te sanacije kolnika na raznim lokacijama. Troškovi navedenih usluga koji su 
obuhvaćeni revizijom ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 20.363.553,00 kn. 
Navedene usluge nabavljene su na temelju 27 zaključenih ugovora s dobavljačima usluga 
u ukupnoj vrijednosti 23.811.936,00 kn. Nadalje, usluge u vrijednosti 1.766.367,00 kn 

nabavljene su na temelju 257 narudžbenica.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015.- 2017.

Tablica broj 1
Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 

s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.- 2017.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 13 8 6 9 306 328,00 8 625 259,00 8 361 323,00 44,3 43,9 51,3

2
Sklapanje ugovora 
na temelju okvirnog 
sporazuma

2 2 - 524 472,00 577 575,00 0,00 2,5 2,9 -

3
Pregovarački 
postupak bez 
prethodne objave

- 1 - 0,00 27 747,00 0,00 - 0,1 -

Ukupno 15 11 6 9 830 800,00 9 230 581,00 8 361 323,00 46,8 46,9 51,3
4 Jednostavna

nabava 143 111 86 11 183 057,00 10 445 137,00 7 920 852,00 53,2 53,1 48,7

Sveukupno 158 122 92 21 013 857,00 19 675 718,00 16 282 175,00 100,0 100,0 100,0

Na temelju provedenih postupaka javne nabave usluga u 2015. te zaključenih 15 
ugovora (od čega dva na temelju okvirnih sporazuma) ugovorene su usluge u vrijednosti
9.830.800,00 kn. U 2016. na temelju jedanaest ugovora (od čega dva na temelju okvirnih 
sporazuma) ugovorene su usluge u vrijednosti 9.230.581,00 kn, a u 2017. na temelju šest 
ugovora u vrijednosti 8.361.323,00 kn, sve bez poreza na dodanu vrijednost.

Za 2015. vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 14.571.877,00 kn odnose se 
na radove za održavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, uključujući usluge za 
održavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.001.370,00 kn, troškove 

zakupnina u iznosu 1.811.502,00 kn, komunalne usluge u iznosu 592.468,00 kn, 
intelektualne usluge u iznosu 464.171,00 kn te usluge obrade podataka i održavanja 
informatičkog programa u iznosu 448.772,00 kn.
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Unutar rashoda za intelektualne usluge evidentirane su poslovne usluge u iznosu
289.696.00 kn koje su povjerene od 1. lipnja 2015. drugom društvu (računovodstveno
financijske usluge, vođenje postupaka nabave, upravljanje zalihama, kadrovska
evidencija, obračun plaća i drugo) zbog provođenja novog organizacijskog ustroja
komunalnih i trgovačkih društava u vlasništvu Grada kojim bi se odvojilo obavljanje 
komunalnih djelatnosti od komercijalnih djelatnosti te centralizaciju potpornih funkcija.

Za 2016. vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 17.934.198,00 kn odnose se 
na radove za održavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, uključujući usluge za
održavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.002.870,00 kn,

intelektualne usluge u iznosu 718.866,00 kn od čega se na poslovne usluge odnosi
492.827.00 kn, troškove zakupnina u iznosu 335.427,00 kn, komunalne usluge u iznosu
201.998.00 kn te usluge obrade podataka i održavanja informatičkog programa u iznosu
93.803.00 kn.

Za 2017. vrijednosno značajniji troškovi usluga u iznosu 17.149.761,00 kn odnose se 
na radove za održavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, uključujući usluge za
održavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.004.298,00 kn,

intelektualne usluge u iznosu 583.712,00 kn (na poslovne usluge se odnosi 559.802,00 
kn), komunalne usluge u iznosu 222.223,00 kn te troškove zakupnina u iznosu 219.331,00 
kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Kod planiranja revizije, pribavljene su informacije o načinu na koji funkcionira sustav 
nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, provjereno je 
kako su obrazložene potrebe za nabavom usluga. Procijenjen je rizik različitih vrsta 
nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu pojaviti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevara mjerodavnih za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može za posljedicu imati veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojave prijevare. Također, to 
može značiti da se onemogućuje drugim ponuditeljima nadmetanje za taj ugovor. 
Provjereno je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regu lativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenu vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 
kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 

iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.
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III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja, ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja, ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.
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Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.
U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 

vanjskih usluga, prema područjima revizije.

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
______________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji
Određivanje potreba • društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 

angažiranja vanjskih pružatelja usluga)
• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 
o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 

usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 

ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja usluga.

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.
Društvo je poslove održavanja nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina 

obavljalo najvećim dijelom angažiranjem vanjskih pružatelja usluga. Troškovi obavljanja 

navedenih usluga čine cijene postignute kroz postupke nabave, uvećane za troškove 
Društva (plaće, režijski troškovi i slično). Poslove iscrtavanja horizontalne signalizacije na 
nerazvrstanim cestama, automatsku regulaciju i upravljanje prometom te usluge 
projektiranja prometa Društvo obavlja u vlastitoj režiji. Do 1. lipnja 2015. Društvo je 
obavljalo i poslove na parkiralištima i garažnim objektima na području Grada, a prema 
reorganizaciji poslovanja društava u vlasništvu i suvlasništvu Grada, od tada navedene 
poslove obavlja drugo društvo u suvlasništvu Grada. Nadalje, financijsko računovodstvene 
poslove, opće, kadrovske, pravne, komercijalne poslove te nabavu za Društvo na temelju 
sporazuma o nabavi, obavlja zasebno društvo u vlasništvu Grada.

Društvo je najvećim dijelom povjeravalo poslove zbog kojih je osnovano vanjskim 
izvoditeljima, od kojih su vrijednosno najznačajniji rashodi za poslove održavanja 

nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina koji, uključujući zajedničke troškove za
2015., iznose 14.664.610,00 kn, za 2016. iznose 20.165.416,00 kn, a za 2017. iznose

17.343.225,00 kn. Nakon obavljene reorganizacije, Društvo je 2017. obavilo poslove u 
vlastitoj režiji u ukupnoj vrijednosti 3.320.908,00 kn ili 10,1 % ukupnih prihoda, od čega se 
na obavljene poslove za Grad odnosi 3.117.600,00 kn te za druge naručitelje 203.308,00 

kn. Obavljeni poslovi u vlastitoj režiji se odnose na prihode od obilježavanja horizontalne 
signalizacije na nerazvrstanim cestama, automatske regulacije i upravljanja prometom, 
prometnog planiranja i projektiranja, stručnog građevinskog nadzora nad radovima 
održavanja cesta, usluga konzaltinga u izradi projekata iz područja prometa, javnog 
gradskog prijevoza i parkiranja, poslovi ophodnje i održavanja semaforskog sustava te 
usluge rada u Prometnom centru. Nadalje, Društvo je 2017. ostvarilo prihod od usluga 
iznajmljivanja nekretnina u iznosu 892.093,00 kn.

Doneseni su godišnji planovi poslovanja u kojima su usluge planirane vrijednosno i 
po djelatnostima. Usluge projektiranja prometa i održavanja cesta su planirane i po 
lokacijama gdje će se pojedine usluge obavljati prema planu prioriteta radova po mjesnim 
odborima. Društvo je 2014. donijelo elaborat o stanju nerazvrstanih cesta na području 
Grada. Prema navedenom elaboratu Grad upravlja s 345,18 km nerazvrstanih cesta, od 
čega je za 88,16 km predviđeno prioritetno održavanje. Pored navedenog, Društvo obavlja 
sanaciju obavljenih prekopa za potrebe drugih investitora, održava nerazvrstane ceste po 
mjesnim odborima te drugo.
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Dinamički plan obavljanja navedenih usluga je sastavni dio ugovora s Gradom kojim 
su osigurana sredstva za održavanje nerazvrstanih cesta na temelju plana održavanja 

javno-prometnih površina i nerazvrstanih cesta i plana prioriteta radova po mjesnim 
odborima. Količine usluga koje se planiraju obaviti nisu navedene u godišnjim planovima.

U izvješćima o poslovanju su navedeni vrijednosni podaci o obavljenim uslugama. 
Podaci o količini obavljenih usluga nisu navedeni, osim pri opisu pojedinačnih većih 
zahvata na nerazvrstanim cestama.

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Jedinična cijena poslova koje Društvo obavlja bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga 
(održavanje i iscrtavanje horizontalne prometne signalizacije) nije se mijenjala tijekom
2015., 2016. i 2017. Jedinične cijene odnose se na: iscrtavanje pješačkih prijelaza 25,00 
kn/m2, iscrtavanje pune poprečne i kose oznake 50,00 kn/m2, iscrtavanje jednostrane 
strelice za obavezan smjer 70,00 kn/m2 te iscrtavanje dvostrane strelice za obavezan 
smjer 90,00 kn/m2.

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. U cilju transparentnosti i postizanja niže cijene, 
Društvo objavljuje na mrežnim stranicama pozive za jednostavne nabave. Rashodi za 

vanjske usluge su u 2017. manji u odnosu na 2015. za 182.312,00 kn ili 1,0 %, a u odnosu 
na 2016. za 1.267.958,00 kn ili 6,4%.

Društvo Općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga kojima su utvrđeni minimalni rokovi za dostavu ponuda (sedam dana). Postupke 
nabave je uredilo priručnikom integriranog sustava upravljanja procesima (ISO 
9001:2008), u poglavlju nabava. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 
kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, Društvo se obvezalo 
provoditi postupke nabave prema Zakonu o javnoj nabavi. Za nabave male vrijednosti 

(jednostavna nabava) primjenjuje se Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave 
roba, usluga i radova. Jednostavna nabava se provodi objavom na mrežnim stranicama ili 
pozivanjem najmanje tri gospodarska subjekta na dostavu ponuda za nabave u vrijednosti 
iznad 20.000,00 kn. Iznimno poziv za dostavu ponuda može se uputiti samo jednom 

gospodarskom subjektu u slučaju specifičnog predmeta nabave, žurnih i nepredviđenih 
nabava i slično. Jednostavna nabava čija je vrijednost manja od 20.000,00 kn se provodi 

objavom na mrežnim stranicama ili pozivanjem jednog ili više subjekata.

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i 

radova, planovi nabave s izmjenama, registar ugovora, objave jednostavnih nabava s 
poveznicom na stranice društva koje obavlja postupke nabave za Društvo, popis 
gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi te 
polugodišnja i godišnja izvješća o poslovanju. Društvo objavljuje u Elektroničkom 
oglasniku javne postupke nabave robe, radova i usluga velikih vrijednosti čija je poveznica 
objavljena na mrežnim stranicama Društva.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovalo načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.
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Donijelo je opće akte kojima su primjereno uređeni postupci nabave usluga 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova za nabave u 
vrijednosti do 200 000,00 kn i radova u vrijednosti do 500 000,00 kn uređen je postupak 

nabave usluga od planiranja, donošenja plana nabave, pripreme, provođenja te 
ugovaranja nabave do utvrđenih iznosa (za nabave do 20 000,00 kn, jednake ili veće od 
20 000,00 kn te veće od 100 000,00 kn)

U okviru sustava upravljanja kvalitetom, za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 
200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, Društvo je 
sastavilo procedure koje se odnose na proces javne nabave kojima je utvrdilo tijek nabave 
od planiranja do sklapanja ugovora i izvješćivanja o provedenim postupcima. Osim 
navedenog, u okviru sustava upravljanja kvalitetom sastavilo je procedure koje se odnose 
na proces javne nabave i proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i 
radova u vrijednosti do 500 000,00 kn, kojima je utvrdilo tijek nabave od planiranja do 
sklapanja ugovora i izvješćivanja o provedenim postupcima

Općim aktima su uređene zadaće sudionika u postupcima nabave Društvo utvrđuje 
potrebe i troškove za svaki predmet nabave te donosi Plan nabave Društvo koje provodi 
postupke nabave objavljuje Plan nabave na elektroničkom oglasniku javne nabave, 
provodi postupke nabave te vodi evidencije o provedenim postupcima za potrebe Društva 
Postupci nabave su uređeni i priručnikom integriranog sustava upravljanja procesima (ISO 
9001 2008), u poglavlju nabava Također, procedurama/procesima donesenim u okviru 
sustava upravljanja kvalitetom, utvrđene su pojedine aktivnosti u tijeku nabave i odgovorne 
osobe za njihovo provođenje U odlukama o početku nabave su navedene odgovornosti i 
obveze predstavnika naručitelja.

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Društvo je kod svakog 
postupka nabave utvrđivalo kriterij odabira najnižu cijenu ili ekonomski najpovoljniju 
ponudu Kriterij najniže cijene je primijenjen za nabave u vrijednosti 20 807 638,00 kn, a 

kriterij ekonomski najpovoljnije ponude za nabave u vrijednosti 3 004 298,00 kn

Društvo nema pisane dokaze da je istražilo tržište nabave Prema obrazloženju, u 
cilju istraživanja tržišta nabave, Društvo posjećuje konferencije i sajmove, proučava 
specijalizirane časopise istražuje mrežne stranice potencijalnih ponuditelja, koristi i 
uspoređuje ponude prikupljene u prethodnim postupcima nabave, prikuplja informativne 
ponude i drugo. Skreće se pozornost na odredbe članka 8. Pravilnika o planu, registru 
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 
101/17) koji detaljnije regulira odredbe Zakona o javnoj nabavi Prema odredbama 
navedenog Pravilnika koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu 
tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i 
zahtjevima u vezi s nabavom

Izabrani način nabave je u najvećem dijelu omogućio najveću razinu konkurentnosti 
u danim okolnostima. Za nabavu usluga provedeni su otvoreni postupci javne nabave. U 
2017 je upućen jedan poziv za dostavu ponude samo jednom gospodarskom subjektu za 
nabavu poslovnih usluga od društva u vlasništvu Grada Navedeno društvo je osnovano 

na temelju novog ustroja komunalnih i trgovačkih društava u vlasništvu Grada 
Jednostavna nabava se provodi objavom na mrežnim stranicama ili pozivanjem najmanje 
tri gospodarska subjekta na dostavu ponuda za nabave u vrijednosti iznad 20 000,00 kn
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Jednostavna nabava čija je vrijednost manja od 20 000,00 kn se provodi objavom na 
mrežnim stranicama ili pozivanjem jednog ili više subjekata Nadalje, Društvo je na svojim 
mrežnim stranicama objavilo planove nabave za 2015, 2016 i 2017, u kojima su 
navedeni svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn 

Objava planova nabave je omogućila zainteresiranim ponuditeljima da pravovremeno 
pripreme ponude za sudjelovanje u postupcima nabave. Nadalje, u registru ugovora su 
navedeni predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Pri nabavi 
usluga za održavanje nerazvrstanih cesta (za 2015 u vrijednosti 4 324 875,00 kn, za 
2016 u vrijednosti 4 142 523,00 kn, a za 2017 u vrijednosti 4 836 990,00 kn) te 
održavanje u zimskim uvjetima (za 2015 u vrijednosti 3 001,370,00 kn, za 2016 u 
vrijednosti 3 002 870,00 kn te za 2017 u vrijednosti 3 004 298,00 kn) provedeni su 

otvoreni postupci nabave. U natječajnoj dokumentaciji su utvrđene tehničke specifikacije i 
posebni uvjeti predmeta nabave, odnosno minimalna razina tehničke i stručne 
sposobnosti Nadalje, utvrđeno je izvršenje najmanje jednog ugovora čiji je predmet isti ili 
sličan predmetu nabave, u cilju kvalitetnog izvršenja usluge Za 2015, 2016 i 2017 je 
odabran isti ponuditelj koji je jedini dostavio ponudu za održavanje nerazvrstanih cesta te 
njihovo održavanje u zimskim uvjetima Navedeni radovi su ugovoreni u ukupnoj 

vrijednosti 22 312 926,00 kn, a ostvareni u vrijednosti 18 938 878,00 kn

Ocjena ponuda je zasnovana na objavljenim kriterijima odabira i dodjele Kriterij 
odabira je bila najniža cijena za nabave usluga u vrijednosti 20 807 638,00 kn ili 87,4% te 
ekonomski najpovoljnija ponuda (u 2017) u vrijednosti 3 004 298,00 kn ili 12,6% Na 
temelju upućenih poziva za dostavom ponuda nabavljene su četiri vrste usluga 
(geodetske, održavanje vertikalne signalizacije, sanacija stijena uz prometnice te sanacija 
kolnika) u ukupnoj vrijednosti 2 302 479,00 kn U pozivima za dostavu ponuda je kao 
kriterij za odabir navedena najniža cijena za nabavu u vrijednosti 3 004 298,00, kada je 

kao kriterij navedena ekonomski najpovoljnija ponuda Prema zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda odabrani su ponuditelji koji su ponudili najnižu cijenu

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda kod pojedinog postupka nabave obrazložen je 
izbor najpovoljnije ponude Zapisnici sadrže između ostalog pregled ponuditelja s 
podacima iz ponuda, razloge za isključenje, jamstvo ponude, uvjete i dokaze sposobnosti 
te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konačnih ponuda prema kriteriju za odabir. U 
odlukama o odabiru je dano obrazloženje za izbor najpovoljnije ponude.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, 
služba/osoba za komunikaciju s ponuditeljima, evidencijski broj nabave, popis 
gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, 
vrsta postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, vrsta ugovora o javnoj 
nabavi, predmet nabave, razlozi isključenja ponuditelja, odredbe o sposobnosti 
ponuditelja, podaci o ponudi, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, rok, način i 
uvjeti plaćanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno 
ispunjenje ugovora i druge odredbe

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati (odluku o pokretanju postupka javne nabave, odluke o imenovanju ovlaštenih 
predstavnika, zapisnike o javnom otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, 
odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudžbenice, izjave o 
nepostojanju sukoba interesa zaposlenika uključenih u postupke nabave).
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi.

Revizijom su obuhvaćene usluge na temelju 27 zaključenih ugovora s dobavljačima 
usluga u ukupnoj vrijednosti 23.811.936,00 kn. Nakon provedenih postupaka nabave 
zaključeni su ugovori s dobavljačima za usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. 
Ugovorena vrijednost usluga istovjetna je vrijednosti usluga iz ponudbenog troškovnika.

Ugovori sadrže vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su 
ponudbeni troškovnici koji sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 
obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom.

Zaključeni ugovori sadrže ugovorne kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Predviđene su ugovorene kazne za svaki dan 
zakašnjenja, odnosno aktiviranje jamstva za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Iz računa ili situacije za obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 
količine i cijene pruženih usluga te se može bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Dobavljači su usluge obavili u ugovorenim rokovima. Budući da nije bilo 
neopravdanog kašnjenja ugovorne kazne nisu obračunavane.

Svi zaključeni ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 
usluga.

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Navedene 
usluge nabavljene su na temelju 27 zaključenih ugovora s dobavljačima usluga u ukupnoj 
vrijednosti 23.811.936,00 kn. Zapisnici o primopredaji i okončani obračuni su sastavljani. 
Odgovorne osobe su ovjerile račune te su na taj način provjeravale isporučene usluge.

Usluge su obavljene u okviru ugovorenih rokova, osim usluga za sanaciju kolnika na 
više lokacija u vrijednosti 266.310,00 kn. Navedeni radovi su izvedeni u dva dijela (prvi dio 
u ugovorenom roku, a drugi dio nakon radova drugih komunalnih društava). Ugovoreni 
rokovi plaćanja su 60 dana od ovjere situacije. Plaćanja su obavljena u skladu s 
ugovorenim, osim u pojedinim slučajevima, u razdoblju nakon reorganizacije Društva 
zbog, poteškoća s likvidnošću. Plaćanja u ukupnom iznosu 3.968.736,00 kn su obavljana 
nakon ugovorenog roka (zakašnjenje od jednog do 76 dana). Dobavljači nisu obračunavali 
zatezne kamate za zakašnjela plaćanja te Društvo nije imalo troškove za zatezne kamate.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba, 
izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo donosi godišnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrđuje, 
između ostalog, potrebe za nabavom usluga. Kod određivanja potreba propusti se 
odnose na povjeravanje poslova vanjskim isporučiteljima usluga, planirane i 
ostvarene količine usluga te jedinične troškove za vanjske usluge.

- Povjeravanje poslova vanjskim isporučiteljima usluga

Društvo je najvećim dijelom povjeravalo poslove zbog kojih je osnovano vanjskim 
izvoditeljima, od kojih su vrijednosno najznačajniji rashodi za poslove održavanja 
nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina. Navedeni rashodi iznose za 2015.
14.664.610,00 kn ili 44,1%, za 2016. iznose 20.165.416,00 kn ili 67,7%, a za 2017. 
iznose 17.343.225,00 kn ili 71,7% udjela u ukupnim rashodima za svaku pojedinu 
godinu, uključujući zajedničke troškove. Navedeni poslovi se financiraju sredstvima 
Grada na temelju ugovora. Nakon obavljene reorganizacije, Društvo je 2017. obavilo 
poslove u vlastitoj režiji u ukupnoj vrijednosti 3.320.908,00 kn ili 10,1 % ukupnih 
prihoda, od čega se na obavljene poslove za Grad odnosi 3.117.600,00 kn te za 
druge naručitelje 203.308,00 kn. Obavljeni poslovi u vlastitoj režiji se odnose na 
prihode od obilježavanja horizontalne signalizacije na nerazvrstanim cestama, 
automatske regulacije i upravljanja prometom, prometnog planiranja i projektiranja, 
stručnog građevinskog nadzora nad radovima održavanja cesta, usluga konzaltinga 
u izradi projekata iz područja prometa, javnog gradskog prijevoza i parkiranja, poslovi 
ophodnje i održavanja semaforskog sustava te usluge rada u Prometnom centru. 
Nadalje, Društvo je 2017. ostvarilo prihod od usluga iznajmljivanja nekretnina u 
iznosu 892.093,00 kn.

Državni ured za reviziju predlaže s osnivačem preispitati opravdanost, svrhovitost i 
isplativost povjeravanja poslova vanjskim isporučiteljima usluga za koje je Društvo 
osnovano (održavanje nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina).

- Planirane i ostvarene količine usluga

Društvo je donijelo godišnje planove poslovanja te planove nabave za 2015., 2016. i 
2017. kojima utvrđuje, između ostalog, potrebe za nabavom usluga. U planovima 
poslovanja te izvješćima o poslovanju nisu navedeni podaci o količini planiranih 
odnosno obavljenih usluga. Usluge se planiraju vrijednosno, po djelatnostima, 
dinamici izvođenja i po lokacijama za prioritete po mjesnim odborima, dok se količine 
usluga ne navode u planu poslovanja. U izvješćima o poslovanju za 2015., 2016. i 
2017. su navedeni vrijednosni podaci o obavljenim uslugama. Podaci o količini 
obavljenih usluga nisu navedeni (osim za veće zahvate na nerazvrstanim cestama).
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Državni ured za reviziju predlaže u planovima poslovanja planirati količine usluga 
koje će se obavljati. Nadalje predlaže navoditi podatke o količini obavljenih usluga u 
izvješćima o poslovanju, u cilju usporedbe planirane i ostvarene količine obavljenih 
usluga.

- Jedinični troškovi za vanjske usluge

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Društvo većinu poslova povjerava vanjskim izvoditeljima te troškovi obavljanja usluga 
čine cijene postignute kroz postupke nabave, uvećane za troškove Društva (plaće, 
režijski troškovi i slično). Podaci o jediničnim troškovima mogli bi poslužiti kao 
podloga za njihovo snižavanje. Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za 

najvažnije usluge koje Društvo pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu 
troškova usluga i usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge.

Državni ured za reviziju predlaže pratiti jedinične troškove za najvažnije usluge koje 
Društvo pruža.

1.2 Društvo navodi, u vezi povjeravanja poslova vanjskim isporučiteljima usluga, da 
navedeni način organizacije, u kojem se pretežni dio djelatnosti koje obavlja društvo 
povjerava vanjskim isporučiteljima usluga (podizvoditeljima), primjenjuje i kod 
održavanja državnih cesta (Hrvatske ceste) te županijskih cesta (Županijska uprava 
za ceste).
Isto tako, navodi da je Društvo provelo vrlo obimnu reorganizaciju koja je trajala tri 
godine, a koja je provedena izdvajanjem djelatnosti parkiranja i premještaja 
nepropisno parkiranih vozila u drugo društvo. Zbog kompleksnosti i složenosti 
reorganizacija je nastavljena u 2016. s dva podmodela - statusna promjena (podjela 
s preuzimanjem) i prodaja imovine vezana uz djelatnost parkiranja koja je financirana 
i iz korporativnih obveznica drugom društvu (ta imovina se ne može dijeliti). Cijeli 
proces je završio izvješćima i prihvaćanjem istih od nadležnih tijela Društva 
polovicom 2017. Vlasnik, odnosno osnivač se na navedeni model reorganizacije 
odlučio isključivo s ciljem formiranja društva koje će upravljati cestama i pripadajućim 
površinama, a ne i izvođenjem radova.
Nadalje, navodi da se Društvo nakon reorganizacije konsolidiralo i drastično smanjilo 
troškove i povećalo aktivnosti na dodatnim projektima kako ne bi bilo potrebe za 
povećanjem naknade iz proračuna. Stoga Društvo ne bi prihvatilo ponovno 
preispitivanje organizacije. Isto tako, po nedavno završenoj reorganizaciji postoje još 
uvijek stalni dodatni napori da se ona implementira i profunkcionira u cijelosti kako je 
predviđeno. Dodaje da i sama zakonska regulativa u pogledu ovlasti jedinica lokalne 
samouprave i njihovih društava upućuje da se ti sustavi ne bi trebali baviti tržnim 
djelatnostima već pretežito onima koji su propisani pojedinim zakonima kao javne 
djelatnosti koje nemaju tržni karakter. Dodatno, i postojeće stanje na tržištu rada 
ukazuje na velike poteškoće u organizaciji i zapošljavanju kvalificirane radne snage u 
graditeljstvu koje ne mogu riješiti ni tvrtke specijalizirane za te radove niti jedinice 
lokalne samouprave.
Nadalje, navodi da je iz rezultata poslovanja u 2017. vidljivo da Društvo posluje na 
održiv i isplativ način kombinacijom obavljanja poslova od strane samog društva i 
angažiranjem vanjskih izvođača i pružatelja usluga, s planiranim ciljem da se što više 
povećaju poslovi i prihodi i za druge vanjske naručitelje. Društvo se posebno 
profiliralo zadnje dvije godine za izradu prometnih projekata čiji se broj udvostručio.
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Isto tako, sada obavlja i složenije prometne projekte, sufinancirane iz fondova EU, s 
ciljem održivoj rasta i razvoja bez potrebe za korekcijom naknade koju ima 
ugovorenu s Gradom, koja se nije do sada mijenjala čak ni u uvjetima preuzimanja 
dodatnih 64 km županijskih cesta na održavanje (u 2013.). Navedeno je bilo moguće 
samo s povećanjem produktivnosti i učinkovitosti rada svih zaposlenika Društva. 
Poslovi održavanja komunalnih prioriteta u održavanju cesta za 34 mjesna odbora na 
području Grada također bilježe stalni porast. Kao rezultat krize u građevinskoj 
industriji snižene su i cijene usluga građevinskih tvrtki. Navodi da će obaviti razgovor 
s Gradom o pojedinim poslovima koje bi Društvo dodatno moglo izvoditi u vlastitoj 
režiji.
Društvo ne prihvaća konstataciju da nema podatke o jediničnim troškovima za 
najvažnije usluge koje pruža. Navodi da je svaki postupak nabave temeljen na 
detaljnim argumentiranim i potrebnim količinama radova. Sve ponude, računi i 
obračuni sadrže količine i jedinične cijene, a nadzorni inženjeri moraju kontrolirati 
kvalitetu i količinu izvedenih radova. Nadalje, navodi da nema zbroja svih količina 
istih radova na godišnjoj razini, što je, s obzirom na specifičnost djelatnosti, moguće 
djelomično za poslove redovnog održavanja. Za radove po mjesnim odborima ima 
često puno dodatnih izmjena planiranih stavki zbog ostatka sredstava nakon 
provedenih postupaka. Stoga se dodatni radovi često definiraju i tijekom većeg dijela 
tekuće godine. Isto tako, navodi da se navedeni radovi ne mogu na jednostavan 
način obuhvatiti, s obzirom na prirodu posla te da ne ovisi o Društvu, ali je od iznimne 
važnosti da se obave za građane (gospodarstvo) i njihovu kvalitetu i standard života. 
Nadalje, navodi da će s Gradom obaviti razgovor o pojedinim poslovima koje bi 
Društvo dodatno moglo izvoditi u vlastitoj režiji. Navedeno bi se realiziralo pod 
uvjetom da određene analize pokažu da je to isplativo i da se radna snaga može naći 
na tržištu u potrebnoj količini i cijenama koje ne bi iziskivale prevelike oscilacije. 
Nadalje navodi da je Društvo u potpunom vlasništvu Grada te nije u mogućnosti 
usklađivati cijene s ponudom i potražnjom na tržištu i po potrebi znatnije povećati 
cijene ili plaće za deficitarnu radnu snagu.

1.3. Državni ured za reviziju je predložio Društvu da s osnivačem preispita opravdanost, 
svrhovitost i isplativost povjeravanja poslova vanjskim isporučiteljima usluga za koje 
je Društvo osnovano. Društvo u svom očitovanju navodi da se nakon reorganizacije 
konsolidiralo i drastično smanjilo troškove poslovanja te ne bi prihvatilo ponovno 
preispitivanje svoje organizacije poslovanja. Državni ured za reviziju i nadalje ostaje 
kod svog prijedloga te obrazlaže da bi Društvo poslove održavanja nerazvrstanih 
cesta na području Grada Rijeke za koje je osnovano, moglo obavljati u većem 
obujmu u vlastitoj režiji.
Državni ured za reviziju je predložio Društvu pratiti jedinične troškove za najvažnije 
usluge koje pruža. Društvo je u svom očitovanju ne prihvaća navedeni prijedlog. 
Državni ured za reviziju i nadalje ostaje kod svog prijedloga te obrazlaže da je u cilju 
praćenja jediničnih troškova potrebno pratiti cijene postignute kroz postupke nabave, 
uvećane za druge zavisne troškove (plaće, režijski troškovi i drugo) po jedinici mjere 
(primjerice - po km2 održavanih cesta).

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je obvezno provoditi postupke nabave na način propisan odredbama Zakona 
o javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Društva.
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Kod izbora najpovoljnije ponude, nepravilnosti se odnose na utvrđivanje načela 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave te 
postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Postupci nabave propisani su odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva U općim aktima Društva nije 
izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo 
za izbor najpovoljnije ponude Ovo načelo znači da izbor između dvije ili više ponuda 
mora biti zasnovan na usporedbi troška, uzimajući u obzir očekivane troškove 
životnog ciklusa, u odnosu na očekivani rezultat Međutim, elementi koji čine 
optimalnu kombinaciju tih različitih kriterija, razlikuju se od nabave do nabave i ovise 
o ishodima koje zahtijeva javni naručitelj Kod svakog postupka nabave Društvo je 
zasebno utvrđivalo kao kriterij odabira najnižu cijenu ili ekonomski najpovoljniju 
ponudu. Kriterij odabira je bila najniža cijena za nabave usluga u vrijednosti 
20 807 638,00 kn ili 87,4% te ekonomski najpovoljnija ponuda u vrijednosti 

3 004 298,00 kn ili 12,6%

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Društvo nema pisane dokaze da je istražilo tržište nabave Prema obrazloženju, u 
cilju istraživanja tržišta nabave, Društvo posjećuje konferencije i sajmove, proučava 
specijalizirane časopise istražuje mrežne stranice potencijalnih ponuditelja, koristi i 
uspoređuje ponude prikupljene u prethodnim postupcima nabave, prikuplja 
informativne ponude i drugo Skreće se pozornost na odredbe članka 8 Pravilnika o 

planu, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi 
(Narodne novine 101/17) koji detaljnije regulira odredbe Zakona o javnoj nabavi 
Prema odredbama navedenog Pravilnika koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , 
naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište

- Postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima

Pri nabavi usluga za održavanje nerazvrstanih cesta te održavanje u zimskim 
uvjetima provedeni su otvoreni postupci nabave. U natječajnoj dokumentaciji je 
utvrđena minimalna razina tehničke i stručne sposobnosti, odnosno izvršenje 
najmanje jednog ugovora čiji je predmet isti ili sličan predmetu nabave, u cilju 
kvalitetnog izvršenja usluge. S navedenom odredbom se u povoljniji položaj stavlja 
dosadašnji ponuditelj koji kontinuirano obavlja navedene usluge. Na natječaje se 
svake godine javlja isti ponuditelj koji je i jedini ponuditelj za održavanje 
nerazvrstanih cesta te održavanje u zimskim uvjetima U natječajnoj dokumentaciji su 
bili utvrđeni rokovi za dostavu ponuda od 20 do 43 dana Navedeni radovi su 
ugovoreni u ukupnoj vrijednosti 22 312 926,00 kn, a ostvareni u vrijednosti 
18 938 878,00 kn
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Državni ured za reviziju predlaže omogućiti veću razinu konkurentnosti za obavljanje 
usluga redovnog održavanja nerazvrstanih cesta te održavanja u zimskim uvjetima 
(razmotriti tehničke specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave).

2.2. Društvo navodi, u vezi načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, da je 
takav omjer kriterija najniže cijene 20.807.638,00 kn i ekonomski najpovoljnije 
ponude 3.004.298,00 kn, jer je obvezna primjena ekonomski najpovoljnije ponude 
bila u primjeni od 1. srpnja 2017. za postupke javne nabave. Postupci jednostavne 
nabave su se provodili u skladu s Pravilnikom o provedbi postupaka javne nabave. 
Nadalje, navodi da je revizijom obuhvaćeno razdoblje 2015.-2017., tako da se kriterij 
ekonomski najpovoljnije ponude pojavio na kraju promatranog razdoblja. Isto tako, 
navodi da je uslijed nepostojanja prakse vezane uz kriterij ekonomski najpovoljnije 
ponude, naručitelj koristio kriterij najniže cijene za postupke jednostavne nabave 
budući da ekonomski najpovoljnija ponuda u pravilu povećava cijenu predmeta 
nabave za neku dodatnu vrijednost odnosno poskupljuje nabavu. Također, navodi da 
se pretežni dio postupaka jednostavne nabave provodi objavom na web stranicama 
drugog povezanog društva koje provodi postupke nabave. Primjerice od 86 ugovora 
u 2017., postupci nabave provedeni su u 74 postupka objavom na web stranicama ili
86.0 % u iznosu 7.156.346,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 90,0 % ukupne 
vrijednosti jednostavnih nabava. Uključujući otvorene postupke u iznosu
8.361.323.00 kn u 2017. preko 95,0 % ih je javno dostupno svim zainteresiranim 
ponuditeljima. Provođenje ovako velikog broja postupaka na navedeni način govori o 
visokoj razini transparentnosti u provođenju istih i postupanju Društva. Nadalje, svi 
standardi i kriteriji kvalitete radova na održavanju nerazvrstanih cesta specificirani su 
Pravilnikom o općim tehničkim uvjetima djelatnosti cestogradnje. Pridržavanje i 
ispunjenje (uz službeni dokaz - atesti, certifikati) i navedenih tehničkih uvjeta iz 
Pravilnika je primarno mjerilo i dokaz stručne i kvalitetne izvedbe radova i primarni 
dokaz o poštivanju načela najbolje vrijednosti za uloženi novac. Budući da je načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, odredba koja mora biti sastavni dio 
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova, navodi 
da će izmijeniti navedeni Pravilnik.
U vezi istraživanja tržišta obrazlaže da navedenu uslugu imaju ugovorenu s društvom 
koje provodi postupke nabave. Navodi, da navedeno društvo ima arhivirane sve 
informativne ponude za izvanproračunsku nabavu, a kod poslova održavanja koji se 
ponavljaju iz godine u godinu, dobivene su ponude i najsvježiji i najkonkretniji podaci 
s tržišta (radi se o specifičnoj djelatnosti). Također navodi da Društvo prikuplja 
informacije s tržišta i sudjelovanjem na konferencijama i stručnim seminarima iz 
djelatnosti. Isto tako, navodi da za detaljnije i temeljitije istraživanje tržišta nema 
kadrovskih resursa, već imaju ugovorenu podršku za tu uslugu s društvom koje 
provodi postupke nabave na temelju ugovora.
U vezi načela postizanja najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima navodi 
da je uvjet da Društvo traži u postupku nabave referencu, korektan uvjet koji bi 
trebao omogućiti da se pronađe izvoditelj koji ima dovoljno iskustva upravo u 
poslovima takve, slične ili veće vrijednosti. Nadalje, navodi da na broj dostavljenih 
ponuda na natječaj koji je objavljen transparentno (javno), Društvo ne može utjecati. 
Vezano za postupak nabave usluga održavanja cesta u zimskim uvjetima, navodi da 
sve tehničke specifikacije i posebni uvjeti predmeta nabave u potpunosti 
omogućavaju prijavu svakom ponuditelju koji je za te specifične potrebe osposobljen. 
Također, navodi da je predmetna usluga specifična, složena i traži da je ponuditelj 
osposobljen za rad u zimskim uvjetima za izvršavanje zadataka u određenim 
terminima prema operativnom planu održavanja nerazvrstanih cesta i javno- 
prometnih površina u zimskim uvjetima.
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Isto tako, navodi da građevinske tvrtke nemaju interes za obavljanje tog specifičnog i 
zahtjevnog posla što bi povećalo konkurentnost.

2.3. Državni ured za reviziju je predložio omogućiti veću razinu konkurentnosti za 
obavljanje usluga redovnog održavanja nerazvrstanih cesta te održavanja u zimskim 
uvjetima (razmotriti tehničke specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave). 
Društvo je navelo da je uvjet koji Društvo traži (odrađen isti ili sličan ugovor predmetu 
nabave), korektan uvjet za traženje iskusnog ponuditelja, da je natječaj objavljen 
transparentno (javno) te da tehničke specifikacije i posebni uvjeti predmeta nabave u 
potpunosti omogućavaju prijavu svakom ponuditelju koji je za te specifične potrebe 
osposobljen. Državni ured za reviziju ostaje kod svog prijedloga te obrazlaže da se 
uvjetovanjem tehničke specifikacije i posebnih uvjeta predmeta nabave u cilju 
dobivanja iskusnog ponuditelja, ograničava pristup većem broju ponuditelja.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Ugovoreni rokovi plaćanja su 60 dana od ovjere situacije. Plaćanja su većinom 
obavljena u skladu s ugovorenim. U pojedinim slučajevima su plaćanja u ukupnom 
iznosu 3.968.736,00 kn obavljana nakon ugovorenog roka (zakašnjenje od jednog do 
76 dana). Nepravovremeno plaćanje predstavlja potencijalni rizik u poslovanju 
Društva te pružatelja usluga. Dobavljači nisu obračunavali zatezne kamate za 
zakašnjela plaćanja.

Državni ured za reviziju predlaže plaćati obavljene usluge u ugovorenim rokovima.

3.2. U vezi s kašnjenjem plaćanja, Društvo navodi da se radi o pojedinim slučajevima koji 
su pretežno nastali tijekom 2016. kada je Društvo bilo još uvijek u postupku 
reorganizacije. Upravo iz navedenog razloga, Društvo je koncem 2016. provelo i 
sljedeću fazu reorganizacije, podjelu imovine i obveza. Nadalje, navodi da nastoji 
redovito osigurati izvore za pravodobno podmirenje svih obveza.
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OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete 
pri pružanju usluga. Postupci nabave uređeni su općim aktima kojima Društvo promiče 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mrežnim stranicama su 
objavljeni opći akti kojima je uređena nabava usluga. Poslove iscrtavanja horizontalne 
signalizacije na nerazvrstanim cestama, automatsku regulaciju i upravljanje prometom te 
usluge projektiranja prometa Društvo obavlja u vlastitoj režiji. Društvo je poslove 
održavanja nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina obavljalo najvećim dijelom 
angažiranjem vanjskih pružatelja usluga. Troškovi obavljanja navedenih usluga čine cijene 
postignute kroz postupke nabave, uvećane za troškove Društva (plaće, režijski troškovi i 
slično). Društvo je donijelo godišnje planove poslovanja te planove nabave kojima 
utvrđuje, između ostalog, potrebe za nabavom usluga. U planovima poslovanja i 
planovima nabave te izvješćima o poslovanju nisu navedeni podaci o količini planiranih 
odnosno obavljenih usluga. Usluge se planiraju vrijednosno, po djelatnostima, dinamici 
izvođenja i po lokacijama za prioritete po mjesnim odborima, dok se količine usluga ne 
navode u planu poslovanja. U izvješćima o poslovanju su navedeni vrijednosni podaci o 
obavljenim uslugama. Ostvareni su u skladu s planom, odnosno pružena je planirana 
razina usluga. U navedenim izvješćima nisu navedeni podaci o količini obavljenih usluga 
(osim za veće zahvate na nerazvrstanim cestama). Društvo nema podatke o jediničnim 
troškovima za najvažnije usluge koje pruža.

Društvo pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovalo načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac. Društvo je donijelo opće akte kojima su primjereno 
uređeni postupci nabave usluga. Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave, odnosno utvrđeno je tko inicira, odobrava, provodi 
postupak nabave, donosi odluku o odabiru i slično te koja se dokumentacija sastavlja od 
podnošenja zahtjeva za nabavu do vođenja evidencije zaključenih ugovora. Ocjena 
ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Razlozi za izbor 
najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi u zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda te u odlukama o odabiru najpovoljnije ponude. Dokumentacija o nabavi je 
dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati. U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. 

Društvo nema pisane dokaze da je istražilo tržište nabave. Za nabavu usluga jednake ili 
veće procijenjene vrijednosti od 200.000,00 kn, provedeni su otvoreni postupci javne 
nabave. U natječajnoj dokumentaciji za održavanje nerazvrstanih cesta i njihovo 
održavanje u zimskim uvjetima je navedena minimalna razina tehničke i stručne 
sposobnosti te izvršenje najmanje jednog ugovora čiji je predmet isti ili sličan predmetu 
nabave. Na navedene natječaje se svake godine javljao isti ponuditelj koji je ujedno bio 
jedini ponuditelj te je nakon provedenog postupka i odabran.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrže vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a 
sastavni dio ugovora su ponudbeni troškovnici koji sadrže detaljnu specifikaciju usluga. 
Ugovori sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Iz računa ili situacije za 
obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga.
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Dobavljači su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo slučajeva 
neopravdanog kašnjenja te nisu obračunavane ugovorne kazne. Ugovori sadrže klauzulu 
o očekivanoj razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih 
usluga Sastavljeni su zapisnici o primopredaji i okončani obračuni Račune je ovjerila 
odgovorna osoba te je provedena kontrola isporučenih usluga. Društvo je obavljalo 
plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima, osim u pojedinim slučajevima kada su računi, 
odnosno situacije plaćene nakon ugovorenog roka Dobavljači nisu obračunali zatezne 
kamate za zakašnjela plaćanja

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja

Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- s osnivačem preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost povjeravanja 
poslova vanjskim isporučiteljima usluga za koje je Društvo osnovano (održavanje 
nerazvrstanih cesta i javno prometnih površina)

- u planovima poslovanja planirati količine usluga koje će se obavljati

- navoditi podatke o količini obavljenih usluga u izvješćima o poslovanju

- pratiti jedinične troškove za najvažnije usluge koje pruža

- općim aktom utvrditi načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- istraživati tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti

- omogućiti veću razinu konkurentnosti za obavljanje usluga redovnog održavanja 
nerazvrstanih cesta te održavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehničke 

specifikacije i posebne uvjeta predmeta nabave)

- plaćati usluge u ugovorenim rokovima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost, transparentnost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac 
te postigli planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Osijek 

KLASA: 041-01/18-10/53 
URBROJ: 613-16-18-7

Osijek, 6. srpnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU UNIKOM D.O.O., OSIJEK ZA 2015. I 2016.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Unikom d.o.o., Osijek (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 21. ožujka do 6. srpnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je tijekom 2015. i 2016. ostvarilo vrijednosno značajne troškove za vanjske 
usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. Troškovi za vanjske usluge nastaju kao 
posljedica povećanja obveza za korištenje usluga koje trgovačkom društvu pružaju vanjski 
pružatelji usluga odnosno pravne i fizičke osobe. Nabavom usluga uz postizanje najbolje 

vrijednosti za uloženi novac, te korištenjem sredstava na ekonomičan način u cilju 
snižavanja troškova, Društvo može smanjiti troškove poslovanja samim tim i cijenu 
komunalnih usluga te će time utjecati na standard građana. Strategijom suzbijanja 
korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15), javna nabava je 

navedena kao jedna od najkritičnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Društvo je osnovano u ožujku 1998. preoblikovanjem javnog poduzeća u društvo s 
ograničenom odgovornošću. Društvo obavlja javnu uslugu prikupljanja miješanog i 
biorazgradivog komunalnog otpada, komunalne djelatnosti održavanje čistoće, održavanje 
javnih površina i nerazvrstanih cesta, upravljanje zoološkim vrtom i druge djelatnosti. 
Osnivači društva su Grad Osijek i općine Antunovac, Čepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka, 

Semeljci i Vladislavci. Većinski vlasnik je Grad Osijek s udjelom u iznosu 52.931.900,00 kn 
ili 82,69 % temeljnog kapitala, a spomenute općine imaju od 0,34 % do 5,93 % udjela u 
temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi 64.011.100,00 kn. Sjedište Društva je Ružina 
11/a, Osijek.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini po jedan 
predstavnik osnivača te ima osam članova. Nadzorni odbor ima pet članova od kojih četiri 
bira skupština, a jednog zaposlenici društva. Uprava društva ima jednog, a najviše tri člana 
- direktora. Članove uprave Društva imenuje nadzorni odbor. Od 10. srpnja 2013. direktor 

je Davor Vić. Koncem 2015. Društvo je imalo 329 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo 
335 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13 i 13/14) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne naručitelje. U skladu s 
odredbom članka 13. Zakona o javnoj nabavi, Društvo je na mrežnim stranicama objavilo 

popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naručitelja ili s njima povezane 
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.



3

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 
financiranje djelatnosti sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog i odvojenog otpada 
osiguravaju iz cijene usluge koju plaćaju korisnici usluga te visina cijene usluga i 
poslovanje Društva značajno utječu na životni standard građana

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 69 017 989,00 kn, ukupne rashode u iznosu 

71 626 826,00 kn te gubitak u iznosu 2 608 837,00 kn Za 2015 ostali vanjski troškovi su 
iznosili 5 864 902,00 kn i ostali troškovi u iznosu 5 180 211,00 kn Troškovi usluga za
2015 iznosili su 6 945 960,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru 
ostalih vanjskih troškova u iznosu 3 990 633,00 kn (usluge održavanja i servisne usluge u 
iznosu 929 852,00 kn, usluge promidžbe u iznosu 442 118,00 kn, poštanske usluge u 

iznosu 294 880,00 kn, komunalne usluge 274 014,00 kn, usluge zakupa poslovnih 
prostora i opreme u iznosu 178 325,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 144 429,00 
kn i ostale vanjske usluge u iznosu 1 727 015,00 kn), troškove usluga iskazane u okviru 
ostalih troškova u iznosu 2 611 685,00 kn (intelektualne i osobne usluge u iznosu 
974 066,00 kn, bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 869 969,00 kn, usluge 
osiguranja u iznosu 684,961,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 82 689,00 kn) te 
troškove usluga financijskog leasinga u iznosu 343 642,00 kn

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2016 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 69 369 607,00 kn, ukupne rashode u iznosu 

68 855 593,00 kn te dobit u iznosu 514 014,00 kn Za 2016 ostali vanjski troškovi su 
iznosili 6 192 674,00 kn i ostali troškovi u iznosu 5 456 668,00 kn Troškovi usluga za
2016 iznosili su 6 928 853,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru 
ostalih vanjskih troškova u iznosu 4 026 334,00 kn (usluga održavanja i servisne usluge u 
iznosu 1 267 336,00 kn, usluga promidžbe u iznosu 400 888,00 kn, poštanske usluge u 

iznosu 303 280,00 kn, komunalne usluge u iznosu 291 383,00 kn, usluge zakupa 
poslovnih prostora i opreme u iznosu 229 869,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 
125 083,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu 1 408 495,00 kn), troškove usluga 

iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu 2 667 755,00 kn (bankovne usluge i usluge 
platnog prometa u iznosu 1 043 978,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 
918 621,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 619 137,00 kn i usluge reprezentacije u iznosu 
86 019,00 kn) te troškove usluga financijskog leasinga u iznosu 234 764,00 kn

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, u 2015 nabava usluga je iznosila 4 371 847,00 kn 
ili 6,1 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na vrijednost objavljenih ugovora o 
javnoj nabavi odnosi 1 143 034,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 

3 228 813,00 kn U 2016 nabava usluga iznosila je 7 255 301,00 kn ili 10,5 % u odnosu 
na ukupne rashode, od čega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 
2 951 057,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne nabave 4 304 244,00 kn U ukupnu 
vrijednost javne nabave nisu uključeni ugovori o javnoj nabavi poštanskih usluga i usluga 
mobilnih telefona, koje je zaključilo Društvo u 2015 i 2016 s odabranim ponuditeljima na 

temelju provedenog otvorenog postupka zajedničke javne nabave s ciljem sklapanja 
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine 

Postupak zajedničke nabave proveo je Grad Osijek kao nositelj zajedničke nabave na 
temelju ovlaštenja koja su mu dali sudionici zajedničke nabave (trgovačka društva u 
vlasništvu i suvlasništvu Grada Osijeka)
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Ukupna vrijednost godišnjih ugovora o javnoj nabavi s porezom na dodanu vrijednost 
koje je zaključilo Društvo na temelju postupka zajedničke nabave iznosila je 483.850,00 kn 
u 2015. i u iznosu 463.400,00 kn u 2016.

Društvo je u 2015. i 2016. većinom provodilo nabavu usluga čija je procijenjena 
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najvećim dijelom 
obavljana putem narudžbenica. Revizijom za 2015. je obuhvaćena nabava usluga na 
temelju dva ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu 918.164,00 kn i nabava usluga na 
temelju 19 postupaka jednostavne nabave u iznosu 1.078.029,00 kn, a za 2016. je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju četiri ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu
2.360.846.00 kn i nabava usluga na temelju 16 postupaka jednostavne nabave u iznosu
738.475.00 kn. Pored navedenog revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge osiguranja u 
iznosu 1.304.098,00 kn, usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na 
odlagalište u iznosu 304.000,00 kn i troškovi pružanja platnih usluga u iznosu
1.536.846.00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
obuhvaćenih revizijom za 2015. i 2016., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvaćenih 
revizijom prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Red.
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave 
usluga u kn (bez PDV-a) Udjel u %

2015. 2016. 2015. 2016. 2015. 2016.
1 2 3 4 5 6 7

1. Otvoreni postupak 2 4 918.164,00 2.360.846,00 46,0 76,2
2. Postupci jednostavne 

nabave* 0 0 1.078.029,00 738.475,00 54,0 23,8
Ukupno 2 4 1.996.193,00 3.099.321,00 100,0 100,0

* Vrijednost nabavljenih usluga po provedenim postupcima jednostavne nabave utvrđena je na temelju 
ispostavljenih računa za obavljene usluge.

Revizijom su obuhvaćene usluge financijskog leasinga za najam vozila i radnih 
strojeva, čišćenja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom razdoblju, izrade drvenih 
eko ploča, izrade projektne dokumentacije za sanaciju ulica, održavanja radnih strojeva i 

vozila i druge usluge.
Za nabavu usluga financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila (kosilica, 

snježni plug, rotacijski silosni posipač i priprema kamiona za zimsku službu, električna 
vozila specijalno vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani čelični kiper s hidraulikom 
te kamion kiper s pripremom za zimsku službu, silosni posipač i snježni plug), nakon 

otvorenih postupaka javne nabave, zaključeni su ugovori o javnoj nabavi u 2015. u 
vrijednosti 918.164,00 kn i u 2016. u vrijednosti 2.360.846,00 kn.

Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave 
slanjem poziva za dostavu ponuda određenom broju gospodarskih subjekata. Po 

provedenim postupcima jednostavne nabave u 2015. zaključena su dva ugovora za 
nabavu usluga čišćenja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom održavanju u 2015. 
i u sezoni 2015./2016. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni postupci 
jednostavne nabave ispostavljene su narudžbenice.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 

Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 
baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
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- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove održavanja čistoće i javnih površina te odlaganje 
komunalnog otpada obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga)

• odredilo je koju razinu/količinu usluga održavanja čistoće i javnih površina 
te odlaganja komunalnog otpada planira pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga održavanja čistoće i javnih 
površina te odlaganja komunalnog otpada je u skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 
tri godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga održavanja čistoće i 
javnih površina te odlaganja komunalnog otpada

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu opravdane i 
potpuno obrazložene.

Društvo je javnu uslugu prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada 
te komunalne poslove na održavanju javnih površina, čišćenju javnih površina i održavanju 
nerazvrstanih cesta obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja 
usluga. Javnu uslugu prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada, koja se 
financira iz cijene javne usluge, Društvo je koncem 2016. obavljalo za 48 134 kućanstava i 
1 508 gospodarskih subjekata na području grada Osijeka i općina Čepin, Antunovac i 

Ernestinovo. Komunalne djelatnosti održavanje javnih površina, čišćenje javnih površina i 
održavanje nerazvrstanih cesta obavlja na području grada Osijeka, a obavljanje 
spomenutih komunalnih djelatnosti financira se iz sredstava komunalne naknade kao 
prihoda proračuna Grada Osijeka.

Društvo osim javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog 
otpada, te komunalnih djelatnosti održavanja i čišćenja javnih površina i održavanja 
nerazvrstanih cesta obavlja i djelatnost zooloških vrtova, uzgoj ukrasnog bilja, izgradnju 
javnih prometnih površina i nerazvrstanih cesta, trgovanje otpadom, održavanje i 
upravljanje javnim nužnicima te druge djelatnosti. U 2015. Društvo je 40,7 % ukupnih 
prihoda ostvarilo od pružanja javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog 
komunalnog otpada i 38,7 % ukupnih prihoda iz proračuna Grada Osijeka za održavanje 
komunalne infrastrukture odnosno obavljanje komunalnih djelatnosti održavanja i čišćenja 
javnih površina te održavanja nerazvrstanih cesta. U 2016. ostvareno je 40,0 % ukupnih 

prihoda od pružanja javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog 
otpada i 41,0 % ukupnih prihoda iz proračuna Grada Osijeka za održavanje komunalne 
infrastrukture.

Društvo je za komunalne djelatnosti održavanja javnih površina, čišćenja javnih 
površina i održavanja nerazvrstanih cesta odredilo godišnju količinu i opseg komunalnih 
poslova. Godišnja količina i opseg komunalnih poslova određena je operativnim 
programima održavanja komunalne infrastrukture i ugovorima zaključenim s Gradom 
Osijekom. Programima su utvrđene vrste i količina radova te troškovnik radova. Za 
obavljene radove sastavlja se dnevnik rada te se ispostavljaju mjesečni računi, a u prilogu 
računa je izvješće o provedenim aktivnostima. Nadzor nad izvođenjem poslova obavlja 

ovlašteni zaposlenik Grada Osijeka. Društvo je u 2015. i 2016., obavilo količinu i opseg 
poslova čišćenja i održavanja javnih površina i nerazvrstanih cesta određen operativnim 
programima održavanja komunalne infrastrukture. U 2015. ukupno ostvarenje programa 
održavanja komunalne infrastrukture iznosi 26.734.195,00 kn ili 99,5 % u odnosu na plan, 

a u 2016. iznosi 27.767.256,00 kn ili 101,4 % u odnosu na plan. Za javnu uslugu 
prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada Društvo nije odredilo količinu 
usluga koju planira pružiti.
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Godišnjim planovima poslovanja za 2015 i 2016 za javnu uslugu prikupljanja 
miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada planirani su samo u financijskom iznosu 
prihodi od prodaje na temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih razdoblja Prema 
obrazloženju, Društvo u godišnjim poslovnim planovima ne planira količinu javne usluge 
prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada zbog toga što smatra da je 
zbog velikog broja i različitih kategorija korisnika usluge te načina obračuna spomenute 

usluge po volumenu i broju pražnjenja posuda (komunalni otpad prikuplja se u 15 vr sta 
posuda od 60 l do 15 000 l), nemoguće planirati količinu komunalne usluge Godišnjim 

poslovnim planovima potrebno je planirati količinu pružanja javne usluge prikupljanja 
komunalnog otpada na način da se za svako područje jedinice lokalne samouprave na 
kojem se pruža usluga utvrdi broj posuda po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama 
korisnika i broj pražnjenja posuda, kako bi se što realnije odredile potrebe za radnom 
snagom i opremom za obavljanje djelatnosti prikupljanja komunalnog otpada, osiguralo 
kvalitetno upravljanje troškovima, a prihodi od prodaje spomenutih usluga planirali na 
temelju planirane količine usluga i važećih cijena Cijena usluge prikupljanja komunalnog 
otpada sastoji se od osnovne cijene koja se uvećava za porez na dodanu vrijednost, a uz 
osnovnu cijenu se naplaćuje namjenski dio cijene za sanaciju i uređenje odlagališta 
komunalnog otpada Cijena usluge različita je za kućanstva i gospodarske subjekte kao i 
za područje grada Osijeka i za područje općina Osnovna cijena usluge prikupljanja 
komunalnog otpada nije se mijenjala od travnja 2010

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža Za 
obavljanje komunalnih i drugih djelatnosti Društvo ima ustrojene četiri radne jedinice i 
zajedničku stručnu službu Sustav evidentiranja troškova u poslovnim knjigama 
organiziran je na način da se troškovi iskazuju po radnim jedinicama, a ne po 
djelatnostima odnosno najvažnijim vrstama usluga koje Društvo pruža Zbog navedenog 
načina evidentiranja troškova, otežano je utvrđivanje dijela troškova koji nastaju za 
pružanje javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada i za 
održavanje komunalne infrastrukture (održavanja i čišćenje javnih površina i održavanja 
nerazvrstanih cesta) te utvrđivanje i praćenje jediničnih troškova za spomenute komunalne 
djelatnosti Društvo nema podatke pokrivaju li se ostvarenim prihodima od pružanja javne 

usluge prikupljanja komunalnog otpada troškovi nastali pružanjem spomenute usluge te 
pokrivaju li se ostvarenim prihodima iz proračuna Grada Osijeka troškovi održavanja 
komunalne infrastrukture koji se iz njih financiraju Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih 
troškova za najvažnije usluge koje Društvo pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu 
troškova usluga i usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se pratilo 
osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat nastalih 

troškova te osigurala podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje troškovima Prema 
odredbi članka 32 stavka 3 Zakona o održivom gospodarenju otpadom (Narodne novine 

94/13 i 73/17), koji se primjenjuje od 23 srpnja 2013 , davatelj usluge, koji osim pružanja 
javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge 
djelatnosti, mora osigurati knjigovodstveno vjerodostojno praćenje prihoda i rashoda 
djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti U skladu s odredbama 
članka 33 istog Zakona, davatelj usluge dužan je u cijenu javne usluge prikupljanja otpada 
uključiti sljedeće troškove troškove nabave i održavanja opreme za prikupljanje otpada, 
troškove prijevoza otpada, troškove obrade otpada i druge troškove propisane Uredbom o 

gospodarenju komunalnim otpadom (Narodne novine 50/17) te obračunati cijenu javne 
usluge prikupljanja komunalnog otpada na način kojim se osigurava primjena načela da 
onečišćivač plaća ekonomski održivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvalitetu pružanja 
usluge.
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Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja troškova pri pružanju usluga skupljanja, 
odvoza i odlaganja komunalnog otpada i obavljanju komunalnih poslova na održavanju 
javnih površina, čišćenju javnih površina i održavanju nerazvrstanih cesta.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i 
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova. Spomenuti 
Pravilnik je objavljen na mrežnoj stranici Društva. Postupke javne nabave procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće 
od 500.000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktom. U općim aktima Društva nije 
navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave (načelo slobode kretanja roba, 
slobode poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao 
što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog 
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu 
na sve gospodarske subjekte. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave 
roba, usluga i radova je uređeno postupanje u procesu nabave odnosno pokretanju i 
provedbi postupka jednostavne nabave. Postupak jednostavne nabave započinje 
zaprimanjem zahtjeva za jednostavnu nabavu od pojedine organizacijske jedinice koja 

traži nabavu roba, usluga i radova. Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti 
manje od 30.000,00 kn provodi se ispostavljanjem narudžbenice temeljem jedne ponude 
koja je prethodno zatražena elektroničkim putem, telefaksom ili telefonski. Nabava roba, 
usluga i radova procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 30.000,00 kn, a manje od
200.000. 00 kn provodi se slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri 
gospodarska subjekta i/ili objavom na službenim stranicama i/ili kombinacijom slanja 
poziva i objavom na mrežnoj stranici. Poziv na dostavu ponuda može se uputiti jednom 
gospodarskom subjektu kada zbog tehničkih, umjetničkih razloga ili razloga povezanih sa 
zaštitom isključivih prava, ugovor o nabavi može izvršiti samo određeni gospodarski 
subjekt. Rok za dostavu ponuda ne smije biti kraći od dva dana od dana upućivanja 
odnosno objavljivanja poziva. Dva dana nisu dovoljna za podnošenje ponuda. Kraći rokovi 
za podnošenje ponuda smanjuju mogućnost prijavljivanja više ponuditelja. Spomenutim 
Pravilnikom nije određeno tko izrađuje poziv za dostavu ponuda i komunicira s 
gospodarskim subjektom. Isto tako, nije propisan sadržaj zahtjeva za pokretanje 
jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznost u 
upravljanju jednostavnom nabavom i poštivanje načela javne nabave. Planovi nabave za 
2015. i 2016. su objavljeni na mrežnim stranicama. U planu nabave za 2015. i 2016. nisu 

upisani svi predmeti nabave usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od
20.000. 00 kn. Kod pregledanih 12 postupaka nabave ukupne vrijednosti 1.842.061,00 kn, 
u kojima je vrijednosti nabave usluga bila veća od 20.000,00 kn, predmet nabave nije 

upisan u plan nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Donesen je opći akt kojim je uređena provedba postupka jednostavne nabave. 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova nije utvrđena 
obveza sastavljanja zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se omogućila 
provjera jesu li ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na dostavu 
ponuda.
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Također, nije propisan način evidentiranja jednostavne nabave te rok u kojem se 
čuva dokumentacija o nabavi Općim aktom nije uređena priprema i provedba postupka 
javne nabave Nadalje nije uređen način i odgovornosti kod izvješćivanja o javnim 
nabavama, vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli 
ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma Također, nije uređen način 

kontrole u provođenju postupaka javne nabave Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih 
pravila i procedura u sustavu javne nabave može značajno utjecati na zakonitost i 
pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave

Društvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene predstavnike koji 
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stručnim službama Certifikat iz 

područja javne nabave imaju dva zaposlenika Općim aktima nisu uređene zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga (tko i kako pokreće postupak nabave, 
tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku o 
odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti u 
okviru pojedinih faza procesa nabave Također, nisu utvrđene obveze i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana 
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), 
način i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i 

čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave Društvo 

ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave 
u odnosu na plan

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijednosti za 
novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na 
povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude 
sagledaju i drugi kriteriji Društvo je u postupcima nabave koji su obuhvaćeni revizijom 
utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniža cijena

Društvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji način je istražilo tržište nabave i 
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama Prema obrazloženju odgovorne osobe, 
istraživanje tržišta nabave provodi se prije samog postupka nabave na način da se putem 
interneta istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, broj gospodarskih 
subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena) Isto tako, informacije o 
predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i 

izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem nabave

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tijekom 2015 i 2016 provedeno je 
šest otvorenih postupaka javne nabave kojima su nabavljene usluge financijskog leasinga 
radnih strojeva i vozila i dva otvorena postupka zajedničke javne nabave poštanskih 

usluga i usluga mobilnih telefona koje je proveo Grad Osijek kao nositelj zajedničke 
nabave Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaključeni su ugovori o javnoj 
nabavi usluga ukupne vrijednosti 3 279 010,00 kn Primjenom otvorenih postupaka nabave 
usluga i objavom javnog poziva za nadmetanja na Električnom oglasniku javne nabave, 
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima
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Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda Od pregledanih 35 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su 

nabavljene usluge u vrijednosti 1 816 504,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda 
poslan je samo jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena je samo jedna ponuda, u 
devet postupaka zaprimljene su tri ponude, a u jednom postupku dvije ponude

Za usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagalište 
zaključen je ugovor u svibnju 2015 na rok do 31 prosinca 2015, a ugovorena je 
vrijednost usluga u iznosu 304 000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Ugovori su 

zaključeni izravnom pogodbom s društvom koje je u prethodnim godinama Društvu 
obavljalo ove usluge U ugovoru su ove usluge definirane kao pripremni radovi u svrhu 
sanacije odlagališta komunalnog otpada, a sastoje se od zaprimanja i kontrole otpada prije 
i tijekom istovara na odlagalište, kontrole naplate količine i vrste odloženog otpada, 
sortiranja i upućivanja na konačno zbrinjavanje odlaganjem na tlo u svrhu pripremnih 
radnji za sanaciju odlagališta komunalnog otpada, provjere dokumentacije i ovjeravanje 

pratećih lista, vođenje očevidnika za svaku vrstu otpada te provođenje mjera radi 
onemogućavanja pristupa neovlaštenim osobama kroz stalni nadzor odlagališta Iz 
navedenog opisa proizlazi da se spomenuti poslovi odnose na obavljene usluge, a ne 
radove Tijekom 2015 su ispostavljeni računi u ugovorenoj vrijednosti S obzirom na 
vrijednost obavljenih godišnjih usluga zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara 
na odlagalište, za nabavu ovih usluga trebalo je provesti postupak javne nabave propisan 
Zakonom o javnoj nabavi

Za 2015 i 2016 troškovi premija osiguranja su iznosili 1 304 098,00 kn Premije 
osiguranja vozila, imovine, od nezgode i opće odgovornosti su tijekom 2015 i 2016 
zaključene izravnom pogodbom s četiri društva za osiguranje Pri nabavi usluga osiguranja 
potrebno je omogućiti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da mogu podnijeti 
ponudu, čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja 
ekonomski povoljnije ponude S obzirom na vrijednost usluga osiguranja, trebalo je 
provesti postupak javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi

Društvo se u 2015 i 2016 uključilo u projekt Grada Osijeka kojim je građanima 
omogućeno besplatno plaćanje računa na uplatnicama s 2D barkodom koje izdaju Grad 
Osijek i tri trgovačka društva u većinskom vlasništvu Grada Osijeka na način da troškove 
platnih usluga koji nastaju prilikom plaćanja spomenutih računa umjesto obveznika 
plaćanja računa podmiruju izdavatelji računa Ugovori o pružanju platnih usluga zaključeni 
su za 2015 s društvima u vlasništvu Republike Hrvatske i jednom poslovnom bankom, a 

za 2016 s društvima u vlasništvu Republike Hrvatske i četiri poslovne banke Troškovi 
naknada za usluge platnog prometa koje je financiralo i platilo Društvo umjesto obveznika 
plaćanja računa iznosili su 683 684,00 kn za 2015 i 853 162,00 kn za 2016 S obzirom da 
navedeni troškovi usluga platnog prometa nisu stvarni troškovi poslovanja i isporuke javne 
usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na 

području Grada Osijeka u skladu s odredbama članka 33 Zakona o održivom 
gospodarenju otpadom i odredbama članka 18 Uredbe o gospodarenju komunalnim 
otpadom te se ne mogu pokrivati iz cijene javne usluge prikupljanja miješanog 
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na području Grada Osijeka, 
Društvo ne bi trebalo financirati naknade usluga platnog prometa obveznicima plaćanja 
računa navedene javne usluge

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke jednostavne 

nabave, bila je najniža cijena
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima 
o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi, te su sastavljeni analitički prikazi 
tražene i primljene dokumentacije. U 2015. i 2016. provedeni su otvoreni postupci nabave 

za usluge financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila (kosilica, snježni plug, 
rotacijski silosni posipač i priprema kamiona za zimsku službu, električna vozila specijalno 
vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani čelični kiper s hidraulikom te kamion kiper s 
pripremom za zimsku službu, silosni posipač i snježni plug). Na objavljene natječaje u 
2015. i 2016. pristigle su jedna ili dvije ponude, koje su ocjenjene kao valjane, te je 
odabirana ponuda s najnižom cijenom i zaključeni ugovori o javnoj nabavi za usluge 
financijskog leasinga za najam radnih strojeva i vozila na razdoblje od 36 do 60 mjeseci. U 
postupcima jednostavne nabave zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja 
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda zbog čega izbor najpovoljnije ponude u 
postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i odgovarajuće obrazložen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrži sve 
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi. Dokumentacija o nabavi za provedene 
otvorene postupke nabave sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, zapisnike 
o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, 
potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te izjave o nepostojanju 
sukoba interesa.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. i 2016. obuhvaćeno je 15 ugovora za 
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 5.431.656,00 kn. Odnose se na usluge ugovorene po 
provedenim postupcima nabave za nabavu usluga financijskog leasinga za najam radnih 
strojeva i vozila (kosilica, snježni plug, rotacijski silosni posipač i priprema kamiona za 
zimsku službu, električna vozila specijalno vozilo za sakupljanje zelenog otpada, trostrani 
čelični kiper s hidraulikom te kamion kiper s pripremom za zimsku službu, silosni posipač i 
snježni plug). Osim spomenutih ugovora, obuhvaćeni su ugovori zaključeni za usluge 
čišćenja snijega i posipavanja kolnika cesta u zimskom održavanju, zaprimanja i kontrole 
otpada prije i tijekom istovara na odlagalište te pružanja platnih usluga.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima).

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
nisu ugovorene. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 
41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog 
iznosa u slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju 
neurednog ispunjenja obveze.
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Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluge Ispostavljene račune dobavljača za 
usluge može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 

ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici koji 
su inicirali nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekućeg 
održavanja opreme i vozila te servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su 
potpisom na radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga 
obavljena Kod drugih usluga kontrola se obavljala na temelju zaprimljenog računa s 
popratnom dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica) Nakon provedenih 

kontrola, odgovorna osoba je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Društva uz suglasnost 
nadzornog odbora, a operativne programe održavanja komunalne infrastrukture 
donosi uprava Društva. Propusti se odnose na određivanje količine usluge 
prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada, utvrđivanje i praćenje 
podataka o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje Društvo pruža, 
istraživanje mogućnosti snižavanja troškova te promicanje potpune i otvorene 
konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Određivanje količine usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog otpada

Za javnu uslugu prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada Društvo 
nije odredilo količinu usluga koju planira pružiti. Godišnjim planovima poslovanja za 
2015. i 2016. za uslugu prikupljanja komunalnog otpada planirani su samo u 

financijskom iznosu prihodi od prodaje na temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih 
razdoblja. Prema obrazloženju, Društvo u godišnjim poslovnim planovima ne planira 
količinu javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada 

zbog toga što smatra da je zbog velikog broja i različitih kategorija korisnika usluge te 
načina obračuna spomenute usluge po volumenu i broju pražnjenja posuda 
(komunalni otpad prikuplja se u 15 vrsta posuda od 60 l do 15 000 l), nemoguće 
planirati količinu usluge. Godišnjim poslovnim planovima potrebno je planirati količinu 

pružanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na način da se za svako 
područje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruža usluga utvrdi broj posuda 
po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj pražnjenja posuda, 
kako bi se što realnije odredile potrebe za radnom snagom i opremom za obavljanje 
djelatnosti prikupljanja komunalnog otpada, osiguralo kvalitetno upravljanje 
troškovima, a prihodi od prodaje spomenutih usluga planirali na temelju planirane 
količine usluga i važećih cijena.

Državni ured za reviziju predlaže odrediti godišnju količinu usluge prikupljanja 
komunalnog otpada koju planira pružiti kako bi se što realnije odredile potrebe za 
radnom snagom i opremom za obavljanje spomenute djelatnosti, osiguralo kvalitetno 
upravljanje troškovima, a prihodi od prodaje usluga prikupljanja komunalnog otpada 
planirali na temelju planirane količine usluga i važećih cijena.

- Utvrđivanje i praćenje podataka o jediničnim troškovima

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Sustav evidentiranja troškova u poslovnim knjigama organiziran je na način da se 
troškovi iskazuju po radnim jedinicama, a ne po djelatnostima odnosno najvažnijim 
vrstama usluga koje Društvo pruža.
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Zbog navedenog načina evidentiranja troškova, otežano je utvrđivanje dijela troškova 
koji nastaju za pružanje usluga prikupljanja komunalnog otpada i za održavanje 
komunalne infrastrukture (održavanje i čišćenje javnih površina i održavanje 
nerazvrstanih cesta) odnosno utvrđivanje i praćenje jediničnih troškova za 
spomenute komunalne djelatnosti Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za 
najvažnije usluge koje Društvo pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu 
troškova usluga i usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se 
pratilo osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih djelatnosti povrat 
nastalih troškova te osigurala podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje troškovima 
Prema odredbi članka 32 stavka 3 Zakona o održivom gospodarenju otpadom, koji 
se primjenjuje od 23 srpnja 2013 , davatelj usluge, koji osim pružanja javne usluge 
prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada obavlja i druge 

djelatnosti, mora osigurati knjigovodstveno vjerodostojno praćenje prihoda i rashoda 
djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti U skladu s odredbama 
članka 33 istog Zakona, davatelj usluge dužan je u cijenu javne usluge prikupljanja 
otpada uključiti sljedeće troškove troškove nabave i održavanja opreme za 
prikupljanje otpada, troškove prijevoza otpada, troškove obrade otpada i druge 
troškove propisane Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom te obračunati 
cijenu javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na način kojim se osigurava 
primjena načela onečišćivač plaća, ekonomski održivo poslovanje, sigurnost, 
redovitost i kvaliteta pružanja usluge

Državni ured za reviziju nalaže, s obzirom da osim pružanja javne usluge prikupljanja 
komunalnog otpada obavlja i druge djelatnosti, osigurati knjigovodstveno 
vjerodostojno praćenje prihoda i rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje 
obavljanja djelatnosti, kako bi se osigurali točni i pravovremeni podaci o troškovima 
pružanja usluge prikupljanja komunalnog otpada kao podloge za ekonomsku analizu 

navedenih troškova, njihovu usporedbu s troškovima koji ulaze u cijenu usluge te 
kako bi se obračun cijene prikupljanja komunalnog otpada provodio na način kojim 

se osigurava primjena načela onečišćivač plaća, ekonomski održivo poslovanje, 
sigurnost, redovitost i kvaliteta pružanja usluge Nadalje, predlaže za komunalne 
djelatnosti održavanje i čišćenje javnih površina te održavanje nerazvrstanih cesta 
praćenje prihoda i rashoda po djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja 

djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrđivanje cijena i upravljanje 
troškovima

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja troškova pri pružanju usluga prikupljanja 
komunalnog otpada i obavljanju komunalnih poslova na održavanju javnih površina, 
čišćenju javnih površina i održavanju nerazvrstanih cesta

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluge prikupljanja komunalnog 
otpada i održavanju komunalne infrastrukture
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- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 
200 000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna 
nabava) Društvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave 
roba, usluga i radova Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili 
veće od 200 000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 

kn nije uredilo općim aktom U općim aktima Društva nije navedena obveza 
poštivanja osnovnih načela javne nabave (načelo slobode kretanje roba, slobode 
poslovnog nastana i slobode pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što 
su načelo tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog 
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u 
odnosu na sve gospodarske subjekte Postupak jednostavne nabave započinje 
zaprimanjem zahtjeva za jednostavnu nabavu od pojedine organizacijske jedinice 
koja traži nabavu roba, usluga i radova Nabava roba, usluga i radova procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 30 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn provodi se 
slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska subjekta i/ili 
objavnom na službenim stranicama i/ili kombinacijom slanja poziva i objavom na 
mrežnoj stranici Poziv na dostavu ponuda može se uputiti jednom gospodarskom 
subjekti kada zbog tehničkih, umjetničkih razloga ili razloga povezanih sa zaštitom 
isključivih prava, ugovor o nabavi može izvršiti samo određeni gospodarski subjekt 
Rok za dostavu ponuda ne smije biti kraći od dva dana od dana upućivanja odnosno 

objavljivanja poziva Kraći rokovi za podnošenje ponuda smanjuju mogućnost 
prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za pripremu ponude, čime se 
ograničava broj ponuda i utječe na njihovu kvalitetu, mogu za posljedicu imati 
neuspješan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi Rokovi za podnošenje 
ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno započeti U 
općim aktima treba definirati optimalne rokove za pribavljanje usluga Dva dana nisu 

dovoljna za podnošenje ponuda Spomenutim Pravilnikom nije određeno tko izrađuje 
poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom Isto tako, nije 

propisan sadržaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu 
ponuda kako bi se osigurala jednoobraznosti u upravljanju jednostavnom nabavom i 
poštivanje načela javne nabave Poziv za dostavu ponuda za nadmetanje u 
postupcima jednostavne nabave ne objavljuje se na mrežnim stranicama Društva

Planovi nabave za 2015 i 2016 su objavljeni na mrežnim stranicama U planu 
nabave za 2015 i 2016 nisu upisani svi predmeti nabave usluga čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Kod pregledanih 12 postupaka nabave 

ukupne vrijednosti 1 842 061,00 kn, u kojima je vrijednosti nabave usluga bila veća 
od 20 000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave Time nije postupljeno u 

skladu s odredbama članka 20 Zakona o javnoj nabavi, koje su primjenjivane do 1 
siječnja 2017 , i kojima je propisano da se u plan nabave unose podaci o predmetu 
nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili većoj od 20 000,00 kn Prema 
odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1 siječnja 
2017 , u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, navode se svi predmeti 

nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih 
načela javne nabave u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte
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Također, predlaže u općim aktima utvrditi tko u postupcima jednostavne nabave 
izrađuje poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom. Predlaže 
u općim aktima utvrditi optimalne rokove za pribavljanje usluga. Nadalje, predlaže 
općim aktima propisati sadržaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva 
na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznosti u upravljanju jednostavnom 
nabavom i poštivanje načela javne nabave. Predlaže objavljivati pozive za dostavu 
ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave. Nalaže planom nabave 
obuhvatiti sve predmete nabave usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća 
od 20.000,00 kn.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da je otežano planirati godišnje količine usluge 
prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada iz razloga velikog broja 
korisnika te različitih kategorija korisnika, kao i načina obračuna spomenute usluge 
po volumenu i broju pražnjenja posuda. Navodi da se troškovi za najvažnije usluge 
koje Društvo pruža vode po troškovnim mjestima koja su u knjigovodstvu označena 
kao radne jedinice, a za svaku od njih posebno se iskazuju i troškovi po pojedinim 
djelatnostima koje obavlja ta radna jedinica. U vezi istraživanja mogućnosti 
snižavanja troškova, Društvo navodi kako je u 2015. u dijelu komunalnih djelatnosti 
održavanja javnih zelenih površina te čistoće javnih površina, uslijed smanjenja 
namjenskih sredstava provedena revizija postojećih jediničnih cijena usluga koje u 
navedenim djelatnostima pruža i naplaćuje Gradu Osijeku te su iste u odnosu na
2014. smanjene uz jednak obujam poslova. Navodi kako u postupcima javne nabave 
poštuje sva zakonom propisana načela neovisno što isto formalno nije utvrđeno 
unutarnjim aktom. Također navodi da su kraći rokovi za podnošenje ponuda utvrđeni 
u iznimno žurnim situacijama, a u pravilu su utvrđeni u trajanju pet dana. U vezi 
objave poziva za dostavu ponuda na mrežnim stranicama, Društvo navodi da bi se 
zbog potencijalne mogućnosti da se na objavljeni poziv nitko ne javi, dodatno 
odugovlačio postupak nabave te prouzročio mogući zastoj u obavljanju poslova.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na uređenost postupaka 

nabave usluga u općim aktima, istraživanje tržišta nabave, razinu konkurentnosti u 
izabranim načinima nabave usluga te ugovaranje i financiranje troškova koji nisu 
stvarni troškovi poslovanja.

- Uređenost postupaka nabave usluga u općim aktima

Društvo općim aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave u 
područjima planiranja nabave, pripreme postupaka javne nabave, provedbe 
postupaka javne nabave, izvješćivanja o javnim nabavama, vođenju registra ugovora 
o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma te kontrole u provođenju postupaka javne nabave. Nepostojanje 
jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave može 
značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost 
sustava javne nabave. Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema 
podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.
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Isto tako općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave usluga (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave, tko i kako pokreće 
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko 
donosi odluku o odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski 
rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Kod nabave usluga je pri 
izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti procedure javne 
nabave od planiranja i pripreme postupka javne nabave do kontrola u provođenju 
postupaka javne nabave. Predlaže općim aktima detaljnije urediti obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja i provođenja nabave te 
pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave. Također, predlaže općim aktima kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge u 2015 i 2016 , Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze 
na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti

Državni ured za reviziju predlaže pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji 
način je obavljeno istraživanje tržišta prije pokretanja postupka nabave.

- Razina konkurentnosti u izabranim načinima nabave usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Za predmete jednostavne 
nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda Od 
pregledanih 35 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge 

u vrijednosti 1 816 504,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda poslan je 
samo jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena je samo jedna ponuda, u devet 
postupaka zaprimljene su tri ponude, a u jednom postupku zaprimljene su dvije 
ponude.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave nisu 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi s obzirom da se u postupcima jednostavne 
nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo 
prijedlog odluke kojom se odabire odnosno evidentira ponuda.

Za usluge zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagalište 
zaključen je ugovor u svibnju 2015 na rok do 31 prosinca 2015 , a ugovorena je 
vrijednost usluga u iznosu 304 000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Ugovori 
su zaključeni izravnom pogodbom s društvom koje je u prethodnim godinama 
obavljalo ove usluge.
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U ugovoru su ove usluge definirane kao pripremni radovi u svrhu sanacije odlagališta 
komunalnog otpada, a sastoje se od zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom 
istovara na odlagalište, kontrole naplate količine i vrste odloženog otpada, sortiranja i 
upućivanja na konačno zbrinjavanje odlaganjem na tlo u svrhu pripremnih radnji za 
sanaciju odlagališta komunalnog otpada, provjere dokumentacije i ovjeravanje 
pratećih lista, vođenje očevidnika za svaku vrstu otpada te provođenje mjera radi 
onemogućavanja pristupa neovlaštenim osobama kroz stalni nadzor odlagališta. Iz 
navedenog opisa proizlazi da se spomenuti poslovi odnose na obavljene usluge, a 
ne radove Tijekom 2015 su ispostavljeni računi u ugovorenoj vrijednosti S obzirom 
na vrijednost izvršenih godišnjih usluga zaprimanja i kontrole otpada prije i tijekom 
istovara na odlagalište, za nabavu ovih usluga trebalo je provesti postupak javne 
nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Za 2015 i 2016 troškovi premija osiguranja su iznosili 1 304 098,00 kn Premije 
osiguranja vozila, imovine, od nezgode i opće odgovornosti su tijekom 2015 i 2016 
zaključene izravnom pogodbom sa četiri društva za osiguranje Pri nabavi usluga 
osiguranja potrebno je omogućiti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da 
mogu podnijeti ponudu, čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost 
dobivanja ekonomski povoljnije ponude S obzirom na vrijednost usluga osiguranja, 
trebalo je provesti postupak javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Državni ured za reviziju predlaže u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu 
ponuda uputiti većem broju gospodarskih subjekata i sastavljati zapisnik o otvaranju, 
pregledu i ocjeni ponuda. Predlaže pri nabavi usluga osiguranja i usluga zaprimanja i 
kontrole otpada prije i tijekom istovara na odlagalište provoditi otvorene postupke 
javne nabave čime se omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja 
ekonomski povoljnije ponude.

- Ugovaranje i financiranje troškova koji nisu stvarni troškovi poslovanja

Na temelju ugovora o pružanju platnih usluga zaključenih s društvima u vlasništvu 
Republike Hrvatske i četiri poslovne banke Društvo je financiralo troškove naknade 
platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za javne usluge prikupljanja 
miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na području 
grada Osijeka u iznosu 683 684,00 kn za 2015 i u iznosu 853 162,00 kn za 2016 S 

obzirom na to da navedeni troškovi usluga platnog prometa nisu stvarni troškovi 
poslovanja i isporuke javne usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i 
biorazgradivog komunalnog otpada na području grada Osijeka u skladu s odredbama 
članka 33 Zakona o održivom gospodarenju otpadom i odredbama članka 18 
Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom te se ne mogu pokrivati iz cijene javne 
usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog 
otpada na području grada Osijeka, Društvo ne bi trebalo financirati naknade usluga 
platnog prometa obveznicima plaćanja računa navedene javne usluge.

Državni ured za reviziju predlaže preispitati opravdanost financiranja troškova 
naknade platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za javne usluge 
prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na 
području grada Osijeka
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2.2. Društvo u očitovanju navodi da prati i analizira ostvarenje plana nabave, ali posebno 
ne evidentira dobivene podatke. Navodi da u postupcima jednostavne nabave nije 
sastavljalo zapisnike o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda jer takva obveza nije bila 
propisana zakonom, a da se od siječnja 2017. sastavljaju pisana obrazloženja odluke 
o odabiru najpovoljnije ponude. U vezi utvrđivanja načela postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude, navodi se da 
nakon stupanja na snagu novog Zakona o javnoj nabavi, Društvo u provedbi 
postupaka javne nabave uzima u obzir uz kriterij najniže cijene i kriterij ekonomski 
najpovoljnije ponude u svrhu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, iako 
ovo načelo nije izričito navedeno u općem aktu. Navodi da je ugovor za izvođenje 
pripremnih radova na odlagalištu građevinskog otpada zaključen neposrednom 
pogodbom, a ugovor je zaključen na temelju posebnog ugovora zaključenog s 
Gradom Osijekom o povjeravanju poslova sanacije navedenog odlagališta otpada. 
Navedeni ugovor je zaključen s društvom koje je jedino imalo dozvolu za 
gospodarenjem građevinskim otpadom na istoj lokaciji i niti jedan drugi gospodarski 
subjekt na toj lokaciji nije mogao obavljati navedene poslove. Također navodi da je 
Društvo zaključivanje različitih polica osiguranja (vozila, imovina, odgovornost i 
nezgode) smatralo zasebnim pravnim poslovima te je u tom smislu postupalo 
prilikom zaključivanja polica osiguranja. U vezi prijedloga da preispita opravdanost 
financiranja troškove naknade platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za 
javne usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog 
komunalnog otpada na području grada Osijeka, Društvo obrazlaže da je odluku o 
financiranju spomenutih troškova donio osnivač Društva i da se ista odluka odnosi na 
sva komunalna društva čiji je osnivač Grad Osijek, te je o negativnim učincima na 
poslovanje obavijestilo osnivača.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi.

Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrže kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi kazne 
za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo u očitovanju navodi kako u postupcima jednostavne nabave u pravilu nisu 
zaključivali formalne ugovore, ali se od primjene novih pravila javne nabave u gotovo 
svim postupcima jednostavne nabave zaključuju ugovori i svi sadrže odredbe o 
ugovornoj kazni za slučaj neispunjenja odnosno neurednog ispunjenja ugovorne 
obveze.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je javnu uslugu prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog otpada 
te komunalne poslove na održavanju javnih površina, čišćenju javnih površina i održavanju 
nerazvrstanih cesta obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja 
usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te 

je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave. Osim javne usluge prikupljanja miješanog i biorazgradivog komunalnog 
otpada, te komunalnih djelatnosti održavanja i čišćenja javnih površina i održavanja 
nerazvrstanih cesta, obavlja i djelatnost zooloških vrtova, uzgoj ukrasnog bilja, izgradnju 
javnih prometnih površina i nerazvrstanih cesta, trgovanje otpadom, održavanje i 
upravljanje javnim nužnicima te druge djelatnosti. Društvo je za komunalne djelatnosti 
održavanja javnih površina, čišćenja javnih površina i održavanja nerazvrstanih cesta, koje 
se financiraju iz proračuna Grada Osijeka, operativnim programima održavanja komunalne 
infrastrukture i ugovorima zaključenim s Gradom Osijekom odredilo godišnju količinu i 
opseg komunalnih poslova. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) 

Društvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i 
radova. Na mrežnim stranicama je objavljen opći akti kojim je uređena jednostavna 
nabava usluga. Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mrežnim stranicama. 
Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu bile opravdane i 
potpuno obrazložene. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn Društvo nije 
uredilo općim aktom. Općim aktima se ne promiče potpuna i otvorena konkurentnost 
postupaka nabave usluga. U općim aktima nije navedena obveza poštivanja osnovnih 
načela javne nabave. Postupak jednostavne nabave usluga precijenjene vrijednosti manje 
od 30.000,00 kn provodi se ispostavljanjem narudžbenice temeljem jedne ponude. Nabava 
usluga procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 30.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn 
provodi se slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska 
subjekta i/ili objavnom na službenim stranicama i/ili kombinacijom slanja poziva i objavom 
na mrežnoj stranici. Spomenutim Pravilnikom nije određena organizacijska jedinica koja 
izrađuje poziv za dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom. Isto tako, nije 
propisan sadržaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na dostavu ponuda 
kako bi se osigurala jednoobraznost u upravljanju jednostavnom nabavom i poštivanje 
načela javne nabave. U općim aktima treba definirati optimalne rokove za pribavljanje 
usluga. Poziv za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave ne 
objavljuje se na mrežnim stranicama Društva. Za javnu uslugu prikupljanja miješanog i 

biorazgradivog komunalnog otpada Društvo nije odredilo količinu usluga koju planira 
pružiti. Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. 
Također, ne istražuje mogućnost snižavanja troškova pri pružanju usluga prikupljanja 
komunalnog otpada i obavljanju drugih komunalnih djelatnosti. U planu nabave nisu 
upisani svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

Donesen je opći akt kojim je uređena provedba postupka jednostavne nabave. Kod 
postupaka javne nabave Društvo je imenovalo ovlaštene predstavnike, koji su odgovorni 
za pripremu i provođenje postupaka javne nabave. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u 
postupcima nabave je bila najniža cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na 
objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne 
nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. 
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka 
nabave, te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati.
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Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova nije 
utvrđena obveza sastavljanja zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se 
omogućila provjera jesu li ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na 
dostavu ponuda. Također, nije propisan rok u kojem se čuva dokumentacija o nabavi. 
Općim aktom nije uređena priprema i provedba postupka javne nabave. Društvo općim 
aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave. Općim aktom nisu utvrđene 
obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave, način i rokovi 
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja 
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja 
plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Općim aktima nije 
izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave 
usluga nije dostatno i odgovarajuće obrazložen jer se ne sastavlja zapisnik o otvaranju, 
pregledu i ocjeni ponuda Za nabavu pojedinih usluga, Društvo nije provelo postupke 
nabave, odnosno izabrani način nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Društvo je preuzelo 
financiranje troškova naknade platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za javne 
usluge prikupljanja miješanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na 
području grada Osijeka iako spomenuti troškovi nisu vezani uz obavljanje navedene javne 
usluge.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga. Ispostavljeni računi sadrže detaljne specifikacije 
obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s ugovorenim te 
cijenama iz troškovnika te se mogu usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja, te su usluge plaćene u 
skladu s ugovorenim Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini 
kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su provjeravale 
kvalitetu isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. Usluge su 
obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima 
Ugovori ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave

- općim aktima odrediti tko u postupcima jednostavne nabave izrađuje poziv za 
dostavu ponuda i komunicira s gospodarskim subjektom u postupcima 
jednostavne nabave

- općim aktima propisati sadržaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i 
poziva na dostavu ponuda

- općim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave

- općim aktima detaljnije urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesima planiranja i provedbe javne nabave

- u općim aktima definirati optimalne rokove za pribavljanje usluga
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- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- osigurati knjigovodstveno vjerodostojno praćenje prihoda i rashoda po 
djelatnostima i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti

- pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji način je obavljeno istraživanje 
tržišta prije pokretanja postupka nabave

- u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda uputiti većem broju 
gospodarskih subjekata

- objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne 
nabave

- u postupcima jednostavne nabave sastaviti zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni 
ponuda

- odrediti godišnju količinu usluge prikupljanja komunalnog otpada koju planira 
pružiti

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluge prikupljanja komunalnog otpada i 
održavanja komunalne infrastrukture

- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, čime se omogućava 
tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- preispitati opravdanost financiranja troškova naknade platnih usluga umjesto 
obveznika plaćanja računa za javne usluge prikupljanja miješanog komunalnog 
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na području grada Osijeka

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Varaždin

KLASA: 041-01/18-10/07 
URBROJ: 613-07-18-7

Varaždin, 22. kolovoza 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VARKOM D.D., VARAŽDIN

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Varkom d.d., Varaždin (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 29. siječnja do 22. kolovoza 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga, a što obuhvaća provjeru 
opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, poštivanje 

načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih ciljeva 
nabave.

Društvo je osnovano 1999., a osnivači i vlasnici su 26 jedinica lokalne samouprave u 
sastavu Varaždinske županije (dalje u tekstu: Županija). Društvo je do 2. kolovoza 1999. 

poslovalo pod nazivom Javno komunalno poduzeće Varkom s p. o. Varaždin, a od 3. 
kolovoza 1999. prema rješenju Trgovačkog suda u Varaždinu Tt- 99/731-2 posluje pod 
nazivom Varkom dioničko društvo za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda. Temeljni 
kapital iznosi 233.914.500,00 kn. Odlukom glavne skupštine iz lipnja 1999. utvrđeno je da 

Grad Varaždin (dalje u tekstu: Grad) i svaka od 25 jedinica lokalne samouprave stječe 
vlasništvo nad onim brojem dionica koji odgovara njenom udjelu u osnivačkim pravima. 
Grad ima 51,0 % dionica, a 25 jedinica lokalne samouprave imaju 49,0 % dionica. Sjedište 
je u Varaždinu, Trg bana Jelačića 15. Statuti koji su se primjenjivali tijekom revidiranog 
razdoblja doneseni su u travnju 2014., odnosno listopadu 2016.

Društvo obavlja djelatnost javne vodoopskrbe, javne odvodnje i pročišćavanje 
otpadnih voda, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, 

izvođenje priključaka, proizvodnju energije za vlastite potrebe i uzorkovanje i ispitivanje 
vlastitih otpadnih voda. Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu 
čini Grad i 25 jedinica lokalne samouprave. Nadzorni odbor ima devet članova, od kojih 
osam članova imenuje skupština, a jedan je predstavnik zaposlenika. Predsjednik 
Nadzornog odbora Društva u razdoblju od 1. siječnja 2015. do 10. lipnja 2016. bio je Saša 
Barbir, od 14. lipnja 2016. do 8. lipnja 2017. Sandro Miko. Od 10. do 14. lipnja 2016. sve 

dužnosti predsjednika obnašao je zamjenik predsjednika Alfred Obranić , kao i u razdoblju 
od 9. lipnja 2017. do 25. kolovoza 2017. U razdoblju od 25. kolovoza do 1. rujna 2017. 
dužnosti predsjednika obavljao je Stipo Čelam, koji je od 1. rujna 2017. predsjednik. 
Uprava ima jednog člana, direktora, kojeg imenuje nadzorni odbor. Vlado Vlašić je bio 
direktor u razdoblju od 24. rujna 2013. do 4. srpnja 2017., Marijan Cesarec od 5. srpnja 
2017. do 31.siječnja 2018., od kada je direktor dr. sc. Željko Bunić.

Koncem 2014. Društvo je imalo 281 zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 288 
zaposlenika.

Osnovni izvori sredstava za obavljanje djelatnosti su sredstva Hrvatskih voda i 
državnog proračuna (ministarstva) doznačena prema utvrđenim programima i zaključenim 
sporazumima, prihodi od komunalnih usluga, prihodi iz proračuna jedinica lokalne 
samouprave i Varaždinske županije prema zaključenim ugovorima te vlastita sredstva 

Društva.

Na području Županije su u početnoj fazi značajni projekti sufinancirani iz EU fondova 

iz područja odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin, za što je 
potrebno primjenjivati načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac, kako bi se postiglo 
svrhovito i ekonomično korištenja vanjskih usluga.



3

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu lokalnih jedinica na području Županije te o vrijednosno značajnim 

javnim sredstvima kojima se financira djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje.

U tablici broj 1 daju se podaci o rashodima za usluge za 2015.-2017.

Tablica broj 1
Rashodi za usluge za 2015.-2017.

u kn
Red.
broj Opis 2015. 2016. 2017.

1 2 3 4

1. Usluge telefona, pošte i 
prijevoza 907.465,00 1.609.563,00 1.160.471,00

2. Vanjske usluge na obavljanju 
usluga 1.605.512,00 2.503.977,00 1.567.763,00

3. Usluge održavanja i zaštite 
(servisne usluge) 580.621,00 380.404,00 585.200,00

4. Usluge registracije vozila i 
troškovi dozvola 160.123,00 157.191,00 158.603,00

5. Troškovi zakupa i leasinga 179.730,00 208.323,00 253.138,00
6. Troškovi promidžbe,

sponzorstva, sajmova 303.824,00 284.583,00 295.449,00

7. Intelektualne i osobne usluge, 
revizija 2.551.359,00 3.216.724,00 1.941.131,00

8. Komunalne usluge 720.745,00 1.189.770,00 841.685,00
9. Ostali troškovi usluga 1.934.862,00 1.798.098,00 1.812.792,00

Ukupno 8.944.241,00 11.348.633,00 8.616.232,00

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
bagatelne nabave, ukupna vrijednost javne nabave roba, radova i usluga je u 2015. 
ostvarena u iznosu 65.517.629,00 kn (javna nabava u iznosu 51.754.916,00 kn i bagatelna 
nabava u iznosu 13.762.713,00 kn), u 2016. u iznosi 53.131.435,00 kn (javna nabava u 
iznosu 37.432.772,00 kn i bagatelna nabava u iznosu.15.698.663,00 kn), a u 2017. u 
iznosu 73.548.425,00 kn (javna nabava u iznosu 57.646.425,00 kn i bagatelna nabava u 
iznosu 15.902.000,00 kn).

Prema podacima iz navedenih registara, ukupna vrijednost nabave usluga Društva u
2015. je iznosila 11.907.191,00 kn (javna nabava u iznosu 5.010.699,00 kn i bagatelna 
nabava u iznosu 6.896.492,00 kn). Na troškove usluga se odnosi iznos 9.519.491,00 kn, a 
razlika u iznosu 2.387.700,00 kn je evidentirana u okviru imovine (za dio vrijednosti usluga 
za koje su provođeni postupci javne nabave evidentira se povećanje imovine-vezano uz 
investiciju na koju se odnose). Od iznosa troškova usluga revizijom su obuhvaćene usluge 
u iznosu 8.442.202,00 kn, što čini 88,7 %.
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U 2016. je ukupna vrijednost nabave usluga iznosila 41.232.386,00 kn (javna nabava 
u iznosu 33.436.744,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 7.795.642,00 kn). Na troškove 

usluga se odnosi iznos 8.595.142,00 kn, jer se za dio vrijednosti usluga evidentira 
povećanje imovine. Revizijom su obuhvaćene usluge u iznosu 6.849.688,00 kn, što čini 
79,7 %.

U 2017. je ukupna vrijednost nabave usluga iznosila 14.601.156,00 kn (javna nabava 
u iznosu 7.350.854,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 7.250.302,00 kn). Na troškove 
usluga se odnosi iznos 9.611.195,00 kn, jer je za dio vrijednosti usluga evidentirano 
povećanje imovine. Od navedenog iznosa revizijom su obuhvaćene usluge u iznosu
7.043.293,00 kn, što čini 73,3 %.

Revizijom su obuhvaćeni i ostvareni troškovi za usluge za koje su postupci provođeni 
ranijih godina, a ugovori ili narudžbe su ostvarene u razdoblju obuhvaćenom revizijom.

U tablici broj 2 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 2

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga 
za 2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga 
u kn (bez PDV-a) Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni
postupak 2 0 1 1 248 917,00 0,00 2 360 893,00 13,1 - 24,6

2 Postupak iz 
Dodatka II B 2 1 0 1 374 082,00 799 500,00 0,00 14,4 9,3 -

3
Postupci
jednostavne
nabave

8 21 14 6 896 492,00 7 795 642,00 7 250 302,00 72,5 90,7 75,4

Ukupno 12 22 15 9 519 491,00 8 595 142,00 9 611 195,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene vanjske usluge koje se odnose na poštanske usluge, 
odvjetničke usluge, usluge projektiranja, izrade i korištenja programskih proizvoda, 
održavanja i popravka programske podrške, izrade nadzornog upravljačkog programa 
crpki, izrada programa za provođenje mjera zaštite u zonama vodocrpilišta, izrada sustava 
mjerenja mutnoće vode, certifikacijski audit, izrade parcelacijskih i drugih elaborata, usluga 
upravljanja, održavanja i monitoringa na funkciji uređaja Sveti Ilija, usluge kemijske analize 
vode i mulja, nadzor radova i upravljanje projektom te informiranja javnosti i vidljivost 
projekta Sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin, 
kooperantske usluge, usluge popravka i održavanja vozila, baždarenje vodomjera i vaga, 
servis i popravak pumpi, odvoz i zbrinjavanje proizvodnog otpada s uređaja za 
pročišćavanje otpadnih voda te druge usluge.

S obzirom na značajna sredstva za usluge projekta Sustav odvodnje i pročišćavanja 
otpadnih voda aglomeracije Varaždin revizijom su obuhvaćene i usluge nadzora radova, 
upravljanja projektom te informiranja javnosti i vidljivosti projekta. Za navedene usluge 
otvoreni postupak nabave započeo je u 2016., ugovori su zaključeni u 2017., a povećanje 
imovine iskazano je u 2017. u iznosu 335.648,00 kn (330.323,00 kn za upravljanje 

projektom, a za informiranja javnosti i vidljivosti projekta 5.325,00 kn).
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Društvo vodi Registar sklopljenih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvršenja i 
Registar sklopljenih ugovora o bagatelnoj nabavi i njihovog izvršenja.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i 
odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su različite metode i postupci prikupljanja 
revizijskih dokaza.

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je, je li bilo žalbi na 
postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i 
dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno 
najznačajniji iznosi. Izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskog dokaza 
(intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza podataka, 
usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna 
potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine uzorka i 
izvora revizijskih dokaza. Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna 
prosudba, uzimajući u obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih 
tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja.
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Osnovna potpitanja su bila:
- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj 
režiji. Isključivo je obavljalo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je osnovano, a 

odnose se na obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje s pročišćavanjem 
te izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine.

Količinu i vrijednost usluga koje planira pružiti utvrdilo je godišnjim planom 
poslovanja, planom nabave te razvojnim programima. Količina usluga planira se prema 
podacima iz prethodnog razdoblja uz uvažavanje trendova i planiranog povećanje broja 
korisnika za plansku godinu. Planovima poslovanja planirani su prihodi prema vrstama 
usluga, rashodi te rezultat poslovanja. Razvojnim programima Društva obuhvaćene su 
vodoopskrbne kapitalne građevine i programi radova odvodnje i pročišćavanja voda te 
izvori financiranja. Kriteriji utvrđivanja prioritetnih programa nisu utvrđeni (najčešće 
izvršenje pojedinog programa ovisi o osiguranim izvorima financiranja od Hrvatskih voda i 
jedinica lokalne samouprave). Društvo ne sastavlja godišnje izvješće o izvršenju programa 
upravljanja sustavima vodoopskrbe, odvodnje te pročišćavanja voda. Nisu objavljeni 
planovi poslovanja i razvojni programi te njihova ostvarenja.

Društvo je u 2015., 2016. i 2017. isporučilo vodu te obavilo usluge odvodnje i 
pročišćavanja u okviru planiranih količina. U 2015. ukupno je isporučilo 6 313 757 m3 ili 
101,8 % u odnosu na planirane količine vode te su obavljene usluge odvodnje 
3 496 618 m3 ili 102,8 % u odnosu na plan. U 2016. isporučeno je 6 206 180 m3 ili 98,5 % 
u odnosu na planirane količine vode te su obavljene usluge odvodnje 3 709 022 m3 ili
106,0 % u odnosu na plan. U 2017. je isporučilo 6 290 228 m3 ili 99,8 % u odnosu na 

planirane količine vode te su obavljene usluge odvodnje 3 668 577 m3 ili 99,2 % u odnosu 
na plan.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža. Jedinični troškovi 
za uslugu javne vodoopskrbe su utvrđeni na temelju izračuna troškova vode, odvodnje i 
pročišćavanja i usklađeni su s Uredbom o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti 
troškova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10). Cijenu vodne usluge 
čine fiksni i varijabilni dio cijene za vodne usluge, usluge odvodnje i pročišćavanje te 
naknade za zaštitu voda, korištenje voda i razvoj, uvećano za porez na dodanu vrijednost.

Cijena usluge vodoopskrbe nije mijenjana od siječnja 2011., osim što je od travnja 
2014. povećana naknada za korištenje voda. Cijena usluge vodoopskrbe nije jedinstvena 
na području Županije (naknadu za razvoj lokalnih objekata plaćaju različito korisnici s 
područja grada Varaždina od subjekata s područja drugih lokalnih jedinica). Iznos naknade 

za zaštitu voda ovisi o tome jesu li korisnici priključeni na sustav odvodnje. Cjenik 
odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda je u primjeni od lipnja 2006.
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Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga U odnosu na 2016 materijalni troškovi su u 
2017 manji za 2 019 729,00 kn ili 7,5 %, a ostali troškovi za 2 602 600,00 kn ili 33,2 %

Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih i 
kanalizacijskih mreža, izgradnja pročistača, nabavu opreme i programa za upravljanje i 
praćenje rada objekata vodoopskrbe), Društvo nastoji smanjiti troškove gubitaka u mreži 

Društvo prati gubitke vode u procesu zahvaćene i isporučene vode koji predstavljaju 
značajne troškove Gubici vode se utvrđuju usporedbom ukupne količine zahvaćene vode, 
količine isporučene vode, a razlika predstavlja gubitak vode na mreži (sve u m3) te je 
gubitak vode na mreži dan u postocima Prema podacima Društva gubitak vode (umanjen 
za vodu utrošenu u tehnološkom procesu Društva) za 2015 bio je 29,2 %, za 2016 bio je 
30,4 % te 29,6 % za 2017 Količina gubitka ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i vrsti 
terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju priključaka i drugim elementima. 
Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji 
upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na
15,0 % do 20,0 %

Ulaganja u 2017 iznosila su 37 834 254,00 kn U 2017 stavljena je u upotrebu 
(aktivirana imovina) u iznosu 115.903.420,00 kn, od čega se na stavljanje u upotrebu 
ranijih ulaganja odnosi 88 389 819,00 kn, a 27 513 601,00 kn na novonabavljenu imovinu 
u 2017 Imovina u pripremi na koncu 2017 iznosi 31 021 574,00 kn

Društvo je procese rada u nabavi uredilo u postupku dobivanja ISO certifikata prema 
normi EN ISO 9001 2008, certifikat TUV NORD, a u 2017 je dobilo certifikat SGS prema 
normi ISO 9001 2015 Priručnikom Procesi rada u nabavi propisane su procedure, 
postupci i načini u procesu realizacije nabave materijala i usluga od pokretanja postupka 
za nabavom pa do realizacije (nabave na koje se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi)

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga.

Društvo je postupke jednostavne nabave uredilo na način da je direktor u prosincu 
2013 donio Odluku o nabavi robe i usluga vrijednosti do 200 000,00 kn i o nabavi radova 
vrijednosti do 500 000,00 kn, a u siječnju 2017 Opći akt o jednostavnoj nabavi robe i 

usluga procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti 
manje od 500 000,00 kn Odlukom je bilo utvrđeno da će Društvo za nabavu robe i usluge 
u vrijednosti do 70 000,00 kn zaključiti ugovor/ispostaviti narudžbenicu na temelju jedne 
prihvatljive ponude, kao i za nabavu radova u vrijednosti do 200 000,00 kn Za nabavu 
radova u vrijednosti od 200 000,00 kn do 500 000,00 kn utvrđeno je da se šalje zahtjev za 
dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a po primitku prihvatljivih ponuda, uz kriterij 
najniže cijene, odabire se najpovoljnija ponuda Utvrđeno je da se odredbe Odluke ne 
primjenjuju na usluge iz Dodatka II B Općim aktom je za nabavu robe i usluga u 
vrijednosti do 100 000,00 kn utvrđeno da se zaključuje ugovor/ispostavlja narudžbenica na 

temelju jedne prihvatljive ponude za pojedinačne nabavke, za nabavu robe i usluga u 
vrijednosti od 100 000,01 do 200 000,00 kn se za svaku pojedinu nabavku šalju zahtjevi 

za dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a iznimno zbog specifičnosti robe/usluga 
može se prihvatiti i jedna ponuda uz prethodnu potvrdu direktora Kao kriterij odabira 
najpovoljnije ponude navodi se najniža cijena Za nabavu radova pojedine grupe nabave u 
vrijednosti do 300 000,00 kn zaključuje se ugovor/ispostavlja narudžbenica na temelju 
jedne prihvatljive ponude za pojedinačne nabavke.



10

Za radove u vrijednosti od 300.000,01 kn do 500.000,00 kn Društvo za svaku 
pojedinu nabavku šalje zahtjeve za dostavu ponuda na minimalno dvije adrese, a iznimno 
zbog specifičnosti radova može prihvatiti i jednu ponudu uz prethodnu potvrdu direktora. 

Kao kriterij odabira najpovoljnije ponude navodi se najniža cijena.

Društvo nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, 
odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, provodi prema Zakonu o javnoj nabavi. Za 
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje se akt koji je donesen (Odluka, 

odnosno Opći akt). Jednostavna nabava usluga je obavljana (ovisno o vrijednosti nabave) 
pozivanjem na dostavu ponude najmanje dva gospodarska subjekta, ali se i upućivao 
poziv za dostavu ponuda samo jednom gospodarskom subjektu (uz prethodnu ovjeru 
ponude ili narudžbenice od direktora).

Primarni zakonodavni okvir javne nabave čine načela nabave sadržana u Ugovoru o 
funkcioniranju Europske unije, a koja su naručitelji u smislu propisa vezanih uz provedbu 
pravila javne nabave obvezni poštovati.

To su načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo 
slobode pružanja usluga te, što se posebno odnosi na okvir javne nabave, načela koja iz 
toga proizlaze, kao što su: načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo 
zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo 
transparentnosti. U svrhu poštivanja osnovnih načela javne nabave te ekonomičnog, 
namjenskog i svrsishodnog trošenja sredstava, Društvo je obvezno poštovati navedena 
načela

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su Registar ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma (od 2010. do 2017.), popis gospodarskih subjekata s kojima je 
naručitelj u sukobu interesa te drugi podaci (projekti o izgradnji sustava odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin i drugi projekti, odluke o cijeni vode, 
odluke o priključenju, tehnički uvjeti priključenja, analize tržišta i dr.). Prema odredbama 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), Društvo kao sektorski naručitelj nije 

obvezno objaviti planove nabave. U elektroničkom oglasniku javne nabave objavljuje 
postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti 
zainteresirani subjekti. U skladu s odredbama članka 198. stavcima 3. do 5. Zakona o 
javnoj nabavi, Društvo na mrežnu stranicu stavlja prijedloge dokumentacije o nabavi 
otvorenog ili ograničenog postupka javne nabave za nabavu radova ili postupka javne 
nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga radi prethodnog savjetovanja sa 
zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od najmanje pet dana.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo nije donijelo opći akt kojim bi utvrdilo upravljanje nabavom za naručitelje 
određene Zakonom o javnoj nabavi. Za efikasno upravljanje nabavom potrebno je utvrditi 
te provoditi procese nabave: planiranje potreba, usklađenje s financijskim planom, 
planiranje nabave, provođenje postupaka javne nabave (evidencija postupaka, faza, 
ponuda, evaluacija ponuda, odabir), definiranje ugovora, okvirnih sporazuma, knjiga 
narudžbenica, praćenje realizacije ugovora, narudžbenica i plana te vođenje zapisa o 
nabavi. Također treba utvrditi organizaciju i nadzor provedbe procesa nabave, izvršnu i 
administrativnu provedba procesa nabave, vođenje i pohranu zapisa procesa nabave te 
ovlast i odgovornost za ugovaranje nabave.
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Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je 
zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje 
zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje se 
sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i druga 
pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji za 
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i stručno 
povjerenstvo) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlaštenog 
predstavnika. Direktor Društva je kod postupaka javne nabave imenovao ovlaštene 
predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne nabave, 
obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose prijedlog za odabir najpovoljnije ponude. U 
vrijeme obavljanja revizije troje zaposlenika posjeduje važeći certifikat u području javne 
nabave.

Odredbama članka 283. i 284. Zakona o javnoj nabavi, koji je u primjeni od 
1. siječnja 2017., utvrđeno je da je kriterij za odabir ponude u postupcima javne nabave 
ekonomski najpovoljnija ponuda (treba se primjenjivati od 1. srpnja 2017.), a ekonomski 
najpovoljnija ponuda utvrđuje se na temelju cijene ili troška, primjenom pristupa 
isplativosti, kao što je trošak životnog vijeka te može uključivati najbolji omjer između 
cijene i kvalitete, koji se ocjenjuje na temelju kriterija, uključujući kvalitativne, okolišne ili 
društvene značajke, povezanih s predmetom nabave.

Općim aktom Društva iz siječnja 2017., kojim je uređena provedba postupaka 
jednostavne nabave, nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kod izbora najpovoljnije ponude, 
Društvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najniže cijene.

Kao mjerilo Društvo nije navodilo ekonomski najpovoljniju ponudu gdje bi se za 
odabir najbolje ponude primjenjivali i drugi kriteriji poput kvalitete, roka isporuke ili usluga 
nakon prodaje. Svakom odabranom kriteriju naručitelj pridaje relativni značaj koji odražava 
njegovu relativnu važnost u odnosu na druge kriterije, a svrha je odabrati ponudu koja nudi 
najveću vrijednost za uloženi novac. Odabrani kriteriji moraju imati za cilj prepoznavanje 
ponude koja nudi najbolju vrijednost za novac, a naručitelj mora u dokumentaciji o nabavi 
navesti kriterije koji predstavljaju ekonomski najpovoljniju ponudu te relativni ponder 
svakog pojedinog kriterija (osim kad se on utvrđuje samo na temelju cijene) ili opadajući 
redoslijed važnosti tih kriterija.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za pojedine usluge odabrani su 
dobavljači koji su dostavljali robu, radove ili usluge u prethodnim razdobljima. Ocjena 
ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij odabira ponuda 
za provedene otvorene postupke javne nabave je bila najniža cijena.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće obrazloženi (za postupke provođene prema Zakonu o javnoj nabavi) te su 
sastavljeni analitički prikazi tražene i primljene dokumentacije. U 2016. započeti su 
otvoreni postupci nabave za usluge nadzora radova, upravljanja projektom te vidljivost 
projekta Sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin. Zbog 
uloženih žalbi ponuditelja na provođenje postupka za usluge nadzora radova (i kod izbora 
izvoditelja radova za isti projekt) Društvo je imalo značajne troškove.
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrži sve 
dokumente utvrđene općim aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi. 
Dokumentacija sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, zapisnike o otvaranju 
ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane 
ugovore u skladu s natječajnom dokumentacijom te izjave o nepostojanju sukoba interesa 
predstavnika naručitelja.

U skladu s odredbama članka 198. stavcima 3. do 5. Zakona o javnoj nabavi (koji je 
u primjeni od 1. siječnja 2017.), Društvo na svoju mrežnu stranicu stavlja prijedloge 
dokumentacije o nabavi otvorenog ili ograničenog postupka javne nabave za nabavu 
radova ili postupka javne nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga radi 
prethodnog savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od 
najmanje pet dana. Zainteresirani gospodarski subjekti mogu primjedbe i prijedloge u vezi 
prijedloga dokumentacije o nabavi uputiti Društvu, a nakon završetka prethodnog 
savjetovanja, Društvo razmatra primjedbe i prijedloge zainteresiranih gospodarskih 
subjekata, izrađuje izvješće o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima te 
ga objavljuje na svojoj mrežnoj stranici.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je, u najvećem dijelu, nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve 
nabave.

Po provedenim postupcima nabave ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi.

Na usluge koje su iskazane kao troškovi usluga odnosi se iznos 27.725.820,00 kn, a 
od navedenog iznosa revizijom su obuhvaćene usluge u iznosu 22.335.183,00 kn, što čini 
80,6 %.

S obzirom na značajna sredstva za usluge projekta Sustav odvodnje i pročišćavanja 
otpadnih voda aglomeracije Varaždin revizijom su obuhvaćene i usluge nadzora radova, 

upravljanja projektom te informiranja javnosti i vidljivosti projekta, koje su evidentirane kao 
povećanje imovine.

Zaključeni ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno 
sastavni dio ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima).

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ugovorene su ili se ugovorima poziva na odredbe Zakona o obveznim odnosima. Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 
29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada 
dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u slučaju 
neurednog ispunjenja obveze.
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Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluge, osim za pojedine kooperantske usluge 
(sanacija biofiltera, najam tlačne preše, sanacija pužnog transportera, strojarski radovi) 
Ispostavljene račune dobavljača za usluge može se bez teškoća usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru, osim za navedene usluge.

Uvidom u dokumentaciju Društva utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u 
obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Svi računi za 
usluge su ovjereni od odgovorne osobe i provedena je kontrola isporučene usluge po 
računu

Odgovorne osobe Društva su kod preuzimanja obavljenih usluga provjerile je li 
usluga obavljena te su potpisom na izdatnici, primci ili drugom dokumentu (koji sadrži opis 
usluge, količine ili jedinice mjere za obavljenu uslugu) potvrdile da je usluga obavljena 
Navedeni dokumenti su priloženi uz račune dobavljača. Osim toga, račune je prije plaćanja 
dobavljaču, kontrolirala i ovjerila odgovorna osoba.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja, plan nabave te programe upravljanja vodoopskrbnim 
kapitalnim građevinama te radova na sustavu odvodnje i pročišćavanja otpadnih 
voda donosi uprava Društva, uz suglasnost Nadzornog odbora. Propusti se odnose 
na godišnja izvješća o ostvarenju planova i programa, objavljivanje planova 
poslovanja, programa i njihovog ostvarenja, gubitke vode u procesu zahvaćene i 
isporučene količine vode te istraživanju mogućnosti snižavanja troškova.

- Godišnja izvješća o ostvarenju planova i programa, objavljivanje planova 
poslovanja i programa te njihovog ostvarenja

Količinu usluga koje planira pružiti te vrijednosti utvrdilo je godišnjim planom 
poslovanja, planom nabave te razvojnim programima. Planovima poslovanja 
planirani su prihodi prema vrstama usluga, rashodi te rezultat poslovanja. Razvojnim 
programima Društva obuhvaćene su vodoopskrbne kapitalne građevine i programi 
radova odvodnje i pročišćavanja voda te izvori financiranja. Društvo ne sastavlja 
godišnje ostvarenje programa upravljanja sustavima vodoopskrbe, odvodnje te 
pročišćavanja voda. Društvo, kao sektorski naručitelj, nije obvezno objavljivati plan 
nabave. Na mrežnim stranicama nisu objavljeni planovi i programi poslovanja koji bi, 
između ostalog, sadržavali predmet poslovanja, planirana ulaganja u dugotrajnu 
imovinu i plan gradnje vodnih građevina te njihovo ostvarenje. Na taj način bi se 
građanima osiguravao pristup informacijama koje su im potrebne kako bi mogli 
ocijeniti odluke koje tijela javne vlasti donose, kroz praćenje i analizu tih informacija. 
Objavom navedenih podataka trgovačka društva poboljšavaju transparentnost 
vlastitog poslovanja, kao i vjerodostojnost, otvorenost te odgovornost prema 
građanima i javnosti općenito.

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama, između ostaloga, 
objaviti opće akte i odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje planove, 
programe, strategije, upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge 
odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada kao i informacije o 
izvršavanju ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže sastavljati ostvarenje planova i programa, 
objavljivati planove poslovanja i programa te njihovog ostvarenja na mrežnim 
stranicama Društva.
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- Gubici vode u procesu zahvaćene i isporučene količine vode

Društvo prati gubitke vode u procesu zahvaćene i isporučene vode koji predstavljaju 
značajne troškove. Prema podacima Društva gubitak vode (umanjen za vodu 

utrošenu u tehnološkom procesu Društva) za 2015. bio je 29,2 %, za 2016. bio je 
30,4 % te 29,6 % za 2017. Količina gubitka ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i 
vrsti terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju priključaka i drugim 
elementima. Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnja i rekonstrukcija vodovodnih i 
kanalizacijskih mreža, izgradnja pročistača, nabavu opreme i programa za 
upravljanje i praćenje rada objekata vodoopskrbe), Društvo nastoji smanjiti troškove 
gubitaka u mreži. Poduzete aktivnosti nisu dovoljne te su gubici vode i dalje visoki. 

Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema 
Strategiji upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Državni ured za reviziju predlaže i nadalje poduzimati aktivnosti za smanjenje 
gubitaka vode.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga. U odnosu na 2016. materijalni troškovi su u 
2017. manji za 2.019.729,00 kn ili 7,5 %, a ostali troškovi za 2.602.600,00 kn ili
33,2 %. Povećani su troškovi osoblja za 3.018.517,00 kn ili 9,6 % te ostali poslovni 
rashodi za 352.197,00 kn ili 29,8 %. Društvo je ostvarilo troškove koji su isplaćeni 
zbog načina provođenja postupaka nabave (prema rješenjima Državne komisije za 
kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije iznose 
782.904,00 kn. Kod provođenja postupaka javne nabave treba voditi računa da se 
izbjegnu žalbeni postupci, odnosno, troškovi u slučaju žalbenih postupaka.

Državni ured za reviziju predlaže i nadalje provoditi snižavanje troškova, uz 
uvažavanje zahtjeva djelatnosti.

1.2. Društvo prihvaća prijedlog Državnog ureda za reviziju te u očitovanju navodi da će za 
naredno razdoblje planove i programe i njihovo ostvarenje objavljivati na svojim 
mrežnim stranicama. Također, navodi da Društvo na mrežnim stranicama redovito 
objavljuje godišnje izvješće o poslovanju te da su u okviru svakog godišnjeg izvješća 
o poslovanju izneseni osnovni podaci o realiziranim programima razvoja i planovima 
razvoja budućeg razdoblja.

U vezi gubitaka vode u procesu zahvaćene i isporučene količine vode navodi da 
kontinuirano poduzima aktivnosti na smanjenju nekontroliranih gubitaka vode iz 
sustava, poduzimaju se rekonstrukcije dotrajalih vodoopskrbnih sustava koje se 
financiraju iz vlastitih sredstava Društva. Također, navodi da priprema projektno- 
studijsku dokumentaciju kojom će predložiti sufinanciranje rekonstrukcija sustava iz 
sredstava fondova Europske unije. U očitovanju navodi da su nekontrolirani gubici 
vode do 30,0 % u vodoopskrbnim sustavima Republike Hrvatske u kategoriji izuzetno 
dobrih, obzirom da većina sustava bilježi gubitke iznad 50,0 %.
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U vezi istraživanja mogućnosti snižavanja troškova Društvo navodi da materijalni 
troškovi i troškovi usluga prvenstveno ovise o količini intervencija na objektima 
sustava vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda, koje nije moguće 
predvidjeti niti spriječiti, te o obimu planiranih programa rekonstrukcije dotrajalih 
vodnih građevina. Navodi da količina realiziranih aktivnosti na rekonstrukciji vodnih 
građevina ima za posljedicu smanjenje troškova nastalih interventnim održavanjem, 
a Društvo procjenjuje optimalnu količinu godišnjih ulaganja.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na upravljanje nabavom 
te načinom nabave pojedinih usluga.

- Upravljanje nabavom

Za efikasno upravljanje nabavom potrebno je utvrditi te provoditi procese nabave: 
planiranje potreba, usklađenje s financijskim planom, planiranje nabave, provođenje 
postupaka javne nabave (evidencija postupaka, faza, ponuda, evaluacija ponuda, 
odabir), definiranje ugovora, okvirnih sporazuma, knjiga narudžbenica, praćenje 
realizacije ugovora, narudžbenica i plana te vođenje zapisa o nabavi. Također treba 

utvrditi organizaciju i nadzor provedbe procesa nabave, izvršnu i administrativnu 
provedbu procesa nabave, vođenje i pohranu zapisa procesa nabave te ovlast i 
odgovornost za ugovaranje nabave. Društvo nije općim aktima utvrdilo upravljanje 
nabavom.
Općim aktom nisu detaljnije uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesu planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko 
odobrava plan nabave, tko prati ostvarenje plana nabave), faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 

izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Također, općim aktima 
nisu utvrđeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni 
predstavnici i stručno povjerenstvo) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti 

pojedinačno za svakog ovlaštenog predstavnika. Usvajanje općeg akta, kojim su 
utvrđene obveze i nadležnosti svih osoba koje sudjeluju u pripremi i provedbi 
postupaka javne nabave te njihovom provođenju, služi za povećanje transparentnosti 
i odgovornosti. U slučaju da dođe do sumnje na sukob interesa ili koruptivne 

djelatnosti, oni se mogu lakše utvrditi.

Općim aktom nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac (ekonomski najpovoljnija ponuda), kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. 
Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene. 
Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 

Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima urediti proces nabave, procedure 
nabave, zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave i 
jednostavnim nabavama, ustrojiti evidenciju o praćenju tijeka procesa nabave te 
utvrditi kriterije za imenovanja sudionika u postupcima nabave.
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Također, predlaže, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, općim aktom utvrditi i 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Nabava pojedinih usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave (izravno od 
jednog ponuditelja) omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima 
Nekonkurentne javne nabave bi mogle imati veće cijene te postoji mogućnost većeg 
koruptivnog rizika

Za vanjske usluge (usluge kooperanata i društva kćeri) rashodi su za 2015 , 2016 i 
2017 ostvareni u iznosu 5 677 252,00 kn Usluge kooperanata korištene su za 
izvođenje zemljanih radova na održavanju cjevovoda, radova sanacije i asfaltiranja, 
sanaciju spremnika vode, revitalizaciju i čišćenje bunara, korištenje građevinskih 
strojeva i drugo Za nabavu navedenih usluga nisu provođeni propisani postupci 
nabave, a nabava je obavljana na temelju narudžbenica i ponuda, bez zaključenih 
ugovora Ugovorima se, između ostalog, utvrđuje i ugovorna kazna za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Vrijednosno značajnije ostale usluge odnose se na rashode za uslugu posredovanja 
prijevoza i zbrinjavanja otpada s uređaja za pročišćavanje otpadnih voda koji su za 
2016 i 2017 ostvareni u iznosu 1 094 989,00 kn, bez provedenog odgovarajućeg 

postupka javne nabave. Za nabavu usluge odvoza i zbrinjavanja proizvodnog otpada 
s uređaja za pročišćavanje otpadnih voda Društvo je u veljači 2016 zaključilo ugovor 

na temelju dvije prikupljene ponude U kolovozu 2016 provelo je otvoreni postupak 
nabave male vrijednosti i odabralo ponudu zajednice ponuditelja. Postupak nabave je 
poništen rješenjem Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave u prosincu 
2016 Uslugu je obavljao izvoditelj s kojem je zaključen ugovor u veljači 2016 , od 
čega je na računu za ostale usluge za zbrinjavanje otpada evidentiran iznos 
1 094 989,00 kn, a na računu usluge prijevoza iznos 395 520,00 kn S obzirom da je 
vrijednost usluga posredovanja prijevoza i zbrinjavanja otpada s uređaja za 
pročišćavanje otpadnih voda u planu nabave za 2016 procijenjena u iznosu
1.700.000,00 kn, odnosno izmjenama i dopunama 2.900,000,00 kn, Društvo je 
trebalo provesti propisani postupak javne nabave početkom 2016 Prema odredbama 
članka 5 Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), koje 

su se primjenjivale do 1. siječnja 2017., odnosno odredbama članka 6. Zakona o 
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), Društvo je kao javni naručitelj, za usluge 
procijenjene vrijednosti iznad 200.000,00 kn, obvezno provoditi postupke javne 
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Državni ured za reviziju predlaže za nabavu vanjskih usluga zaključivati ugovore 
kojima bi se utvrdila, između ostalog, ugovorna kazna za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Također, predlaže prije pokretanja postupka 
nabave istraživati tržište i upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju 
ponuditelja te pozive za podnošenje ponuda objavljivati na mrežnim stranicama 
Državni ured za reviziju predlaže provoditi odgovarajuće postupke nabave usluga 
kako bi se postigla najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima. Državni ured 
za reviziju nalaže provoditi propisane postupke javne nabave u skladu s planiranim 
procijenjenim vrijednostima nabave.
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Za obavljanje odvjetničkih usluga (usluge iz dodatka II B) čija je vrijednost veća od 
200 000,00 kn, Društvo je, u 2015 i 2016, upućivalo poziv za dostavu ponuda 

jednom odvjetničkom društvu i bez objave za prikupljanje ponuda na internetskim 
stranicama Društva, a što nije u skladu s odredbama članka 44 Zakona o javnoj 
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13 i 143/13) kojima je utvrđeno da javni naručitelj 
objavljuje zahtjev za prikupljanje ponuda na internetskim stranicama. Istodobno s 
objavljivanjem zahtjeva za prikupljanje ponuda na internetskim stranicama javni 
naručitelj može uputiti zahtjev za prikupljanje ponuda određenom broju gospodarskih 
subjekata po vlastitom izboru. Broj gospodarskih subjekata kojima naručitelj upućuje 
zahtjev za prikupljanje ponuda ne smije biti manji od tri Ovisno o prirodi usluge o 
kojoj se radi, uključujući i razinu tržišnog natjecanja u tom području, broj 
gospodarskih subjekata može biti manji od tri

S obzirom da je razina tržišnog natjecanja za obavljanje navedenih usluga 
zadovoljavajuća, Društvo je trebalo uputiti zahtjev za prikupljanjem ponuda većem 
broju subjekata koji obavljaju navedene usluge.

U okviru odvjetničkih usluga Društvo je pribavljalo usluge pokretanja i provođenja 
pojedinačnih ispravnih postupaka u zemljišnim knjigama, upisa nerazvrstanih cesta 
te uknjižbe nepravilne služnosti, osnivanja prava nepravilne služnosti u sudskom 
izvanparničnom postupku te osnivanje prava služnosti. Za obavljanje navedenih 
usluga 2016 proveden je postupak nabave Poziv za dostavu ponude upućen je 
jednom odvjetniku te je objavljeno zaključivanje ugovora o javnim uslugama iz 
dodatka II B u iznosu 799 500,00 kn Ugovor o obavljanju usluga nije zaključen nego 

je ispostavljena narudžbenica. Postupak nabave navedenih usluga nije proveden u 
skladu s odredbom članka 43. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14), kojom je propisano da za sklapanje ugovora o javnim uslugama iz 

Dodatka II B javni naručitelj provodi jedan od postupaka javne nabave ili postupak 
opisan u članku 44 ovoga Zakona

Društvo u okviru Radne jedinice Tehničke službe, organizacijske jedinice Upravljanje 
projektima, ima zaposlena dva pravnika na radnom mjestu Pravnik za imovinsko- 
pravne poslove koji u svom opisu poslova imaju utvrđene poslove pripreme i vođenja 
postupaka kod nadležnih ureda za katastar i zemljišnoknjižnih odjela sudova te 
izradu sve potrebne dokumentacije i akte s ciljem ažuriranja stanja u gruntovnici i 
katastru.

Državni ured za reviziju predlaže za nabavu vanjskih usluga zaključivati ugovore 
kojima bi se utvrdila, između ostalog, ugovorna kazna za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Također, predlaže prije pokretanja postupka 
nabave istraživati tržište i upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju 
ponuditelja te pozive za podnošenje ponuda objavljivati na mrežnim stranicama 
Državni ured za reviziju predlaže provoditi odgovarajuće postupke nabave usluga 
kako bi se postigla najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima.
Državni ured za reviziju nalaže provoditi propisane postupke javne nabave u skladu s 
planiranim procijenjenim vrijednostima nabave.

Državni ured za reviziju predlaže za obavljanje usluga upisa prava služnosti provoditi 
propisane postupke nabave te zaključiti ugovor. Državni ured za reviziju predlaže 
razmotriti mogućnost da poslove pripreme i vođenja postupaka kod nadležnih ureda 
za katastar i zemljišnoknjižnih odjela sudova obavljaju zaposlenici Društva, kojima su 
navedeni poslovi utvrđeni opisom poslova i radnih zadataka.
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2.2. Društvo u očitovanju navodi da je izradilo Odluku za provedbu jednostavne nabave, 
koja obuhvaća sve obvezne elemente. Prihvaća preporuku Državnog ureda za 
reviziju te će općim aktom utvrditi procese i procedure nabave, zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika. Također, navodi da sudionici i nivo obveza u procesima nabave 
su određeni opisima poslova i zadataka pojedinog radnog mjesta, a kojim je aktom i 
definirana obveza i odgovornost sudjelovanja u postupcima planiranja i pripreme 
nabave. U vezi nabave pojedinih usluga Društvo navodi da je jednostavna nabava 
materijala i usluga provođena sukladno Zakonu o javnoj nabavi i Općem aktu o 
jednostavnoj nabavi, da su za jednostavne nabave s dobavljačem/izvršiteljem 
zaključivani ugovori u obliku standardne narudžbenice Društva te da su svi uvjeti 
isporuke, kvaliteta, rokovi isporuke, rokovi plaćanja utvrđeni narudžbenicom, 
odnosno ponudom koja je privitak i sastavni dio narudžbenice. Društvo nije plaćalo 
predujmom već je plaćanja obavljalo nakon isporuke, kontrole izvršene isporuke i 
utvrđenog roka plaćanja po ispostavi računa dobavljača. Navodi da su za sve nabave 
iznad praga jednostavne nabave zaključivani ugovori.

Društvo u očitovanju navodi da je krajem 2016. i početkom 2017. bilo u obvezi 
zbrinuti proizvodni otpad s uređaja za pročišćavanje otpadnih voda te da su sukladno 
klasifikaciji otpada (komunalni mulj s uređaja, ulja i masti, ostatak na sitima i otpadni 
pijesak) određeni različiti predmeti nabave, a sve u okviru jednostavne nabave. 
Navodi da je od 2015. do 2017. bilo u obvezi rješavanja imovinsko-pravnih odnosa 
za strateške projekte razvoja vodne infrastrukture, koji se planiraju financirati iz 
fondova Europske unije (samo za projekt Aglomeracije Varaždin rješavanje 
imovinskih odnosa za 2 400 katastarskih čestica). Zbog velikog obima poslova 
zaposlena su dva pravnika pripravnika, ali obim poslova bitno je nadilazio njihove 
mogućnosti te su korištene i usluge odvjetničke kuće, a sve s ciljem pravovremenog 
rješavanja poslova, predaje aplikacije i zaključivanja ugovora o sufinanciranju 
projekta vrijednosti gotovo 700.000.000,00 kn. Društvo navodi da, s obzirom na 
hitnost, i nadalje koristi vanjske usluge za provođenje postupaka izvlaštenja za 
strateške projekte (Aglomeracija Ludbreg, Novi Marof, Veliki Bukovec, Varaždinske 
Toplice i Lepoglava).

2.3. Državni ured za reviziju ne osporava činjenicu da je Društvo u obvezi zbrinuti 
proizvodni otpad s uređaja za pročišćavanje otpadnih voda. U vezi provođenja 
postupka nabave usluga posredovanja prijevoza i zbrinjavanja otpada s uređaja za 
pročišćavanje otpadnih voda, planiranih planom nabave iz siječnja 2016. za 2016. u 
iznosu 1.700.000,00 kn, odnosno izmjenama i dopunama iz studenoga 2016. u 
iznosu 2.900,000,00 kn, Državni ured za reviziju ostaje kod danog naloga. Također, 
ostaje kod danog naloga u vezi odvjetničkih usluga, jer za sve odvjetničke usluge 
iznad praga jednostavne nabave nisu zaključivani ugovori.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te da usluge budu pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na računovodstvenu dokumentaciju, troškove 
zaključivanja nagodbi, troškove donacija i sponzorstava te projekt Sustav odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin.
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- Računovodstvena dokumentacija

Obavljanje usluga za koje su provedeni postupci jednostavne nabave u velikoj mjeri 
se provodilo na temelju narudžbenica Za sve usluge, Društvo kontrolira račune i 
prati ostvarenje usluga U pojedinim slučajevima ponude i računi ne sadrže 
specifikacije radova i jediničnih cijena Prema odredbi članka 7 stavka 6 Zakona o 
računovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15 i 120/16), poduzetnik je dužan 
osigurati da računovodstvena dokumentacija bude, između ostalog, točna, potpuna i 
provjerljiva.

Državni ured za reviziju nalaže osigurati da računovodstvena dokumentacija bude 
točna, potpuna i provjerljiva, u skladu s odredbama Zakona o računovodstvu

- Nagodbe

Društvo je tijekom 2017 zaključilo dvije nagodbe Prva se odnosi na nagodbu 
postignutu nakon nepravomoćne sudske presude kojom je Društvu naloženo da 
odvjetniku (tužitelju) nadoknadi troškove glavnice i kamata na dan 24. listopada 
2017 ne manje od 983 787,00 kn za odvjetničke usluge koje su obavljane tijekom
2014., a koje mu je Društvo osporavalo (glavnica u iznosu 671.996,00 kn).
U okviru glavnice naveden je i iznos 114 900,00 kn koji se odnosi na nadoknadu 
štete odvjetniku zbog jednostranog otkaza ugovora prije isteka vremena trajanja U 
presudi su navedeni priznati troškovi Društva za obrazložene podneske i sudske 
pristojbe u iznosu 113 250,00 kn Nagodbom je utvrđeno da će Društvo na ime 
podmirenja ukupnog duga platiti iznos 500.000,00 kn (uvećano za porez na dodanu 
vrijednost) na ime podmirenja glavnice i zateznih kamata te iznos 60 000,00 kn 
(uvećano za porez na dodanu vrijednost) za podmirenje troškova postupka i zateznih 
kamata

Druga nagodba je postignuta tijekom vođenja parničnog postupka te je prihvaćen 
prijedlog Trgovačkog suda da se parnica riješi mirnim putem u postupku mirenja 
Sudskom nagodbom je utvrđeno da će Društvo platiti drugom trgovačkom društvu 
iznos 2 178 375,00 kn, a koji je bilo naveden u planu podjele Zakonom o vodama 
(Narodne novine 153/09, 130/11, 56/13 i 14/14) definirano je da do 31 prosinca 

2013 isporučitelj vodnih usluga (Društvo) mora iz predmeta svog poslovanja isključiti 
sve djelatnosti koje se ne odnose na djelatnost opskrbe pitke vode, odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda. U skladu s navedenim i Zakonom o trgovačkim 
društvima (Narodne novine 111/93, 34/99,121 /99 - vjerodostojno tumačenje, 52/00 - 

Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09,125/11, 
152/11 - pročišćeni tekst, 111/12, 68/13 i 110/15) Društvo je izradilo Plan podjele na 
način odvajanja s osnivanjem novog trgovačkog društva, s time da isto društvo ne 
prestaje postojati Novo društvo počelo je poslovati 1 siječnja 2014 , a odvajanje je 
provedeno prijenosom dijela imovine, obveza i pravnih odnosa.

Nagodbom je utvrđeno da svaka sporazumna strana snosi svoje troškove parničnog 
postupka Za Društvo je odvjetnički trošak u ovoj parnici iznosio 108 950,00 kn

Pogrešne odluke i procjene mogu za posljedicu imati velike troškove u poslovanju, a 
koje plaćaju građani u cijeni komunalne usluge. Tu dolazi do izražaja rizik čestih 
promjena uprave, odnosno nedostatak kontinuiteta u upravljanju Društvom Za 
upravljanje Društvom trebalo bi utvrditi relevantne, mjerljive i objektivno provjerljive 

pokazatelje za praćenje uspješnosti ostvarenja postavljenih strateških ciljeva
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Državni ured za reviziju predlaže kod donošenja poslovnih odluka voditi računa da se 
izbjegnu nepotrebni troškovi.

- Donacije i sponzorstva

Društvo je za 2015.-2017. ostvarilo rashode za donacije i sponzorstva u ukupnom 
iznosu 350.215,00 kn (sportskim klubovima, zajednici sportskih udruga, kazalištu, 
udrugama i fizičkim osobama).
Davane su na temelju odluke direktora. Financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i 
drugih udruga i subjekata trebalo bi prepustiti jedinicama lokalne samouprave koje za 
njihovo financiranje provode javne natječaje ili ih financiraju iz svojeg proračuna. 
Osnovna djelatnost Društva je obavljanje komunalnih djelatnosti za čije se obavljanje 
sredstva osiguravaju iz cijene komunalne usluge, naknada, iz proračuna jedinica 
lokalne samouprave te iz drugih izvora prema posebnim propisima.

Državni ured za reviziju predlaže voditi računa kod donošenja odluka o donacijama, s 
obzirom na osnovnu djelatnost Društva i izvore financiranja.

- Projekt Sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin

Projekt Sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Varaždin odnosi 
se na izgradnju kanalizacije na području grada Varaždina i deset jedinica lokalne 
samouprave. Predviđena je izgradnja kolektora duljine 242,62 km (gravitacijski 
kolektori 205,57 km i tlačni cjevovodi 37,04 km), izgradnja objekata na sustavu 
odvodnje (108 precrpnih stanica), sanacija i rekonstrukcija postojećih cjevovoda 
(gravitacijski kolektori 2,5 km) te dogradnja i rekonstrukcija uređaja za pročišćavanje 
otpadnih voda (UPOV) Varaždin III. stupnja pročišćavanja, kapaciteta cca 
127 000 ES. Navedeni projekt je planiran u vrijednosti 855,8 milijuna kuna, a 
ulaganje se sa 610,9 milijuna kuna ili 71,38 % sufinancira bespovratnim sredstvima iz 
EU, iz Kohezijskog fonda, a u sklopu Operativnog programa „Konkurentnost i 
kohezija 2014.-2020". Republika Hrvatska i Hrvatske vode osiguravaju 195,9 milijuna 
kuna ili 22,9 % bespovratnih sredstava, dok gradovi i općine trebaju osigurati 
49 milijuna kuna ili 5,72 %. Projektom je planirano obuhvatiti 83 512 stanovnika 
Varaždinske županije.

Društvo navodi da će se konačni predvidivi iznos sufinanciranja odrediti po dovršetku 
postupaka javnog nadmetanja, a konačni iznos udjela po završetku projekta.

Za uslugu provođenja stručnog nadzora Društvo je u siječnju 2016. započelo 
postupak nabave za koju je procijenjena vrijednost iznosila 27.698.200,00 kn 
(procijenjena vrijednost iz tada važeće studije izvedivosti).Tijekom postupka Državna 
komisija za kontrolu postupaka javne nabave je, postupajući prema žalbama 
ponuditelja, tri puta donosila rješenje o poništenju odluke o odabiru te je ugovorena 
usluga nadzora nad provedbom projekta zaključen u listopadu 2017. u vrijednosti
21.849.960,00 kn. Prema rješenjima Državne komisije za kontrolu postupaka javne 

nabave Društvo je žaliteljima u ovom postupku nadoknadilo troškove žalbenog 
postupka u iznosu 280.280,00 kn. Tijekom postupka Društvo je naplatilo jamčevni 
iznos 500.000,00 kn od zajednice ponuditelja iz Poljske iz razloga dostave neistinitih 
podataka u smislu odredbe članka 67. stavka 1. točke 3. Zakona o javnoj nabavi (koji 

je bio u primjeni u vrijeme provođenja postupka).
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Zakonom o javnoj nabavi nije utvrđeno da je ugovorno tijelo dužno obavijestiti neko 
tijelo javne vlasti koje bi vodilo evidenciju o pružateljima usluga s negativnim 
referencama (ponuditelji koji bi u natječaju podnijeli neistinite i obmanjujuće dokaze) 
te bi objavljivalo popis davatelja s negativnim referencama Primjer dobre prakse je 

Republika Slovenija koja ima ustrojen, u okviru Ministarstva za javnu upravu, popis 
gospodarskih subjekata s negativnim referencama, s datumom uvrštenja na popis te 
datumom do kada traje isključenje iz postupaka javne nabave.

Vezano uz navedeni projekt Društvo je na temelju rješenja Državne komisije za 
kontrolu postupaka javne nabave iz 2016 isplatilo i iznos 502 624,00 kn petorici 
žalitelja (za radove dogradnje i rekonstrukciju uređaja za pročišćavanje otpadnih 
voda UPOV Varaždin)

Društvo je za usluge provođenja stručnog nadzora, upravljanja projektom te usluge 
vidljivosti i promidžbe projekta provodilo postupke tijekom 2016 i 2017 u kojima je 
navelo procijenjenu vrijednost nabave 40 366 176,00 kn (bez poreza na dodanu 

vrijednost), a ugovorilo je usluge u 2017 u vrijednosti 29 711 244,00 kn (bez poreza 
na dodanu vrijednost), što je za 10.654.932,00 kn ili 26,4 % manje od procijenjene 
vrijednosti. Za izvođenje radova četiri funkcionalne cjeline (za koje su do obavljanja 
revizije zaključeni ugovori) ukupna je procijenjena vrijednost radova
407.248.366,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost), a navedeni radovi su 
ugovoreni u vrijednosti 352.439.372,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost), što je 
za 54 808 994,00 kn ili 13,5 % manje od procijenjene vrijednosti Kao procijenjene 
vrijednosti su korištene vrijednosti navedene u studiji izvedivosti. S obzirom na 
veličinu odstupanja od procijenjenih vrijednosti i vrijednosti postignutih u postupku 
nabave upitna je realnost cijena koje su korištene kod procjena vrijednosti pojedinih 
usluga i radova, a što bitno utječe na ukupnu planiranu vrijednost navedenog 
projekta te planiranje angažiranja sredstava svih sudionika u financiranju projekta

Društvo je tijekom 2017 koristilo usluge odvjetničkog društva za pravno savjetovanje 
u pripremi i provedbi projekta Sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda 
aglomeracije Varaždin (sastavljanje odgovora na žalbu, davanje pravnog mišljenja 
vezanog uz provedbu postupaka javne nabave i drugo) za što je ostvaren rashod 
81 744,00 kn

Certifikat iz područja javne nabave imaju tri zaposlenika Društva, a certifikati su 
dobiveni na temelju završenog specijalističkog programa izobrazbe u području javne 
nabave, te je Državni ured za reviziju mišljenja da nije trebalo koristiti usluge 
odvjetničkog društva za te poslove.

Neefikasno provođenje nabave za potrebe provođenja projekta aglomeracije 
Varaždin moglo bi imati za posljedicu nepravodobno zaključivanje ugovora o 
izvođenju radova, obavljanje nadzora, vođenje projekta te samim time predstavlja 
značajan rizik za pravodobni završetak projekta Osim toga, značajni su troškovi koji 
su isplaćeni zbog načina provođenja postupaka nabave (prema rješenjima Državne 
komisije za kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije 
iznose 782 904,00 kn (za radove dogradnje i rekonstrukciju uređaja za pročišćavanje 
otpadnih voda UPOV Varaždin 502 624,00 kn te za uslugu nadzora nad provedbom 
projekta 280 280,00 kn)
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Državni ured za reviziju predlaže postupke i procedure javne nabave provoditi 
efikasno i pravodobno, kako bi se u roku ostvarili planirani ciljevi, a kod toga voditi 
računa da se izbjegnu nepotrebni troškovi.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da je, u pravilu, privitak svakog računa specifikacija 
količine izvršenih radova /usluga s jediničnom i ukupnom cijenom te da će i nadalje 
poduzimati aktivnosti da računovodstvena dokumentacija bude točna, potpuna i 
povjerljiva u skladu s odredbama Zakona o računovodstvu.

U vezi nagodbi Društvo navodi da su se nastojale ispraviti prethodne pogrešne 
odluke Uprava te da se u vrijeme sklapanja nagodbi nije moglo utjecati na prethodno 
donesene odluke. Za rashode donacija i sponzorstava navodi da za razdoblje 2015.­
2017. iznose 350.215,00 kn, što je 0,1% prihoda toga razdoblja, a da će ubuduće 
nastojati smanjiti ove rashode.

Društvo navodi da je za projekt sustava odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda 
Aglomeracije Varaždin izrađena sva potrebna prethodna dokumentacija i tehno- 
ekonomske analize, koja je prošla analize i odobrenja nacionalnih tijela (Hrvatske 
vode Zagreb, Ministarstvo zaštite okoliša i energetike) te neovisnog konzultantskog 
tijela Europske komisije (JASPERS). Na dokumentaciju je pribavljena pozitivna 
suglasnost i odobrenje za sufinanciranje nadležnog tijela Europske komisije. 
Također, navodi da su studijskom dokumentacijom određeni svi potrebni elementi i 
veličine za provedbu postupaka javne nabave, a da su ponudbeni iznosi 
najpovoljnijih ponuda odraz trenutnog stanja na tržištu. Društvo navodi da bi registar 
gospodarstvenih subjekata s negativnim referencama znatno olakšao analizu ponuda 
i provedbu postupaka javne nabave bez dodatnih troškova u žalbenim postupcima.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj 
režiji. Za obavljanje pojedinih poslova, nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je 
odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave. Obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža, a cijena usluge 

vodoopskrbe nije mijenjana od siječnja 2011., osim što je od travnja 2014. povećana 
naknada za korištenje voda. Cjenik odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda je u primjeni 
od lipnja 2006. Gubitak vode (umanjen za vodu utrošenu u tehnološkom procesu Društva) 
za 2015. bio je 29,2 %, za 2016. bio je 30,4 % te 29,6 % za 2017, a što predstavlja i 
značajne troškove. Godišnjim planovima poslovanja planirane su količine usluge isporuke 

vode, odvodnje i pročišćavanja, izvođenje priključaka i drugo. Količina pruženih usluga je 
ostvarena u skladu s planiranom. Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći 
računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga, ali je ostvarilo troškove koji 
su isplaćeni zbog načina provođenja postupaka nabave (prema rješenjima Državne 
komisije za kontrolu postupaka javne nabave), a koji do vremena obavljanja revizije iznose
782.904,00 kn.

Društvo je donijelo opći akt kojim je uređena provedba postupaka jednostavne 
nabave i objavilo ga na mrežnim stranicama. Kod postupaka javne nabave imenovalo je 
ovlaštene predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne 
nabave, usmjeravanje rada stručnih službi, obavljaju pregled i ocjenu ponuda te donose 
prijedlog za odabir najpovoljnije ponude. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude je bila 
najniža cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenom kriteriju odabira. 

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 

jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. 
Društvo nije općim aktima detaljnije uredilo procedure nabave. Općim aktom nisu uređene 
zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju 
koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i 
druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Također, nisu utvrđene zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesima jednostavne nabave. Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji 
za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlašteni predstavnici i stručno 
povjerenstvo) te nisu utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinačno za svakog ovlašten og 
predstavnika. Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Za dio nabave usluga, Društvo 
nije provelo postupke nabave, odnosno izabrani način nabave nije u svim postupcima 
nabave vanjskih usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. 
Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi.

Većina ugovora sadrži detaljnu specifikaciju usluga i većina računa dobavljača sadrži 
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s 
ugovorenim te cijenama iz troškovnika. Računi dobavljača se bez teškoća mogu usporediti 
s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi, osim za obavljanje pojedinih 
kooperantskih usluga. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja te su usluge 
plaćene u skladu s ugovorenim. Ugovori zaključeni s dobavljačima sadrže odredbe o 
očekivanoj razini kvalitete usluga.
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Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su provjeravale kvalitetu 
isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. Dobavljači su usluge 
obavili u skladu s ugovorenim rokovima, a Društvo je plaćanja obavilo u skladu s 
ugovorenim uvjetima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- objavljivati planove poslovanja i programe te njihovo ostvarenje na mrežnim 
stranicama

- općim aktima detaljnije urediti procedure nabave

- ustrojiti evidenciju o praćenju tijeka procesa nabave

- općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika i 
kriterije za imenovanje sudionika u postupcima nabave

- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac (ekonomski najpovoljnija 
ponuda)

- upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju ponuditelja te ih objavljivati 
na mrežnim stranicama

- izabranim načinom nabave omogućiti postizanje najveće moguće 
konkurentnosti u danim okolnostima

- provoditi odgovarajuće postupke nabave usluga

- osigurati da računovodstvena dokumentacija bude, točna, potpuna i provjerljiva

- financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga i subjekata prepustiti 
jedinicama lokalne samouprave

- postupke i procedure javne nabave provoditi efikasno i pravodobno kako bi se u 
roku ostvarili planirani ciljevi

- kod donošenja poslovnih odluka voditi računa da se izbjegnu nepotrebni 
troškovi

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, razina javne odgovornosti za gospodarsko i racionalno 
upravljanje sredstvima te ušteda sredstava pri nabavi usluga Provedba navedenih 
preporuka pridonijela bi većoj učinkovitosti korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VG KOMUNALAC D.O.O.,

VELIKA GORICA

Na temelju odredaba članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
društvu VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica (dalje u tekstu:Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 5. travnja do 6. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu u svibnju 2002. 
Temeljni kapital iznosi 9.808.700,00 kn, a osnivač je Grad Velika Gorica (dalje u tekstu: 
Grad). Sjedište Društva je Ulica kneza Ljudevita Posavskog 45, Velika Gorica. Osnovne 
djelatnosti su održavanje nerazvrstanih cesta i javnih površina, građenje, projektiranje i 
nadzor nad građenjem, proizvodnja obloga za ceste, usluge javnih parkirališta, tržnice na 
malo, javna rasvjeta, održavanje groblja i krematorija i druge djelatnosti.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
Grada. Nadzorni odbor ima sedam članova koje bira skupština, od kojih je jedan 
predstavnik zaposlenika. Uprava ima predsjednika i dva člana. Od siječnja 2014. do 14. 

veljače 2018. predsjednik uprave je bio Dragan Perić, a od 15. veljače 2018. i u vrijeme 
obavljanja revizije, predsjednik uprave je Jurica Mihalj. Društvo je koncem 2015. imalo 174 
zaposlenika, a 186 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinice lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015. 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 41.942.481,00 kn, ukupne rashode u iznosu

40.570.619.00 kn te dobit u iznosu 1.394.936,00 kn. Za 2016. ukupni prihodi su ostvareni 
u iznosu 50.315.787,00 kn, rashodi u iznosu 48.463.658,00 kn te dobit u iznosu
1.891.868.00 kn. Za 2017. ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 53.106.782,00 kn, rashodi 
u iznosu 52.424.934,00 kn te dobit u iznosu 681.847,00 kn.

Prema financijskim izvještajima, rashodi vanjskih usluga (u okviru rashoda za ostale 
vanjske troškove) ostvareni su za 2015. u iznosu 6.225.583,00 kn ili 15,3 % ukupnih 
rashoda, za 2016. u iznosu 12.700.119,00 kn ili 26,2 % ukupnih rashoda te za 2017. u 

iznosu 12.429.945,00 kn ili 23,7 % ukupnih rashoda.
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Za 2015 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 3 362 523,00 kn ostvareni 
su u vezi s obavljanjem usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda ili nakon provedenih 
natječaja u iznosu 1 034 985,00 kn (rekonstrukcija Tomislavove ulice, asfaltiranje cesta u 
Općini Pokupsko, uređenje reciklažnog dvorišta i okoliša mrtvačnice te sanacija propusta u 
Turopoljskoj ulici), usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s 
Gradom u iznosu 2 204 434,00 kn (održavanje nerazvrstanih cesta i javno-prometnih 
površina (dalje u tekstu održavanje cesta), održavanje javnih zelenih površina te javne 
rasvjete) te usluga za tržište dobivenih na temelju ugovora zaključenih nakon provedenih 
natječaja (usluge sanacije, rekonstrukcije i izgradnje vodnih objekata) u iznosu 123 104,00 
kn Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 1 948 021,00 kn, a pregledano je 
17 predmeta nabave

Za 2016 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 7 771 072,00 kn ostvareni 
su u vezi s obavljanjem usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda ili nakon provedenih 
natječaja u iznosu 1 204 941,00 kn (usluge uređenja javne rasvjete Grada, asfaltiranje 
cesta Općine Pokupsko, uređenje kombiniranih igrališta na području Grada, uređenje 
raskrižja ulice Slavka Kolara i Matice Hrvatske s rotorom te sanacija Industrijske ulice), 
usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom u iznosu 
2 662 471,00 kn (održavanje cesta, zelenih površina i javne rasvjete) te usluga za tržište 
(usluge sanacije, rekonstrukcije i izgradnje vodnih objekata) u iznosu 3 903 660,000 kn 
Revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 3 480 036,00 kn, a pregledano je 20 
predmeta nabave

Za 2017 vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 7 689 943,00 kn ostvareni 
su u vezi s obavljanjem usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda ili na temelju 
natječaja u iznosu 2 913 116,00 kn (uređenje kombiniranih igrališta i parkirališta na 
području Grada, okoliša osnovne škole i hotela, led rasvjeta za športsko rekreacioni 
centar, sanacija Ulice kneza Porina i Kurilovečke ulice), usluge potrebne za ostvarenje 
usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom u iznosu 2 888 283,00 kn (održavanje 
cesta, zelenih površina i javne rasvjete) te usluga za tržište (usluge sanacije, 
rekonstrukcije i izgradnje vodnih objekata) u iznosu 1 888 544,00 kn Revizijom su 
obuhvaćeni rashodi za usluge u iznosu 2 430 399,00 kn, a pregledano je 20 predmeta 
nabave

Revizijom su obuhvaćene četiri vrste usluga Obuhvaćene su usluge održavanja 
cesta, zelenih površina, javne rasvjete te usluge rekonstrukcije, sanacije i izgradnje 
objekata komunalne infrastrukture (ceste, javne površine, mrtvačnica i objekti vodoopskrbe 
i odvodnje) Obuhvaćene su sljedeće usluge usluge u vezi s obavljanjem usluga za Grad, 
na temelju natječaja Grada i/ili po pozivu za dostavu ponuda (usluge ugradnje rubnjaka, 
ulaznih rampi i rampi za invalide-modernizacija ulice, uređenja mrtvačnice, sanacije 
objekata odvodnje-propust u Turopoljskoj ulici, rekonstrukcije raskrižja, uređenja 
kombiniranih igrališta, javne rasvjete, parkirališta i druge usluge); usluge potrebne za 
ostvarenje usluga utvrđenih godišnjim ugovorima s Gradom (održavanje cesta, javnih 
zelenih površina te javne rasvjete); usluge za tržište na temelju natječaja i/ili ugovora 
(izgradnja dijela vodoopskrbnog cjevovoda, izgradnja četvrte etape vodovodne mreže, 
rekonstrukcija vodoopskrbne mreže i priključaka u naselju Galdovo i druge usluge) 
Rashodi za navedene usluge ostvareni su u razdoblju od 2015 do 2017 u iznosu 
22 949 845,00 kn, od čega su revizijom obuhvaćeni rashodi u iznosu 7 858 456,00 kn
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Pregledano je ukupno 57 predmeta nabave, a vrijednost obavljenih usluga iznosi 
7 858 456,00 kn Usluge u vrijednosti 6 386 778,00 kn nabavljene su na temelju 38 
ugovora zaključenih s dobavljačima usluga (usluge zimskog čišćenja snijega u vrijednosti 
301 698,00 kn, održavanja i popravka opreme dječjih igrališta u vrijednosti 882 009,00 kn, 

održavanja horizontalne i vertikalne signalizacije prometnica u vrijednosti 1 688 385,00 kn, 
zaštite bilja i uništavanja korova u vrijednosti 239 683,00 kn, modernizacije ulice kralja 
Tomislava u vrijednosti 234 414,00 kn, uređenja mrtvačnice u vrijednosti 369 442,00 kn, 
sanacije i izgradnje objekata odvodnje u vrijednosti 1 040 330,00 kn, rekonstrukcije 
raskrižja u vrijednosti 804 797,00 kn, rekonstrukcije dijela ulice kneza Porina u vrijednosti 

257 350,00 kn, frezanje asfalta u vrijednosti 321 648,00 kn i druge usluge u vrijednosti 
247 022,00 kn) Usluge u vrijednosti 1 471 678,00 kn nabavljene su na temelju 19 
narudžbenica Sve ugovorene i naručene usluge su obavljene

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o 

javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017 Prema 
podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u Elektroničkom 
oglasniku javne nabave, ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2015 iznosila je 

10 182 845,00 kn, od čega se na vrijednost provedenih otvorenih postupaka javne nabave 
i objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 5 719 868,00 kn, a na vrijednost jednostavne 
nabave 4 462 977,00 kn Ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2016 iznosila je 

6 304 587,00 kn, a odnosi se na vrijednost jednostavne nabave Ukupna vrijednost javne 
nabave usluga u 2017 iznosila je 9 059 358,00 kn, od čega se na vrijednost provedenih 
otvorenih postupaka javne nabave odnosi 4 414 424,00 kn, a na vrijednost evidentirane 
jednostavne nabave 4 644 934,00 kn Za nabavu usluga u 2015 , Društvo je provelo jedan 
otvoreni postupak javne nabave usluga, s namjerom zaključivanja okvirnih sporazuma na 
dvije godine, po različitim grupama (37 grupa, odnosno lokacija), za usluge zimskog 

održavanja cesta (sezona 2015/2016 i 2016/2017) u ukupnoj vrijednosti usluga 
5 719 868,00 kn U 2017 za nabavu usluga je također poveden jedan otvoreni postupak 

javne nabave za zaključivanje okvirnih sporazuma na dvije godine, po različitim grupama 
(23 grupa, odnosno lokacija), za usluge zimskog održavanja cesta (sezona 2017 /2018 i 
2018/2019 ) u ukupnoj vrijednosti usluga 4 414 424,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupaka nabave za 2015 -2017



5

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupka nabave za 2015 -2017

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrij ednost nabave usluga (u kn) Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otvoreni postupak 37 0 23 5 719 868,00 0,00 4 414 424,00 56,2 - 48,8

2
Postupci jednostavne 
nabave

26 24 24 4 462 977,00 6 304 587,00 4 644 934,00 43,8 100,0 51,2

Ukupno 63 24 47 10 182 845,00 6 304 587,00 9 059 358,00 100,0 100,0 100,0
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Od nabavljenih usluga obuhvaćenih revizijom u vrijednosti 7.858.456,00 kn, koje se 
odnose na usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete, usluge 
građenja, rekonstrukcije i sanacije objekata komunalne infrastrukture i drugih objekata 

(cesta, raskrižja, mrtvačnica, javne rasvjete, parkirališta, igrališta te vodnih objekata), 
ostvarene usluge u vrijednosti 3.693.928,00 kn bile su pojedinačne procijenjene vrijednosti 
do 200.000,00 kn, a usluge (uređenja, građenja, rekonstrukcije i sanacije objekata 

komunalne infrastrukture, nabavljene radi obavljanja usluga za tržište i po pozivu i/ili 
natječaju Grada) u vrijednosti 4.164.528,00 kn bile su pojedinačne procijenjene vrijednosti 

iznad 200.000,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotreni su i procijenjeni rizici 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koji se mogu javiti u vezi s predmetom 
revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja utvrđeni su i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće rashode, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 

dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocijenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 
kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 

iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s predsjednikom uprave i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i



7

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
____ ^_________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u rashodima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
rashode, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo nije komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji. Dio usluga 
održavanja cesta, javnih zelenih površina, javne rasvjete te uređenja, sanacije i građenja 

objekata komunalne infrastrukture obavljalo je bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. 
Vanjske pružatelje usluga (kooperante) Društvo je angažiralo za dio komunalnih poslova 
održavanja komunalne infrastrukture (cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete) te za 
dio poslova koje je dobilo na tržištu (za Grad i druge naručitelje-investitore, na temelju 
natječaja i/ili po pozivu). Rashodi za komunalne usluge održavanja cesta, javnih zelenih 
površina i javne rasvjete ostvareni su za 2015.-2017. u iznosu 7.833.237,00 kn ili 25,0 % 
ukupnih rashoda za vanjske usluge. Rashodi za usluge gradnje za potrebe Grada i drugih 
naručitelja (usluge sanacije, izgradnje i rekonstrukcije objekata komunalne infrastrukture: 
vodoopskrbnih objekata, objekata odvodnje, cesta, raskrižja i drugih) ostvareni su za 

2015.-2017. u iznosu 15.124.065,00 kn ili 48,2 % ukupnih rashoda za vanjske usluge. 
Poslovi održavanja cesta za koje je društvo angažiralo vanjske pružatelje usluga, odnose 
se na zimsko čišćenje 37 različitih dionica na području Grada i cesta po mjesnim 
odborima, održavanje horizontalne i vertikalne signalizacije cesta, dobavu i ugradnju 
kamenog materijala na poljske putove i druge poslove. Poslovi održavanja javnih zelenih 
površina za koje je Društvo angažiralo vanjske pružatelje usluga, odnose se na održavanje 
i popravak opreme za dječja igrališta (od strane društava koja su ugradila opremu), 
sistema za navodnjavanje i fontana, odvoz i obradu zelenog otpada, rušenje visokog 
drveća, herbicidnu zaštitu bilja i uništavanje korova, tarupiranje i malčiranje zapuštenog 
zemljišta te povremenu pojačanu, sezonsku košnju travnatih površina. Poslovi održavanja 
javne rasvjete za koje je Društvo angažiralo vanjske pružatelje usluga, odnose se na 
održavanje, popravak i postavljanje javne rasvjete. Također, za dio poslova koje je Društvo 
dobilo na tržištu (usluge sanacije, izgradnje i rekonstrukcije objekata komunalne 
infrastrukture: vodoopskrbnih objekata, objekata odvodnje, cesta, raskrižja i drugih) a koje 
je, prema obrazloženju odgovorne osobe, ugovorilo zbog ostvarivanja dodatnih prihoda te 
dobiti potrebnih za pokriće troškova vlastitog pogona, Društvo je uz vlastite povremeno 
raspoložive zaposlenike, angažiralo i vanjske pružatelje usluga (poslovi dobave i ugradnje 
materijala za sustave vodopskrbe i odvodnje, frezanje asfalta i elektroinstalacijski radovi 
kod rekonstrukcija cesta i raskrižja, elektromontažni radovi na izgradnji javne rasvjete i 
drugi poslovi). Za najvažnije komunalne usluge koje pruža (održavanje cesta, zelenih 
površina i javne rasvjete) Društvo za razdoblje 2015.-2017. nema podatke o jediničnim 

troškovima te nije moguće usporediti rashode pružanja usluga u vlastitoj režiji u odnosu na 
cijene za jednake usluge kada ih pružaju vanjski pružatelji.
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Društvo nije obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano Prema 
dokumentaciji o uslugama koje je pružilo (ispostavljeni računi) te podacima iz poslovnih 
knjiga, osim obavljanja komunalnih poslova radi kojih je osnovano, Društvo je obavljalo i 
poslove koje je dobilo na tržištu, za koje je registrirano (usluge rekonstrukcije i 
modernizacije ulica, izgradnje i sanacije vodovoda i vodnih objekata, uređenja mrtvačnica, 
izgradnje i uređenja kombiniranih igrališta, javne rasvjete te parkirališta) U pomoćnim 
poslovnim evidencijama vode se podaci o ostvarenim prihodima, rashodima te dobiti po 
svakom pojedinačnom poslu (projektu) koje je Društvo ugovorilo na tržištu Za 2015 je 
ostvarilo prihode od poslova koje je dobilo na tržištu (usluge građenja za potrebe Grada na 
temelju natječaja te za druge naručitelje-investitore) u iznosu 12 480 948,00 kn ili 29,8 % 
ukupno ostvarenih prihoda, za 2016 u iznosu 17 148 861,00 kn ili 34,1 % ukupno 

ostvarenih prihoda te za 2017 u iznosu 18 126 357,00 kn ili 34,1 % ukupno ostvarenih 
prihoda Iz navedenih podataka je vidljivo povećanje prihoda ostvarenih na tržištu za 2017 
za 5 645 409,00 kn ili 45,2 % u odnosu na 2015

Društvo je odredilo količinu komunalnih usluga koje je planiralo pružiti Komunalne 
usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina te javne rasvjete Društvo obavlja na 
temelju ugovora zaključenih s Gradom, a količine su planirane i ostvarene u skladu s 
godišnjim programom održavanja komunalne infrastrukture, kojeg donosi Grad Usluge 
održavanja cesta obuhvaćaju redovno održavanje prometnica u ljetnim i zimskim uvjetima, 

održavanje poljskih putova te radove većeg opsega na održavanju prometnica. Godišnjim 
planovima poslovanja te ponudbenom dokumentacijom koja je sastavni dio ugovora 
zaključenih s Gradom, utvrđene su količine usluga koje se planiraju pružiti Isporučene 
količine pruženih usluga održavanja cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete su u 
skladu s planiranim količinama U razdoblju od 2015 do 2017 obavljene su usluge 

održavanja 572 km cesta Za zimsko održavanje cesta je planirano od 12 do 20 izlazaka 
strojeva (ukupne duljine cesta od 3 578 km do 5 666 km cesta) te od 6 672 do 7 522 sati 
rada stroja, a ostvareno je od 4 924 do 7 539 sati rada stroja na zimskom posipavanju 
cesta Također, od 2015 do 2017 je planirana košnja od 4 725 072 m2 (na ukupno 130 ha 
travnatih površina) do 7 671 543 m2 travnatih površina te održavanje 144 dječja igrališta 
Obavljena je i naplaćena košnja od 6 733 567 m2 do 9 306 449 m2 travnatih površina, 

odnosno više od planiranih površina

Za 2015 -2017 , Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge 
koje pruža, koje se odnose na usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina i javne 
rasvjete Za održavanje cesta te za održavanje javnih zelenih površina, tijekom 2008 i 
2011 izradilo je analizu (kalkulaciju) cijena kojom su utvrđeni jedinični troškovi za pojedine 

vrste radova i usluga, koji za strojno krpanje na asfaltnom kolničkom zastoru debljine 6 cm 
iznose 71,38 kn/m2, zatvaranje udarnih rupa asfaltnom masom 653,82 kn/t, izradu i 

ugradnju asfaltne mješavine za asfaltiranje proširenja ulica 483,99 kn/, rijanje i profiliranje 
šljunčanog ili kamenog kolnika grederom 1,48 kn/m2 te za rad strojeva (finišer, valjak, 
greder) od 95,46 kn/h do 526,52 kn/h i za rad vozila (kamion i transporter) od 95,86 kn/h 

do 177,43 kn/h Kod usluga održavanja zelenih površina, utvrđeni jedinični troškovi za 
košnju motornom kosilicom sa sakupljanjem trave šest puta godišnje iznose 0,24 kn/m2 
(bez sakupljanja trave od 0,17 kn/m2 do 0,35 kn/m2), košnju korovišta dva puta godišnje 
0,36 kn/m2, zubljanje zelenih površina od kamenja i drugih otpadaka dva puta godišnje 
0,14 kn/m2 Jedinični trošak za rad traktora, prema kalkulacijama iz 2011 iznosi od 118,22 

kn/h do 256,64 kn/h (ovisno o vrsti traktora) Društvo za usluge održavanja cesta, javnih 
zelenih površina te drugih usluga prati troškove te poslovni rezultat po poslovnim 
jedinicama i po mjestu troška Doneseni su cjenici za navedene usluge koje Društvo pruža 
(šest cjenika) Cijene se od 2015 - 2017 nisu mijenjale
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S obzirom na to da Društvo nema podataka o jediničnim troškovima za najvažnije 
usluge koje pruža od 2015 - 2017 , nije vidljiv trend jediničnih troškova

Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete usluga koje obavlja Rashodi za vanjske usluge u 2017 povećani su 

za 6 204 362,00 kn ili 99,6 % u odnosu na 2015 Vrijednosno su najznačajnije povećani 
rashodi za vanjske usluge građenja, rekonstrukcije i sanacije objekata komunalne 
infrastrukture (u okviru proizvodnih usluga) s 1 405 960,00 kn za 2015 na 7 290 965,00 kn 
za 2017, odnosno za 5 885 005,00 kn ili 418,6 % Rashodi za vanjske usluge 

kooperanata u vezi s obavljanjem komunalnih poslova prema ugovorima s Gradom 
(održavanje cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete) povećani su s 1 986 396,00 kn 
za 2015 na 2 701 329,00 kn za 2017 , što je za 714 933,00 kn ili 36,0 % više u odnosu na 

2015 Vrijednosno najznačajnije povećanje rashoda za vanjske usluge kooperanata u 
iznosu 295 703,00 kn se odnosi na rashode za vanjske usluge redovnog održavanja cesta, 
zbog pojačanog održavanja cesta te zimske službe u sezoni 2016/2017

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave Za svaku poslovnu godinu donijelo je planove nabave Postupci jednostavne 
nabave uređeni su Odlukom o utvrđivanju kriterija i mjerila za bagatelnu nabavu roba, 
radova i usluga iz siječnja 2014 i izmjenama iz prosinca 2014 (koja se primjenjivala do 
konca 2016) Početkom 2017 donesena je Odluka o načinu provođenja jednostavne 
nabave (koja se primjenjuje od početka 2017) Nadalje, početkom 2016 donesena je 

Mapa procesa nabave, čiji je cilj pravodobna nabava roba, usluga i radova za potrebe 
nesmetanog odvijanja svih poslovnih procesa Navedenim odlukama Društvo se obvezalo 
nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj 
od 500 000,00 kn za radove, provoditi na temelju Zakona o javnoj nabavi Općim aktom 

koji se primjenjivao do konca 2016 bilo je propisano da se bagatelna nabava roba, radova 
i usluga u vrijednosti do 100 000,00 kn provodi izdavanjem narudžbenice gospodarskom 
subjektu na temelju jedne ponude Također je bilo propisano da se nabava u vrijednosti 
jednakoj ili većoj od 100 000,00 kn do 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno do 

500 000,00 kn za radove, provodi na temelju istraživanja i praćenja tržišta putem 
dostupnih podataka na Internetu, dobivenih kataloga, razgovora s dobavljačima te 
iskustava po provedenim nadmetanjima, a stručne službe predlažu subjekte kojima će se 
uputiti pozivi za dostavu ponuda Propisano je da se pozivi za dostavu ponuda upućuju na 
adrese minimalno dva gospodarska subjekta Općim aktom koji se primjenjuje od siječnja 
2017 je propisano da se jednostavna nabava roba, usluga i radova procijenjene 

vrijednosti do 20 000,00 kn provodi izdavanjem narudžbenice na temelju jedne ponude, a 
nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 100 000,00 kn 
na temelju istraživanja i praćenja tržišta putem dostupnih podataka na Internetu, dobivenih 
kataloga, razgovora s dobavljačima te iskustava po provedenim nadmetanjima te da je za 
narudžbu dovoljna jedna ponuda Nadalje, za nabavu u vrijednosti jednakoj ili većoj od 
100 000,00 kn do 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno do 500 000,00 kn za radove, 

propisano je da, na temelju istraživanja i praćenja tržišta putem dostupnih podataka na 
Internetu, dobivenih kataloga, razgovora s dobavljačima te iskustava po provedenim 
nadmetanjima, stručne službe predlažu subjekte kojima će se uputiti pozivi za dostavu 
ponuda U provedbi postupka sudjeluje stručno povjerenstvo Društva, a pozivi za dostavu 
ponuda se upućuju na adrese minimalno dva gospodarska subjekta Također, propisano je 

da u slučaju žurnosti, specifičnog predmeta nabave ili po procjeni stručnih službi, Društvo 
može obaviti nabavu na temelju jedne ponude bez slanja poziva
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Navedenim općim aktima nisu utvrđeni propisani rokovi za dostavu ponuda i nije 
utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama 
Društva zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi 
zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga. Objavljeni su planovi nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma, popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa te 
Odluka o utvrđivanju kriterija i mjerila za bagatelnu nabavu roba, usluga i radova i Odluka 

o načinu provođenja jednostavne nabave. U planu nabave su navedeni svi predmeti 
nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. U registru ugovora 
navedeni su svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga poštovalo 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima (Odluka o utvrđivanju kriterija i mjerila za bagatelnu nabavu, Odluka o 
načinu provođenja jednostavne nabave te Mapa procesa nabave) su primjereno uređeni 
postupci nabave usluga. Društvo je donijelo opće akte o provedbi postupaka jednostavne 

nabave roba, radova i usluga, kojima je detaljnije uređeno planiranje nabave, provođenje 
postupaka nabave, proces zaključivanja ugovora i praćenja ostvarenja ugovora. Također, 
za nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj 
od 500.000,00 kn za radove, općim aktima je uređeno provođenje nabave (od procesa 

planiranja nabave, provođenja postupaka nabave do zaključivanja ugovora i praćenja 
ostvarenja ugovora).

Općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja nabave usluga, u postupcima nabave usluga te procesu zaključivanja ugovora o 
nabavi i praćenja ostvarenja ugovora (kontrola ugovorene cijene i plaćanja, količine, 
kvalitete i drugih elemenata ugovora).

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim 
nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kod nabave usluga je pri izboru 
najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Nema dokumentaciju i pisane 
dokaze na koji način je istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o nabavljenim 
uslugama. Prema obrazloženju odgovorne osobe, istraživanje tržišta nabave provodi se 
prije samog postupka nabave na način da se putem interneta istražuje predmet nabave 
(tehničke specifikacije i značajke, broj gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traženi 
predmet nabave i cijena), analiziraju se podaci iz dobivenih kataloga te obavljeni razgovori 

s potencijalnim pružateljima usluga. Isto tako, informacije o predmetu nabave se 
pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i izradile troškovnik te 
su dobro upoznate s tržištem nabave.
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Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti Većina usluga 
obuhvaćenih revizijom, odnosno usluge u vrijednosti 6 696 873,00 kn ili 85,2 % 
pregledanih predmeta nabave, nabavljene su upućivanjem dva do četiri poziva (ili upita) 
na dostavu ponuda ili nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave Usluge u 
vrijednosti 6 395 175,00 kn ili 81,4 % pregledanih predmeta nabave (40 pregledanih 
predmeta nabave pojedinačnih vrijednosti od 15 000,00 kn do 197 225,00 kn za usluge, 
odnosno od 51 063,00 kn do 497 555,00 kn za radove, od kojih je kod jednog predmeta 

nabave, pojedinačna vrijednost bila manja od 20.000,00 kn), nabavljene su upućivanjem 
dva do četiri poziva (ili upita) na dostavu ponuda gospodarskim subjektima Dva poziva za 
dostavu ponuda (ili upita) ukupne vrijednosti 934 242,00 kn su upućeni u devet 
pregledanih predmeta nabave Tri poziva za dostavu ponuda (ili upita) ukupne vrijednosti 
5 253 522,00 kn su upućeni u 29 pregledanih predmeta nabave Četiri poziva za dostavu 
ponuda (ili upita) ukupne vrijednosti 207 411,00 kn su upućena u dva pregledana 

predmeta nabave Rokovi za dostavu ponuda su bili od pet do 23 dana U 27 pregledanih 
predmeta nabave, ukupne vrijednosti 4 174 862,00 kn, rok za dostavu ponuda je bio pet 
dana U drugim pregledanim predmetima nabave (13 predmeta), ukupne vrijednosti 
2 220 313,00 kn rokovi za dostavu ponuda su bili od osam do 23 dana Primljene su dvije 
do četiri ponude (u dva predmeta nabave je primljena po jedna ponuda, a u jednom 
predmetu nabave za koji su upućena četiri poziva, tri gospodarska subjekta su dala izjavu 
da nisu u mogućnosti prihvatiti poslove) te su s izabranim ponuditeljima zaključivani 
ugovori ili ispostavljene narudžbenice Nabavljene usluge se odnose na usluge u vezi s 

obavljanjem usluga za Grad i za tržište, po objavljenom natječaju ili pozivu za dostavu 
ponuda (usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina, javne rasvjete te usluge 

rekonstrukcije, sanacije i gradnje objekata komunalne infrastrukture) Usluge u vrijednosti 
301 698,00 kn ili 3,8 % pregledanih predmeta nabave (šest pregledanih predmeta 
nabave), nabavljene su nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave po grupama, 
s namjerom zaključivanja okvirnih sporazuma na dvije godine (za usluge zimskog čišćenja 
snijega po grupama) te zaključivanja godišnjih ugovora Rok za dostavu ponuda je bio 40 
dana Usluge u vrijednosti 1 161 583,00 kn (jedanaest pregledanih predmeta nabave 
pojedinačnih vrijednosti od 20 023,00 kn do 197 835,00 kn) ili 14,8 % pregledanih 

predmeta nabave, nabavljene su upućivanjem poziva za dostavu ponuda (ili upita) jednom 
gospodarskom subjektu (te zaključivanjem ugovora ili ispostavljanjem narudžbenica) U 
pet pregledanih predmeta nabave ukupne vrijednosti 279 574,00 kn, rok za dostavu 
ponuda je bio pet dana, a u šest predmeta rokovi za dostavu ponuda su bili od osam do 
dvanaest dana

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
Usluge u vrijednosti 6 795 384,00 kn nabavljene su na temelju upućenih poziva za dostavu 
ponuda ili otvorenog postupka javne nabave, a odnose se na usluge u vezi s obavljanjem 
usluga za Grad i za tržište (na temelju zaključenih ugovora s Gradom ili na temelju 
natječaja Grada ili drugih naručitelja-investitora) U svim pozivima za dostavu ponuda 
upućenim gospodarskim subjektima je navedeno da je najniža cijena kriterij za odabir 
ponude Odabran je ponuditelj koji je ponudio najnižu cijenu

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrže, između 
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža 
cijena)



14

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponuda, kriterij odabira najpovoljnije 

ponude te način otvaranja ponuda.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Sadrži odluku o 
imenovanju ovlaštenih predstavnika, poziv za dostavu ponuda, troškovnik, ponude, izjavu 
o nepostojanju sukoba interesa, potpisani zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, zapisnik o 
izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudžbenice.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom usluga postiglo planirane ciljeve nabave, te su usluge pružene 
na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju 38 ugovora zaključenih tijekom 2015., 2016. i 
2017. u vrijednosti 6.386.778,00 kn. Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora 
su ugovorene u skladu s ponudbenim troškovnicima. Revizijom su također obuhvaćene 
usluge u vrijednosti 1.471.678,00 kn nabavljene na temelju narudžbenica. Dokumentacija 
za nabavu navedenih usluga u ukupnoj vrijednosti 7.858.456,00 kn sadrži detaljnu 
specifikaciju usluga.

Od usluga obuhvaćenih revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza ugovorene su za usluge u vrijednosti 6.386.778,00 
kn, nabavljene na temelju zaključenih ugovora. Za pojedine druge usluge manje 

pojedinačne vrijednosti te nabavljene na temelju narudžbenica nisu u svim slučajevima 
navedene ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune je moguće usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudžbenicama. Usluge su obavljene u 
ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom 
ugovorne kazne.

Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovoreno je, između ostalog, koju kvaliteta materijala će upotrebljavati te prema kojim 
standardima će obavljati usluge i radove.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Zapisnici o 
preuzimanju i/ili okončani obračuni su sastavljeni za 19 predmeta nabave usluga 
nabavljenih u iznosu 3.664.041,00 kn. Za druge nabavljene usluge obuhvaćene revizijom 

u iznosu 4.194.415,00 kn obavljena je također kontrola obavljene usluge, na način da 
odgovorne osobe kontroliraju i ovjeravaju ispostavljene račune, radne naloge i drugu 
dokumentaciju kojom se potvrđuje da su usluge obavljene. Predsjednik uprave Društva i 
osoba koja je uslugu preuzela potpisali su račune, odnosno obračunske situacije 
dobavljača i dokumentaciju o obavljenoj usluzi (radni nalog, dnevnik rada ili otpremnicu i/ili 

građevinski dnevnik), te se navodi da je usluga obavljena u skladu s ugovorom, odnosno 
narudžbenicom. Za usluge nabavljene u vezi s ugovorenim uslugama s Gradom, potpisani 
su i ovjereni dnevnici rada.
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Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima Plaćanja su kod 35 
pregledanih predmeta nabave obavljena u ugovorenim rokovima od 30 dana Kod 22 
pregledana predmeta nabave, plaćanja su, uz suglasnost vanjskih pružatelja usluga, 
obavljana u okviru 60 dana od primitka računa i/ili okončane situacije
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđeni su propusti koji se odnose na određivanje potreba i 
izbor najpovoljnije ponude.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod određivanja potreba za 
nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na obavljanje komunalnih poslova u 
vlastitoj režiji, istraživanje mogućnosti snižavanja rashoda za vanjske usluge te 

promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Obavljanje komunalnih poslova u vlastitoj režiji

Društvo nije komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga. Vanjske pružatelje usluga (kooperante) Društvo je 
angažiralo za dio komunalnih poslova održavanja cesta, javnih zelenih površina i 
javne rasvjete te za dio poslova koje je dobilo na tržištu (za Grad i druge naručitelje - 
investitore, na temelju natječaja i/ili po pozivu). Rashodi za komunalne usluge 
održavanja cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete ostvareni su za 2015.­
2017. u iznosu 7.833.237,00 kn ili 25,0 % ukupnih rashoda za vanjske usluge. 

Rashodi za vanjske usluge gradnje (usluge sanacije, izgradnje i rekonstrukcije 
objekata komunalne infrastrukture za potrebe Grada i drugih naručitelja: 

vodoopskrbnih objekata, objekata odvodnje, cesta, raskrižja i drugih objekata), 
ostvareni su za 2015.-2017. u iznosu 15.124.065,00 kn ili 48,2 % ukupnih rashoda za 

vanjske usluge. Za najvažnije komunalne usluge koje pruža (održavanje cesta, 
zelenih površina i javne rasvjete) Društvo za razdoblje 2015.-2017. nema podatke o 
jediničnim troškovima te nije moguće usporediti rashode pružanja usluga u vlastitoj 
režiji u odnosu na cijene za jednake usluge kada ih pružaju vanjski pružatelji.

Zbog značajne ovisnosti o vanjskim pružateljima usluga koja obuhvaćaju poslove 
neophodne za obavljanje komunalnih poslova, Državni ured za reviziju predlaže 
preispitati isplativost angažiranja vanjskih pružatelja usluga u odnosu na obavljanje 
poslova u vlastitoj režiji. Predlaže s osnivačem preispitati opravdanost, svrhovitost i 
isplativost načina poslovanja Društva s obzirom na to da Društvo povjerava poslove 
za koje je osnovano vanjskim pružateljima usluga.

- Jedinični troškovi za najvažnije usluge

Za 2015.-2017., Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge 
koje pruža, koje se odnose na usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina i 
javne rasvjete. Za usluge održavanja cesta te održavanja zelenih površina, Društvo 
je tijekom 2008. i 2011. izradilo analize (kalkulacije) cijena kojima su utvrđeni 
jedinični troškovi za pojedine vrste radova i usluga. S obzirom na to da Društvo za 

2015.-2017. nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža, 
nije vidljiv trend kretanja jediničnih troškova od 2015.-2017.
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Državni ured za reviziju predlaže za svaku poslovnu godinu utvrditi jedinične 
troškove za usluge koje Društvo pruža te pratiti trend kretanja jediničnih troškova.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova

Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri pružanju usluga održavanja 
cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete Rashodi za vanjske usluge u 2017 
povećani su za 6 204 362,00 kn ili 99,6 % u odnosu na 2015 Vrijednosno su 
najznačajnije povećani rashodi za vanjske usluge građenja, rekonstrukcije i sanacije 
objekata komunalne infrastrukture (u okviru proizvodnih usluga) s 1 405 960,00 kn za 
2015 na 7 290 965,00 kn za 2017 , odnosno za 5 885 005,00 kn ili 418,6 % Rashodi 

za vanjske usluge kooperanata u vezi s obavljanjem komunalnih poslova prema 
ugovorima s Gradom (održavanje cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete) 
povećani su s 1 986 396,00 kn za 2015 na 2 701 329,00 kn za 2017 , što je za 
714 933,00 kn ili 36% više u odnosu na 2015 Vrijednosno najznačajnije povećanje 
rashoda za vanjske usluge kooperanata u iznosu 295 703,00 kn se odnosi na 
rashode za vanjske usluge redovnog održavanja cesta, zbog pojačanog održavanja 
cesta te zimske službe u sezoni 2016 /2017

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja rashoda za 
vanjske usluge, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju 
komunalnih usluga

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Postupci jednostavne nabave za razdoblje 2015-2017 uređeni su 

Odlukom o utvrđivanju kriterija i mjerila za bagatelnu nabavu roba, usluga i radova 
(koja se primjenjivala do konca 2016 ) i Odlukom o načinu provođenja jednostavne 
nabave (koja se primjenjuje od početka 2017 ) Općim aktom koji se primjenjivao do 
konca 2016 bilo je propisano da se bagatelna nabava roba, radova i usluga u 

vrijednosti do 100.000,00 kn provodi izdavanjem narudžbenice gospodarskom 
subjektu na temelju jedne ponude Također je bilo propisano da se nabava u 
vrijednosti jednakoj ili većoj od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn za robe i usluge, 
odnosno do 500 000,00 kn za radove, provodi na temelju istraživanja i praćenja 
tržišta putem dostupnih podataka na Internetu, dobivenih kataloga, razgovora s 
dobavljačima te iskustava po provedenim nadmetanjima, a stručne službe predlažu 
subjekte kojima će se uputiti pozivi za dostavu ponuda. Propisano je da se pozivi za 
dostavu ponuda upućuju na adrese minimalno dva gospodarska subjekta Općim 
aktom koji se primjenjuje od siječnja 2017 je propisano da se jednostavna nabava 
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn provodi izdavanjem 
narudžbenice na temelju jedne ponude, a nabava roba, usluga i radova procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 100 000,00 kn na temelju istraživanja i praćenja tržišta 

putem dostupnih podataka na Internetu, dobivenih kataloga, razgovora s 
dobavljačima te iskustava po provedenim nadmetanjima te da je za narudžbu 
dovoljna jedna ponuda Nadalje, za nabavu u vrijednosti jednakoj ili većoj od 
100 000,00 kn do 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno do 500 000,00 kn za 

radove, propisano je da, na temelju istraživanja i praćenja tržišta putem dostupnih 
podataka na Internetu, dobivenih kataloga, razgovora s dobavljačima te iskustava po 
provedenim nadmetanjima, stručne službe predlažu subjekte kojima će se uputiti 
pozivi za dostavu ponuda
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U provedbi postupka sudjeluje stručno povjerenstvo Društva, a pozivi za dostavu 
ponuda se upućuju na adrese minimalno dva gospodarska subjekta. Također je 
propisano da u slučaju žurnosti, specifičnog predmeta nabave ili po procjeni stručnih 
službi, Društvo može obaviti nabavu na temelju jedne ponude bez slanja poziva. 
Navedenim općim aktima nisu utvrđeni propisani rokovi za dostavu ponuda i nije 
utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim 
stranicama Društva zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu 
dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti. Državni 
ured za reviziju je mišljenja da je za nabavu roba, usluga i radova procijenjene 
vrijednosti od 20.000,00 kn do 100.000,00 kn, potrebno prikupiti više ponuda, 

odnosno općim aktom odrediti niži prag za nabavu koja se provodi na temelju samo 
jedne ponude i narudžbenice.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga, utvrditi obvezu objavljivanja poziva za 
dostavu ponuda na mrežnim stranicama Društva te optimalne rokove za dostavu 
ponuda. Državni ured za reviziju predlaže, za nabavu roba, usluga i radova 
procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn općim aktom propisati niži prag za nabavu 
koja se provodi na temelju samo jedne ponude i narudžbenice.

1.2. U vezi s obavljanjem komunalnih poslova u vlastitoj režiji ili angažiranjem vanjskih 
izvoditelja, Društvo u očitovanju navodi da koristi usluge vanjskih izvoditelja za 
poslove koje ne može obaviti u vlastitoj režiji. Smatra da je korištenje usluga vanjskih 
izvoditelja opravdano te navodi primjere kada ih koristi. Navodi da ih koristi kod 
zaštite bilja od štetnih organizama jer Društvo ne ispunjava posebne uvjete za 
korištenje i čuvanje otrovnih sredstava, kod popravka javne rasvjete zbog 
uključivanja i isključivanja struje visokog napona, popravka sprava na dječjim 
igralištima jer podliježe normi za sigurnost dječjih igrališta, kada ne posjeduju 
potreban specijalni stroj ili vozilo (primjerice za vađenje panjeva, frezanje asfalta, 
orezivanje visokog drveća), zbog kvara stroja, popravka semafora za što nemaju 
licencu, kod vremenskih neprilika, iznenadnih događanja i drugih sličnih događaja, a 
sve kako bi se građanima osigurao normalan život. Nadalje navodi da sve radnje oko 
angažiranja vanjskih izvoditelja obavlja u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, 
pozitivnim zakonskim propisima struke i u duhu dobrog gospodarstvenika.
U vezi s utvrđivanjem jediničnih troškova za najvažnije usluge, Društvo navodi da je 
tijekom obavljanja revizije izradilo analizu jediničnih troškova za najvažnije 
komunalne djelatnosti te da će ih nadalje kontinuirano pratiti.
Nadalje, navodi da Grad povjerava Društvu izvođenje radova na području Grada na 
redovnom održavanju nerazvrstanih cesta i javno-prometnih površina, održavanju 
javnih zelenih površina i održavanju javne rasvjete, prema fiksnim jediničnim 
cijenama u skladu s ugovorenim troškovnicima. Također navodi da se, na temelju 
ugovora s Gradom, izrađuju dinamički i financijski planovi za pojedinu djelatnost te 
mjesečne analize prihoda i rashoda po djelatnostima odnosno objektima. Isto tako, 
navodi da se veći dio rashoda Društva odnosi na rashode za radove (a ne usluge) 
građenja odnosno sudjelovanje Društva na tržištu, koje su najvećim dijelom obavljali 
kooperanti ili članovi zajednice ponuditelja. Nadalje navodi da sudjelovanje Društva 
na tržištu ovisi o slobodnim kapacitetima u vidu radne snage i strojeva, koji ponekad 
nisu dovoljni te se koriste usluge drugih subjekata na tržištu. Također navodi da se 
zbog korištenje kapaciteta drugih subjekata kod poslova dobivenih na tržištu, koji 
čine vrijednosno značajniji dio rashoda, stvara pogrešna slika korištenja vanjskih 
usluga (radova).
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Društvo navodi da redovito provodi analize prihoda i rashoda (radne snage, 
podizvoditelja, sirovina i materijala, potrebna ispitivanja) po objektima (gradilištima) te 
da je za svaki objekt ostvarena dobit, iz čega se može zaključiti da je angažiranje 
vanjskih pružatelja usluga učinkovito i svrsishodno. Nadalje navodi da ono što 
povećava opći dojam korištenja vanjskih kapaciteta su radovi na objektima koje je 
Društvo osiguralo sudjelovanjem na javnim nadmetanjima zajednički s drugim 
zainteresiranim subjektima, što se pokazalo isplativim i učinkovitim, a s navedenim je 
upoznat nadzorni odbor te skupština Društva (a samim time i osnivač).
U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga 
općim aktima (utvrđivanje optimalnog roka za dostavu ponuda, prikupljanje većeg 
broja ponuda) Društvo navodi da će revidirati Odluku o načinu provođenja 
jednostavne nabave.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na 
primjenu različitih kriterija i optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude, istraživanje tržišta nabave te izabrani način nabave.

- Primjena kriterija i mjerila za izbor najpovoljnije ponude

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu 
razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kod 
nabave usluga (u svih 57 pregledanih predmeta nabave) kriterij za odabir ponude je 
bila najniža cijena. Primjenom optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga 
prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Državni ured za reviziju predlaže kod nabave usluga primjenu različitih kriterija te 
optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. 
Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi moglo imati 
utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Skreće se pozornost da, prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17, koji se primjenjuje od 1. siječnja 2018.), naručitelj provodi analizu 
tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 

drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom 
tržišta ne smiju se interpretirati na način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog 
natjecanja ili kršenje načela zabrane diskriminacije i transparentnosti.
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Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave

- Izabrani način nabave usluga

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti Većina usluga 
obuhvaćenih revizijom, odnosno usluge u vrijednosti 6 696 873,00 kn ili 85,2 % 
pregledanih predmeta nabave, nabavljene su upućivanjem dva do četiri poziva (ili 
upita) na dostavu ponuda ili nakon provedenog otvorenog postupka javne nabave

Usluge u vrijednosti 6 395 175,00 kn ili 81,4 % pregledanih predmeta nabave (40 
pregledanih predmeta nabave pojedinačnih vrijednosti od 15 000,00 kn do 
197 225,00 kn za usluge, odnosno od 51 063,00 kn do 497 555,00 kn za radove, od 

kojih je kod jednog predmeta nabave, pojedinačna vrijednost bila manja od
20.000,00 kn), nabavljene su upućivanjem dva do četiri poziva (ili upita) na dostavu 
ponuda gospodarskim subjektima Dva poziva za dostavu ponuda (ili upita) ukupne 
vrijednosti 934 242,00 kn su upućeni u devet pregledanih predmeta nabave Tri 
poziva za dostavu ponuda (ili upita) ukupne vrijednosti 5 253 522,00 kn su upućeni u 
29 pregledanih predmeta nabave Četiri poziva za dostavu ponuda (ili upita) ukupne 

vrijednosti 207 411,00 kn su upućeni u dva pregledana predmeta nabave Rokovi za 
dostavu ponuda su bili od pet do 23 dana U 27 pregledana predmeta nabave, 
ukupne vrijednosti 4 174 862,00 kn, rok za dostavu ponuda je bio pet dana U drugim 
pregledanim predmetima nabave (13 predmeta), ukupne vrijednosti 2 220 313,00 kn 
rokovi za dostavu ponuda su bili od osam do 23 dana Primljene su dvije do četiri 
ponude (u dva predmeta nabave su primljene po jedna ponuda, a u jednom 
predmetu nabave gdje su upućena četiri poziva, tri ponuditelja su dala izjavu da nisu 
u mogućnosti prihvatiti poslove) te su s izabranim ponuditeljima zaključivani ugovori 
ili ispostavljene narudžbenice Nabavljene usluge se odnose na usluge u vezi s 
obavljanjem usluga za Grad i za tržište, po objavljenom natječaju ili pozivu za 
dostavu ponuda (usluge održavanja cesta, javnih zelenih površina, javne rasvjete te 
usluge rekonstrukcije, sanacije i gradnje objekata komunalne infrastrukture) Pozivi 

za dostavu ponuda nisu objavljivani na mrežnim stranicama Društva

Usluge u vrijednosti 301 698,00 kn ili 3,8 % pregledanih predmeta nabave, (šest 
pregledanih predmeta nabave) nabavljene su nakon provedenog otvorenog postupka 
javne nabave po grupama, s namjerom zaključivanja okvirnih sporazuma na dvije 
godine (za usluge zimskog čišćenja snijega po grupama) te zaključivanja godišnjih 
ugovora Rok za dostavu ponuda je bio 40 dana

Usluge u vrijednosti 1 161 583,00 kn (11 pregledanih predmeta nabave pojedinačnih 
vrijednosti od 20 023,00 kn do 197 835,00 kn) ili 14,8 % pregledanih predmeta 
nabave, nabavljene su upućivanjem poziva za dostavu ponuda (ili upita) jednom 
gospodarskom subjektu (te zaključivanjem ugovora ili ispostavljanjem narudžbenica) 
U pet pregledanih predmeta nabave ukupne vrijednosti 279 574,00 kn, rok za 

dostavu ponuda je bio pet dana, a u šest pregledanih predmeta ukupne vrijednosti 
882 009,00 kn, rokovi za dostavu ponuda su bili od osam do dvanaest dana

Državni ured za reviziju predlaže na mrežnim stranicama Društva objavljivati pozive 
za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave Također, predlaže pozive za 
dostavu ponuda upućivati većem broju ponuditelja te utvrditi duže rokove za dostavu 

ponuda.
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2.2. U vezi s primjenom kriterija i mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo u 
očitovanju navodi da za 2015. i 2016. kriterij odabira ekonomski najpovoljnije ponude 
nije bio obvezan za javnu nabavu niti za jednostavnu nabavu. Nadalje navodi da je 
za 2017. kriterij odabira ekonomski najpovoljnije ponude obvezan za javnu nabavu, 
uz Zakonom o javnoj nabavi propisane iznimke koje se, između ostalog, odnose i na 
jednostavnu nabavu. Također navodi da Zakonom o javnoj nabavi koji je bio u 
primjeni za 2015. i 2016. nije bila propisana primjena dodatnih kriterija kod izbora 
najpovoljnije ponude, a prema važećem Zakonu o javnoj nabavi, primjena dodatnih 
kriterija se ne odnosi na jednostavnu nabavu.
U vezi s istraživanjem tržišta nabave, Društvo navodi da za 2015. i 2016. istraživanje 
tržišta nije bilo propisano Zakonom o javnoj nabavi i podzakonskim aktima, a za 
2017. je propisano da se prije pokretanja postupka javne nabave u pravilu provodi 
analiza tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Nadalje, navodi da je donošenjem 
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta 
u javnoj nabavi propisano i opisano na koji način se provodi analiza tržišta, ali nije 
propisana obveza vođenja evidencije o provedenim radnjama. Društvo navodi da 
kontinuirano obavlja poslove istraživanja i analize tržišta, u skladu sa zakonom i 
podzakonskim aktima te da je Odlukom o provođenju jednostavne nabave propisalo 
da će istražiti tržište putem interneta, kataloga, komercijalnim pregovorima ili će 
prema saznanjima iz višegodišnjeg iskustva donijeti odluku kojim subjektima će 
uputiti poziv.
U vezi s izabranim načinom nabave usluga, Društvo u očitovanju navodi da za 
nabavu vanjskih usluga provodi postupke u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi te 
Odluci o provođenju jednostavne nabave. Nadalje, navodi da provođenjem 
propisanih postupaka dobiva najpovoljniju cijenu za traženu uslugu, te na taj način 
utječe na optimalizaciju troškova u danom trenutku. Također navodi da sam naziv 
jednostavna nabava podrazumijeva da se takvi postupci provode jednostavnije i 
brže, uzimajući u obzir konkurentnost i transparentnost, uz kriterij najniže cijene. 
Društvo smatra da time omogućava bržu pripremu poziva i upita, bržu ocjenu ponuda 
te bržu i efikasniju nabavu.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
nije komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga). Društvo nije obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je 

osnovano, nego je obavljalo i druge poslove koje je dobilo na tržištu, za koje je 
registrirano. Količine i opseg pružanja usluga održavanja cesta i javno-prometnih površina, 
javnih zelenih površina te održavanja javne rasvjete, utvrđene su planovima poslovanja te 
popratnom dokumentacijom uz godišnje planove poslovanja, godišnjim ponudama koje su 
sastavni dio ugovora o pružanju usluga zaključenih s Gradom. Komunalne usluge 
održavanja cesta, javnih zelenih površina i javne rasvjete Društvo obavlja na temelju 
ugovora zaključenih s Gradom, a količine su planirane u skladu s godišnjim programom 
održavanja komunalne infrastrukture kojeg donosi Grad. Isporučene količine pruženih 

usluga su u skladu s planiranim količinama, osim kod košnje zelenih površina gdje su 
ostvarene količine u razdoblju 2015.-2017. veće od planiranih količina. Za razdoblje 2015.­
2017., Društvo nema podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža te 
ne prati trend kretanja jediničnih troškova. Ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova 
vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete. Na mrežnoj stranici objavljeni su opći akti 
kojima je uređena nabava usluga. Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave. Općim aktima nisu utvrđeni rokovi za dostavu ponuda te 
obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne 

nabave na mrežnim stranicama Društva.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga poštovalo 
načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Donijelo je opće akte o provedbi 

postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga, kojima su uređene zadaće pojedinih 
sudionika u postupcima nabave usluga. Kriterij za odabir ponude bila je najniža cijena. 
Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati. Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema pisanih dokaza da 
je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u 
danim okolnostima. Usluge u vrijednosti 301.698,00 kn ili 3,8 % vrijednosti pregledanih 

predmeta nabave (šest pregledanih predmeta nabave), nabavljene su nakon provedenog 
otvorenog postupka javne nabave. Usluge u vrijednosti 934.242,00 kn ili 11,9 % vrijednosti 
pregledanih predmeta nabave (devet predmeta nabave), nabavljene su upućivanjem dva 
poziva za dostavu ponuda. Usluge u vrijednosti 5.253.522,00 kn ili 66,9 % vrijednosti 
pregledanih predmeta nabave (29 predmeta nabave), nabavljene su upućivanjem tri 
poziva za dostavu ponuda. Usluge u vrijednosti 207.411,00 kn ili 2,6 % vrijednosti 
pregledanih predmeta nabave (dva predmeta nabave), nabavljene su upućivanjem četiri 
poziva za dostavu ponuda. Usluge u vrijednosti 1.161.583,00 kn ili 14,8 % vrijednosti 

pregledanih predmeta nabave (jedanaest predmeta nabave), nabavljene su upućivanjem 
poziva (upita) jednom gospodarskom subjektu. U 32 pregledana predmeta nabave, 
ukupne vrijednosti 4.454.436,00 kn, rok za dostavu ponuda je bio pet dana.

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o 

nabavi. Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudžbenicama.
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Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog 
kašnjenja i potrebe za obračunom ugovorne kazne. Ugovori o pružanju usluga sadržavaju 
klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga Pri preuzimanju usluga provjeravana je 
kvaliteta isporučenih usluga Sastavljeni su zapisnici o preuzimanju obavljenih usluga te 
okončani obračuni Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima Plaćanja su u 
35 predmeta nabave obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima, u roku 30 dana od 
izdavanja računa, a u 22 predmeta nabave u roku do 60 dana

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- preispitati isplativost angažiranja vanjskih pružatelja usluga u odnosu na 
obavljanje poslova u vlastitoj režiji

- s osnivačem preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost načina poslovanja

- za svaku poslovnu godinu utvrditi jedinične troškove za usluge koje pruža

- pratiti trend kretanja jediničnih troškova za usluge koje pruža

- istraživati mogućnosti snižavanja rashoda za vanjske usluge, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- općim aktima utvrditi obvezu objavljivanja poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva

- općim aktima utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda

- za nabavu roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 100 000,00 kn općim 
aktom propisati niži prag za nabavu koja se provodi na temelju samo jedne 
ponude i narudžbenice

- kod nabave usluga primjenjivati različite kriterije te optimalne kombinacije različitih 
mjerila za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave

- na mrežnim stranicama Društva objavljivati pozive za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave

- pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju ponuditelja

- kod upućivanja poziva za dostavu ponuda, utvrditi duže rokove za dostavu 
ponuda.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost te postigla najbolja vrijednost za uloženi novac.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Zagreb 

KLASA: 041-01/18-10/56 
URBROJ: 613-03-18-6

Zagreb, 21. studenoga 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VODOOPSKRBA I ODVODNJA
ZAPREŠIĆ D.O.O.

Na temelju odredaba članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
društvu Vodoopskrba i odvodnja Zaprešić d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 5. travnja do 21. studenoga 2018.



2

I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano u studenome 2013. izdvajanjem djelatnosti vodnih usluga iz 
društva Zaprešić d.o.o. za obavljanje komunalne djelatnosti (dalje u tekstu: Zaprešić 
d.o.o.), koje je i osnivač Društva. U siječnju 2015., na temelju ugovora o pripajanju, 

Društvu je pripojeno društvo CUP Zajarki d.o.o. za odvodnju i pročišćavanje otpadnih 
voda. Osnovna djelatnost Društva je pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe, javne 
odvodnje i pročišćavanja. Članovi su Zaprešić d.o.o. (s udjelom 59,15 % u temeljnom 
kapitalu) i Grad Zaprešić (dalje u tekstu: Grad, s udjelom 40,85 % u temeljnom kapitalu). 
Temeljni kapital iznosi 58.676.400,00 kn. Sjedište Društva je u Zaprešiću, Zelengaj 15.

Tijela Društva su skupština i uprava. Skupština ima dva člana. Uprava ima jednog 
člana, direktora. Od osnivanja Društva (studeni 2013.) do veljače 2017., direktor je bio 
Vlado Kovač, a od veljače 2017. Željko Majcen. Koncem 2015. Društvo je imalo 60 
zaposlenika, koncem 2016. je imalo 59, a koncem 2017. je imalo 60 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 
financiranje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje osiguravaju iz cijene vodne 
usluge koju plaćaju korisnici vodnih usluga te visina cijene vodnih usluga i poslovanje 
Društva kao javnog isporučitelja vodnih usluga značajno utječu na životni standard 
građana.

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015. 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 34.758.556,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
37.357.404,00 kn te gubitak u iznosu 2.598.848,00 kn. Za 2016. ukupni prihodi su 

ostvareni u iznosu 46.644.277,00 kn, ukupni rashodi u iznosu 46.505.158,00 kn, te dobit u 
iznosu 139.119,00 kn. Za 2017. ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 49.294.012,00 kn, 
ukupni rashodi u iznosu 49.265.172,00 kn te dobit u iznosu 28.840,00 kn.

Rashodi vanjskih usluga, iskazani u financijskim izvještajima u okviru rashoda za 
ostale vanjske troškove i rashoda za ostale troškove, ostvareni su za 2015. - 2017. u 
iznosu 31.895.980,00 kn, od čega za 2015. u iznosu 8.600.075,00 kn ili 23,0 % ukupnih 
rashoda, za 2016. u iznosu 11.396.451,00 kn ili 24,5 % ukupnih rashoda i za 2017. u 
iznosu 11.899.454,00 kn ili 24,2 % ukupnih rashoda.
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Vrijednosno najznačajniji dio vanjskih usluga za 2015 - 2017 obavljalo je društvo 
Zaprešić d o o za obavljanje komunalne djelatnosti (osnivač Društva), na temelju dva 
ugovora o poslovnoj suradnji te ugovora o zakupu poslovnog prostora i najmu osnovnih 
sredstava Prema podacima Društva, društvo Zaprešić d o o je za 2015 - 2017 obavljalo 

usluge u vrijednosti 24 013 068,00 kn ili 75,3 % ukupnih rashoda za usluge za navedeno 
razdoblje odnosno za 2015 je obavilo usluge u vrijednosti 5 690 993,00 kn ili 66,2 %, za 
2016 u vrijednosti 8 637 540,00 kn ili 75,8 % i za 2017 u vrijednosti 9 684 535,00 kn ili 

81,4 % Navedene usluge najvećim se dijelom odnose na usluge zajedničkih poslova 
(usluge iz područja financija, ekonomskih poslova, općih poslova i kadrova, pravnih 
poslova te razvoja i investicija), koje su za 2015 - 2017 ostvarene u vrijednosti 
15 887 621,00 kn Osim navedenih, vrijednosno značajnije usluge koje je obavljalo društvo 
Zaprešić d o o za 2015 - 2017 odnose se na izradu vodovodnih i kanalskih priključaka u 
vrijednosti 2 889 472,00 kn, najam poslovne zgrade i opreme u vrijednosti 
2 731 141,00 kn, popravak vodovodne i kanalske mreže u vrijednosti 1 247 924,00 kn te 

usluge zbrinjavanja mulja u vrijednosti 908 991,00 kn

Ugovorom o poslovnoj suradnji iz veljače 2014 i dodatkom iz lipnja 2015 ugovoreno 
je da će društvo Zaprešić d o o za potrebe Društva obavljati usluge iz područja financija, 

ekonomije, razvoja i investicija, općih i kadrovskih poslova te pravnih poslova Ugovoreno 
je da će se plaćanje obavljati na temelju ispostavljenih mjesečnih računa, u visini 1/12 
godišnjim planovima utvrđenih iznosa, te da će se konačni obračun za obavljene usluge 
ispostaviti na kraju poslovne godine prema ostvarenim troškovima odnosno poslovnom 
rezultatu pojedinih radnih jedinica društva Zaprešić d o o koje su obavljale usluge

Drugim ugovorom o poslovnoj suradnji zaključenim u ožujku 2014 s društvom 
Zaprešić d o o (izvoditelj) ugovoreno je izvođenje radova na izgradnji, rekonstrukciji, 
sanaciji i održavanju objekata komunalnih vodnih građevina te usluge izvođenja radova na 
priključcima na javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju Ugovoren je obračun i naplata 
izvedenih radova i obavljenih usluga prema stvarnim količinama i važećem cjeniku društva 

Zaprešić d o o Ugovor je zaključen na neodređeno vrijeme
Prema ugovoru o zakupu poslovnog prostora i najmu osnovnih sredstava iz 

studenoga 2014, društvo Zaprešić doo dalo je Društvu u zakup odnosno najam 
poslovne prostore i osnovna sredstva (namještaj, računalna i slična oprema, motorna 
vozila i drugo) prema inventarskim brojevima iz popisa osnovnih sredstava na dan 1 
siječnja 2014 , s time da se 31 prosinca tekuće godine ažurira popis za novonabavljena ili 
otpisana osnovna sredstva i obračuna godišnja amortizacija Ugovor je zaključen na pet 
godina, a ugovoreno je plaćanje na temelju ispostavljenih računa, u visini obračunane 

amortizacije za poslovni prostor i osnovna sredstva u zakupu odnosno najmu

Na rashode za vanjske usluge koje su obavljali drugi izvoditelji (dobavljači) za 
2015 - 2017 odnosi se 7 882 912,00 kn ili 24,7 % ukupnih rashoda za vanjske usluge, od 
čega za 2015 u iznosu 2 909 082,00 kn ili 33,8 %, za 2016 u iznosu 2 758 911,00 kn ili

24,2 % i za 2017 u iznosu 2 214 919,00 kn ili 18,6 % ukupnih rashoda za vanjske usluge
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Vrijednosno značajniji su rashodi za usluge osiguranja osoba od nezgode, imovine i 
vozila u iznosu 1 814 109,00 kn (za 2015 u iznosu 641 613,00 kn, za 2016 u iznosu 
608 497,00 kn i za 2017 u iznosu 563 999,00 kn), ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode 
za piće, kvalitete podzemnih voda prve zone sanitarne zaštite vodocrpilišta Šibice i 

kvalitete otpadnih voda (dalje u tekstu usluge u vezi s onečišćenjem vode) te usluge 
tehničkih i sanitarnih kontrola u iznosu 1 771 091,00 kn (za 2015 u iznosu 383 188,00 kn, 
za 2016 u iznosu 715 119,00 kn i za 2017 u iznosu 672 784,00 kn), umjeravanja 
vodomjera u iznosu 1 305 027,00 kn (za 2015 u iznosu 476 404,00 kn, za 2016 u iznosu 
399 357,00 kn i za 2017 u iznosu 429 266,00 kn), bankarske usluge i usluge platnog 

prometa u iznosu 232 221,00 kn (za 2015 u iznosu 101 662,00 kn, za 2016 u iznosu 
119 398,00 kn i za 2017 u iznosu 111 161,00 kn) te usluge održavanja sustava telemetrije 
u iznosu 135 950,00 kn (za 2015 u iznosu 11 900,00 kn, za 2016 u iznosu 57 750,00 kn i 
za 2017 u iznosu 66 300,00 kn) Osim navedenih usluga, vanjski izvoditelji su, na temelju 
provedenih postupaka nabave i zaključenih ugovora, obavljali i usluge upravljanja 
projektom gradnje, tehničkog projektiranja te stručnog nadzora, ugovorene u vrijednosti 
1 536 950,00 kn, koje su evidentirane na računima dugotrajne imovine

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13, 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do 31 
prosinca 2016 te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 
1 siječnja 2017 U skladu s odredbom članka 13 Zakona o javnoj nabavi, Društvo je na 

mrežnoj stranici objavilo popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naručitelja 
ili s njima povezane osobe u sukobu interesa

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, ukupna vrijednost javne nabave usluga za 2015 
iznosila je 54.562.830,00 kn, od čega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi 
odnosi 54 314 858,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 247 972,00 kn 

Ukupna vrijednost javne nabave usluga za 2016 iznosila je 2 522 587,00 kn, od čega se 
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma odnosi
1 376 157,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 1 146 430,00 kn
Ukupna vrijednost javne nabave usluga za 2017 iznosila je 4 297 332,00 kn, od čega se 

na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma odnosi
2 370 207,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 1 927 125,00 kn U 

okviru navedenih podataka iz statističkih izvješća o vrijednosti javne nabave usluga za 
2015-2017, sadržana je i nabava dugoročnog kredita za financiranje uređaja za 
pročišćavanje voda u vrijednosti 45 640 654,00 kn (u 2015 ) te nabava usluga upravljanja 
projektom gradnje, tehničkog projektiranja i stručnog nadzora u ukupnoj vrijednosti 
7 383 638,00 kn (od čega za 2015 u vrijednosti 5 977 500,00 kn, za 2016 u vrijednosti 

416 138,00 kn i za 2017 u vrijednosti 990 000,00 kn)

Revizijom su obuhvaćene usluge kontrole kvalitete vode te tehničkih i sanitarnih 
kontrola, popravka i održavanja te umjeravanja vodomjera, održavanja radijskog sustava, 
tekućeg održavanja uređaja i opreme, čišćenja i defektaže centralnog uređaja za 
pročišćavanje voda, osiguranja (imovine, vozila i od nezgoda), dezinfekcije, dezinsekcije i 
deratizacije te održavanja sustava telemetrije u ukupnom iznosu 5 744 639,00 kn 
Nabavljene su na temelju provedenih devet postupaka nabave prema kojima je ugovorena 
vrijednost nabave iznosila 4 847 621,00 kn (od čega na temelju pet provedenih postupka 
javne nabave u vrijednosti 4 151 587,00 kn) i 154 narudžbenice (za usluge pojedinačne 
vrijednosti manje od 100 000,00 kn) za usluge u vrijednosti 1 726 259,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015 - 2017 , prema vrijednosti i vrsti postupka nabave
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Tablica broj 1
Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga 

za 2015. - 2017., prema vrsti postupka nabave

Redni
broj Postupak nabave Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez 

PDV-a) u kn Udjel u %

2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupak 3 1 1 2.157.364,00 614.016,00 1.380.207,00 91,6 67,2 87,4
2. Postupci jednostavne nabave 1 2 1 198.378,00 299.278,00 198.378,00 8,4 32,8 12,6

Ukupno 4 3 2 2.355.742,00 913.294,00 1.578.585,00 100,0 100,0 100,0
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Na temelju provedenih postupaka javne nabave u 2015. zaključen je okvirni 
sporazum za usluge u vezi s onečišćenjem vode (za razdoblje dvije godine) u vrijednosti 
1.304.830,00 kn te ugovori za nabavu usluge popravka i održavanja vodomjera u 
vrijednosti 402.612,00 kn i za čišćenje i defektažu uređaja za pročišćavanje otpadnih voda 

u vrijednosti 449.922,00 kn. U 2016., na temelju provedenog postupka javne nabave, 
zaključen je okvirni sporazum za nabavu usluga održavanja i popravka vodomjera (za 
razdoblje od dvije godine) u vrijednosti 614.016,00 kn, a u 2017. zaključen je okvirni 

sporazum (za razdoblje dvije godine) za nabavu usluga u vezi s onečišćenjem vode u 
vrijednosti 1.380.207,00 kn.

Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave. Za 
nabavu usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 100.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn 
upućivani su pozivi za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska subjekta, a za nabavu 
usluga pojedinačne vrijednosti manje od 100.000,00 kn upućivanjem poziva za dostavu 
ponuda na adresu jednog gospodarskog subjekta odnosno ispostavljanjem narudžbenica. 
Po provedenim postupcima jednostavne nabave (upućivanjem poziva na adrese tri 
gospodarska subjekta) u 2015. je zaključen jedan ugovor (za usluge održavanja coronis 
radijskog sustava u vrijednosti 198.378,00 kn), u 2016. su zaključena dva ugovora (za 
usluge održavanja coronis radijskog sustava u vrijednosti 198.378,00 kn i usluge 
dezinfekcije i deratizacije u vrijednosti 100.900,00 kn), a u 2017. je zaključen jedan ugovor 
(za usluge održavanja coronis radijskog sustava u vrijednosti 198.378,00 kn). Za nabavu 

drugih usluga pojedinačnih vrijednosti do 100.000,00 kn (osim za održavanje 
komunikacijske opreme za koju je zaključen ugovor) ispostavljene su narudžbenice u 
vrijednosti 1.600.259,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 

vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
Procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće 

sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima transparentnosti i 
odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena 
nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati 

za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare.

Revizijskim postupcima ocijenjeno je postoji li prekomjerna ovisnost Društva o 
vanjskim pružateljima usluga, može li Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način 
za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje 

drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i 
kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 
provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 

jednako postupali. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao 
i računi dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge.
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U postupku revizije izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza 
(intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te 
analize), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja 
su provedeni izravni dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih 
dokaza. Pri oblikovanju revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući 

u obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 320o)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog rizika su 

područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je potrebna 
pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).
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Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od tri 
dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano

• odredilo je koju razinu/količinu usluga javnog vodnog isporučitelja planira 
pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja je u 
skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 
tri godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH ULUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je poslove javnog isporučitelja vodnih usluga (javna vodoopskrba, javna 
odvodnja i pročišćavanje) obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga. Uslugu javne vodoopskrbe Društvo obavlja na području Grada i općina 
Luka, Dubravica, Pušća, Bistra, Marija Gorica i Brdovec, a uslugu javne odvodnje i 
pročišćavanja na području Grada i općine Brdovec. Društvo je obavljanje usluge 
pročišćavanja otpadnih voda započelo u 2016. Društvo upravlja s ukupno 650 km 
vodovodne mreže s 11 500 vodovodnih priključaka za 18 000 korisnika i s 146,3 km 

kanalizacijske mreže s 4 600 kanalizacijskih priključaka.

Društvo je isključivo obavljalo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Odnose se na pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe, javne odvodnje i 

pročišćavanja. U vezi s navedenim uslugama, obavljalo je (angažiranjem vanjskih 
izvoditelja) i usluge izvođenja priključaka na komunalne vodne građevine, umjeravanja 
vodomjera, ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, 
uzorkovanja i ispitivanja kakvoće vlastitih otpadnih voda i korištenja opasnih kemikalija, 
održavanja sustava oborinskih voda, slivnika i rigola na cestama na području Grada te 
radove na izgradnji vodnokomunalne infrastrukture na distributivnom području koje 
pokriva. Održavanje sustava oborinskih voda, slivnika i rigola Društvo je obavljalo na 
temelju Odluke o obavljanju komunalnih djelatnosti Grada i zaključenih godišnjih ugovora s 
Gradom. U 2015. je 66,8 % ukupnih prihoda Društvo ostvarilo od pružanja usluga javne 
vodoopskrbe i odvodnje te pročišćavanja otpadnih voda, u 2016. je ostvarilo 65,8 %, a u 
2017. je ostvarilo 64,5 %.

Društvo je odredilo godišnju količinu vodnih usluga koje planira pružiti. Godišnja 
količina vodnih usluga je utvrđena poslovnim planovima za 2015., 2016. i 2017., a 
izražena je u jedinici mjere isporučene vodne usluge (u m3). Za 2015. je planiralo isporučiti 
2 534 000 m3 vode, za 2016. je planiralo isporučiti 2 493 000 m3 te za 2017. je planiralo 
isporučiti 2 589 000 m3 Planirano je zbrinuti i pročistiti 1 286 000 m3 otpadnih voda za

2015., 1 347 000 m3 za 2016. i 1 369 000 m3 za 2017.
Društvo je za 2015. - 2017. isporučilo usluge javne vodoopskrbe, javne odvodnje i 

pročišćavanja u okviru planiranih količina. U 2015. isporučeno je 2 481 193 m3 vode, što je 
za 52 807 m3 ili 2,1 % manje od planirane godišnje količine. Također, zbrinuto je

1 350 753 m3 otpadnih voda, što je za 64 753 m3 ili 5,0 % više od planirane godišnje 
količine. U 2016. isporučeno je 2 410 704 m3 vode, što je za 82 296 m3 ili 3,3 % manje od 
planirane godišnje količine. Također, zbrinuto je 1 320 117 m3 otpadnih voda, što je za 
26 883 m3 ili 2,0 % manje od planirane godišnje količine. U 2017. isporučeno je

2 574 091 m3 vode, što je za 14 909 m3 ili 0,6 % manje od planirane godišnje količine.
Također, zbrinuto je 1 352 495 m3 otpadnih voda, što je za 16 505 m3 ili 1,2 % manje 

od planirane godišnje količine.
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Društvo za svaku godinu utvrđuje i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove 
pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja koji čine osnovnu 
cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i odražavanja komunalnih 
vodnih građevina te isporuku vodnih usluga Fiksni dio cijene vodne usluge služi za 
pokriće troškova koji ne ovise o količini isporučenih vodnih usluga, a varijabilni dio ovisi o 
količini isporučenih vodnih usluga. Prosječni fiksni troškovi pružanja usluga javne 
vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja izračunavaju se na osnovi ukupnih fiksnih troškova 
i broja korisnika vodne usluge, a prosječni varijabilni troškovi vodnih usluga na osnovi 
ukupnih varijabilnih troškova i količine vodnih usluga izraženih u m3.

Prosječni fiksni troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015 su iznosili 
22,30 kn, za 2016 su iznosili 22,92 kn i za 2017 su iznosili 22,37 kn po korisniku 

mjesečno, a prosječni varijabilni troškovi za 2015 su iznosili 3,81 kn/m3, za 2016 su 
iznosili 3,86 kn/m3 i za 2017 su iznosili 4,02 kn/m3 Prosječni fiksni troškovi za vodnu 

uslugu javne odvodnje za 2015 su iznosili 8,07 kn, za 2016 su iznosili 8,28 kn i za 2017 
su iznosili 8,17 kn po korisniku mjesečno, a prosječni varijabilni troškovi za 2015 su 
iznosili 2,40 kn/m3, za 2016 su iznosili 2,61 kn/m3 i za 2017 su iznosili 2,72 kn/m3 

Prosječni fiksni troškovi za pročišćavanje za 2017 su iznosili 8,97 po korisniku mjesečno, 
a prosječni varijabilni troškovi su iznosili 4,32 kn/m3 U 2017 u odnosu na 2015 , prosječni 
fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veći su za 0,3 %, a prosječni 
varijabilni troškovi veći su za 5,5 % U 2017 u odnosu na 2015 , prosječni fiksni troškovi 
pružanja vodnih usluga javne odvodnje veći su za 1,2 %, a prosječni varijabilni troškovi 
veći su za 13,3 % Prosječni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe imaju 
trend blagog porasta za posljednje tri godine, dok trend nešto većeg porasta imaju 
prosječni varijabilni troškovi pružanja vodnih usluga javne odvodnje Osnovna cijena 
vodnih usluga nije se mijenjala od ožujka 2015

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri pružanju usluga javnog 
isporučitelja vodnih usluga Analizira troškove tekuće godine i uspoređuje ih s prethodnim 

godinama Rashodi vanjskih usluga, iskazani u financijskim izvještajima u okviru rashoda 
za ostale vanjske troškove i rashoda za ostale troškove, ostvareni su za 2015 - 2017 u 
iznosu 31 895 980,00 kn, od čega za 2015 u iznosu 8 600 075,00 kn ili 23,0 % ukupnih 

rashoda, za 2016 u iznosu 11 396 451,00 kn ili 24,5 % ukupnih rashoda i za 2017 u 
iznosu 11 899 454,00 kn ili 24,2 % ukupnih rashoda

Društvo prati gubitke vode nastale u distributivnoj mreži Prema podacima Društva, 
gubitak vode u 2015 je bio 1 346 448 m3 ili 35,2 %, u 2016 je bio 1 486 051 m3 ili 38,1 % i 
u 2017 je bio 1 475 550 m3 ili 36,4 % Prema obrazloženju Društva, postojeći gubici su 
posljedica dotrajalosti vodovodne mreže, čestih puknuća cjevovoda, poroznosti 
vodosprema i ilegalne potrošnje vode U cilju smanjenja gubitaka izrađena je Studija o 
gubicima vode u vodoopskrbnom sustavu, kojom su predložene mjere za unaprjeđenje 

sustava s ciljem smanjenja gubitaka vode Također, Društvo navodi da se u 2017 prijavilo 
na javni poziv za sufinanciranje programa smanjenja gubitaka u vodoopskrbnom sustavu 
Hrvatskih voda (program sufinanciranja iz fondova Europske unije) te da je zamijenjen dio 
cjevovoda (godišnje cca 4 500 m2 cjevovoda) na području Grada i četiri općine, koji su 

predstavljali kritične točke zbog dotrajalosti cjevovoda Iako Društvo poduzima mjere za 
smanjenje gubitaka vode, gubici vode su neprihvatljivo visoki Prema Strategiji upravljanja 
vodama (Narodne novine 91/08) prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava iznose 15,0 % do 20,0 %
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Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn i 
radova procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz ožujka 2017 (do tada 
Pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz ožujka 2015 i travnja 
2016) Prema Pravilniku, postupak jednostavne nabave roba ili usluga u vrijednosti do 

100 000,00 kn, a radova do 250 000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost, provodi se 
upućivanjem poziva za dostavu ponuda na adresu jednog gospodarskog subjekta (a po 
potrebi i na više adresa) Na temelju prihvaćene ponude, ovlaštena osoba Društva izdaje 
narudžbenicu u skladu s prihvaćenom ponudom Postupak jednostavne nabave roba ili 
usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj od 100 000,00 kn, a manjoj od 200 000,00 kn, te 
radova u vrijednosti jednakoj ili većoj od 250 000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost, 
provodi se upućivanjem poziva za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska 
subjekta (a po potrebi i na više adresa) Rok za dostavu ponuda ne smije biti kraći od pet 

dana, osim u slučaju kada naručitelj dozvoli dostavu ponude putem elektroničke pošte 
kada rok za dostavu ponuda ne smije biti kraći od tri dana Kriterij za odabir ponude je 
najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda ovisno o tome što u pozivu na dostavu 
ponuda odredi naručitelj Broj gospodarskih subjekata može biti i manji u posebnim 

slučajevima i okolnostima nabave (žurnost, dodatni radovi ukupne vrijednosti do 25,0 % 
vrijednosti osnovnog ugovora, nabava javnobilježničkih, odvjetničkih zdravstvenih i drugih 

usluga te druge okolnosti), ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini tržišnog natjecanja 
Na temelju odluke o odabiru, Društvo zaključuje ugovor o nabavi roba, usluga ili radova 
jednostavne vrijednosti ili izdaje narudžbenicu, ovisno o tome kako je definirano u pozivu 
na dostavu ponuda Pravilnikom nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda 
za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva zbog čega ponudu u postupcima 
jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani nego samo odabrani gospodarski 
subjekti Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn 
za robu i usluge te jednake ili veće od 500 000,00 kn za radove Društvo je uredilo 

uputama uz obrazloženje plana nabave za 2015, 2016 i 2017, kojima je uređeno 
postupanje kod pripreme i realizacije postupaka nabava male i velike vrijednosti te 

odgovornosti zaposlenika u postupcima javne nabave

U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne 
nabave (načelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastanka i slobode pružanja 
usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) 
u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga za 2015 - 2017 Objavljeni su planovi nabave (s izmjenama i dopunama), 
odluke s uputama i obrazloženjem plana nabave, registri ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma te Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave za nabavu roba, usluga 

i radova U Registru ugovora i okvirnih sporazuma za 2017 nisu navedeni svi predmeti 
nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn nego samo predmeti nabave (tri 
vrste usluga) čija je vrijednost veća od 200 000,00 kn odnosno za koje su provedeni 
postupci javne nabave
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktom su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavne nabave iz ožujka 2017. primjereno su uređeni postupci nabave 
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn za robe i usluge te 
procijenjene vrijednosti manje od 500.000,00 kn za radove, za koje se ne provode 
postupci javne nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. Navedenim Pravilnikom 
uređen je način postupanja, obveze i odgovornosti Društva u procesu pripreme, provedbe i 
ugovaranja jednostavne nabave. Za pripremu i provedbu postupaka jednostavne nabave 
zaduženo je stručno povjerenstvo, koje odlukom o pokretanju postupka nabave imenuje 
direktor Društva. U postupcima jednostavne nabave čija je procijenjena vrijednost jednaka 

ili veća od 100.000,00 kn , a manja od 200.000,00 kn za robe i usluge, a jednaka ili veća 
od 250.000,00 kn do 500.000,00 kn za radove, imenuju se najmanje tri člana stručnog 
povjerenstva, od kojih najmanje jedan posjeduje važeći certifikat iz javne nabave. 
Priprema i provođenje postupaka jednostavne nabave uključuje radnje od izrade potrebne 
dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Društvo 
na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije 
ponude na temelju koje se ispostavlja narudžbenica ili se zaključuje ugovor o nabavi. 
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i 
usluge te jednake ili veće od 500.000,00 kn za radove Društvo je uredilo uputama uz 

obrazloženje plana nabave za 2015., 2016. i 2017. (postupanje kod pripreme i realizacije 
postupaka nabava male i velike vrijednosti te odgovornosti zaposlenika u postupcima 
javne nabave).

Društvo je procedurama (upute koje su sastavni dio godišnjeg plana nabave i 
Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave) uredilo odgovornosti i ovlaštenja 
sudionika u procesu planiranja nabave, postupcima javne nabave i jednostavne nabave, 
procesu zaključivanja ugovora o nabavi i praćenja ostvarenja ugovora (odobravanje, 
pokretanje i provođenje postupka nabave, donošenje odluke o odabiru ponude, 

potpisivanje ugovora o javnoj nabavi i drugo) te rokove za aktivnosti u okviru pojedinih 
faza procesa nabave. Uputama je u postupcima javne nabave utvrđena odgovornost i 

ovlaštenje direktora, voditelja službe poslova komercijale i javne nabave, samostalnog 
referenta službe komercijale i javne nabave, te referenta nabave. Prema navedenim 
uputama, direktor je, između ostalog, odgovoran za donošenje plana nabave i njegovih 
izmjena i dopuna, donošenje odluke o početku postupka javne nabave, imenovanje 
stručnog povjerenstva, donošenje odluke o odabiru i odluke o poništenju u postupcima 
javne nabave te potpisivanju ugovora o javnoj nabavi roba, usluga i radova. Odgovornost 
voditelja službe poslova komercijale i javne nabave je, između ostalog, izrada i provođenje 
plana nabave, provođenje postupaka javne nabave u skladu sa zakonom i drugim 
propisima, praćenje i usklađenje troškova nabave u skladu s planom i zaključenim 
ugovorima te praćenje i kontrola zaključenih ugovora s izvršenjima. Odgovornost 
samostalnog referenta službe komercijale i javne nabave je, između ostalog, zaprimanje 

naloga o nabavi, ispis i realizacija narudžbenica, izrada i priprema dokumentacije o 
nabavi, objava javnog nadmetanja, izrada statističkih, godišnjih evidencija o provedenim 
postupcima, evidencija i praćenje izvršenja narudžbi, ugovora i ugovorenih cijena, a 
odgovornost referenta nabave je priprema i izrada planova nabave, pravodobna nabava 
roba, materijala i usluga te rješavanje reklamacija. Certifikat iz područja javne nabave ima 
šest zaposlenika.
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Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave za nabavu roba, usluga i radova utvrđeno je da je kriterij za odabir 
ponuda najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda, ovisno o tome što je određeno u 
pozivu na dostavu ponuda. Postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac je jedan od 
glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na povećanje dobivene 
vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski najpovoljnije ponude koji 
omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji 
Društvo je u postupcima nabave koji su obuhvaćeni revizijom utvrdilo da je kriterij za 
odabir ponude najniža cijena.

Društvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji način je istražilo tržište nabave i 
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama Skreće se pozornost da, prema odredbama 
članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi 
tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , 

naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća 
prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na 
tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima pri nabavi pojedinih 
usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Vrijednosno 

najznačajniji dio vanjskih usluga za 2015 - 2017 obavljalo je društvo Zaprešić doo 
(osnivač Društva), na temelju dva ugovora o poslovnoj suradnji te ugovora o zakupu 
poslovnog prostora i najmu osnovnih sredstava. Prema podacima Društva, društvo 
Zaprešić doo je za 2015 - 2017 obavilo usluge u vrijednosti 24 013 068,00 kn ili 75,3 % 
vrijednosti ukupnih usluga za navedeno razdoblje Na temelju ugovora o poslovnoj 
suradnji, Društvo je osnivaču, između ostalog, povjerilo obavljanje usluga održavanja 
vozila i objekata komunalnih vodnih građevina te usluga izvođenja priključaka na javnu 
vodoopskrbu i javnu odvodnju u vrijednosti 4 630 287,00 kn Društvo nema pisanih dokaza 

da je analiziralo troškove obavljanja navedenih usluga od strane društva Zaprešić d.o.o. u 
odnosu na troškove koje bi imalo da je navedene poslove povjerilo drugim ponuditeljima, 
na temelju provedenih odgovarajućih postupaka nabave

Tijekom 2015 - 2017 provedeno je pet otvorenih postupaka nabave vanjskih usluga 
(nije uključena nabava novčanog kredita, te usluga projektiranja, geodetskih i geotehničkih 
radova te stručnog nadzora, za koje je provedeno pet otvorenih postupaka javne nabave). 
Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaključena su tri okvirna sporazuma i dva 

ugovora o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 4 151 587,00 kn Odnose se na nabavu 
usluga u vezi s onečišćenjem vode, popravka i održavanja vodomjera te čišćenja i 
defektaže uređaja za pročišćavanje otpadnih voda Za usluge održavanja i popravka 
vodomjera po raspisanom natječaju za 2015 i za 2016 pristigle su po dvije ponude, za 
usluge u vezi s onečišćenjem vode po raspisanom natječaju za 2015 i za 2017 pristigla je 
po jedna ponuda, kao i za usluge čišćenja i defektaže uređaja za pročišćavanje otpadnih 
voda po raspisanom natječaju za 2015 Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i 

objavnom javnog poziva za nadmetanje u Elektroničkom oglasniku javne nabave, 
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je 
omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima.

Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda Pri nabavi usluga potrebno je omogućiti svim zainteresiranim 
gospodarskim subjektima da mogu podnijeti ponudu, čime se omogućava tržišno 
natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude.
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Za četiri predmeta nabave u ukupnoj vrijednosti 696.034,00 kn (pojedinačne 
vrijednosti jednake i veće od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn) proveden je postupak 
jednostavne nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska 

subjekta. U jednom postupku zaprimljena je jedna ponuda, u jednom dvije ponude, a u dva 
postupka su zaprimljene tri ponude. Prema dokumentaciji o nabavi, rokovi za dostavu 

ponuda su osam dana. Upućivanjem poziva za dostavu ponuda na adrese tri subjekta 
nabavljene su usluge održavanja radijskog sustava te usluge dezinfekcije, dezinsekcije i 
deratizacije. Izravnim ugovaranjem, upućivanjem poziva ili ispostavljanjem narudžbenice 
jednom gospodarskom subjektu po vlastitom izboru, nabavljene su usluge u vrijednosti 
1.726.259,00 kn ili 30,0 % revizijom obuhvaćenih usluga (pojedinačne vrijednosti do
100.000,00 kn).

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupke jednostavne 
nabave, bila je najniža cijena.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda (kod javne 
nabave i jednostavne nabave u vrijednosti većoj od 100.000,00 kn) sadrže, između 
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
analitički prikaz dostavljenih ponuda, podatke ponuditelja čije se ponude odbijaju i 

obrazloženje razloga za njihovo odbijanje, podatke o odabranom (najpovoljnijem) 
ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža cijena).

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, vrsta postupka 
javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, 
rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije 
zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente propisane odredbama Zakona o 
javnoj nabavi i utvrđene općim aktima. Sadrži odluku o imenovanju ovlaštenih 

predstavnika, poziv za dostavu ponuda, troškovnik, ponude, potpisani zapisnik o pregledu 
i ocjeni ponuda, zapisnik o izboru najpovoljnije ponude te potpisane ugovore odnosno 

narudžbenice.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave, te su usluge 
pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. - 2017. obuhvaćeno je devet ugovora (od 

čega četiri ugovora o javnoj nabavi), kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 
4.847.621,00 kn. Vrijednosno značajnije se odnose na usluge ugovorene po provedenim 

postupcima javne nabave (i zaključenim okvirnim sporazumima) za usluge u vezi s 
onečišćenjem vode u vrijednosti 2.685.037,00 kn te usluge umjeravanja i održavanja 
vodomjera u vrijednosti 1.016.628,00 kn.
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Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava 
usluga pojedinačne vrijednosti do 100 000,00 kn, odnosno nabava na temelju jedne 
ponude ili na temelju ispostavljenih narudžbenica Ukupna vrijednost nabava putem 
narudžbenica (ukupno 154 narudžbenice) za 2015 - 2017 iznosi 1 726 259,00 kn 

Navedene usluge se najvećim dijelom odnose na usluge servisa raznih uređaja i opreme, 
održavanja radnih i dostavnih vozila te osiguranja imovine.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima). Nabava usluga do
100.000,00 kn obavljana je na temelju narudžbenica (osim za održavanje komunikacijske 
opreme, na temelju ugovora), koje sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i/ili cijene 
usluge.

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ugovorene su svim ugovorima obuhvaćenim revizijom Prema odredbama Zakona o 
obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), može se ugovoriti 
plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili 
zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog ispunjenja obveze Uvidom u 
dokumentaciju Društva, utvrđeno je da nije bilo neopravdanog kašnjenja u obavljanju 
usluga obuhvaćenih revizijom

Računi za usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluge Ispostavljene račune dobavljača za 
usluge može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovorima

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati 
pojedine vrste usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga.

Pri preuzimanju usluga obavljana je kontrola isporučenih usluga Odgovorne osobe 
kontroliraju i ovjeravaju ispostavljene račune, radne naloge i drugu dokumentaciju kojom 
se potvrđuje da obavljene usluge kvalitetom i količinom odgovaraju ugovorenim ili traženim 
putem narudžbenice Nakon provedenih kontrola, odgovorna osoba je odobravala račun 
za plaćanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima navedenim u narudžbenicama
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod 
određivanja potreba propusti se odnose na gubitke vode, promicanje potpune i 
otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga, objavu poziva za dostavu ponuda 

za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na mrežnoj stranici Društva, 
navođenje osnovnih načela javne nabave u općim aktima te navođenje svih 
predmeta u registru ugovora i okvirnih sporazuma.

- Gubici vode

Društvo prati gubitke vode nastale u distributivnoj mreži i u tehnološkom procesu 
pročišćavanja. Prema podacima Društva, gubitak vode u 2015. je bio 1 346 448 m3 ili
35,2 %, u 2016. je bio 1 486 051 m3 ili 38,1 % i u 2017. je bio 1 475 550 m3 ili 36,4 %. 
Iako Društvo poduzima mjere za smanjenje gubitaka vode (najvećim dijelom kroz 
ulaganje u rekonstrukciju i izgradnju komunalnih vodnih građevina), gubici vode su 

neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja vodama prihvatljive vrijednosti 
gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %.

Državni ured za reviziju predlaže poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode, 
čime bi se smanjili i ukupni troškovi.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova 
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz ožujka 2017. (do tada 

Pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti iz ožujka 2015. i 
travnja 2016.).
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn z a 
robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn Društvo je uredilo 
uputama uz obrazloženje plana nabave za 2015., 2016. i 2017. Postupak 
jednostavne nabave roba ili usluga u vrijednosti do 100.000,00 kn, a radova do
250.000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost, provodi se slanjem poziva za 
dostavu ponuda na adresu jednog gospodarskog subjekta (a po potrebi i na više 
adresa). Postupak jednostavne nabave roba ili usluga u vrijednosti jednakoj ili većoj 
od 100.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn, te radova u vrijednosti jednakoj ili 

većoj od 250.000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost, provodi se slanjem poziva 
za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta (a po potrebi i na 
više adresa). Broj gospodarskih subjekata može biti i manji, u posebnim slučajevima i 

okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini tržišnog natjecanja.
Rok za dostavu ponuda je najmanje pet dana, osim kada naručitelj dozvoli dostavu 
ponude putem elektroničke pošte, tada je rok za dostavu ponude najmanje tri dana.
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Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Također, općim aktima nisu utvrđeni primjereni rokovi za dostavu 
ponuda (utvrđeni su prekratki rokovi) i nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu 
ponuda za nadmetanje na mrežnoj stranici Društva, zbog čega ponudu u postupcima 
jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani nego samo odabrani 

gospodarski subjekti.

Državni ured za reviziju je mišljenja da je za nabavu roba, usluga i radova 
procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn do 100.000,00 kn, potrebno prikupiti više 
ponuda, odnosno općim aktom odrediti niži prag za nabavu koja se provodi na 
temelju samo jedne ponude i narudžbenice. Potpuna i otvorena konkurentnost može 
biti postignuta upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem broju gospodarskih 
subjekata, objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici i 
određivanjem primjerenih rokova za podnošenje ponuda.

U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne 
nabave (načelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastanka i slobode 
pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, 

razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga za 2015. - 2017. Objavljeni su planovi nabave (s izmjenama i 
dopunama), odluke s uputama i obrazloženjem plana nabave, registri ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne 
nabave za nabavu roba, usluga i radova. U Registru ugovora i okvirnih sporazuma za 
2017. navedeni su samo predmeti nabave (tri vrste usluga) čija je vrijednost veća od
200.000. 00 kn odnosno za koje su provedeni postupci javne nabave. Prema 
odredbama članka 28. Zakona o javnoj nabavi (koji je u primjeni od 1. siječnja 2017.), 
u planu nabave i registru ugovora navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga, utvrditi obvezu objavljivanja poziva za 
dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na mrežnoj 
stranici Društva te utvrditi primjerene (duže) rokove za dostavu ponuda. Također, 
Državni ured za reviziju predlaže za nabavu roba, usluga i radova procijenjene 
vrijednosti do 100.000,00 kn općim aktom propisati niži prag za nabavu koja se 
provodi na temelju samo jedne ponude i narudžbenice. Predlaže u općim aktima 
utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave u provođenju i ugovaranju 
nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. Državni ured za reviziju nalaže u 
registru ugovora navesti sve predmete nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od
20.000. 00 kn.

1.2. U vezi s gubicima vode odnosno poduzimanjem mjera za smanjenje gubitaka 
Društvo u očitovanju navodi da su postojeći gubici u vodoopskrbnom sustavu 
posljedica dotrajalosti vodovodne mreže, čestih puknuća cjevovoda i poroznosti 
vodosprema. Nadalje navodi da je Društvo s mjerama za smanjenje gubitaka u 
vodoopskrbnom sustavu započelo 2010. kada je izrađeno izvješće Studija o 
gubicima vode u vodoopskrbnom sustavu, a navedene mjere se provode i u 2018.
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Navodi da je kao isporučitelj vodnih usluga, od 2007. obavljalo optimalizaciju 
vodoopskrbnog sustava poduzimanjem mjera uvođenja nadzora sustava, povećanja 
točnosti mjerenja te racionalizacijom količine ispumpane vode, s ciljem smanjenja 
troškova poslovanja, uz istodobno zadržavanje ili povećanje razine kvalitete usluge 
prema korisnicima. Nadalje navodi da, u okviru povećanja točnosti mjerenja usluge 
opskrbe pitkom vodom, poduzima mjere na pravilnom dimenzioniranju i redovitom 
očitanju vodomjera čime se postiže točan obračun i naplata količine isporučene vode, 
uz istodobno dobivanje parametara koji omogućuju obračun gubitaka u vodovodnoj 
mreži. Također navodi da se u 2017. prijavilo na javni poziv za sufinanciranje 
programa smanjenja gubitaka u vodoopskrbnom sustavu Hrvatskih voda. Navodi da 
je u programu sufinanciranja iz europskih fondova predviđeno uređenje dviju 
vodosprema, ugradnja opreme DMA zona i zahvati na vodovodnoj mreži za 
regulaciju tlakova i tlačnih zona (17 mjerača tlaka i osam mjerača protoka) te 
izvođenje vodoopskrbnog cjevovoda naselja Veliki Vrh (490 m2) i magistralnog 
cjevovoda Zaprešić-Jablanovec (2 090 m2) na vodoopskrbnom sustavu Zaprešić. 
Također, Društvo navodi da s jedinicama lokalne samouprave priprema niz projekata 
rekonstrukcije vodoopskrbnog cjevovoda kojima se prijavljuje za programe 
sufinanciranja. Isto tako, Društvo navodi da u vezi s poduzimanjem mjera za 
smanjenje gubitaka, godišnje zamijeni dio cjevovoda od približno 4.500 m2 koji 
predstavlja kritične točke zbog dotrajalosti, odnosno da godišnje prosječno uloži 
sredstva u iznosu 4.000.000,00 kn iz sredstava razvoja. Navedenim mjerama prate 
se uspješnost i ekonomičnost poduzetih mjera.
U vezi s promicanjem potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga 
Društvo u očitovanju navodi da su Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne 
nabave (koji je Društvo donijelo u ožujku 2017.) propisani minimalni rokovi za 
dostavu ponuda koji ne smiju biti kraći od pet dana odnosno od tri dana u slučaju 
dostave ponude elektroničkom poštom. Nadalje navodi da u postupcima nabave, u 
praksi određuje duži rok za dostavu ponuda (rok sedam dana, koji se odnosi i na 
dostavu ponuda putem elektroničke pošte) od predviđenog Pravilnikom, koji smatra 
primjerenim rokom. Nadalje navodi da navedeno ukazuje na činjenicu da Društvo, 
bez obzira na propisane minimalne rokove, primjenjuje rokove koji su skladu s 
mišljenjem Državnog ureda za reviziju.
Također, u vezi s objavom poziva za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima 
jednostavne nabave, Društvo navodi da prihvaća preporuku Državnog ureda za 
reviziju, te da će izmjenama i dopunama Pravilnika o provedbi postupaka 
jednostavne nabave predvidjeti mogućnost objave postupaka jednostavne nabave na 
svojoj mrežnoj stranici kako bi svi zainteresirani gospodarski subjekti mogli 
sudjelovati u postupcima jednostavne nabave.
U vezi s utvrđivanjem obveze poštivanja osnovnih načela javne nabave u općim 
aktima, Društvo u očitovanju navodi da je odredbama članka 14. Pravilnika o 
provedbi postupaka jednostavne nabave utvrdilo da se za sva pitanja koja nisu 
posebno uređena, u pripremi i provedbi postupaka jednostavne nabave primjenjuju 
odredbe Zakona o javnoj nabavi i podzakonskih propisa iz područja javne nabave, 
što podrazumijeva, između ostaloga, i primjenu načela javne nabave u postupcima 
jednostavne nabave. Nadalje navodi da može posebnom odredbom, u izmjenama i 
dopunama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave, utvrditi obvezu 
primjene načela javne nabave. Također navodi da je, s ciljem povećanja razine 
tržišnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog 
priznavanja, razmjernosti i transparentnosti, Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne nabave predvidjelo te u praksi provodilo i nabavu putem platformi za e- 
aukciju, čime je razinu transparentnosti i tržišnog natjecanja podiglo na jedan viši 
nivo.



20

U vezi s izradom Registra ugovora o javnoj nabavi koji će sadržavati sve predmete 
nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, Društvo navodi da je, u 
skladu sa zakonskom obvezom, ažuriralo Registar ugovora o javnoj nabavi, okvirnih 
sporazuma i jednostavnoj nabavi za 2017. te registar ugovora za 2018., koji je 
objavljen u Elektroničkom oglasniku javne nabave u skladu s podzakonskim aktima.
U vezi s propisivanjem nižih pragova za nabavu koja se provodi na temelju samo 
jedne ponude i narudžbenice, Društvo navodi da će urediti pragove za nabavu na 
temelju samo jedne ponude i narudžbenice izmjenom i dopunom Pravilnika o 
provedbi postupaka jednostavne nabave. Nadalje navodi da je spomenutim 
Pravilnikom utvrđen minimalan broj gospodarskih subjekta za određeni vrijednosni 
prag nabave, dok je u praksi korišten znatno veći broj gospodarskih subjekata (od 
utvrđenog minimuma).

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi i drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na primjenu kriterija i mjerila 
za izbor najpovoljnije ponude (načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac), istraživanje tržišta nabave, slanje i objavu poziva za dostavu ponuda te 
izabrani način nabave pojedinih usluga.

- Primjena kriterija i mjerila za izbor najpovoljnije ponude

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu 
razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kod 
nabave usluga Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude koristilo kriterij najniže 
cijene. Utvrđivanjem i primjenom optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga 
prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, što znači kod 
nabave usluga primjenu različitih kriterija te optimalnu kombinaciju različitih mjerila za 

izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze da je i na koji 
način istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama 
koje namjerava nabaviti. Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o 
većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi moglo 
imati utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi 
usluga. Skreće se pozornost da, prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu 
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi 
(Narodne novine 101/17, koji se primjenjuje od 1. siječnja 2018.), naručitelj provodi 
analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.
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Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete 
nabave Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način da 
imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane 
diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Izabrani način nabave usluga

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima pri nabavi pojedinih 
usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
Vrijednosno najznačajniji dio vanjskih usluga za 2015 - 2017 obavljalo je društvo 
Zaprešić doo (osnivač Društva), na temelju dva ugovora o poslovnoj suradnji te 

ugovora o zakupu poslovnog prostora i najmu osnovnih sredstava 
Prema podacima Društva, društvo Zaprešić doo je za 2015 - 2017 obavilo usluge 

u vrijednosti 24 013 068,00 kn ili 75,3 % vrijednosti ukupnih usluga za navedeno 
razdoblje Na temelju ugovora o poslovnoj suradnji, Društvo je osnivaču, između 
ostalog, povjerilo obavljanje usluga održavanja vozila i objekata komunalnih vodnih 
građevina te usluga izvođenja priključaka na javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju u 
vrijednosti 4 630 287,00 kn Društvo nema pisanih dokaza da je analiziralo troškove 
obavljanja navedenih usluga od strane društva Zaprešić doo u odnosu na troškove 
koje bi imalo da je navedene poslove povjerilo drugim ponuditeljima, na temelju 
provedenih odgovarajućih postupaka nabave
S obzirom da se radi o uslugama za koje na tržištu postoji veći broj ponuditelja, 

Državni ured za reviziju je mišljenja da je trebalo preispitati isplativost obavljanja 
navedenih usluga na temelju ugovora o poslovnoj suradnji s društvom Zaprešić 
doo u odnosu na povjeravanje navedenih usluga drugim izvoditeljima, na temelju 

provedenih odgovarajućih postupaka nabave

Tijekom 2015 - 2017 provedeno je pet otvorenih postupaka nabave vanjskih usluga 
ukupne vrijednosti 4 151 587,00 kn

Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda o javnoj nabavi Pri nabavi usluga potrebno je omogućiti svim 
zainteresiranim gospodarskim subjektima da mogu podnijeti ponudu, čime se 
omogućava tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije 

ponude Za četiri predmeta nabave usluga (održavanje radijskog sustava te 
dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija) u ukupnoj vrijednosti 696 034,00 kn 
(pojedinačne vrijednosti od 100 000,00 kn do 200 000,00 kn) proveden je postupak 
jednostavne nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska 
subjekta Zaprimljene su jedna do tri ponude Izravnim ugovaranjem, upućivanjem 
poziva ili ispostavljanjem narudžbenice jednom gospodarskom subjektu po vlastitom 
izboru, nabavljene su usluge u vrijednosti 1 726 259,00 kn ili 30,0 % revizijom 
obuhvaćenih usluga (pojedinačne vrijednosti do 100 000,00 kn)

Državni ured za reviziju predlaže preispitati isplativost nabave pojedinih usluga od 
društva Zaprešić doo, na temelju ugovora o poslovnoj suradnji, u odnosu na 
povjeravanje navedenih usluga drugim ponuditeljima, na temelju provedenih 
odgovarajućih postupaka nabave U postupcima jednostavne nabave predlaže 
pozive za dostavu ponuda objavljivati na mrežnim stranicama Također, predlaže 
pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju gospodarskih subjekata
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2.2. U vezi s primjenom kriterija i mjerila za izbor najpovoljnije ponude Društvo u 
očitovanju navodi da je u postupcima jednostavne nabave koristilo kriterij najniže 
cijene, uz zadovoljavanje svih ostalih uvjeta koje je Društvo utvrdilo kako bi, uz 
najnižu cijenu, osiguralo i odgovarajuću kvalitetu usluge. Nadalje navodi da, s 
obzirom da korištenje kriterija ekonomski najpovoljnije ponude obvezuje isključivo 
postupke nabave male i velike vrijednosti koje uređuje Zakon o javnoj nabavi, 
Društvo nije u obvezi navedeni kriterij primjenjivati i u postupcima jednostavne 
nabave. Navodi da će korištenje kriterija ekonomski najpovoljnije ponude utvrditi 
izmjenama i dopunama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave.
U vezi s istraživanjem tržišta nabave, Društvo navodi da istraživanje tržišta provodi 
na više načina, kao što je pretraživanje putem interneta (Google, Poslovna Hrvatska, 
EOJN i drugo), direktnim kontaktom s gospodarskim subjektima, posjećivanjem 
raznih sajmova i sličnih događaja. Nadalje navodi da Pravilnikom o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi nije 
utvrđen konkretan način istraživanja tržišta, niti je predviđeno sastavljanje određenog 
izvješća u navedene svrhe. Navodi da zbog navedenog smatra da je postupilo prema 
zakonskim odredbama te da u niti jednom postupku nabave nije narušilo tržišno 
natjecanje ili diskriminiralo određene gospodarske subjekte na temelju prikupljenih 
informacija u svrhu istraživanja tržišta.
U vezi s izabranim načinom nabave usluga Društvo u očitovanju navodi da je u 
skladu s odredbama članka 33. Zakona o javnoj nabavi i Ugovora o poslovnoj 
suradnji povjerilo društvu Zaprešić d.o.o. izvođenje određenih radova i usluga. 
Nadalje navodi da smatra da se u navedenom slučaju ne radi o uslugama kako 
navodi Državni ured za reviziju, nego o radovima koje društvo Zaprešić d.o.o. izvodi 
za Društvo, koji nisu predmet revizije učinkovitosti korištenja vanjskih usluga. 
Također, navodi da će neovisno o navedenom, preispitati isplativost nabave 
pojedinih usluga od društva Zaprešić d.o.o. prema preporuci Državnog ureda za 
reviziju, te će na temelju dobivenih rezultata analizirati postojeće troškove.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je poslove javnog isporučitelja vodnih usluga obavljalo u vlastitoj režiji, bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja 
usluge od vanjskih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Društvo je obavljalo isključivo poslove 
javnog isporučitelja vodnih usluga radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima poslovanja 
planirane su količine vodnih usluge javne vodoopskrbe, javne odvodnje i pročišćavanja. 
Količina pruženih vodnih usluga je ostvarena u okviru planiranih količina. Društvo za svaku 
godinu utvrđuje i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih usluga javne 
vodoopskrbe, javne odvodnje i pročišćavanja koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i 

obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i održavanja komunalnih vodnih građevina te 
isporuku vodnih usluga. Prosječni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje imaju trend blagog porasta za posljednje tri godine. Osnovna cijena vodnih 

usluga nije se mijenjala od ožujka 2015. Postupci nabave roba i usluga procijenjene 
vrijednosti do 200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn 
(jednostavna nabava) uređeni su Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave 
za nabavu roba, usluga i radova, koji je objavljen na mrežnoj stranici Društva. Potrebe za 
nabavom vanjskih usluga su bile opravdane i potpuno obrazložene. Postupke javne 
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za 

radove jednake ili veće od 500.000,00 kn Društvo je uredilo uputama uz obrazloženje 
godišnjeg plana nabave za tekuću godinu. Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći 
akti kojima je uređena nabava roba, radova i usluga za 2015. - 2017. Društvo prati gubitke 
vode i poduzima pojedine mjere za smanjenje gubitaka koje nisu dovoljne s obzirom da su 
gubici i dalje neprihvatljivo visoki. Općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga. U općim aktima nije navedena obveza 
poštivanja osnovnih načela javne nabave. Postupak jednostavne nabave usluga 
pojedinačne vrijednosti od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn se provodi slanjem poziva za 
dostavu ponuda na adrese tri gospodarska subjekta, a nabava usluga pojedinačne 
vrijednosti manje od 100.000,00 kn slanjem poziva i narudžbenica jednom gospodarskom 
subjektu. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave za nabavu roba, usluga i 
radova nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnoj 
stranici Društva, zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti 
svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani. U Registru ugovora i okvirnih sporazuma 
za 2017. nisu navedeni predmeti nabave usluga čija je vrijednost manja od 200.000,00 kn.

Društvo je donijelo opći akt kojim je uređena provedba postupaka jednostavne 
nabave roba, radova i usluga, kojima su uređene zadaće pojedinih sudionika u postupcima 
nabave (pokretanje postupka jednostavne nabave, priprema i provedba postupka te 
realizaciji nabave). Pisanim procedurama su utvrđene odgovornosti i ovlaštenja sudionika 
u postupku javne nabave. Kriterij za odabir najpovoljnije ponude u postupcima nabave bila 
je najniža cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira. 
Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o 
pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, 
pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave, te sadrži sve dokumente koje 

treba sadržavati. Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava pribaviti Izabrani način nabave nije u svim 
postupcima nabave vanjskih usluga omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje 
poziv za dostavu ponuda o javnoj nabavi U postupcima jednostavne nabave usluga, poziv 
za dostavu ponuda se upućuje na adrese tri gospodarska subjekta za nabavu usluga 
pojedinačne vrijednosti jednake i veće od 100 000,00 kn dok se nabava usluga 

pojedinačne vrijednosti manje od 100.000,00 kn obavlja dostavom ponude odnosno 
ispostavljanjem narudžbenice samo jednom gospodarskom subjektu

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge 
pružene na pravi način Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o 
nabavi Ispostavljeni računi za obavljene usluge sadrže detaljne specifikacije obavljenih 
usluga po vrstama, količinama i cijenama te se mogu usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi, ugovoru i narudžbenicama. Ugovori sadrže ugovorne kazne za 
slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Usluge su obavljene u 
ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom 
ugovornih kazni Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete 
usluga Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su provjeravale kvalitetu 
isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti Usluge su obavljene u 
skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnoj stranici Društva

- za nabavu roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 100 000,00 kn za robe 
i usluge te do 250 000,00 kn za radove općim aktom propisati niži prag za nabavu 
koja se provodi na temelju samo jedne ponude i narudžbenice

- općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave

- u Registru ugovora i okvirnih sporazuma navesti i objaviti na mrežnoj stranici sve 
predmete nabave jednake ili veće od 20 000,00 kn

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- primijeniti optimalnu kombinaciju različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude

- istraživati tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti
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- preispitati isplativost nabave pojedinih usluga izravno od društva osnivača, na 
temelju ugovora o poslovnoj suradnji u odnosu na nabavu od drugih ponuditelja, 
na temelju provedenih postupaka nabave

- pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave objavljivati na 
mrežnoj stranici Društva

- u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upućivati većem broju 
gospodarskih subjekata

- utvrditi primjerene (duže) rokove za dostavu ponuda

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost te postigla najbolja vrijednost za uloženi novac
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Slavonski Brod 
KLASA: 041-01/18-10/4 
URBROJ: 613-14-18-7

Slavonski Brod, 18. svibnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU VODOVOD D.O.O., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 24. siječnja do 18. svibnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano na temelju društvenog ugovora iz srpnja 1997. umjesto 
dotadašnjeg Javnog poduzeća Vodovod Slavonski Brod. Upisano je u sudski registar 
Trgovačkog suda u Slavonskom Brodu u rujnu 1997. Djelatnost je javna vodoopskrba i 
javna odvodnja. Temeljni kapital iznosi 79.662.300,00 kn. Osnivači su grad Slavonski Brod 

s udjelom 81,5 % u temeljnom kapitalu i 17 općina s područja Brodsko-posavske županije 
(Bebrina, Podcrkavlje, Klakar, Sibinj, Oriovac, Brodski Stupnik, Donji Andrijevci, Vrpolje, 

Gornja Vrba, Bukovlje, Garčin, Gundinci, Velika Kopanica, Oprisavci, Sikirevci, Slavonski 
Šamac i Nova Kapela) s udjelima pojedinačne vrijednosti od 0,01 % do 5,1 % u temeljnom 

kapitalu Društva.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine članovi društva, 
odnosno imenovani predstavnici. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih je četiri 
imenovala Skupština, a peti član je predstavnik radnika. Predsjednik nadzornog odbora je 

do 28. srpnja 2017. bio Tomislav Pitlović, a od 28. srpnja 2017. Damir Vinčazović. Do 14. 
prosinca 2017. direktori su bili Stjepan Aščić i Danijel Kovačević, a od 14. prosinca 2017. 

direktor je Stjepan Aščić.

Na mrežnoj stranici su objavljeni opći podaci o Društvu, cjenik usluga te podaci o 
javnoj nabavi. Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13, 13/14 i 120/16).

Koncem 2015. Društvo je imalo 155 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 159, a 
koncem 2017. je imalo 166 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu lokalnih jedinica na području Županije te o vrijednosno značajnim 

javnim sredstvima kojima se financira djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje.
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Rashodi za ostale vanjske troškove za 2015 su iznosili 6 501 529,00 kn, a za ostale 
troškove (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje, 
članarine, bankarske usluge) 3 476 896,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove se 

odnose na naknade za koncesijska prava zahvaćanja vode u iznosu 4 488 608,00 kn, 
proizvodne usluge u iznosu 401 556,00 kn, proizvodne građevinske usluge u iznosu 

329 342,00 kn, usluge telefona, pošte i prijevoza u iznosu 352 191,00 kn, zaštitarske 
usluge u iznosu 290.160,00 kn, usluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 
247 026,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu 233 601,00 kn te troškove reklame i 

propagande, komunalne usluge i ostale troškove usluga u iznosu 159 045,00 kn U okviru 
ostalih troškova iskazani su troškovi premija osiguranja u iznosu 597.460,00 kn i troškovi 
održavanja informatičke opreme i programa u iznosu 276 942,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2016 su iznosili 2 769 276,00 kn, a za ostale 
troškove 3 915 119,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove se odnose na naknade za 

koncesijska prava zahvaćanja vode u iznosu 212 000,00 kn, proizvodne usluge u iznosu 
329 982,00 kn, proizvodne građevinske usluge u iznosu 703 270,00 kn, usluge telefona, 
pošte i prijevoza u iznosu 408 172,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 277 807,00 kn, 
usluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 312 241,00 kn, zakupnine i najamnine 
u iznosu 291 111,00 kn te troškove reklame i propagande, komunalne usluge i ostale 
troškove usluga u iznosu 234 693,00 kn U okviru ostalih troškova iskazani su troškovi 
premija osiguranja u iznosu 596 620,00 kn i troškovi održavanja informatičke opreme i 
programa u iznosu 335 359,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troškove za 2017 su iznosili 4 102 801,00 kn, a za ostale 
troškove 2 141 203,00 kn Rashodi za ostale vanjske troškove se odnose na naknade za 

koncesijska prava (voda iz vodovoda Davor) u iznosu 716 000,00 kn, proizvodne usluge u 
iznosu 480 550,00 kn, proizvodne građevinske usluge u iznosu 1 313 260,00 kn, usluge 

telefona, pošte i prijevoza u iznosu 460.524,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 254.696,00 
kn, usluge tekućeg i investicijskog održavanja u iznosu 396.580,00 kn, zakupnine i 
najamnine u iznosu 271.924,00 kn te troškove reklame i propagande, komunalne usluge i 
ostale troškove usluga u iznosu 209 267,00 kn U okviru ostalih troškova evidentirani su 
troškovi premija osiguranja u iznosu 566 740,00 kn i troškovi održavanja informatičke 
opreme i programa u iznosu 193 340,00 kn

Prema podacima iz godišnjih izvješća o javnim nabavama, u 2015 je nabava usluga 
ugovorena u iznosu 14 160 482,00 kn ili 23,6 % u odnosu na ukupne rashode, u 2016 u 
iznosu 1 913 966,00 kn ili 3,3 % u odnosu na ukupne rashode, a u 2017 je nabava usluga 
ugovorena u iznosu 2 463 500,00 kn Na temelju provedenih postupaka nabave u 2015 , 
2016 i 2017 je zaključeno ukupno 25 ugovora o nabavi usluga koje se odnose na 
projektiranje i stručni nadzor nad izvođenjem radova te druge usluge koje se odnose na 
ulaganja u dugotrajnu imovinu, odnosno izgradnju objekata vodovoda i kanalizacije. U 
ukupnu vrijednost javne nabave nisu uključeni ugovori o javnoj nabavi poštanskih i 
zaštitarskih usluga, koje je zaključilo Društvo u 2015, 2016 i 2017 s odabranim 
ponuditeljima na temelju provedenih postupaka zajedničke javne nabave. Postupke 
zajedničke javne nabave proveo je Grad Slavonski Brod kao nositelj zajedničke nabave na 
temelju ovlaštenja koja su mu dali sudionici zajedničke nabave (trgovačka društva u 
vlasništvu i suvlasništvu Grada Slavonskog Broda).

Ukupna vrijednost godišnjih ugovora o javnoj nabavi s porezom na dodanu vrijednost 
koje je zaključilo Društvo na temelju postupka zajedničke nabave je u 2015 iznosila 
612 393,00 kn, u 2016 je iznosila 433 725,00 kn i u 2017 je iznosila 521 408,00 kn
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U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015. - 2017. prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga prema vrsti
postupka nabave za 2015. - 2017.

Red
broj

Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(s PDV-om) u kn

Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otvoreni postupak 2 1 3 258 393,00 138 700,00 521 408,00 35,8 32,0 100,0

2
Sklapanje ugovora 
o javnim uslugama 
iz Dodatka II B

1 2 0 354 000,00 295 025,00 0,00 49,0 68,0 -

3
Postupci
jednostavne
nabave

1 0 0 109 375,00 0,00 0,00 15,2 - -

Ukupno 4 3 3 721 768,00 433 725,00 521 408,00 100,0 100,0 100,0

Revizijom su obuhvaćene zaštitarske usluge, usluge osiguranja imovine, vozila i 
osoba, proizvodne usluge (usluge za potrebe iskopa priključaka i kvarove, ispitivanje, 
provjeru i pregled, defektažu kvara te popravak strojeva, opreme i vozila, mjerenje razine 
buke, mjerenje kakvoće zraka, izradu procjene rizika, baždarenje vaga i druge usluge), 
usluge održavanja informatičke opreme i programa, usluge tekućeg održavanja strojeva i 
opreme te zakup i najam poslovnog prostora i opreme za koje su ukupno ostvareni rashodi 
za 2015. - 2017. u iznosu 6.222.603,00 kn.

Na temelju objedinjenih postupaka nabave koje je proveo grad Slavonski Brod u 
2014. je zaključen ugovor u vrijednosti 534.000,00 kn te u razdoblju od 2015. do 2017. pet 
ugovora o pružanju zaštitarskih usluga u vrijednosti 806.820,00 kn. Društvo je na temelju 
provedenog postupka jednostavne nabave u 2015. zaključilo ugovor za nabavu usluga 
najma rovokopača sa strojarom u vrijednosti 87.500,00 kn. Na temelju navedenih ugovora 
ispostavljeni su računi za obavljene usluge (ostvareni rashodi) u iznosu 910.163,00 kn. 
Pored navedenog, revizijom su obuhvaćeni ostvareni rashodi za 2015., 2016. i 2017. za 
usluge osiguranja imovine, vozila i osoba, proizvodne usluge (usluge za potrebe 
iskopa priključaka i kvarove, ispitivanje, provjeru i pregled, defektažu kvara te popravak 
strojeva, opreme i vozila, mjerenje razine buke, mjerenje kakvoće zraka, izradu procjene 
rizika, baždarenje vaga i druge usluge), usluge održavanja informatičke opreme i 
programa, usluge tekućeg održavanja strojeva i opreme te zakupnine i najamnine 
poslovnog prostora i opreme u ukupnom iznosu 5.312.440,00 kn za koje nisu provedeni 
postupci nabave, a trebalo ih je provesti.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na način koji osigurava potrebne dokaze i pruža 
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zaključke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri 
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na 
ciljeve revizije primijenjene su različite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa 
te dokumentacija i informacije o načinu na koji sustav nabave vanjskih usluga funkcionira.
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Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije o nabavi provjereno je kako su 
potrebe za nabavom vanjskih usluga obrazložene. Razmotreni su i procijenjeni rizici 

različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 
revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te 
rizike.

U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražena je moguća sumnja na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s 
načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan 
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je jesu li podnesene žalbe na 
postupke nabave i kako su riješene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i 

dokumentacija kako bi se provjerili računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni 
vrijednosno najznačajniji iznosi.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 

postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 
baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:
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- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, 
bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Revizijom su obuhvaćene vanjske usluge koje 
se odnose na zaštitarske usluge, usluge osiguranja imovine, vozila i osoba, proizvodne 
usluge (usluge za potrebe iskopa priključaka i kvarove, ispitivanje, provjeru i pregled, 
defektažu kvara te popravak strojeva, opreme i vozila, mjerenje razine buke, mjerenje 

kakvoće zraka, izradu procjene rizika, baždarenje vaga i druge usluge), usluge održavanja 
informatičke opreme i programa, usluge tekućeg održavanja strojeva i opreme te zakup i 
najam poslovnog prostora i opreme. Na temelju provedenih postupaka nabave u 2015.,
2016. i 2017. zaključeno je šest ugovora za dio navedenih usluga u vrijednosti 894.320,00 
kn. Po ispostavljenim računima su ostvareni rashodi u iznosu 6.222.603,00 kn.

Društvo je isključivo obavljalo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Odnose se na obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje s 
pročišćavanjem, izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine, baždarenja 
vodomjera, održavanja slivnika, podvožnjaka i čišćenja septičkih jama.

Društvo je odredilo količinu usluga koje planira pružiti. Količine usluga vodnog 
isporučitelja je utvrđena godišnjim planom poslovanja. Planovima poslovanja za 2015., 
2016. i 2017. planirane su količine usluga, prihoda i rashoda te rezultat poslovanja, plan 

gradnje komunalne vodne infrastrukture, izvori financiranja i ciljevi poslovanja te mjere za 
njihovo ostvarenje. Godišnji planovi sadrže planirane prihode od proizvodnje i distribucije 

vode, odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda, priključaka na vodovodnu i kanalizacijsku 
mrežu, održavanja slivnika i podvožnjaka, čišćenja septičkih jama te baždarenja i izmjena 
neispravnih vodomjera.

Količine pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja su ostvarene u skladu s 
planiranim. Društvo je u 2015. i 2016. isporučilo vodu te obavilo usluge odvodnje i 
pročišćavanja u okviru planiranih količina. U 2015. ukupno je isporučilo 3 991 637 m3 ili 
99,9 % u odnosu na planirane količine vode te su obavljene usluge odvodnje 2 665 308 m3 
ili 100,6 % u odnosu na plan i pročišćavanja 2 665 308 m3 ili 169,2 % u odnosu na plan. U
2016. isporučeno je 3 879 344 m3 ili 98,5 % u odnosu na planirane količine vode te su

obavljene usluge odvodnje i pročišćavanja 2 604 675 m3 ili 98,8 % u odnosu na plan. U
2017. je isporučeno 3 994 113 m3 ili 98,1 % u odnosu na planirane količine vode te su

obavljene usluge odvodnje i pročišćavanja 2 803 254 m3 ili 106,7 % u odnosu na plan.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža. Utvrđuje i prati 
podatke o ostvarenim jediničnim fiksnim i varijabilnim troškovima pružanja vodnih usluga 
koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i 
odražavanja komunalnih vodnih građevina te isporuku vodnih usluga. Cijenu vodne usluge 
čine fiksni i varijabilni dio cijene za usluge vodoopskrbe, usluge odvodnje i pročišćavanja 
otpadnih voda te naknade za zaštitu voda, korištenje voda i razvoj, uvećano za porez na 
dodanu vrijednost. Fiksni dio cijene vodne usluge služi pokriću troškova koji ne ovise o 
količini isporučenih vodnih usluga, a varijabilni dio ovisi o količini isporučenih vodnih 
usluga.
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Cijene vodnih usluga koje pruža Društvo utvrđene su na temelju planiranih jediničnih 
troškova za uslugu javne vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja u skladu s Uredbom o 
najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva 
(Narodne novine 112/10) Do srpnja 2015 na snazi je bila Odluka o cijeni vodnih usluga iz 

travnja 2011 , donesena uz prethodnu suglasnost Grada Slavonskog Broda kao većinskog 
vlasnika Društva, prema kojoj je varijabilni dio cijene vodnih usluga za stambene prostore 
iznosio 5,57 kn/m3 (za vodoopskrbu 4,52 kn/m3 i odvodnju 1,05 kn/m3), a za poslovne 
prostore 8,85 kn/m3 (za vodoopskrbu 7,20 kn/m3 i odvodnju 1,65 kn/m3), dok je fiksni dio 
cijene vodnih usluga iznosio za stambene prostore u iznosu 6,09 kn mjesečno po korisniku 
(za vodoopskrbu u iznosu 5,02 kn, a odvodnju 1,07 kn), te za poslovne prostore u iznosu 
11,24 kn mjesečno (za vodoopskrbu u iznosu 10,17 kn, a odvodnju 1,07 kn) U srpnju 

2015 je donesena nova Odluka o cijeni vodnih usluga prema kojoj se varijabilni dio cijene 
usluga vodoopskrbe i odvodnje nije mijenjao Prema Odluci, fiksni dio cijene usluga 
vodoopskrbe za stambene prostore povećan je na 9,15 kn mjesečno po korisniku ili za
82,3 %, a za poslovne prostore na 17,75 kn mjesečno po korisniku ili za 74,5 % Fiksni dio 
cijene usluga odvodnje za stambene prostore povećan je na 1,38 kn mjesečno po 
korisniku ili za 29,0 %, a za poslovne prostore na 2,65 kn mjesečno po korisniku ili za 
147,7 % Uvedena je cijena usluge pročišćavanja otpadnih voda i to varijabilni dio cijene 
za stambene prostore u iznosu 1,20 kn/m3, a za poslovne prostore u iznosu 2,25 kn/m3 te 

fiksni dio cijene za stambene prostore u iznosu 3,20 kn mjesečno po korisniku, a za 
poslovne prostore u iznosu 6,20 kn mjesečno po korisniku Do povećanja fiksnog dijela 
cijene vodnih usluga došlo je zbog povećanja ostvarenih troškova pružanja usluga 
vodoopskrbe i odvodnje U 2014 ostvareni su ukupni fiksni troškovi pružanja usluga 

vodoopskrbe u iznosu 3 445 216,00 kn što je u odnosu na planirane troškove kod 
utvrđivanja cijene vodnih usluga u travnju 2011 više za 2 159 031,00 kn ili 167,9 % dok je 
broj korisnika usluga vodoopskrbe porastao s 21 351 na 30 810 ili za 44,3 % Ukupni fiksni 
troškovi pružanja usluga javne odvodnje ostvareni su u iznosu 341 174,00 kn što je u 
odnosu na planirane troškove kod utvrđivanja cijene vodnih usluga u travnju 2011 više za 
180 379,00 kn ili 112,2 % dok je broj korisnika usluga javne odvodnje porastao s 12 398 
na 19 328 ili za 54,3 % Društvo je za poslovnu 2014 godinu ostvarilo gubitak u iznosu 
3 400 959,00 kn

Jedinični troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe, odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda nemaju trend porasta za posljednje tri godine. Jedinični fiksni 
troškovi pružanja vodnih usluga izračunavaju se na temelju ostvarenih ukupnih fiksnih 
troškova i broja korisnika vodne usluge, a jedinični varijabilni troškovi vodnih usluga 
izračunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih varijabilnih troškova i količine pruženih 
vodnih usluga izraženih u m3. Jedinični fiksni troškovi za uslugu javne vodoopskrbe za
2015 su iznosili 8,7 kn po korisniku mjesečno i u odnosu na 2014 manji su za 6,7 %, a za
2016 su iznosili 9,71 kn i u odnosu na 2015 veći su za 11,6 % Jedinični varijabilni 
troškovi za uslugu javne vodoopskrbe za 2015 su iznosili 4,58 kn/m3 i u odnosu na 2014 
manji su za 13,7 %, a za 2016 su iznosili 5,09 kn/m3 i u odnosu na 2015 veći su za 
11,1 % Jedinični fiksni troškovi za uslugu javne odvodnje za 2015 su iznosili 2,02 kn po 
korisniku mjesečno i u odnosu na 2014 veći su za 37,4 %, a za 2016 su iznosili 2,31 kn i 
u odnosu na 2015 veći su za 14,4 % Jedinični varijabilni troškovi za uslugu javne 
odvodnje za 2015 su iznosili 0,92 kn/m3 i u odnosu na 2014 manji su za 25,2 %, a za 
2016 su iznosili 0,86 kn/m3 i u odnosu na 2015 manji su za 6,5 % Jedinični fiksni troškovi 
za uslugu pročišćavanja otpadnih voda za 2015 su iznosili 3,71 kn po korisniku mjesečno, 
a za 2016 su iznosili 4,41 kn što je više za 18,9 % Jedinični varijabilni troškovi za uslugu 

pročišćavanja otpadnih voda za 2015 su iznosili 2,20 kn/m3, a za 2016 su iznosili 
2,15 kn/m3 što je manje za 2,3 %



10

Društvo istražuje mogućnosti smanjenja troškova poslovanja vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja U 2015 
smanjenje je ostvareno kod troškova osoblja koji su u odnosu na 2014 manji za 
1 240 797,00 kn ili 7,7 % te kod ostalih troškova koji su u odnosu na 2014 manji za 
322 813,00 kn ili 8,5 % U 2016 smanjenje je ostvareno kod ostalih vanjskih troškova koji 
su smanjeni u odnosu na 2015 za 3 732 253,00 kn ili 57,4 %

Društvo prati gubitke vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u 
distributivnoj mreži koji predstavljaju značajne troškove U 2015 zahvaćeno je 7 924 100 
m3, isporučeno 3 991 636 m3, a gubitak vode je bio 3 932 464 m3 ili 49,6 % U 2016 
zahvaćeno je 8 063 718 m3, isporučeno 3 879 344 m3, a gubitak vode je bio 4 184 374 m3 
ili 51,9 %, dok je u 2017 zahvaćeno 8 780 301 m3, isporučeno 3 994 113 m3, a gubitak 
vode je bio 4 786 188 m3 ili 54,5 % Gubici vode su neprihvatljivo visoki Europska unija 
prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji upravljanja 
vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 
20,0 %

Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Društvo je općim aktima uredilo postupke jednostavne nabave 
donošenjem tri odluke o načinu postupanja prilikom nabave roba, radova i usluga male 
vrijednosti u 2013 te donošenjem dva Pravilnika o provedbi postupaka nabave bagatelne 
vrijednosti (jednostavna nabava) u srpnju 2015 i u prosincu 2016 Odlukama koje su bile 
na snazi do srpnja 2015 propisano je da je za sve narudžbe robe i usluga u sveukupnoj 
vrijednosti od 500,00 do 20 000,00 kn, a koje nisu obuhvaćene ugovornom obvezom po 
izvršenoj javnoj nabavi potrebno zatražiti najmanje dvije ponude, a za narudžbe u 
vrijednosti od 20 000,00 do 200 000,00 kn tri ili više ponuda na dokaziv način Pravilnicima 
o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti (jednostavna nabava) iz srpnja 2015 i 
prosinca 2016 propisano je da se postupci jednostavne nabave roba, radova i usluga u 
vrijednosti do 100 000,00 kn provode prikupljanjem najmanje jedne ponude, a za nabave 
u vrijednosti od 100 000,00 kn do 200 000,00 kn te nabavu radova od 200 000,00 kn do 
500 000,00 kn upućivanjem najmanje dva poziva na dostavu ponuda, a iznimno se poziv 
za dostavu ponuda može uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, kada je to nužno 
potrebno zbog razloga iznimne žurnosti izazvane događajima koje naručitelj nije mogao 
predvidjeti Spomenutim Pravilnicima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu 
ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva zbog čega ponudu u postupcima 
jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani 
gospodarski subjekti Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 
200 000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 kn Društvo nije 
uredilo općim aktima, a nabavu provodi prema odredbama Zakona o javnoj nabavi Općim 
aktima Društva nije utvrđena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave, načela 
kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga načela 
u svrhu promicanja otvorenosti postupaka nabave

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga Objavljen je Pravilnik o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti 
(jednostavna nabava), Planovi poslovanja za 2015, 2016 i 2017, godišnja izvješća o 
poslovanju za 2015 i 2016, popis gospodarskih subjekata s kojima je Društvo kao 
naručitelj u sukobu interesa, Pregled sklopljenih ugovora o javnoj nabavi, Pregled ugovora 
sklopljenih temeljem okvirnog sporazuma.
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Također, na mrežnim stranicama objavljuje pozive na prethodno savjetovanje sa 
zainteresiranim gospodarskim subjektima, a u elektroničkom oglasniku javne nabave 
objavljuje postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti 
zainteresirani subjekti. Društvo na svojim stranicama nije objavilo Plan nabave za 2015., 

2016. i 2017. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj 
nije obvezno objaviti planove nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude poštovalo načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac, u najvećem dijelu nabave vanjskih usluga.

Općim aktima Društvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Društvo je 
donijelo opći akt kojim je uređena provedba postupaka jednostavne nabave. Općim aktima 
nisu uređeni postupci nabave i upravljanja nabavom koje uključuje specificiranje podataka 
i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, ugovaranje, provjeru nabavljenih roba, 

usluga ili radova te vođenje evidencija o nabavi. Nepostojanje jasno određenih pravila i 
procedura za postupanje u procesu nabave može značajno utjecati na zakonitost i 
pravilnost postupaka nabave.

Društvo nije općim aktima uredilo zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zaključivanja ugovora do praćenja 
ostvarenja ugovora.

Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je 
zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje 
zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na temelju koje se 

sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvješćivanje i druga 
pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana 
nabave te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u 
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Kod izbora 
najpovoljnije ponude, Društvo je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najniže cijene.

Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i 
prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Prema obrazloženju odgovorne 
osobe, za pojedine usluge odabrani su dobavljači koji su obavljali usluge u prethodnim 
razdobljima.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Tijekom 2015. - 2017. provedeno je 
šest otvorenih postupaka nabave vanjskih usluga koje se odnose na projektiranje i stručni 
nadzor nad izvođenjem radova te druge usluge koje se odnose na ulaganja u dugotrajnu 
imovinu, odnosno izgradnju objekata vodovoda i kanalizacije.
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Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga osigurano je da se svi zainteresirani 
subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena najveća razina konkurentnosti u 
danim okolnostima. Prema podacima Društva, udjel nabave usluga za koje su provedeni 
otvoreni postupci nabave je u 2015 iznosio 88,7 % u odnosu na ugovorene vrijednosti 
usluga, u 2016 je iznosio 56,9 %, a u 2017 je iznosio 70,5 % Bez provođenja postupaka 
nabave su nabavljene usluge osiguranja, proizvodne usluge, usluge održavanja 
informatičke opreme i programa, usluge tekućeg održavanja te usluge zakupa i 
iznajmljivanja poslovnog prostora i opreme u ukupnom iznosu 5 312 440,00 kn Za 
navedene usluge, u većini slučajeva Društvo nije pribavilo više ponuda, a dobavljači su 
odabrani izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem narudžbenice. Pozivi za dostavu 
ponuda nisu objavljivani na mrežnoj stranici Društva Računi su ispostavljeni u 
pojedinačnim iznosima do 100.000,00 kn, a dio usluga (usluge iskopa, servis i popravak 
crpki, najam bagera, održavanja informatičke opreme i programa) na godišnjoj razini 
prelazi navedeni iznos, te je za istovrsne usluge, prema odredbama Pravilnika o provedbi 
postupaka nabave male vrijednosti, trebalo provesti postupke jednostavne nabave. Prema 
Odluci uprave Društva iz prosinca 2013, postupak bagatelne nabave za robe i usluge 
vrijednosti od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn provodi se slanjem upita za dostavu tri ili 
više ponuda. Prema Pravilnicima o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti 
(jednostavna nabava) iz srpnja 2015 i prosinca 2016 , za sve narudžbe robe i usluga u 
sveukupnoj vrijednosti do 100.000,00 kn trebalo je zatražiti najmanje jednu ponudu, a za 
nabave radova, roba i usluga od 100.000,00 do 200.000,00 kn (bez PDV-a) uputiti 
najmanje dva poziva za dostavu ponuda. Rashodi za premije osiguranja su na godišnjoj 
razini ostvareni u iznosu većem od 200.000,00 kn te je trebalo provesti postupak javne 
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi Društvo je kao naručitelj obvezno 
primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu roba, radova i usluga čija je 
procijenjena vrijednost jednaka ili veća od pragova propisanih odredbama članka 18 
Zakona o javnoj nabavi koji je bio u primjeni do 1 siječnja 2017 i odredbama članka 12 

Zakona o javnoj nabavi koji je u primjeni od 1 siječnja 2017 , odnosno za nabavu roba i 
usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 200 000,00 kn te za nabavu 
radova čija je procijenjena vrijednost veća od 500 000,00 kn

Društvo na svojim mrežnim stranicama nije objavilo Plan nabave za 2015 , 2016 i 
2017 , čime bi osiguralo veću konkurentnost u danim okolnostima U planu nabave i 
registru ugovora nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili 
veća od 20 000,00 kn Za 19 provedenih postupaka jednostavne nabave ukupne 
vrijednosti 2 599 526,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila veća od 20 000,00 
kn, a manja od 200 000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave i registar 
ugovora.

Ocjena ponuda za provedene postupke nabave zasnovana je na objavljenim 
kriterijima odabira i dodjele Kriterij odabira ponuda za provedene postupke nabave je bila 
najniža cijena

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente utvrđene općim 

aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. - 2017. obuhvaćeno je pet ugovora o 

pružanju zaštitarskih usluga u vrijednosti 806.820,00 kn koji su zaključeni na temelju 
objedinjenih postupaka nabave koje je proveo grad Slavonski Brod te ugovor zaključen za 
nabavu usluga najma rovokopača sa strojarom u vrijednosti 87.500,00 kn koji je zaključen 
na temelju provedenog postupka jednostavne nabave. Osim toga, obuhvaćeni su ugovori 
zaključeni za usluge održavanja i servisiranja informatičke opreme, održavanje 
programskih proizvoda, iznajmljivanja poslovnog prostora, najam pisača, usluge 
servisiranja mjernih uređaja na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda, održavanju 
programskog rješenja obračuna plaća te održavanje teretnih vozila za koje nisu provedeni 
postupci nabave.

Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora su ponude ili troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga. Društvo prati 
vrijednosno i količinski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadržavaju kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima 
(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog 
novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveza.

Ispostavljeni računi dobavljača za obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju 
vrste, količine i cijene obavljenih usluga.

Podaci navedeni u računima mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim 
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja.
Ugovori o pružanju usluga sadržavaju odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga nije provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Od ukupno 
pregledanih 174 računa u iznosu 1.173.264,00 kn nedostatak je utvrđen kod 54 

ispostavljena računa za obavljene usluge najma bagera, servisiranja, ispitivanja, provjere 
te popravaka strojeva i uređaja, baždarenja vaga, usluge iskopa, mjerenja razine buke, 
izrade procjene rizika, mjerenje kakvoće zraka, metalske ili druge usluge u iznosu 
661.561,00 kn. Kod preuzimanja navedenih usluga odgovorne osobe Društva nisu 
potpisom na izdatnici, primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis 
usluge, količine i jedinice mjere za obavljene usluge) provjerile i potvrdile da je usluga 
obavljena. Prije plaćanja dobavljaču račune su kontrolirale i ovjerile odgovorne osobe.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Godišnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Društva. Propusti se odnose 
na gubitke vode, procedure nabave te objavljivanje planova nabave na mrežnim 
stranicama.

U 2015. je zahvaćeno 7 924 100 m3, isporučeno 3 991 636 m3, a gubitak vode je bio 
3 932 464 m3 ili 49,6 %. U 2016. je zahvaćeno 8 063 718 m3, isporučeno

3 879 344 m3, a gubitak vode je bio 4 184 374 m3 ili 51,9 %, dok je u 2017. 
zahvaćeno 8 780 301 m3, isporučeno 3 994 113 m3, a gubitak vode je bio
4 786 188 m3 ili 54,5 %. Količina gubitka ovisi o starosti sustava, konfiguraciji i vrsti 

terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju priključaka i drugim 
elementima. Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a 

prema Strategiji upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Društvo je donijelo opće akte kojima je uređena provedba postupaka nabave 
bagatelne vrijednosti (jednostavna nabava). Postupke javne nabave procijenjene 
vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili 
veće od 500.000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktima, a nabavu provodi prema 

odredbama Zakona o javnoj nabavi. Općim aktima Društva nije utvrđena obveza 
poštivanja osnovnih načela javne nabave, načela kretanja robe, jednakog tretmana, 
zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga načela u svrhu promicanja 
otvorenosti postupaka nabave. Prema općim aktima postupci jednostavne nabave 
roba, radova i usluga u vrijednosti do 100.000,00 kn provode se prikupljanjem 
najmanje jedne ponude, a za nabave u vrijednosti od 100.000,00 kn do 200.000,00 
kn te nabavu radova od 200.000,00 kn do 500.000,00 kn upućivanjem najmanje dva 
poziva na dostavu ponuda, a iznimno se poziv za dostavu ponuda može uputiti samo 
jednom gospodarskom subjektu, kada je to nužno potrebno zbog razloga iznimne 
žurnosti izazvane događajima koje naručitelj nije mogao predvidjeti. Obveza objave 
poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva nije 
utvrđena, zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi 
zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti.

Na svojoj mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo Planove nabave za 2015., 2016. i
2017., čime bi osiguralo veću konkurentnost u danim okolnostima. U skladu s 
odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije bilo obvezno 
objaviti plan nabave na mrežnim stranicama. Prema odredbama Zakona o pravu na 
pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su 
na mrežnim stranicama, između ostaloga, objaviti opće akte i odluke kojima se utječe 
na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, 
financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje 
rada kao i informacije o izvršavanju ugovora.



15

Državni ured za reviziju predlaže poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode. 
Predlaže općim aktima utvrditi odredbe o poštivanju načela kretanja robe, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga načela u svrhu promicanja 
otvorenosti postupaka nabave te obvezu objave poziva za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva. Predlaže na 
mrežnim stranicama objaviti planove nabave.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da je stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i 
dopunama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 143/13) među prvima u 
komunalnom sektoru objavilo interne pravilnike o procedurama nabave robe i usluga 
vrijednosti ispod pragova vrijednosti za koje je postojala obveza primjene Zakona o 
javnoj nabavi. S obzirom na razlike među naručiteljima, ovisno o internoj organizaciji i 
pravilima poslovanja naručiteljima je dana sloboda u uređivanju internog akta na 
način kako mu odgovara, a kako je navedenim Zakonom o javnoj nabavi dopuštena 
fleksibilna bagatelna nabava, nisu se preporučivale prezahtjevne interne procedure 
za ove nabavne vrijednosti. Kako ni jednim zakonom ili pravilnicima zakonodavac nije 
propisao što točno interni akt mora sadržavati Društvo je izradilo i objavilo interni akt 
u najboljoj vjeri kako bi omogućilo što transparentniju i učinkovitiju nabavu. Iako 
internim aktom nije propisano objavljivanje potreba za nabavom roba, radova i usluga 
male vrijednosti na vlastitim internetskim stranicama Društvo je i više postupaka 
jednostavne nabave kada su za to bili ostvareni uvjeti to i činilo. Navodi da u internim 
aktima nije utvrđena obveza poštivanja načela javne nabave, načela kretanja robe, 
jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i dr. Društvo prihvaća 
kao pozitivnu sugestiju te će u skoroj budućnosti navedena načela nastojati 
implementirati u svoj interni akt. Vezano za gubitke vode Društvo navodi da je krajem
2014. Pokrenulo projekt Koncepcijsko rješenje vodoopskrbnog sustava Slavonski 
Brod s izradom detaljnog matematičkog modela - sadašnjeg i budućeg stanja 
razvoja i predstudijom izvodljivosti vrijedan 1.700.000,00 kn. Projekt je završen u 
ožujku 2016. Projektom je definiran način rješavanja problema gubitaka na uslužnom 
području Društva, a to je uvođenje DMA zona, dogradnja nadzorno upravljačkog 
sustava i izgradnja mjerno regulacijskih okana. U 2015. Društvo je pokrenulo izradu 
projektne dokumentacije za dMa zone i 65 mjerno regulacijska okna te 
vodoopskrbne mreže dužine 26 km s dvije crpne stanice (Brodski Varoš i Brodsko 
Vinogorje) vrijednu 2.100.000,00 kn. Društvo ima pribavljenu projektnu 
dokumentaciju i za rekonstrukciju 25 km vodoopskrbne mreže u Gradu Slavonskom 
Brodu. Svi navedeni projekti kandidirani su prema nadležnim agencijama i fondovima 
Europske unije. Projektima je predviđeno uz investicije od 250.600.000,00 kn postići 
gubitke vode u visini 25,0 %. Nadalje, Društvo navodi da je u smislu gubitaka vode u 
prosjeku Republike Hrvatske te da je uložilo značajne napore kako bi izradilo 
matematičke modele i projekte koji sustavno rješavaju ovu problematiku. Za 
provođenje potrebnih poboljšanja Društvo samo ne može osigurati sredstva nego je 
nužna pomoć države i fondova Europske Unije. U 2018. Društvo u suradnji s 
Hrvatskim vodama planira provesti prvu fazu projekta smanjenja gubitaka vrijednu
4.350.000,00 kn, što bi do kraja godine trebalo dati određene rezultate u smislu 
smanjenja gubitaka.
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2. Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva

Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose 
na donošenje detaljnih procedura nabave, utvrđivanje zadaća i odgovornosti 

sudionika u postupcima nabave, utvrđivanje u općim aktima načela postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, 
istraživanje tržišta nabave, odabir načina nabave pojedinih usluga te navođenje svih 
predmeta nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn u planu 
nabave i registru ugovora.

Društvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga Donijelo je opći akt kojim je 
uređena provedba postupaka jednostavne nabave Općim aktima nisu uređeni 

postupci nabave i upravljanja nabavom koje uključuje specificiranje podataka i 
zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, ugovaranje, provjeru nabavljenih 
roba, usluga ili radova te vođenje evidencija o nabavi Nepostojanje jasno određenih 

pravila i procedura za postupanje u procesu nabave može značajno utjecati na 
zakonitost i pravilnost postupaka nabave.

Općim aktima nisu detaljnije uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
javne nabave te nije uređen proces nabave od zaključivanja ugovora do praćenja 
ostvarenja ugovora

Općim aktima nisu određene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, 
tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, 
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Društvo ne prati i ne 
analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o provedenim postupcima 
nabave u odnosu na plan

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Kod nabave usluga je pri 
izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i prikupilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Bez provođenja postupaka 
nabave su nabavljene usluge osiguranja, proizvodne usluge, usluge održavanja 
informatičke opreme i programa, usluge tekućeg održavanja te usluge zakupa i 
iznajmljivanja poslovnog prostora i opreme u ukupnom iznosu 5 312 440,00 kn 
Za navedene usluge, u većini slučajeva Društvo nije pribavilo više ponuda, a 
dobavljači su odabrani izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem narudžbenice.
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Pozivi za dostavu ponuda nisu objavljivani na mrežnoj stranici Društva Računi su 
ispostavljeni u pojedinačnim iznosima do 100 000,00 kn, a dio usluga (usluge iskopa, 

servis i popravak crpki, najam bagera, održavanja informatičke opreme i programa) 
na godišnjoj razini prelazi navedeni iznos, što nije u skladu s odlukom uprave Društva 
iz prosinca 2013., prema kojoj se postupak bagatelne nabave za robe i usluge 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn provodi slanjem upita za dostavu tri ili 

više ponuda, a prema Pravilnicima o provedbi postupaka nabave bagatelne 
vrijednosti (jednostavna nabava) iz srpnja 2015 i prosinca 2016 , za sve narudžbe 
robe i usluga u sveukupnoj vrijednosti do 100 000,00 kn bilo je potrebno zatražiti 

najmanje jednu ponudu, a za nabave radova, roba i usluga od 100.000,00 do
200.000. 00 kn (bez PDV-a) uputiti najmanje dva poziva za dostavu ponuda. Rashodi 
za premije osiguranja su na godišnjoj razini ostvareni u iznosu većem od 200.000,00 
kn te je, prema odredbama Zakona o javnoj nabavi trebalo provesti odgovarajući 
postupak javne nabave. Društvo je kao naručitelj obvezno primjenjivati odredbe 
Zakona o javnoj nabavi za nabavu roba, radova i usluga čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od pragova propisanih odredbama članka 18 Zakona o 
javnoj nabavi koji je bio u primjeni do 1 siječnja 2017 i odredbama članka 12 
Zakona o javnoj nabavi koji je u primjeni od 1 siječnja 2017 , odnosno za nabavu 
roba i usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 200 000,00 kn te za 

nabavu radova čija je procijenjena vrijednost veća od 500.000,00 kn.

Društvo na svojim mrežnim stranicama nije objavilo Plan nabave za 2015 , 2016 i 
2017 , čime bi osiguralo veću konkurentnost u danim okolnostima U planu nabave i 

registru ugovora nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka 
ili veća od 20 000,00 kn Za 19 provedenih postupaka jednostavne nabave ukupne 
vrijednosti 2 599 526,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila veća od 
20 000,00 kn, a manja od 200 000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave i 

registar ugovora Time nije postupljeno u skladu s odredbama članka 20 Zakona o 
javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do 1 siječnja 2017 , kojima je propisano da se u 
plan nabave unose podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili 
većoj od 20 000,00 kn Prema odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koje se 

primjenjuju od 1 siječnja 2017 , u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, 
navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti procedure za 
postupanje u procesu nabave od pripreme postupaka nabave do praćenja ostvarenja 
ugovora o nabavi Predlaže detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih 
sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana 
nabave Također predlaže, općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, 
navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.
Predlaže prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište U postupcima 
jednostavne nabave predlaže upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju 
ponuditelja te poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici. Nalaže pri 
nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave kako bi se postigla najveća 
razina konkurentnosti u danim okolnostima te u planu nabave i registru ugovora 
navesti sve predmete nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili veća od
20.000. 00 kn.
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2.2. Društvo u očitovanju navodi se da se istraživanje tržišta u najvećem dijelu provodilo 
pretragom internetskih stranica te procjenama temeljem vlastitog iskustva. Navodi se 
da je osoba zaposlena na poslovima referenta plana nabave, javne nabave i 
obračuna zaliha u zadnje tri godine bila odsutna (rodiljni dopust), a na njeno mjesto 
nije zapošljavana nova osoba već su sve njene radne obveze prenesene na 
zaposlenike odjela. Moguće je da je u tom periodu, uslijed prekapacitiranosti i opsega 
posla koji se odvija u odjelu nabave, došlo do manjih propusta kod vođenja 
evidencija ili provedbi postupaka nabave male vrijednosti. Nadalje, Društvo navodi da 
će sve propuste nastojati ispraviti te učiniti sve kako se ne bi ponavljali. Preporuku o 
objavljivanju planova nabave na vlastitim internetskim stranicama, iako zakonski nije 
u obvezi, Društvo prihvaća te će ih ubuduće objavljivati.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne te provjeravanje kvalitete 
isporučenih usluga.

Ugovori za vanjske usluge ne sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene 
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje 
obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo. Prema 
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 
78/15) Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u slučaju kada 
dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog ispunjenja 
obveza.

Pri preuzimanju usluga nije provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Od ukupno 
pregledanih 174 računa u iznosu 1.173.264,00 kn nedostatak je utvrđen kod 54 
ispostavljenih računa za obavljene usluge najma bagera, servisiranja, ispitivanja, 
provjere te popravaka strojeva i uređaja, baždarenja vaga, usluge iskopa, mjerenja 
razine buke, izrade procjene rizika, mjerenje kakvoće zraka, metalske ili druge 

usluge u iznosu 661.561,00 kn.

Kod preuzimanja navedenih usluga odgovorne osobe Društva nisu potpisom na 
izdatnici, primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis usluge, 
količine i jedinice mjere za obavljene usluge) provjerile i potvrdile da je usluga 
obavljena.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi 
ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. 
Predlaže, pri preuzimanju usluga provjeravati kvalitetu isporučenih usluga.

3.2. Društvo u očitovanju navodi da će sve propuste nastojati ispraviti te učiniti sve kako 
se ne bi ponavljali.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, bez angažiranja 
vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od 
drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom 
vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te 
ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog vodnog 
isporučitelja radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima poslovanja je odredilo količine 
usluga koje planira pružiti. Količine pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja su 

ostvarene u skladu s planiranim. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge 
koje pruža. Utvrđuje i prati podatke o ostvarenim jediničnim fiksnim i varijabilnim 
troškovima pružanja vodnih usluga koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju 
troškove zahvaćanja, pogona i odražavanja komunalnih vodnih građevina te isporuku 
vodnih usluga. Jedinični troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe, odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda nemaju trend porasta za posljednje tri godine. Društvo 
istražuje mogućnosti smanjenja troškova poslovanja vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja. Društvo je općim 
aktima uredilo postupke jednostavne nabave. Na mrežnim stranicama Društva objavljeni 
su opći akti kojima je uređena nabava usluga. U 2015. je zahvaćeno 7 924 100 m3, 
isporučeno 3 991 636 m3, a gubitak vode je bio 3 932 464 m3 ili 49,6 %. U 2016. je 
zahvaćeno 8 063 718 m3, isporučeno 3 879 344 m3, a gubitak vode je bio 4 184 374 m3 ili 

51,9 %, dok je u 2017. zahvaćeno 8 780 301 m3, isporučeno 3 994 113 m3, a gubitak vode 
je bio 4 786 188 m3 ili 54,5 %. Općim aktima Društvo ne promiče potpunu i otvorenu 

konkurentnost postupaka nabave usluga. Obveza objave poziva za dostavu ponuda za 
nadmetanje na mrežnim stranicama Društva nije utvrđena zbog čega ponudu u 
postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo 
odabrani gospodarski subjekti. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili 
veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn 
Društvo nije uredilo općim aktima. Općim aktima Društva nije utvrđena obveza poštivanja 
osnovnih načela javne nabave, načela kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane 
diskriminacije, transparentnosti i druga načela u svrhu promicanja otvorenosti postupaka 
nabave. Na mrežnim stranicama Društva nisu objavljeni planovi nabave.

Društvo je donijelo opći akt kojim je uređena provedba postupaka jednostavne 
nabave. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude je bila najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda. Ocjena ponuda za provedene postupke nabave zasnovana je na 
objavljenim kriterijima odabira. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 

omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati. Općim aktima nisu uređeni postupci nabave i upravljanja nabavom koje 
uključuje specificiranje podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljača, 
ugovaranje, provjeru nabavljenih roba, usluga ili radova te vođenje evidencija o nabavi. 
Općim aktima nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja, faze i rokovi planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i 
čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja vezana uz planiranje nabave. Društvo ne 
prati i ne analizira ostvarenje plana nabave. Općim aktima nije izričito navedeno načelo 

postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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Za nabavljene usluge Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je način 
istražilo tržište nabave i prikupilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima 
nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima U planu nabave i 
registru ugovora nisu navedeni svi predmeti nabave usluga čija je vrijednost jednaka ili 
veća od 20 000,00 kn Za 19 provedenih postupaka jednostavne nabave ukupne 
vrijednosti 2 599 526,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila veća od 20 000,00 
kn, a manja od 200 000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave i registar 
ugovora

Ugovorima zaključenim s dobavljačima su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, 
odnosno sastavni dio ugovora su ponude ili troškovnici s detaljnom specifikacijom usluga. 
Društvo prati vrijednosno i količinski ostvarenje ugovora. Ispostavljeni računi dobavljača za 
obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene obavljenih usluga. 
Podaci navedeni u računima mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Neopravdanog kašnjenja u obavljanju usluga nije bilo, a 
plaćanja su obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima Ugovori o pružanju usluga 
sadržavaju odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga. Prije plaćanja dobavljaču, račune 
su kontrolirale i ovjerile odgovorne osobe. Ugovori ne sadržavaju ugovorne kazne za 
slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Pri preuzimanju usluga 

nije provjeravana kvaliteta isporučenih usluga Od ukupno pregledanih 174 računa u 
iznosu 1 173 264,00 kn nedostatak je utvrđen kod 54 ispostavljenih računa za obavljene 
usluge najma bagera, servisiranja, ispitivanja, provjere te popravaka strojeva i uređaja, 

baždarenja vaga, usluge iskopa, mjerenja razine buke, izrade procjene rizika, mjerenje 
kakvoće zraka, metalske ili druge usluge u iznosu 661 561,00 kn Kod preuzimanja 
navedenih usluga odgovorne osobe Društva nisu potpisom na izdatnici, primci, radnom 
nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrži opis usluge, količine i jedinice mjere za obavljene 
usluge) provjerile i potvrdile da je usluga obavljena.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- općim aktima utvrditi odredbe o poštivanju načela kretanja robe, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga načela u svrhu 
promicanja otvorenosti postupaka nabave

- općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave na mrežnim stranicama Društva

- na mrežnim stranicama objaviti planove nabave

- općim aktima detaljnije urediti procedure za postupanje u procesu nabave od 
pripreme postupaka nabave do praćenja ostvarenja ugovora o nabavi

- općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
procesima planiranja nabave

- pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave
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- općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- prije pokretanja postupka nabave istraživati tržište

- u postupcima jednostavne nabave upućivati pozive za podnošenje ponuda većem 
broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici

- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave kako bi se postigla 
najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima

- u planu nabave i registru ugovora navesti sve predmete nabave usluga čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

- pri preuzimanju usluga provjeravati kvalitetu isporučenih usluga

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Zadar 

KLASA: 041-01/18-10/67 
URBROJ: 613-15-18-6 
Zadar, 2. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VODOVOD D.O.O., ZADAR ZA

2015. - 2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod d.o.o., Zadar (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 10. svibnja do 2. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Zadru u rujnu 1996. Temeljni 
kapital iznosi 159.483.800,00 kn. Vlasnici i članovi Društva su jedinice lokalne samouprave 
s područja Zadarske županije, potpisnice Društvenog ugovora iz travnja 2014. Sjedište 
Društva je Špire Brusine 17, Zadar. Osnovna djelatnost je javna vodoopskrba, izvođenje 
priključaka, umjeravanje vodomjera i ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće.

Tijela Društva su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu čini 14 članova 
Društva. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri bira Skupština, a jednog 
zaposlenici Društva. Uprava ima jednog člana, direktora. Od svibnja 2012. i u vrijeme 
obavljanja revizije direktor je bio Tomislav Matek. Društvo je koncem 2015. imalo 286 

zaposlenika, koncem 2016. imalo je 296, a 291 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

U 2015. i 2016. Društvo je bilo obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), a u 
2017. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16).

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 8.743.132,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnose se na prijevozne usluge u iznosu 2.901.238,00 kn, usluge kooperanata u 
iznosu 2.858.5310,00 kn, usluge održavanja u iznosu 938.951,00 kn, izradu projektne 

dokumentacije u iznosu 604.500,00 kn, usluge čuvanja imovine u iznosu 397.446,00 kn te 
pravne usluge u iznosu 120.000,00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. ostvareni su u iznosu 8.356.296,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnose se na usluge kooperanata 2.878.612,00 kn, prijevozne usluge u iznosu
2.772.137,00 kn, usluge održavanja u iznosu 689.852,00 kn, usluge čuvanja imovine u 

iznosu 431.352,00 kn, izradu projektne dokumentacije u iznosu 201.195,00 kn, geodetske 
usluge u iznosu 184.650,00 kn te pravne usluge u iznosu 120.000,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2017. ostvareni su u iznosu 12.070.641,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnose se na usluge kooperanata 3.645.385,00 kn, prijevozne usluge u iznosu
3.769.848.00 kn, usluge održavanja u iznosu 1.818.393,00 kn, čuvanja imovine u iznosu
411.855.00 kn, pravne usluge u iznosu 309.000,00 kn te usluge izrade projektne 
dokumentacije u iznosu 188.400,00 kn. Osim usluga koje su evidentirane u okviru rashoda 
za usluge (prijevoz vode na otoke, stražarske i čuvarske usluge, održavanje ventila u 
vodospremi, remont crpke, servis i baždarenje vodomjera, usluga zbrinjavanja azbestnih 
cijevi, održavanje računalnog sustava, pravne usluge, ispitivanje ispravnosti vode i druge 
usluge), revizijskim pregledom su obuhvaćene i usluge osiguranja imovine i osoba koje su 
evidentirane u okviru drugih rashoda poslovanja. Usluge osiguranja imovine i osoba za
2015. ostvarene su u iznosu 265.145,00 kn, za 2016. u iznosu 317.324,00 kn te za 2017. 
u iznosu 290.097,00 kn.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
bagatelne nabave te godišnjih statističkih izvješća o javnoj nabavi, ukupna vrijednost 
nabave roba, radova i usluga za 2015. iznosila je 36.460.494,00 kn (javna nabava
27.760.524.00 kn, jednostavna nabava 8.699.971,00 kn), za 2016. je iznosila
34.278.790.00 kn (javna nabava 25.319.306,00 kn, jednostavna nabava 8.959.484,00 kn), 
te je za 2017. iznosila 57.829.857,00 kn (javna nabava 44.309.247,00 kn, jednostavna 
nabava 13.520.610,00 kn). Ukupna vrijednost nabave usluga Društva za 2015. iznosila je
8.652.450.00 kn (javna nabava 4.553.931,00 kn, jednostavna nabava 4.098.519.00 kn), za
2016. iznosila je 8.916.403,00 kn (javna nabava 4.432.519,00 kn, jednostavna nabava
4.483.884.00 kn), a za 2017. iznosila je 13.520.081,00 kn (javna nabava 6.548.359,00 kn, 
jednostavna nabava 6.972.451,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.- 2017.

Redni
broj Postupak nabave

2015. 2016. 2017.
Broj

zaključenih
ugovora

Ugovorena 
vrijednost nabave 

(u kn)
Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost nabave 

(u kn)
Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost nabave 

(u kn)
Udjel 
u %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 5 3.574.360,00 41,3 5 4.432.519,00 49,7 7 6.080.841,00 45,0

2. Pregovarački postupak 
bez prethodne objave 1 29.930,00 0,3 0 0,00 - 0 0,00 -

3.
Postupak zaključivanja 
ugovora o uslugama iz 
Dodatka II. B

2 949.641,00 11,0 0 0,00 - 1 467.518,00 3,4

4. Jednostavna nabava 40 4.098.519,00 47,4 30 4.483.884,00 50,3 29 6.972.451,00 51,6
Ukupno 48 8.652.450,00 100,0 35 8.916.403,00 100,0 37 13.520.810,00 100,0
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Društvo je od 2015 do 2017 zaključilo 120 ugovora o nabavi usluga (21 ugovor o 
javnoj nabavi, 99 ugovora jednostavne nabave) u vrijednosti 31 089 663,00 kn Od toga 
se na javnu nabavu odnosi 15 534 809,00 kn, a jednostavnu nabavu 15 554 854,00 kn Od 
ukupno zaključenih ugovora o nabavi usluga, revizijom su obuhvaćena 52 vrijednosno 
značajnija ugovora ukupne vrijednosti 14 985 637,00 kn ili 48,2 % Obuhvaćeno je 14 
ugovora za nabavu usluga prijevoza vode na otoke, remonta crpke, servisa i baždarenja 
vodomjera, servisa ventila u vodospremi, osiguranja imovine i osoba, zbrinjavanja 
azbestnih cijevi te nabavu poštanskih usluga u vrijednosti 10 960 133,00 kn zaključenih po 
provedenim otvorenim postupcima javne nabave, tri ugovora za nabavu stražarskih i 

čuvarskih usluga (usluge iz Dodatka II B Zakona o javnoj nabavi) u vrijednosti 
1 417 159,00 kn te 35 ugovora za nabavu geodetskih usluga, usluga ispitivanja 

zdravstvene ispravnosti vode, izrade projektne dokumentacije, pravnih usluga, revizije 
financijskih izvještaja, održavanja informacijskog sustava za upravljanje poslovnim 
procesima, nabavu konzultantskih i usluga poslovnog savjetovanja u vrijednosti
2.608.345,00 kn (jednostavna nabava).
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 

revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je jesu li na postupke nabave izjavljivane žalbe i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 
provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 

jednako postupali. Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim aktima. 
Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i računi 
dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge. U postupku revizije 
izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u 
dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 

njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 
dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju 
revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske 
nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Vanjske pružatelje usluga Društvo je angažiralo 
za prijevoz pitke vode na otoke Molat, Silba, Premuda, Iž, Rava i Olib, koji nisu pokriveni 

vodoopskrbnim sustavom te za dio poslova ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode za 
piće.

Troškovi prijevoza vode na navedene otoke ostvareni su za 2015. u iznosu
2.324.565.00 kn, za 2016. u iznosu 2.025.745,00 kn te za 2017. u iznosu 2.969.976,00 kn 
odnosno ukupno 7.320.286,00 kn. Prema odredbi članka 196. Zakona o vodama (Narodne 
novine 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14 i 46/18), jedinice lokalne samouprave su 
dužne osigurati obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe. Prema odredbi članka 33. 
Zakona o otocima (Narodne novine 34/99, 149/99, 32/02 i 33/06) te članka 5. Pravilnika o 
postupku i načinu provedbe opskrbe otočnih kućanstava pitkom vodom brodom 
vodonoscem ili cestovnim vozilom (Narodne novine 35/11), cijena isporuke pitke vode koju 
plaćaju kućanstva čiji nositelji imaju prebivalište na otocima, a opskrbljuju se pitkom 
vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom i to za količinu do 20 m3 mjesečno, 
odnosno 150 m3 godišnje po kućanstvu, jednaka je prosječnoj cijeni isporučene vode u 
matičnoj obalno - otočnoj županiji. Prosječnu cijenu isporuke vode za svaku obalno - 
otočnu županiju određuju Hrvatske vode godišnje, a za 2015. u Zadarskoj županiji je 

iznosila 16,31 kn/m3, za 2016. je iznosila 18,47 kn/m3 te 16,67 kn/m3 za 2017. Na temelju 
zaključenih godišnjih ugovora s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske 

unije (dalje u tekstu: Ministarstvo), Društvo ostvaruje pravo na podmirenje razlike između 
stvarne i prosječne cijene isporuke vode (cijene vodnih usluga) na otocima za kućanstva u 
naseljima koja nisu spojena na vodoopskrbne sustave, a čiji nositelji imaju prebivalište na 
otocima. Ministarstvo je za 2015. doznačilo sredstva u iznosu 1.991.311,00 kn, za 2016. u 

iznosu 1.810.759,00 kn te za 2017. u iznosu 2.724.061,00 kn, odnosno ukupno
6.446.131.00 kn. Usluga isporuke vode na otoke se obavlja uglavnom tijekom ljeta, kada 
je broj stanovnika na otocima znatno veći nego u zimskom razdoblju.

U cilju isporuke dovoljne količine zdravstveno ispravne vode Društvo, uz stalni 
nadzor kakvoće u vlastitom Sektoru za praćenje i kontrolu kakvoće vode, dio poslova 
ispitivanja ispravnosti vode na temelju ugovora povjerava nadležnom zavodu za javno 
zdravstvo koji ima isključivo pravo obavljati te usluge. Ovi troškovi ostvareni su za 2015. u 
iznosu 99.394,00 kn, za 2016. u iznosu 88.533,00 kn te za 2017. u iznosu 99.000,00 kn.

Društvo je obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to: opskrbu 
stanovništva pitkom vodom, izvođenje vodovodnih priključaka, ispitivanje zdravstvene 
ispravnosti vode za piće te umjeravanje vodomjera.
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Odredilo je koju količinu komunalnih usluga planira pružiti u 2015., 2016. i 2017. 
Godišnjim planovima poslovanja, utvrdilo je planirane količine prodaje pitke vode te 
pružanje drugih komunalnih usluga (izvođenje vodovodnih priključaka, ispitivanje 
zdravstvene ispravnosti vode i umjeravanje vodomjera). U 2015. planirano je prodati
8 050 000 m3 vode, 8 500 000 m3 u 2016., a 8 600 000 m3 u 2017.

Od 2015. do 2017. Društvo je isporučilo veću količinu usluga od planirane. U 2015. 
isporučeno je 9 185 920 m3 vode, što je za 1135 920 m3 ili 14,1 % više od planirane 
godišnje količine. U 2016. je isporučeno 9 250 144 m3, što je za 750 144 m3 ili 8,8 % više 
od plana, a u 2017. je isporučeno 10 130 135 m3, što je za 1 530 135 m3 ili 17,8 % više od 

planiranih količina.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe, a odnose se 
na troškove za materijal za održavanje, električnu energiju, tekuće i investicijsko 
održavanje te druge troškove koji terete cijenu vode (troškovi osoblja, troškovi usluga, 
amortizacija, troškovi vrijednosnog usklađenja i troškovi koncesije). Ovi rashodi su za 
2015. ostvareni u iznosu 49.335.347,00 kn, za 2016. u iznosu 52.938.270,00 kn te za

2017. u iznosu 54.808.750,00 kn.

Jedinični troškovi za materijal za održavanje, električnu energiju, usluge tekućeg i 
investicijskog održavanja te druge troškove koji terete cijenu vode su za 2017. u odnosu 
na 2015. veći za 11,1 %, a u odnosu na 2016. za 3,5 %.

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju bolje 
kvalitete pruženih usluga. Ukupni rashodi za vanjske usluge za 2015. iznosili su
9.008.277,00 kn ili 11,1 % ukupnih rashoda, za 2016. iznosili su 8.673.620,00 kn ili 10,8 % 
ukupnih rashoda, a za 2017. iznosili su 12.360.738,00 kn ili 13,9 % ukupnih rashoda. Na 
povećanje rashoda za vanjske usluge u 2017. najvećim dijelom utjecali su rashodi za 
usluge prijevoza vode na otoke, koji su povećani zbog sušnog razdoblja.

Pema podacima Društva, u 2015. zahvaćeno je 30 876 308 m3 vode, isporučeno je
9 185 921 m3 te je gubitak vode bio 21 690 387 m3 ili 70,2 %. U 2016. zahvaćeno je 
28 746 345 m3, isporučeno je 9 250 141 m3, a gubitak je bio 19 496 204 m3 ili 67,8 %. U 
2017. zahvaćeno je 29 372 304 m3, isporučeno je 10 130 135 m3, dok je gubitak bio 

19 242 169 m3 ili 65,5 %. Gubici vode su neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja 
vodama (Narodne novine 91/08) prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupci jednostavne nabave uređeni su Uputom o postupku za sklapanje 
ugovora o javnoj nabavi vrijednosti do 200.000,00 kn (za nabavu roba i usluga), odnosno 
do 500.000,00 kn (za nabavu radova) iz siječnja 2014., koja je bila na snazi do veljače

2016., nadalje Odlukom o provedbi postupaka bagatelne nabave, a od lipnja 2017. 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili 
većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, 
Društvo se obvezalo izravno primjenjivati Zakon o javnoj nabavi.
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Pravilnikom o jednostavnoj nabavi iz 2017., između ostalog, utvrđeno je da Društvo 
može objaviti poziv za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na svojim 
mrežnim stranicama, čime je omogućeno da ponudu dostave svi zainteresirani subjekti, a 

ne samo odabrani gospodarski subjekti. Utvrđeno je da rok za podnošenje ponuda ne 
može biti kraći od pet dana.

Prema Uputi o postupku za sklapanje ugovora o javnoj nabavi vrijednosti do
200.000. 00 kn (za nabavu roba i usluga), odnosno do 500.000,00 kn (za nabavu radova), 
iz siječnja 2014. Poziv za dostavu ponuda upućuje se, ovisno o prirodi predmeta i razini 
tržišnog natjecanja, jednom odnosno najmanje trojici gospodarskih subjekata. Nabava do
20.000. 00 kn obavlja se putem narudžbenice ili drugog odgovarajućeg dokumenta.

Prema Odluci o provedbi postupaka bagatelne nabave iz veljače 2016., nabava do
70.000. 00 kn procijenjene vrijednosti provodi se izdavanjem narudžbenice ili sklapanjem 
ugovora o nabavi s jednim gospodarskim subjektom, dok se za nabavu jedn ake ili veće 

procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn upućuje poziv za dostavu ponuda najmanje trojici, 
odnosno jednom gospodarskom subjektu ovisno o prirodi predmeta nabave i razini 

tržišnog natjecanja. Kriterij za odabir ponuda može biti najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda prema odabiru naručitelja. Nabava do 20.000,00 kn obavlja se putem 

narudžbenice ili upućivanjem poziva za sklapanjem ugovora samo jednom gospodarskom 
subjektu po vlastitom izboru.

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017., nabava 
procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn provodi se izdavanjem narudžbenice jednom 

gospodarskom subjektu. Za nabavu procijenjene vrijednosti veće od 100.000,00 kn 
upućuje se poziv za dostavu ponuda jednom, odnosno najmanje trojici gospodarskih 
subjekata, a poziv može objaviti i na svojim mrežnim stranicama.

Na mrežnoj stranici Društva objavljen je opći akt kojim je uređena nabava roba, 
radova i usluga iz lipnja 2017., Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za
2015., 2016. i 2017., Registar jednostavne nabave za 2017., popis gospodarskih 
subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa, osnovni podaci o Društvu, odluka o 

cijeni vode, odluke o priključenju, tehnički uvjeti priključenja te druge informacije. Plan 
nabave i izmjene i dopune Plana nabave za 2015., 2016. i 2017. te Registri ugovora o 

nabavi roba, usluga i radova male vrijednosti za 2015. i 2016. nisu objavljeni na mrežnoj 
stranici Društva. Objava Plana nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim 
nabavama i mogućnost da se više gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje 
ponude na javni poziv za nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju 

povoljnijih cijena predmeta nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga.

Općim aktima uređene su zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
usluga. Propisan je tijek postupka jednostavne nabave od donošenja odluke o pokretanju 
postupka do potpisa ugovora te odgovorne osobe za pojedine radnje tijekom provođenja 

svake faze postupka jednostavne nabave.
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Pripremu i provedbu postupaka jednostavne nabave provode predstavnici naručitelja, 
njihove obveze i ovlasti određene su internom odlukom Obveze i ovlasti predstavnika 
naručitelja obuhvaćaju poslove u vezi s pripremom postupka jednostavne nabave, a 
odnose se na predmet nabave, sadržaj dokumentacije/uputa za prikupljanje ponuda, 
tehničkih specifikacija, ponudbenih troškovnika i ostalih dokumenata u vezi s predmetom 
nabave Također, u vezi s provedbom postupka nabave, obveze i ovlasti odnose se na 
slanje i objavu poziva na dostavu ponuda, otvaranje pristiglih ponuda, sastavljanje 
zapisnika o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, odabir najpovoljnije ponude prema 
dokumentaciji za nadmetanje, sastavljanje zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, 
rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ponuda te odabir najpovoljnije ponude prema 
kriterijima ili poništenje postupka

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijednosti 
za novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na uvođenje različitih kriterija za 
odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi o rezultatima koje naručitelj želi ostvariti kroz 
pojedinu nabavu.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Skreće se pozornost da prema 
odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018, naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom 
Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima Tijekom 2015 2016 i 2017 provedeno je 17 otvorenih postupaka javne 
nabave kojima su nabavljene usluge prijevoza vode na otoke, remonta crpke, servisa i 
baždarenja vodomjera, servisa ventila u vodospremi, osiguranja imovine i osoba, 
zbrinjavanja azbestnih cijevi te poštanskih usluga Na temelju otvorenih postupaka javne 
nabave zaključeni su ugovori o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 14 087 720,00 kn 
Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i objavom javnog poziva za nadmetanja na 
Električnom oglasniku javne nabave, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu 
javiti i dostaviti ponude Ukupna vrijednost nabave usluga na osnovi postupaka 
jednostavne nabave iznosila je 15 554 854,00 kn Od pregledanih 35 postupaka 
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 2 608 345,00 kn, 
najmanje je upućen jedan, a najviše tri poziva U 27 postupaka upućeni su pozivi za 
dostavu ponuda trojici gospodarskih subjekata i zaprimljene su tri ponude na temelju kojih 

su nabavljene usluge u vrijednosti 2 026 345,00 kn U dva slučaja poziv je upućen jednom 
ponuditelju, a nabavljene su usluge u ukupnoj vrijednosti 33 000,00 kn Najkraći rok za 
dostavu ponuda bio je šest, najduži devet, a najčešći sedam dana. Društvo nije objavljivalo 
pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama, iako 
je općim aktima predvidjelo tu mogućnost.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna analiza svake ponude te 
razlozi i kriteriji odabira Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave je ocijenilo 
dostavljene ponude na temelju kriterija objavljenih u pozivima za nadmetanje i zahtjevu za 

prikupljanjem ponuda
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Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupke 
sklapanja ugovora iz Dodatka II. B propisan odredbom članka 44. Zakona o javnoj nabavi 

te postupke jednostavne nabave, bila je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. 
Prema kriteriju najniže cijene nabavljene su usluge u vrijednosti 14.726.168,00 kn, a 

ekonomski najpovoljnije ponude u vrijednosti 259.469,00 kn.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici sadrže, između ostalog, podatke o 
ponuditeljima koji su dostavili ponude, cijenu ponude, podatke o odabranom 
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda).

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 

postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o 
nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku postupka nabave kojima su, između 
ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju 
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditelja i odgovore ponuditeljima, 
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike 
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim 
ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom su 
obuhvaćena 52 ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 14.985.637,00 kn.

Na temelju 14 ugovora zaključenih po provedenim otvorenim postupcima javne 
nabave ugovorena je nabava usluga prijevoza vode na otoke, remonta crpke, servisa i 
baždarenja vodomjera, servisa ventila u vodospremi, osiguranja imovine i osoba, 
zbrinjavanja azbestnih cijevi te poštanskih usluga u vrijednosti 10.960.133,00 kn.

Osim toga, obuhvaćena su tri ugovora kojima je ugovorena nabava stražarskih i 
čuvarskih usluga (usluge iz Dodatka II. B Zakona o javnoj nabavi) u vrijednosti
1.417.159,00 kn te 35 ugovora kojima je ugovorena nabava geodetskih usluga, izrada 
projektne dokumentacije, pravne usluge, revizija financijskih izvještaja, održavanje 
informacijskog sustava za upravljanje poslovnim procesima, konzultantske i usluge 
poslovnog savjetovanja u vrijednosti 2.608.345,00 kn (jednostavna nabava). Usluge su 
nabavljene u skladu s prihvaćenom ponudom i ponudbenim troškovnicima.
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Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima), osim za nabavu 
usluga održavanja informacijskog sustava za upravljanje poslovnim procesima, pravnih 
usluga, konzultantskih i usluga poslovnog savjetovanja Od 2015 - 2017 nabava 
navedenih usluga ugovorena je u vrijednosti 789 000,00 kn, od čega se vrijednosno 

najznačajnije odnose na pravne usluge u vrijednosti 549 000,00 kn

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ugovorene su za obavljanje usluga prijevoza vode na otoke, remonta crpke, servisa i 
baždarenja vodomjera, servisa ventila u vodospremi, osiguranja imovine i osoba, 
zbrinjavanja azbestnih cijevi te poštanskih usluga

Za obavljanje usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, izradu projektne 
dokumentacije, pravnih usluga, revizije financijskih izvještaja, održavanja informacijskog 
sustava za upravljanje poslovnim procesima, konzultantskih i usluga poslovnog 
savjetovanja na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 2 339 145,00 kn, ugovori 
ne sadrže ugovorne kazna za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveze. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na 
neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust 
može postati ozbiljan rizik za Društvo Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima 

(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), može se ugovoriti plaćanje 
određenog novčanog iznosa u slučaju kada dobavljač ne ispuni obvezu ili zakasni s 
ispunjenjem svojih obveza

Računi za usluge, osim računa za usluge dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, 
konzultantske i usluge poslovnog savjetovanja te održavanje informacijskog sustava za 
upravljanje poslovnim procesima, sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga Vrsta, 
količina i cijene usluga navedene u ispostavljenim računima dobavljača mogu se bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima, osim u 
računima za spomenute usluge. Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za 
nabavu usluga po provedenim otvorenim postupcima javne nabave (prijevoz vode na 
otoke, remont crpke, servis i baždarenje vodomjera, servis ventila u vodospremi, 
osiguranje imovine i osoba, zbrinjavanje azbestnih cijevi te poštanskih usluga) utvrđeno je 
da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u 
ugovorenim rokovima Također, usluge po provedenim postupcima jednostavne nabave su 
obavljene u ugovorenim rokovima

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati 
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici koji 
su pokrenuli nabavu usluga su kod preuzimanja usluga (remont crpke, servis i baždarenje 

vodomjera, servis ventila u vodospremi) potpisom na radnom nalogu, otpremnici ili drugom 
dokumentu potvrdili da je usluga obavljena

Kod drugih usluga (čuvarske i stražarske usluge, osiguranje imovine i osoba, 
zbrinjavanja azbestnih cijevi te poštanske usluge) kontrola se obavljala na temelju 
zaprimljenog računa i ugovora Nakon provedenih kontrola, odnosno provjera je li 
kvaliteta, količina i vrijednost isporučenih usluga u skladu s ugovorenom, odgovorna osoba 
je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje.
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Za obavljene usluge prijevoza vode na otoke sastavljani su zapisnici, odnosno 
izvješća o isporučenim količinama vode domaćinstvima i okončani obračuni Vodonosci 
preuzimaju vodu s hidranta, gdje se evidentira preuzeta količina vode, koja se isporučuje 
stanovništvu na otocima prema popisu dostavljenom od Grada Zadra, odnosno 
predstavnika mjesnog odbora

Stanovnici svojim potpisom potvrđuju primitak vode, a popis se dostavlja na ovjeru 
službama Grada Zadra, koje potvrđuju da je voda isporučena stanovništvu sa stalnim 
prebivalištem na otocima Na temelju navedenog popisa, Društvo ispostavlja račune 
stanovnicima za isporučenu vodu

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba, 
izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo Plan poslovanja, Plan nabave te izmjene i dopune Plana nabave 
za 2015., 2016. i 2017. Kod određivanja potreba propusti se odnose na smanjenje 
gubitaka vode, promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave i 
objavu planova nabave na mrežnim stranicama Društva.

- Gubici vode

Pema podacima Društva, u 2015. zahvaćeno je 30 876 308 m3 vode, isporučeno je 
9 185 921 m3 te je gubitak vode bio 21 690 387 m3 ili 70,2 %. U 2016. zahvaćeno je 

28 746 345 m3, isporučeno je 9 250 141 m3, a gubitak je bio 19 496 204 m3 ili 67,8 %. 
U 2017. zahvaćeno je 29 372 304 m3, isporučeno je 10 130 135 m3, dok je gubitak 
bio 19 242 169 m3 ili 65,5 %. Gubici vode su neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji 
upravljanja vodama (Narodne novine 91/08) prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz 
javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %.

Državni ured za reviziju predlaže poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode, 
čime bi se smanjili i ukupni troškovi.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Postupci jednostavne nabave uređeni su Uputom o postupku za sklapanje ugovora o 
javnoj nabavi vrijednosti do 200.000,00 kn (za nabavu roba i usluga), odnosno do
500.000. 00 kn (za nabavu radova) iz siječnja 2014., koja je bila na snazi do veljače
2016., nadalje Odlukom o provedbi postupaka bagatelne nabave, a od lipnja 2017. 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave. Za nabave u vrijednosti 
jednakoj ili većoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn 
za radove, Društvo se obvezalo izravno primjenjivati Zakon o javnoj nabavi. 
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi iz 2017., između ostalog, utvrđeno je da Društvo 

može objaviti poziv za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na svojim 
mrežnim stranicama, čime je omogućeno da ponudu dostave svi zainteresirani 
subjekti a ne samo odabrani gospodarski subjekti. Utvrđeno je da rok za podnošenje 
ponuda ne može biti kraći od pet dana. Rokovi kraći od osam dana nisu primjereni. 
Rok od pet dana može smanjiti mogućnost prijavljivanja većeg broja ponuditelja.

Prema Uputi o postupku za sklapanje ugovora o javnoj nabavi vrijednosti do
200.000. 00 kn (za nabavu roba i usluga), odnosno do 500.000,00 kn (za nabavu 

radova), iz siječnja 2014. Poziv za dostavu ponuda upućuje se, ovisno o prirodi 
predmeta i razini tržišnog natjecanja, jednom odnosno najmanje trojici gospodarskih 
subjekata. Nabava do 20.000,00 kn obavlja se putem narudžbenice ili drugog 

odgovarajućeg dokumenta.
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Prema Odluci o provedbi postupaka bagatelne nabave iz veljače 2016., nabava do
70.000. 00 kn procijenjene vrijednosti provodi se izdavanjem narudžbenice ili 
sklapanjem ugovora o nabavi s jednim gospodarskim subjektom, dok se za nabavu 
jednake ili veće procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn upućuje poziv za dostavu 
ponuda najmanje trojici, odnosno jednom gospodarskom subjektu ovisno o prirodi 
predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja. Kriterij za odabir ponuda može biti 
najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema odabiru naručitelja. Nabava 
do 20.000,00 kn obavlja se putem narudžbenice ili upućivanjem poziva za 
sklapanjem ugovora samo jednom gospodarskom subjektu po vlastitom izboru.

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017., nabava 
procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn provodi se izdavanjem narudžbenice 
jednom gospodarskom subjektu. Za nabavu procijenjene vrijednosti veće od

100.000. 00 kn upućuje se poziv za dostavu ponuda jednom, odnosno najmanje trojici 
gospodarskih subjekata, a poziv može objaviti i na svojim mrežnim 
stranicama. Utvrđeni prag do 100.000,00 kn može smanjiti mogućnost sudjelovanja 
većeg broja ponuditelja.

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati pozive za dostavu ponuda za 
nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama, općim 
aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te utvrditi niže pragove za 
nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave.

- Objava planova nabave

Društvo je donosilo planove nabave. Nije ih objavilo na mrežnoj stranici. Prema 
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti opće akte i 
odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, 
upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada kao i informacije o izvršavanju ugovora. Prema odredbama 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), Društvo kao sektorski naručitelj 
nije obvezno objaviti planove nabave, ali bi njihova objava osigurala upoznavanje 
javnosti s planiranim nabavama i mogućnost da se više gospodarskih subjekata 

pripremi za dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje, a veći broj ponuda 
mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena nabave.

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama.

1.2. Društvo se očitovalo na ovu točku Nalaza. U očitovanju je navelo da, u suradnji s 
Hrvatskim vodama, kontinuirano radi na smanjenju gubitaka te da je u tijeku 
provođenje postupka javne nabave, koji će nakon sklapanja ugovora s odabranim 
ponuditeljima još više intenzivirati nastojanje da se gubici smanje. Nadalje, navodi da 
je u tijeku postupak javne nabave procijenjene vrijednosti 17.000.000,00 kn, predmet 
kojeg je utvrđivanje i provođenje interventnih mjera za smanjenje gubitaka u 
vodoopskrbnom sustavu Zadar - podsustav Zadar. Programom za smanjenje 
gubitaka očekuje se realizacija izgradnje mjernih i mjerno regulacijskih okana, 
kontrola rada i ispravnosti opreme i uređaja te prilagođavanje funkcionalnosti svih 
raspoloživih rješenja realnim uvjetima u sustavu. Također, navodi da u ugovorenom 
prijelaznom razdoblju planira provoditi aktivnosti kontrole curenja vode (traženje 
neprijavljenih curenja) u novoizgrađenim zonama i sanacije mjesta curenja (u 
okvirima definiranim troškovnikom).
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Nadalje, navodi da je poseban naglasak na uspostavljanju procedura upravljanja 
sustavom u domeni kontrole gubitaka vode, ali i na uspješnom usvajanju znanja i 
vještina djelatnika Društva koji će biti u stanju samostalno kontrolirati gubitke vode. 
Nakon provedenog postupka javne nabave, Društvo je pred potpisivanjem ugovora 
za izradu studijske dokumentacije i aplikacije za prijavu projekta Razvoj sustava 
vodoopskrbe Vodovoda d.o.o., Zadar za sufinanciranje iz fondova EU, čiji je cilj u 
konačnici poboljšanje vodoopskrbe na cijelom području na kojem Društvo pruža 
usluge, uključujući i otoke te smanjenje gubitaka na postojećoj mreži. Društvo je 
prihvatilo preporuku da se pozivi za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima 
jednostavne nabave objavljuju na mrežnoj stranici, da se općim aktima definiraju 
optimalni rokovi za dostavu ponuda (umjesto dosadašnjih pet najkraći rok bio bi 
osam dana), te da se utvrdi niži prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka 
nabave (koji bi umjesto dosadašnjih 100.000,00 kn iznosio 70.000,00 kn, osim iz 
razloga iznimne žurnosti izazvane događajima koje naručitelj nije mogao predvidjeti). 
Također, Društvo je prihvatilo preporuku objavljivanja planova nabave na svojoj 
mrežnoj stranici.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave i izabrani način nabave.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Postizanje najbolje vrijednosti za novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i 
pokazatelj njezine učinkovitosti.

Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na uvođenje 
različitih kriterija za odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi o rezultatima koje 
naručitelj želi ostvariti kroz pojedinu nabavu. U općim aktima Društva nije izričito 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima izričito navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge (prijevoz vode na otoke, remont crpke, umjeravanje vodomjera, 
servis ventila u vodospremi, osiguranje imovine i osoba, zbrinjavanje azbestnih cijevi 
te poštanske usluge) od 2015. - 2017., rashodi su ostvareni u iznosu 10.960.133,00 
kn, a Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je 
moguće više informacija o uslugama koje je nabavilo.

Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu 

tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskog subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.
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Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete 
nabave. Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način da 
imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane 
diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave.

- Izabrani način nabave

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima. Tijekom 2015. 2016. i 2017. provedeno je 17 otvorenih postupaka javne 
nabave kojima su nabavljene usluge prijevoza vode na otoke, remonta crpke, servisa 
i baždarenja vodomjera, servisa ventila u vodospremi, osiguranja imovine i osoba, 
zbrinjavanja azbestnih cijevi te poštanskih usluga. Na temelju otvorenih postupaka 
javne nabave zaključeni su ugovori o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti
14.087.720.00 kn.

Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i objavom javnog poziva za 
nadmetanja na Električnom oglasniku javne nabave, osigurano je da se svi 
zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude. Ukupna vrijednost nabave 
usluga na osnovi postupaka jednostavne nabave iznosila je 15.554.854,00 kn. Od 
pregledanih 35 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge 

u vrijednosti 2.608.345,00 kn, najmanje je upućen jedan, a najviše tri poziva. U 2 7 
postupaka upućeni su pozivi za dostavu ponuda trojici gospodarskih subjekata i 
zaprimljene su tri ponude na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti
2.026.345.00 kn. U dva slučaja poziv je upućen jednom ponuditelju, a nabavljene su 
usluge u ukupnoj vrijednosti 33.000,00 kn. Najkraći rok za dostavu ponuda bio je 

šest, najduži devet, a najčešći sedam dana. Društvo nije objavljivalo pozive za 
dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na mrežnim stranicama, iako je 
općim aktima predvidjelo tu mogućnost.

Državni ured za reviziju predlaže upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju 
ponuditelja.

2.2. Društvo se očitovalo na ovu točku Nalaza. U očitovanju je navelo da će u općem 
aktu, pored općih načela javne nabave, zakonitog, namjenskog i svrhovitog trošenja 
financijskih sredstava, izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nadalje je navelo da, iako nema 
pisanog dokaza, kontinuirano istražuje tržište nabave te da u tom procesu sudjeluju 
stručne službe ovisno o predmetu nabave i osobe uključene u sam postupak nabave. 
Društvo, kao naručitelj, u tijeku izrade plana nabave, kao i prije pokretanja postupaka 
(javne ili jednostavne) nabave, provodi istraživanje tržišta posebno kod nabave novih 
predmeta nabave, kompleksnijih predmeta nabave, kada uvidi da su se tržišne prilike 
promijenile i slično. Navodi da istraživanje tržišta provodi na način da prikuplja 
podatke o ponuditeljima, njihovim proizvodima i uslugama, cijenama, troškovima, 
uspoređuje cijene na tržištu, uspoređuje nastale promjene u cijenama, uspoređuje 
nabave za isti ili sličan proizvod nabave drugih naručitelja i izmjenjuje iskustva.
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Istraživanje tržišta provodi na razne dostupne načine: pregledavanjem web-a, 
zahtijevanjem informativnih ponuda, telefonskom komunikacijom s dobavljačima na 
tržištu, pribavljanjem kataloga, sudjelovanjem na prezentacijama, sajmovima i slično. 
Na preporuku o upućivanju poziva na dostavu ponuda većem broju ponuditelja, 
Društvo se očitovalo da prihvaćajući preporuku o objavljivanju poziva za dostavu 
ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na svojim mrežnim 
stranicama, smatra nepotrebnim određivati broj gospodarskih subjekata kojima bi se 
slali pozivi (ako bi se javno objavljivali bili bi dostupni svim zainteresiranim 
gospodarskim subjektima).

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na specifikacije usluga, odnosno troškovnike, 
ugovaranje kaznenih odredbi te sadržaj računa za obavljene usluge.

- Specifikacije usluga (troškovnici)

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga, osim za nabavu pravnih 
usluga, usluga održavanja informacijskog sustava za upravljanje poslovnim 
procesima, konzultantskih i usluga poslovnog savjetovanja na temelju kojih su 
nabavljene usluge u vrijednosti 789.000,00 kn.

Državni ured za reviziju predlaže u ugovorima detaljno specificirati vrste, količine i 
cijene usluga koje se nabavljaju.

- Ugovorne kazne

Za obavljanje usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, izrade projektne 
dokumentacije, pravnih usluga, usluga revizije financijskih izvještaja, održavanja 

informacijskog sustava za upravljanje poslovnim procesima, konzultantskih i usluga 
poslovnog savjetovanja zaključeni su ugovori na temelju kojih su nabavljene usluge u 
vrijednosti 2.339.145,00 kn. Ugovori ne sadrže ugovorne kazne u slučaju 

neispunjavanja obveza. Iako u pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti 
koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom 
vremena ovaj propust može postati ozbiljan rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

- Sadržaj računa za obavljene usluge

Računi za usluge, osim računa za usluge dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije, 
konzultantske i usluge poslovnog savjetovanja te održavanja informacijskog sustava 
za upravljanje poslovnim procesima na temelju kojih su nabavljene usluge u 
vrijednosti 444.370,00 kn, sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga. Vrsta, 

količina i cijene usluga navedene u ispostavljenim računima dobavljača mogu se bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima, osim 

u računima za spomenute usluge.
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Državni ured za reviziju predlaže od dobavljača usluga pribavljati detaljne 
specifikacije (vrste, jedinične cijene i količine) obavljenih usluga.

3.2. Društvo je prihvatilo preporuke u vezi detaljnog specificiranja vrste, količine i cijene 
usluga koje se nabavljaju i ugovaranja kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Na preporuku Državnog ureda za reviziju da 
od dobavljača usluga pribavlja detaljne specifikacije (vrste, jedinične cijene i količine) 
obavljenih usluga, Društvo je navelo da osoba odgovorna za praćenje i kontrolu 
provedbe ugovora ovjerava račun i treba voditi računa o njegovoj ispravnosti.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji, a vanjske pružatelje usluga 
angažiralo je za prijevoz pitke vode brodovima vodonoscima na pet otoka te za dio 
poslova ispitivanja zdravstvene ispravnosti vode za piće. Obavljalo je isključivo komunalne 

poslove radi kojih je osnovano. Godišnjim poslovnim planovima određene su planirane 
količine isporuke pitke vode te je planirana vrijednost komunalnih usluga (izvođenje 
vodovodnih priključaka, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće i umjeravanje 
vodomjera). Isporučene količine pruženih usluga veće su od planiranih količina. Društvo 
ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža (javna vodoopskrba). 
Jedinični troškovi za najvažnije obavljene usluge nemaju trend značajnijeg rasta za 
posljednje tri godine. Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova vodeći računa o 
poboljšanju kvalitete usluge. Gubici vode su neprihvatljivo visoki. Općim aktima nije 
promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave. Na mrežnoj stranici 
Društvo nije objavilo planove nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima 
su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Uređene su zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na 
objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuće obrazloženi. 
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka 
nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o 

nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku postupka nabave kojima su, između 
ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju 
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditelja i odgovore ponuditeljima, 
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike 
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim 
ugovorima). U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema 
pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje je nabavljalo. Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Usporedbom računa za obavljene usluge i ugovora za nabavu 

usluga, utvrđeno je da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su 
usluge obavljene u ugovorenim rokovima. Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o 
očekivanoj razini kvalitete usluga. Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i 
propisi prema kojima će se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša 
razina i kvaliteta usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih 
usluga. O preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni za usluge 
prijevoza vode na otoke te druga dokumentacija kojom je potvrđena količina i kvaliteta 
ugovorene usluge. Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u 
skladu s ugovorenim uvjetima. Pojedini ugovori ne sadrže detaljnu specifikaciju usluga te 

ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iz 
računa za pojedine usluge nije jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene 
pruženih usluga.
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Vrste, količine i cijene navedene u računima za pojedine usluge ne mogu se bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave

- općim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda

- utvrditi niže pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave

- objavljivati na mrežnoj stranici Društva planove nabave

- u općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave usluga istraživati tržište nabave

- upućivati pozive na dostavu ponuda većem broju ponuditelja

- u ugovorima detaljno specificirati vrste, količine i cijene usluga koje se nabavljaju

- ugovarati kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

- od dobavljača usluga pribavljati detaljnu specifikaciju vrste, količine i cijene 
pruženih usluga

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Vukovar 

KLASA: 041-01/18-10/57 
URBROJ: 613-18-18-7

Vinkovci, 13. rujna 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU VODOVOD GRADA VUKOVARA D.O.O., ZA 2015.- 2017.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod grada Vukovara d.o.o., (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 16. travnja do 13. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je za razdoblje 2015.-2017. ostvarilo vrijednosno značajne troškove za 
vanjske usluge u vezi s obavljanjem osnovne djelatnosti. Troškovi za vanjske usluge 

nastaju kao posljedica povećanja obveza za korištenje usluga koje trgovačkom društvu 
pružaju vanjski pružatelji usluga odnosno pravne i fizičke osobe. Nabavom usluga uz 
postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac, te korištenjem sredstava na ekonomičan 
način u cilju snižavanja troškova, Društvo može smanjiti troškove poslovanja samim tim i 
cijenu vodnih usluga te time utjecati na standard građana. Strategijom suzbijanja korupcije 
za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15) javna nabava je navedena kao 
jedna od najkritičnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Društvo je osnovano u listopadu 1999. preoblikovanjem javnog poduzeća Vodovod 
grada Vukovara s p.o. Vukovar u društvo s ograničenom odgovornošću. Društvo obavlja 
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje, održavanje komunalnih vodnih građevina, 
izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine, umjeravanje vodomjera, ispitivanje 
zdravstvene ispravnosti vode za piće, uzorkovanje i ispitivanje otpadnih voda te 
proizvodnja energije (za vlastite potrebe). Temelji kapital Društva iznosi 84.216.700,00 kn, 
od čega Grad Vukovar sudjeluje s 81.166.300,00 kn ili 96,4 %, Općina Tompojevci s 
1.022.400,00 kn ili 1,2 %, Općina Bogdanovci sa 705.600,00 kn ili 0,8 %, Općina Borovo 

sa 681.500,00 kn ili 0,8 % te Društvo sa 640.900,00 kn ili 0,8 % (vlastiti udjel). Sjedište 

Društva je u Vukovaru, Jana Bate 4.

Tijela Društva su Skupština i Uprava. Skupštinu čine svi članovi Društva. Upravu čini 
jedan član - direktor Društva. Do 3. svibnja 2017. direktorica je bila Milica Zebec, od 4. 
svibnja do 30. rujna 2017. direktor je bio Goran Martinović, a od 1. listopada 2017. direktor 
je Dario Tišov. Koncem 2015. Društvo je imalo 111 zaposlenika, a koncem 2016. i 2017. je 
imalo 110 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13, 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) koji je bio na snazi do konca 
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) koji je na snazi od siječnja 2017. i 
razvrstano je u sektorske naručitelje. U skladu s odredbom članka 13. Zakona o javnoj 

nabavi, Društvo je na mrežnim stranicama objavilo popis gospodarskih subjekata s kojima 
su predstavnici naručitelja ili s njima povezane osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.
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Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 

financiranje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje osiguravaju iz cijene vodne 
usluge koju plaćaju korisnici vodnih usluga te visina cijene vodnih usluga i poslovanje 

Društva kao javnog isporučitelja vodnih usluga značajno utječu na životni standard 
građana

Društvo je za 2015 ostvarilo ukupne prihode u iznosu 26 012 826,00 kn, ukupne 
rashode u iznosu 25 921 249,00 kn te dobit u iznosu 91 577,00 kn Rashodi za usluge su 
za 2015 ostvareni u iznosu 3 681 645,00 kn (14,2 % ukupnih rashoda), a vrijednosno 
značajniji se odnose na troškove vanjskih usluga za usluge kooperanata u iznosu 
1 632 539,00 kn (troškovi usluga iz ranijih godina preneseni s investicija u tijeku), 

intelektualne i osobne usluge u iznosu 500 372,00 kn (vrijednosno najznačajnije su 
javnobilježničke usluge), ostale usluge u iznosu 320 948,00 kn, servisne i usluge tekućeg 

održavanja u iznosu 302 947,00 kn te usluge osiguranja imovine i vozila u iznosu 
227 590,00 kn

Za 2016 je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 24 992 081,00 kn, ukupne rashode u 
iznosu 24 796 115,00 kn te dobit u iznosu 195 966,00 kn Rashodi za usluge su za 2016 

ostvareni u iznosu 2 377 473,00 (9,6 % ukupnih rashoda), a vrijednosno značajniji se 
odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu 511 340,00 kn, ostale usluge u iznosu 
419 703,00 kn, promidžbu i sponzorstva u iznosu 354 040,00 kn, usluge osiguranja 
imovine i vozila u iznosu 320 129,00 kn te servisne i usluge tekućeg održavanja u iznosu 
270 868,00 kn

Za 2017 je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 25 867 234,00 kn, ukupne rashode u 
iznosu 32 411 216,00 kn te gubitak u iznosu 6 543 982,00 kn Rashodi za usluge su za 

2017 ostvareni u iznosu 2 703 979,00 kn (8,3 % ukupnih rashoda), a vrijednosno 
značajniji se odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu 737.077,00 kn, ostale 
usluge u iznosu 481 169,00 kn, usluge osiguranja imovine i vozila u iznosu 364 756,00 kn, 
promidžbu i sponzorstva u iznosu 352 189,00 kn te servisne i usluge tekućeg održavanja u 
iznosu 301 337,00 kn

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, ukupna vrijednost javne 
nabave usluga u 2015 iznosila je 11 956 008,00 kn ili 46,1 % u odnosu na ukupne 

rashode, od čega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 
9 146 981,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 2 809 027,00 kn 
Ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2016 iznosila je 3 643 938,00 kn ili 14,7 % u 
odnosu na ukupne rashode, od čega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi 
odnosi 795 481,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne nabave 2 848 457,00 kn 

Ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2017 iznosila je 3 407 836,00 kn ili 10,5 % u 
odnosu na ukupne rashode, od čega se na vrijednost objavljenih okvirnih sporazuma i 
ugovora o javnoj nabavi odnosi 920 400,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne 
nabave 2 487 436,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015 -2017 , prema vrijednosti i vrsti postupka nabave
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupka nabave
za 2015.-2017.

Redni
Broj

Postupak
nabave

2015 2016 2017 Ukupno

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena 
vrijednost 

nabave 
usluga 
(u kn)

Udjel 
u %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Otvoreni postupak 2 591 044,00 40,2 2 636 385,00 28,8 2 920 400,00 44,6 6 2 147 829,00 37,4

2 Postupci jednostavne 
nabave 12 880 657,00 59,8 17 1 571 978,00 71,2 16 1 144 818,00 55,4 45 3 597 453,00 62,6

Ukupno 14 1 471 701,00 100,0 19 2 208 363,00 100,0 18 2 065 218,00 100,0 51 5 745 282,00 100,0
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Od ukupno ugovorene vrijednosti nabave vanjskih usluga, revizijom za 2015-2017 
je obuhvaćeno 3 576 505,00 kn ili 62,3 %

Društvo je najvećim dijelom provodilo nabavu usluga čija je procijenjena vrijednost 
manja od 200 000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najvećim dijelom obavljana 
putem narudžbenica

Revizijom za 2015 je obuhvaćena nabava usluga na temelju jednog ugovora o 
javnoj nabavi usluga (servisiranje i umjeravanje vodomjera) u iznosu 288 835,00 kn i 
nabava usluga na temelju sedam postupaka jednostavne nabave (zaštita imovine i osoba, 
osiguranje imovine i opće odgovornosti, osiguranje motornih i priključnih vozila,
savjetovanje i reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga jačanja vidljivosti za 
potrebe projekta sufinanciranog sredstvima Europske unije, revizija financijskih izvještaja, 
te ispitivanje parametara sukladnosti vode za ljudsku potrošnju) u iznosu 498 032,00 kn

Revizijom za 2016 je obuhvaćena nabava usluga na temelju jednog ugovora o 

javnoj nabavi usluga (servisiranje i umjeravanje vodomjera) u iznosu 214 515,00 kn i 
nabava usluga na temelju 12 postupaka jednostavne nabave (zaštita imovine i osoba, 
osiguranje imovine i opće odgovornosti, osiguranje motornih i priključnih vozila,
reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga jačanja vidljivosti za potrebe projekta 
sufinanciranog sredstvima Europske unije, tehnička podrška u prilagodbi projektne prijave 

za apliciranje projekta, revizija financijskih izvještaja, ispitivanje parametara vode 
namijenjene za ljudsku potrošnju, ispitivanje sustava otpadnih voda) u iznosu 931 273,00 

kn
Revizijom za 2017 je obuhvaćena nabava usluga na temelju dva ugovora o javnoj 

nabavi usluga u iznosu 920 400,00 kn (servisiranje i umjeravanje vodomjera u iznosu
357 156,00 kn te osiguranje imovine i opće odgovornosti, osiguranje motornih i priključnih
vozila u iznosu 563 244,00 kn) i nabava usluga na temelju 12 postupaka jednostavne 

nabave (izrada elaborata procjene vrijednosti cjevovoda, panoramsko video snimanje i 
fotografiranje vodnih objekata, digitalizacija dokumentacije pismohrane, tehničko 
savjetovanje u provedbi projekta izgradnje postrojenja za pročišćavanje otpadnih voda, 
provođenje preventivne zdravstvene zaštite, nadzor nad izgradnjom kanalizacije u dvije 
ulice, reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga jačanja vidljivosti za potrebe 

projekta sufinanciranog sredstvima Europske unije, zakup stražnje strane autobusa radi 
postavljanja reklamnih panoa, geodetsko snimanje šahti i cijevi kanalizacije, izrada 
situacije u digitalnom obliku te izrada geodetskog situacijskog nacrta s prikazom trase) u 

iznosu 723 450,00 kn
Osim navedenog, revizijom je obuhvaćena i nabava pojedinih usluga manje 

pojedinačne vrijednosti koja nije uključena u vrijednost jednostavne nabave, a usluge su 
nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih narudžbenica Revizijom 
je obuhvaćena nabava navedenih usluga u vrijednosti 1 397 792,00 kn, a odnosi se na 
fiksnu i mobilnu telefoniju, servis i održavanje vozila, održavanje programskih proizvoda, 
satelitsko praćenje vozila, zbrinjavanje građevinskog otpada, ispitivanje i puštanje u rad 
pumpe, sanaciju zidova strojarnice, građevinsko-arhitektonsko vještačenje te geodetske 

usluge.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, 
revizijskim postupcima je ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim 
pružateljima usluga, može li Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za 
posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje 
drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i 
kako su riješene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi 
se provjerili računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 

baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?
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Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.

Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
______________ prema područjima revizije______________

Područja revizije Kriteriji
Određivanje potreba • društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 

angažiranja vanjskih pružatelja usluga)
• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
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• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su o opći akti kojima je uređena 
nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima

IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu opravdane i 
potpuno obrazložene.
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Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji Uslugu 
javne vodoopskrbe obavlja na području grada Vukovara i općina Borovo, Bogdanovci, 
Negoslavci, Tompojevci i Trpinja te uslugu javne odvodnje na području grada Vukovara 
Društvo upravlja s 383 km vodoopskrbne mreže s 20 189 vodovodnih priključaka i sa 179 

km kolektorske i sekundarne kanalizacijske mreže s 11 558 kanalizacijskih priključaka

Obavljalo je isključivo poslove javnog vodovodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano Odnose se na pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje, 
održavanje komunalnih vodnih građevina, izvođenje priključaka na komunalne vodne 

građevine te ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe U 2015 
oko 57,1 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pružanja usluga javne vodoopskrbe i odvodnje, 
u 2016 oko 57,7 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pružanja usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje, a u 2017 oko 55,5 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pružanja usluga javne 
vodoopskrbe i odvodnje.

Društvo nije odredilo godišnju količinu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje koju planira pružiti Doneseni su planovi nabave Nisu doneseni planovi 
poslovanja, kojima je između ostalog trebalo planirati prihode i rashode poslovanja te 

odrediti količinu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koju planira pružiti

S obzirom da godišnja količina vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koja se 
namjeravala pružiti nije bila planirana, Društvo nije bilo u mogućnosti pratiti ostvarene 
količine usluga u odnosu na planirane U 2015 isporučeno je 2 490 305 m3 vode za javnu 
vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje 1 056 006 m3 otpadnih voda U 2016 
isporučeno je 2 313 893 m3 vode za javnu vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje 
1 010 742 m3 otpadnih voda U 2017 isporučeno je 2 360 201 m3 vode za javnu 
vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje 992 501 m3 otpadnih voda Godišnja 

izvješća o poslovanju ne sadrže podatke o ostvarenoj količini vodnih usluga javne 
vodoopskrbe i javne odvodnje

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima usluga javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje 2015-2017 Ima podatke o ukupnim fiksnim i varijabilnim troškovima usluga 
javne vodoopskrbe i ukupnim troškovima javne odvodnje, ali ne prati jedinične fiksne i 
varijabilne troškove pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji čine 

osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i održavanja 
komunalnih vodnih građevina te isporuku vodnih usluga Fiksni dio cijene vodne usluge 
služi pokriću troškova koji ne ovise o količini isporučenih vodnih usluga, a varijabilni dio 
ovisi o količini isporučenih vodnih usluga Prosječni fiksni troškovi pružanja usluga javne 
vodoopskrbe i odvodnje izračunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih fiksnih troškova i 
broja korisnika vodne usluge, a prosječni varijabilni troškovi vodnih usluga izračunavaju se 
na osnovi ostvarenih ukupnih varijabilnih troškova i količine vodnih usluga izraženih u m3

S obzirom da Društvo nema podatke o jediničnim troškovima javne vodoopskrbe i 
javne odvodnje nije vidljiv njihov trend kretanja u posljednje tri godine. Prema podacima 
Društva gubitak od pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje je u 2015 
iznosio 63 814,00 kn, u 2016 je iznosio 744 139,00 kn i u 2017 je iznosio 770 980,00 kn, 

što ukazuje na trend porasta gubitka od djelatnosti pružanja vodnih usluga (razlika 
troškova i prihoda isporučenih vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje) Osnovna 
cijena vodnih usluga nije se mijenjala od ožujka 2012
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Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja Od 2014 provodi Projekt poboljšanje vodno-komunalne infrastrukture grada 
Vukovara ukupne vrijednosti 361 912 515,00 kn, sufinanciran sredstvima Europske unije 
Do konca 2017 ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih građevina i 
nabavu opreme predviđena spomenutim projektom su iznosila 238 258 046,00 kn Društvo 
prati gubitke vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u distributivnoj mreži 
Prema podacima Društva, gubitak vode u 2015 je bio 643 496 m3 ili 25,7 %, u 2016 

gubitak vode je bio 574 266 m3 ili 24,8 % i u 2017 gubitak vode je bio 604 343 m3 ili 
25,6 % Iako Društvo poduzima značajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih 

vodnih građevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki Prema Strategiji 
upravljanja vodama (Narodne novine 91/08) prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Postupci jednostavne nabave uređeni su Uputom za nabavu robe, usluga i 
radova do propisanih vrijednosti (postupci bagatelne nabave) iz ožujka 2014 , koja je bila u 
primjeni do 6 veljače 2017 , a od 7 veljače 2017 Pravilnikom o provođenju postupaka 
jednostavne nabave Spomenutim Pravilnikom nisu uređeni rokovi za dostavu ponuda, 
osim roka za dostavu ponuda na temelju poziva za dostavu ponuda koji se objavljuje na 
internetskim stranicama Društva ili putem Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike 
Hrvatske Nisu uređeni pragovi s obzirom na vrijednost nabave te postupci s obzirom na 
vrijednost pragova Nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od 200 000,00 kn za robe i 
usluge, odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, Društvo se obvezalo provoditi na 

temelju Zakona o javnoj nabavi U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja 
osnovnih načela javne nabave (primjerice, načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te postizanje najveće konkurentnosti u danim okolnostima) u provođenju i 
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

Pravilnikom o provođenju postupaka jednostavne nabave je uređeno postupanje i 
odgovornost organizacijskih jedinica u pokretanju, pripremi i provedbi postupka 
jednostavne nabave (do sklapanja ugovora o javnoj nabavi ili ispostavljanja narudžbenice) 
Prema odredbama spomenutog Pravilnika postupak jednostavne nabave se provodi 
slanjem upita za ponudom ili poziva za dostavu ponude na adrese najmanje tri 
gospodarska subjekta te pozivom za dostavu ponuda koji se može objaviti na internetskim 
stranicama Društva ili putem Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske 
Upit za dostavu ponuda se šalje ako zbog jednostavnosti predmeta nabave i efikasnijeg 
poslovanja nema potrebe tražiti dokaze sposobnosti za obavljanje profesionalne 
djelatnosti te dokaze ekonomske, financijske, tehničke i stručne sposobnosti, a poziv za 
dostavu ponude se šalje ako se traže dokazi o nepostojanju osnove za isključenje 
gospodarskog subjekta, dokazi sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, dokazi 
ekonomske, financijske, tehničke i stručne sposobnosti i jamstva Broj gospodarskih 
subjekata kojima se upućuje upit za ponudom ili poziv za dostavu ponude može biti i 
manji, u posebnim slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini 
tržišnog natjecanja Kad se postupak nabave provodi slanjem poziva za dostavu ponude 
odgovorna osoba imenuje stručno povjerenstvo od najmanje dva člana, koje obavlja 
pregled i ocjenu ponuda i sastavlja zapisnik koji sadrži i prijedlog odgovornoj osobi za 
donošenje odluke o odabiru ponude Pravilnikom nije utvrđena obveza objave poziva za 

dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva, zbog čega ponudu u 
postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo 
odabrani gospodarski subjekti Pozivi za dostavu ponuda nisu objavljivani na mrežnim 
stranicama Društva
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Na mrežnim stranicama Društva su objavljeni Pravilnik o provođenju postupaka 
jednostavne nabave iz veljače 2017., plan i izmjene plana nabave iz 2016. i 2017., registri 

ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2015., 2016. i 2017., registar ugovora o 
jednostavnoj nabavi za 2017. i obavijest o nepostojanju sukoba interesa. Društvo nije 
objavilo plan nabave za 2015., zbog čega podaci o potrebama Društva nisu bili dostupni 
široj javnosti. Kod pregledana 21 postupka jednostavne nabave ukupne vrijednosti 
1.366.817,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila veća od 20.000,00 kn, a manja 

od 200.000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave. Kod pregledana dva 
postupka javne nabave usluga ukupne vrijednosti 571.671,00 kn (usluge servisiranja i 
umjeravanja vodomjera), predmet nabave nije upisan u plan nabave. U planovima nabave 
za 2015., 2016. i 2017. osim predmeta nabave i procijenjene vrijednosti javne nabave, 
ostali podaci nisu popunjeni (vrsta postupka javne nabave, sklapa li se ugovor o javnoj 
nabavi ili okvirni sporazum, planirani početak postupka te planirano trajanje ugovora o 

javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma).

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima nisu primjereno uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo 
opće akte o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga, kojima nije 

uredilo proces planiranja nabave i proces od zaključivanja ugovora do praćenja ostvarenja 
ugovora. Općim aktom nije uređena priprema i provedba postupka javne nabave. Nadalje 
nije uređen način i odgovornosti kod izvješćivanja o javnim nabavama, vođenja registra 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli provedbe, ostvarenja ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. Također, nije uređen način kontrole u provođenju 
postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u 
sustavu javne nabave može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne 
nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Pravilnikom o provođenju postupaka jednostavne nabave, uredilo je zadaće i 
odgovornosti sudionika u procesu provedbe postupaka jednostavne nabave (tko i kako 
pokreće postupak nabave, tko provodi postupak nabave i tko donosi odluku o odabiru 
ponude). Kod postupaka javne nabave imenovalo je ovlaštene predstavnike koji 
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stručnim službama. Certifikat iz 

područja nabave imaju četiri zaposlenika.
Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 

planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), način i rokovi prikupljanja 
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Društvo ne prati i ne 
analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na 
plan. Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti u području provedbe i praćenja 
ugovora (tko prati realizaciju ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene, 
količine, kvalitete i drugih elemenata ugovora).
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Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijednost i za 
novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na 
povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude 
sagledaju i drugi kriteriji Pravilnikom o provođenju postupaka jednostavne nabave je 
uređeno da je kriterij za odabir ponude najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda 
Društvo je u postupcima nabave usluga, koji su obuhvaćeni revizijom, utvrdilo da je mjerilo 
za odabir ponude najniža cijena

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju odgovorne 
osobe, istraživanje tržišta nabave provodi se prije samog postupka nabave na način da se 
putem interneta istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, broj 
gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena). Isto tako, 
informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule 
postupak nabave i izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem nabave

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima U razdoblju 2015-2017 provedena 
su četiri otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge servisiranja i 
umjeravanja vodomjera te usluge osiguranja imovine i opće odgovornosti i osiguranja 
motornih i priključnih vozila Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaključena su 
četiri ugovora o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 1 423 750,00 kn Primjenom 

otvorenih postupaka nabave usluga i objavom javnog poziva za nadmetanja u Električkom 
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti 
mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena najveća razina konkurentnosti u danim 

okolnostima Nabava usluga servisiranja i umjeravanja vodomjera u 2015 nije provedena 
pravodobno odnosno prije isteka prethodnog ugovora Ugovor o uslugama servisiranja i 

umjeravanja vodomjera zaključen je u svibnju 2015 u vrijednosti 288 835,00 kn, a 
prethodni ugovor je vrijedio do konca 2014 Zbog kašnjenja u provedbi postupka javne 
nabave, Društvo je do zaključenja ugovora s novim izvoditeljem koristilo usluge 
prethodnog izvoditelja u iznosu 84 820,00 kn

Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda Od pregledana 31 postupka jednostavne nabave na temelju kojih su 

nabavljene usluge u vrijednosti 2 152 755,00 kn, u 16 postupaka upiti za ponudom i poziva 
za dostavu ponuda upućeni su jednom gospodarskom subjektu (vrijednost nabavljenih 
usluga iznosi 951 415,00 kn), u 17 postupaka zaprimljena je jedna ponuda, u 12 

postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u dva postupka zaprimljene su tri ponude. U 
pozivima za dostavu ponuda rok za dostavu ponuda je bio pet dana. Kraći rokovi za 
dostavu ponuda smanjuju mogućnost prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za 
pripremu ponude, čime se ograničava broj ponuda i utječe na njihovu kvalitetu, mogu za 
posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi Rokovi za 
dostavu ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno započeti

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupke jednostavne 
nabave, bila je najniža cijena
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave i jednostavne 
nabave upućivanjem poziva za dostavu ponude su odgovarajuće obrazloženi u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, te su sastavljeni analitički prikazi tražene i 
primljene dokumentacije. U postupcima jednostavne nabave upućivanjem upita za 
ponudom zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju, 
pregledu i ocjeni ponuda te prijedlog odluke o odabiru ponude nego na odabranoj ponudi 
označi da se radi o odabranoj ponudi. Zbog opisanog postupanja, izbor najpovoljnije 

ponude u postupcima jednostavne nabave upućivanjem upita za ponudom nije dostatno i 
odgovarajuće obrazložen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi. 
Sadrži odluku o imenovanju ovlaštenih predstavnika, poziv za dostavu ponude, troškovnik, 

ponude, potpisane zapisnike o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o 
odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore ili narudžbenice, izjave o nepostojanju 
sukoba interesa i obavijesti o zaključenim ugovorima.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za razdoblje 2015.-2017. obuhvaćeno je četiri 
ugovora o javnoj nabavi usluga u vrijednosti 1.423.750,00 kn. Tri ugovora zaključena su za 
usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera u 2015., u 2016. i 2017., te četvrti ugovor u 
2017. za nabavu uslugu osiguranja imovine i opće odgovornosti, osiguranje motornih i 
priključnih vozila. Također, provjereno je 12 ugovora o jednostavnoj nabavi usluga koji su 
zaključeni u 2017. u vrijednosti 723.450,00 kn. Revizijom su obuhvaćene i usluge u 

vrijednosti 1.397.792,00 kn, nabavljene na temelju narudžbenica.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima).

Ovisno o vrsti ugovorene usluge, ugovori sadrže odredbe o ugovornoj kazni za slučaj 
neispunjenja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Također, sadrže odredbe o raskidu 
ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza. Pribavljena su i jamstva za uredno 
ispunjenje ugovornih obveza.

Računi za usluge, sadrže detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, 
količinama i jediničnim cijenama pruženih usluga. Ispostavljene račune dobavljača za 
usluge može se bez teškoće usporediti s podacima sadržanim u ugovorima i 
troškovnicima iz ponudbene dokumentacije. Međutim, kod usluga servisiranja i 
umjeravanja vodomjera nije omogućena usporedba računa s narudžbenicama, jer su pri 
ispostavljanju narudžbenica korištene oznake za veličinu cijevnog navoja umjesto da su 

korišteni nazivi vodomjera iz dokumentacije o nabavi i ugovora.
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U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici, 
koji su inicirali nabavu usluga, su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekućeg 
održavanja opreme i servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su potpisom na 
radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena Kod 

drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog računa s popratnom 
dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola, 
odgovorna osoba je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

V. NALAZ

1. Određivanje potreba

1.1. Plan nabave donosi uprava Društva. Propusti se odnose na količine vodnih usluga, 
jedinične troškove vodovodnih usluga, opće akte i plan nabave.

- Količine vodnih usluga

Društvo nije odredilo godišnju količinu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje koju planira pružiti. Nije donijelo planove poslovanja za 2015.-2017., kojima 
je između ostalog trebalo planirati prihode i rashode poslovanja te odrediti količinu 

vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koju planira pružiti.

S obzirom, da godišnja količina vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nije bila 
planirana, onemogućeno je praćenje ostvarene količine usluga u odnosu na 
planiranu. U 2015. obavljene su usluge isporuke 2 490 305 m3 vode za javnu 
vodoopskrbu i usluge javne odvodnje 1 056 006 m3 otpadnih voda. U 2016. 

obavljene su usluge isporuke 2 313 893 m3 vode za javnu vodoopskrbu i usluge 
javne odvodnje 1 010 742 m3 otpadnih voda. U 2017. obavljene su usluge isporuke 
2 360 201 m3 vode za javnu vodoopskrbu i usluge javne odvodnje 992 501 m3 
otpadnih voda. Godišnja izvješća o poslovanju ne sadrže podatke o ostvarenoj 
količini vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Državni ured za reviziju predlaže donijeti planove poslovanja kojima bi se između 
ostalog odredila količina vodnih usluga koju Društvo namjerava pružiti. Nadalje, 
predlaže pratiti ostvarene količine vodnih usluga u odnosu na planirane te u 
godišnjim izvješćima o poslovanju iskazivati podatke o ostvarenim količinama vodnih 
usluga.

- Jedinični troškovi vodnih usluga

Društvo nema podatke o jediničnim troškovima usluga javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje za 2015.-2017. i ne prati njihov trend kretanja. Naime, Društvo ima podatke 

o ukupnim fiksnim i varijabilnim troškovima usluga javne vodoopskrbe i ukupnim 
troškovima javne odvodnje, ali ne prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja 
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i 
obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i održavanja komunalnih vodnih građevina 
te isporuku vodnih usluga. Prema podacima Društva gubitak od pružanja vodnih 
usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje je u 2015. iznosio 63.814,00 kn, u 2016. 

je iznosio 744.139,00 kn i u 2017. je iznosio 770.980,00 kn, što ukazuje na trend 
porasta gubitka od djelatnosti pružanja vodnih usluga (razlika troškova i prihoda 
isporučenih vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje). Osnovna cijena vodnih 
usluga nije se mijenjala od ožujka 2012.
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Državni ured za reviziju predlaže izračunavati jedinične troškove usluga javne 
vodoopskrbe i javne odvodnje i pratiti njihov trend kretanja

- Opći akti

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 
200 000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna 
nabava) Društvo je uredilo Pravilnikom o provođenju postupaka jednostavne nabave 
Spomenutim Pravilnikom nisu uređeni rokovi za dostavu ponuda, osim roka za 
dostavu ponuda na temelju poziva za dostavu ponuda koji se objavljuje na 
internetskim stranicama Društva ili putem Elektroničkog oglasnika javne nabave 
Republike Hrvatske Nisu uređeni pragovi s obzirom na vrijednost nabave te postupci 
s obzirom na vrijednost pragova. Postupak jednostavne nabave se provodi 
upućivanjem zahtjeva za dostavu ponuda ili upita za ponudom na adrese najmanje tri 
gospodarska subjekta, te pozivom za dostavu ponuda koji se može objaviti na 
internetskim stranicama Društva ili putem Elektroničkog oglasnika javne nabave 
Republike Hrvatske Broj gospodarskih subjekata može biti i manji, u posebnim 
slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini tržišnog 
natjecanja

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima urediti rokove za dostavu ponuda na 
temelju upita za dostavu ponuda ili poziva za dostavu ponuda Također, predlaže 
urediti pragove s obzirom na vrijednost nabave i postupke nabave s obzirom na 
vrijednost pragova

- Plan nabave

Društvo nije objavilo plan nabave za 2015 , čime bi se omogućilo da se zainteresirani 
gospodarski subjekti pravovremeno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave, 
a podaci o potrebama Društva bili bi dostupni široj javnosti Objava Plana nabave 
osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i mogućnost da se više 

gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na javni poziv za 
nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena 
predmeta nabave Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski 
naručitelj nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu Prema odredbama 
Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne 
vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti opće akte i odluke kojima se utječe 
na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, 
financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje 
rada kao i informacije o izvršavanju ugovora

U planu nabave za 2015,2016 i 2017 nisu upisani svi predmeti nabave usluga čija 
je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn (21 postupak jednostavne 
nabave ukupne vrijednosti 1 366 817,00 kn i dva postupka javne nabave usluga 
ukupne vrijednosti 571 671,00 kn) te nisu popunjeni svi propisani podaci (podatak o 

postupku koji se planira provesti, planiranom početku postupka, zaključuje li se 
ugovor ili okvirni sporazum te planiranom trajanju ugovora/okvirnog sporazuma).
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Prema odredbama članka 20 Zakona o javnoj nabavi, koji je bio na snazi do konca
2016., propisano je da se u plan nabave unose podaci o predmetu nabave i 
procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili većoj od 20 000,00 kn te podaci koje plan nabave 
treba sadržavati (između ostaloga, podatak o postupku koji se planira provesti, 

planiranom početku postupka, zaključuje li se ugovor/ili okvirni sporazum te 
planiranom trajanju ugovora/okvirnog sporazuma).
Prema odredbama članka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od siječnja 
2017 , u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, navode se svi predmeti 
nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn Od 1 siječnja 2018 je 
stupio na snagu Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju 
i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), kojim se između ostalog 
uređuju pitanja u vezi s planom nabave

Državni ured za reviziju nalaže planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave 
usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 20 000,00 kn te predlaže za 
svaki predmet nabave unijeti sve podatke koje plan treba sadržavati Predlaže 
planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama Društva

2. Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na procedure u 
postupcima nabave, zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave, poziv za 
dostavu ponuda, te zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda.

- Procedure u postupcima nabave

Društvo općim aktima nije detaljnije uredilo provođenje postupaka jednostavne 
nabave, te nije uredilo proces planiranja nabave i proces od zaključivanja ugovora do 
praćenja ostvarenja ugovora Općim aktom nije uredilo procedure i pravila javne 
nabave u područjima pripreme i provedbe postupaka javne nabave, izvješćivanja o 
javnim nabavama, vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, 

kontrole izvršenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontrole u 
provođenju postupaka javne nabave

Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te 
otvorenost sustava javne nabave.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti postupke nabave od 
procesa planiranja nabave, provođenja postupaka nabave do zaključivanja ugovora o 

nabavi i praćenja ostvarenja ugovora
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- Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), način i rokovi 
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja 

dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave 
Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim 
postupcima nabave u odnosu na plan.
Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti u području provedbe i praćenja 
ugovora (tko prati realizaciju ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene, 
količine, kvalitete i drugih elemenata ugovora)

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima urediti zadaće i odgovornosti 
pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, provedbe i praćenja ugovora te 
pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Kod nabave usluga je pri 
izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude, navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge u 2015 , 2016 i 2017 , Društvo nema dokumentaciju i pisane 
dokaze na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti Prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru 

ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na 
snagu 1 siječnja 2018), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 

gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na 
način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela 
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište i pribaviti što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.
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- Poziv za dostavu ponuda

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima (jednostavne) 
nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Nabava 
usluga servisiranja i umjeravanja vodomjera nije provedena pravodobno odnosno 
prije isteka prethodnog ugovora Ugovor o uslugama servisiranja i umjeravanja 

vodomjera zaključen je u svibnju 2015 u vrijednosti 288 835,00 kn, a prethodni 
ugovor je vrijedio do konca 2014 Zbog kašnjenja u provedbi postupka javne nabave, 
Društvo je do zaključenja ugovora s novim izvoditeljem koristilo usluge prethodnog 
izvoditelja u iznosu 84 820,00 kn Od pregledana 31 postupka jednostavne nabave 

na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 2 152 755,00 kn, u 16 postupaka 
upiti za ponudom i pozivi za dostavu ponuda upućeni su jednom gospodarskom 
subjektu (vrijednost nabavljenih usluga iznosi 951 415,00 kn), u 17 postupaka 

zaprimljena je jedna ponuda, u 12 postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u dva 
postupka zaprimljene su tri ponude Pravilnikom o provođenju postupaka 

jednostavne nabave predviđena je mogućnost objave poziva za dostavu ponuda 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske ili na internetskim 
stranicama Društva, što nije primijenjeno U pozivima za dostavu ponuda rok za 
dostavu ponuda je bio pet dana, što nije optimalno Naime, kraći rokovi za dostavu 
ponuda smanjuju mogućnost prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za 
pripremu ponude, čime se ograničava broj ponuda i utječe na njihovu kvalitetu, mogu 
za posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi 

Rokovi za dostavu ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba 
pravodobno započeti

Državni ured za reviziju predlaže pravodobno provoditi postupke nabave prije isteka 
važećih ugovora U postupcima jednostavne nabave omogućiti postizanje najveće 
razine konkurentnosti u danim okolnostima, te predlaže poziv za dostavu ponuda 
upućivati većem broju gospodarskih subjekata i objavljivati na mrežnoj stranici 
Nadalje, predlaže u općim aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda

- Zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave 
upućivanjem poziva za ponudom nisu dostatno i odgovarajuće obrazloženi s obzirom 
da se u postupcima jednostavne nabave upućivanjem poziva za ponudom ne 
sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda nego se na ponudi označi da 
se radi o odabranoj ponudi.

Državni ured za reviziju predlaže pri provođenju postupka slanjem upita za ponudom 
sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda.

3 Postizanje planiranih ciljeva nabave

3 1 Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na specifikaciju usluga u narudžbenicama
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U računima za usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera nije omogućena 
usporedba vrste usluge s podacima sadržanim u narudžbenici jer u narudžbenicama 
nisu korišteni nazivi za vrste vodomjera iz dokumentacije o nabavi i ugovora nego 
oznake za veličinu cijevnog navoja. Ispostavljene račune može se bez teškoće 
usporediti s podacima sadržanim u ugovorima i troškovnicima iz ponudbene 
dokumentacije.

Državni ured za reviziju predlaže u narudžbenicama pri specificiranju usluga koristiti 
nazive usluga iz ugovora i dokumentacije o nabavi, radi lakše usporedivosti s 
podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi, ugovorima i računima.

Društvo u očitovanju navodi da u cijelosti prihvaća Nacrt izvješća o obavljenoj reviziji.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji. Za 
obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te je 
odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 

poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave. Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi 

kojih je osnovano. Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri pružanju usluga 
javnog vodnog isporučitelja. Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do

200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uređeni su Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave. Postupak jednostavne nabave se provodi 
slanjem upita za ponudom ili zahtjeva za dostavu ponuda određenom broju gospodarskih 

subjekata, a poziv za dostavu ponude može se objaviti i na mrežnim stranicama. Na 
mrežnim stranicama je objavljen opći akt kojim je uređena jednostavna nabava usluga, te 
planovi nabave za 2016. i 2017. Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim 
slučajevima nisu bile opravdane i potpuno obrazložene. Društvo nije odredilo koju količinu 
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje namjerava pružiti. Stoga, nije vidljiva 

usporedba ostvarene količine vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje u odnosu na 
planiranu. Društvo nema podatke o jediničnim troškovima pružanja vodnih usluga javne 
vodoopskrbe i odvodnje, odnosno jediničnim fiksnim i varijabilnim troškovima koji čine 
cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i održavanja komunalnih 
vodnih građevina te isporuku vodnih usluga. Nije vidljivo imaju li jedinični troškovi pružanja 
vodnih usluga trend porasta, ali je utvrđen trend porasta gubitka od djelatnosti pružanja 

vodnih usluga (razlika troškova i prihoda isporučenih vodnih usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje). Općim aktima se ne promiče potpuna i otvorena konkurentnost postupaka 
jednostavne nabave usluga. U planu nabave nisu upisani svi predmeti nabave čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Plan nabave za 2015. nije objavljen na 

mrežnim stranicama.

Društvo je Pravilnikom o provođenju postupaka jednostavne nabave uredilo zadaće i 
odgovornosti sudionika u procesu provedbe postupaka jednostavne nabave. Kod 
postupaka javne nabave imenovalo je ovlaštene predstavnike, odgovorne za pripremu i 
provođenje postupaka javne nabave. Kriterij za odabir najpovoljnije ponude u postupcima 
nabave je bila najniža cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim 
kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave i 

jednostavne nabave upućivanjem poziva za dostavu ponude su u zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave, te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati. Društvo općim aktom nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Nisu 
utvrđene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, način 

i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i 
čuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Općim 
aktom nisu utvrđene zadaće i odgovornosti u području provedbe i praćenja ugovora. 
Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Izabrani način nabave nije u pojedinim 
provedenim postupcima (jednostavne) nabave omogućio najveću razinu konkurentnosti u 
danim okolnostima. U pozivima za dostavu ponuda rokovi za dostavu ponuda nisu bili 
optimalni. Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave upućivanjem upita 
za ponudom nije dostatno i odgovarajuće obrazložen jer se ne sastavlja zapisnik o 
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda. Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište 
nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.
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Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi Ugovori 
sadrže detaljnu specifikaciju usluga Ugovori za nabavu vanjskih usluga sadrže ugovorne 
kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Računi sadrže 
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s 

ugovorenim te cijenama iz troškovnika i najvećim dijelom se mogu usporediti s podacima 
sadržanim u ugovoru i troškovnicima U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog 

kašnjenja, te su usluge plaćene u skladu s ugovorenim Ugovori o pružanju usluga sadrže 
odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe 

su provjeravale kvalitetu isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući 
dokumenti Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima U računima za usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera nije 
omogućena usporedba vrste usluge s podacima sadržanim u narudžbenici jer u 
narudžbenicama nisu korišteni nazivi za vrste vodomjera iz dokumentacije o nabavi i 
ugovora

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

- planirati količinu vodnih usluga koju Društvo namjerava pružiti

- pratiti ostvarene količine vodnih usluga u odnosu na planirane

- u godišnjim izvješćima o poslovanju iskazati podatke o ostvarenim količinama 
vodnih usluga

- izračunavati jedinične troškove vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje

- pratiti trend kretanja jediničnih troškova vodnih usluga

- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode

- u općim aktima urediti optimalne rokove za dostavu ponuda na temelju upita za 
dostavu ponuda ili poziva za dostavu ponuda

- u općim aktima urediti pragove s obzirom na vrijednost nabave i postupke nabave 
s obzirom na vrijednost pragova

- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- općim aktima detaljnije urediti procedure nabave od pripreme postupaka nabave 
do kontrola u provođenju postupaka nabave

- općim aktima urediti zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja nabave
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- istraživati tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti

- pravodobno provoditi postupke nabave

- postupcima jednostavne nabave omogućiti postizanje najveće razine 
konkurentnosti u danim okolnostima

- u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upućivati većem broju 
gospodarskih subjekata

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici

- u postupcima jednostavne nabave upućivanjem upita za ponudom sastavljati 
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda

- u narudžbenicama pri specificiranju usluga koristiti nazive usluga iz ugovora i 
dokumentacije o nabavi.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Karlovac 
KLASA: 041-01/18-10/63 
URBROJ: 613-06-18-6

Karlovac, 5. rujna 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU 

VODOVOD I KANALIZACIJA D.O.O., KARLOVAC

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Karlovac (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 3. svibnja do 5. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Karlovcu u siječnju 1996. 
Temeljni kapital koncem 2017. iznosio je 131.652.100,00 kn. Osnivač i 100,0 %-tni vlasnik 
Društva bio je Grad Karlovac (dalje u tekstu: Grad). Prema Društvenom ugovoru 
potpisanom 8. prosinca 2017., vlasnici i članovi Društva su Grad s udjelom 92,2 % u 
temeljnom kapitalu i Općina Draganić s udjelom 7,8 %, a temeljni kapital iznosi 
147.479.500,00 kn. Upis promjena u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu, Stalna 
služba u Karlovcu proveden je u travnju 2018. Sjedište Društva je Gažanski trg 8, 
Karlovac. Osnovna djelatnost je javna vodoopskrba i javna odvodnja.

Tijela Društva su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu čini gradonačelnik 
Grada. Nadzorni odbor ima pet članova, od kojih četiri bira Skupština, a jednog 
zaposlenici. Upravu čini direktor. Od 23. listopada 2009. do 8. lipnja 2017. direktor je bio 

Ivan Mrzljak, od 9. lipnja do 14. kolovoza 2017. Zdravko Eremić, a od 15. kolovoza 2017. 
direktor je Ivica Horvat. Koncem 2015. Društvo je imalo 173 zaposlenika, koncem 2016. 
imalo je 171 zaposlenika, a koncem 2017. ima 169 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 

Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u 
primjeni u 2015. i 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio 

na snagu 1. siječnja 2017. Također je obveznik primjene Zakona o pravu na pristup 
informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15).
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Rashodi za usluge za 2015 ostvareni su u iznosu 6 109 756,00 kn Vrijednosno 
značajniji rashodi za usluge u iznosu 5.438.336,00 kn se odnose na usluge tekućeg 
održavanja crpnih postrojenja u iznosu 1.089.412,00 kn, investicijskog održavanja u iznosu 

940.105,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 753.084,00 kn, usluge tekućeg 
održavanja elektroenergetskih i strojnih postrojenja u iznosu 611 056,00 kn, održavanja 
gradskih objekata oborinske odvodnje prema godišnjem ugovoru u iznosu 535 438,00 kn, 
tekućeg održavanja sredstava rada u iznosu 281 730,00 kn, popravaka gospodarskih 
vozila u iznosu 268 655,00 kn, održavanja informatičke opreme i programa 268 006,00 kn, 

servisiranja instrumenata i uređaja u iznosu 264 920,00 kn, popravaka i baždarenja 
vodomjera u iznosu 246 030,00 kn, te revizije financijskih izvještaja u iznosu 179 900,00 

kn
Rashodi za usluge za 2016 ostvareni su u iznosu 7 167 455,00 kn Vrijednosno 

značajniji rashodi za usluge u iznosu 5.954.652,00 kn se odnose na usluge održavanja 
gradskih objekata oborinske odvodnje prema godišnjem ugovoru u iznosu 1 302 000,00 

kn, tekućeg održavanja crpnih postrojenja u iznosu 894 879,00 kn, intelektualne usluge u 
iznosu 736 379,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 603 287,00 kn, uslugu 
odvoza i rastresanja otpadnog mulja u iznosu 309 660,00 kn, održavanja građevinskih 
objekata u iznosu 305 473,00 kn, tekućeg održavanja elektroenergetskih i strojnih 
postrojenja u iznosu 297 814,00 kn, popravaka i baždarenje vodomjera u iznosu 
260 933,00 kn, održavanja poslovne zgrade u iznosu 222 482,00 kn, tekućeg održavanja 
sredstava rada u iznosu 222 078,00 kn, održavanja informatičke opreme i programa 

215 122,00 kn, servisiranja instrumenata i uređaja u iznosu 193 074,00 kn, investicijskog 
održavanja u iznosu 132 914,00 kn, popravaka vozila u iznosu 122 957,00 kn, te revizije 
financijskih izvještaja u iznosu 135 600,00 kn

Rashodi za usluge za 2017 ostvareni su u iznosu 7 339 445,00 kn Vrijednosno 
značajniji rashodi za usluge u iznosu 6 363 879,00 kn se odnose na usluge tekućeg 
održavanja crpnih postrojenja u iznosu 1 080 955,00 kn, održavanja gradskih objekata 
oborinske odvodnje prema godišnjem ugovoru u iznosu 1 018 442,00 kn, tekućeg 
održavanja elektroenergetskih i strojnih postrojenja u iznosu 899 806,00 kn, tekućeg 
održavanja sredstava rada u iznosu 781 294,00 kn, odvoza i rastresanja otpadnog mulja u 
iznosu 621 978,00 kn, održavanja informatičke opreme i programa 318 043,00 kn, analize 

vode u iznosu 263 829,00 kn, komunalnu uslugu odvoza otpada u iznosu 243 507,00 kn, 
usluge popravaka i baždarenja vodomjera u iznosu 243 319,00 kn, održavanja poslovne 
zgrade u iznosu 223 273,00 kn, održavanja građevinskih objekata u iznosu 198 621,00 kn, 

analize otpadnih voda u iznosu 181 602,00 kn, servisiranja instrumenata i uređaja u iznosu 
163 348,00 kn, te popravaka gospodarskih vozila u iznosu 125 862,00 kn

Osim usluga koje su evidentirane u okviru rashoda za usluge, revizijskim pregledom 
su obuhvaćene i usluge osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te 
liječničkih pregleda, koje su evidentirane u okviru drugih rashoda poslovanja Navedene 
usluge za 2015 su ostvarene u iznosu 814 069,00 kn, za 2016 u iznosu 836 806,00 kn te 

za 2017 u iznosu 1 053 183,00 kn

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
nabave male vrijednosti (bagatelna nabava), ukupna vrijednost nabave usluga Društva za 
2015 je iznosila 13 980 994,00 kn (javna nabava 11 453 036,00 kn i bagatelna nabava 
2 527 958,00 kn), za 2016 je iznosila 6 558 685,00 kn (javna nabava 3 614 344,00 kn i 

bagatelna nabava 2 944 341,00 kn) i za 2017 je iznosila 8 024 557,00 kn (javna nabava 
4 175 168,00 kn i bagatelna nabava 3 849 389,00 kn)

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 -2017
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

u kn

Redni
broj Postupak nabave

2015.
Udjel 
u %

2016.
Udjel 
u %

2017.
Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 9 11.095.869,00 79,4 6 2.872.313,00 43,8 9 4.175.168,00 52,0

2. Pregovarački postupak bez 
prethodne objave 1 357.167,00 2,5 2 742.031,00 11,3 0 0,00 -

Ukupno 10 11.453.036,00 81,9 8 3.614.344,00 55,1 9 4.175.168,00 52,0
3. Bagatelna nabava 34 2.527.958,00 18,1 35 2.944.341,00 44,9 46 3.849.389,00 48,0

Sveukupno 44 13.980.994,00 100,0 43 6.558.685,00 100,0 55 8.024.557,00 100,0
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Za nabavu usluga Društvo je za 2015 -2017 zaključilo 142 ugovora o nabavi usluga 
(27 ugovora o javnoj nabavi, 115 ugovora bagatelne nabave) u vrijednosti 28 564 236,00 

kn, od toga se na javnu nabavu odnosi 19 242 548,00 kn, a bagatelnu nabavu 
9 321 688,00 kn Udjel postupaka javne nabave u 2015 iznosi 81,9 % zbog provođenja 
otvorenih postupaka javne nabave za nabavu usluga koje su jednokratne te nabave 
istovrsnih usluga koncem 2015 u ukupnoj vrijednosti 7 963 466,00 kn (izrada studijske i 

projektne dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije 
Karlovac-Duga Resa za sufinanciranje iz EU fondova u vrijednosti 6 234 169,00 kn, 
vodoistražni radovi na izvedbi dva zdenca u vrijednosti 858 660,00 kn i održavanje crpnih 
postrojenja odvodnje za razdoblje od prosinca 2015 do studenoga 2016 u vrijednosti 
870 637,00 kn) U 2017 je smanjen udjel postupaka javne nabave u odnosu na 2016 za 

3,1 %

Od ukupno zaključenih ugovora o javnoj nabavi usluga, revizijom su obuhvaćena 23 
vrijednosno značajnija ugovora ukupne vrijednosti 17 628 578,00 kn ili 91,6 % Osim toga, 
obuhvaćeno je osam značajnijih ugovora o javnoj nabavi određenih u statističkom izvješću 
kao radova (sanacija kanalizacije, održavanje kanala oborinske odvodnje i usluge 
asfaltiranja i prekopa) evidentiranih u okviru rashoda za usluge i drugih rashoda 
poslovanja u vrijednosti 10 683 940,00 kn Ukupno je revizijom obuhvaćen 31 ugovor o 
javnoj nabavi u vrijednosti 28 312 518,00 kn, od čega 28 ugovora za nabavu usluga 
održavanja elektroenergetskih i crpnih postrojenja, održavanje specijalnih komunalnih 
vozila, specijalnih pumpi i mješača, zbrinjavanja ili oporabe mulja iz uređaja za 
pročišćavanje otpadnih voda, popravak i baždarenje vodomjera, osiguranja imovine i 
osoba, izrade studijske i projektne dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne 
infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga Resa za sufinanciranje iz Eu fondova, sanaciju 

kanalizacije, održavanje kanala oborinske odvodnje te usluge asfaltiranja i prekopa u 
vrijednosti 27 213 320,00 kn, zaključenih po provedenim otvorenim postupcima javne 
nabave, te tri ugovora za nabavu usluga održavanja specijalnih komunalnih vozila, 
održavanje specijalnih pumpi i mješača u vrijednosti 1 099 198,00 kn, zaključenih po 
provedenim pregovaračkim postupcima bez prethodne objave Također su obuhvaćeni svi 

postupci jednostavne (bagatelne) nabave usluga, od čega je za usluge u vrijednosti 
9 245 918,00 kn zaključeno 111 ugovora, a usluge u vrijednosti 75 770,00 kn nabavljene 

su na temelju četiri narudžbenice.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen 
rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s 
predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke nabave i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 

dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije izabrani su najprikladniji 
načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, statistički 

podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i 
primjerenosti. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i 

računi dobavljača usluga kojima su dodijeljene vrijednosno značajnije usluge. Za detaljna 
potpitanja za koja su provedeni izravni dokazni postupci, određena je veličina uzorka i 
izvori revizijskih dokaza. Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva koji 
provode postupke nabave i prate obavljanje usluga. Pri oblikovanju revizijskih zaključaka, 
primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu 
propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?
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Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji
Određivanje
potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga
Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje 
planiranih ciljeva 
nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove zbog kojih je osnovano obavljalo najvećim dijelom u 
vlastitoj režiji. Vanjske pružatelje usluga Društvo je angažiralo za održavanje objekata 
oborinske odvodnje Grada. Komunalnu djelatnost održavanja objekata oborinske odvodnje 

Društvo je obavljalo na temelju Odluke o ustupanju gradnje i održavanja građevina 
oborinske odvodnje koju je Grad donio u prosincu 2014. Prema Godišnjem programu 
održavanja objekata i uređaja komunalne infrastrukture Grada, kojim je utvrđen obujam i 

vrijednost poslova na održavanju objekata oborinske odvodnje, Društvo je s Gradom 
zaključivalo godišnji ugovor o ustupanju poslova održavanja. Dio ugovorenih poslova 
Društvo je povjeravalo vanjskim pružateljima usluga. Rashodi za održavanje oborinske 
odvodnje Grada ostvareni su u 2015. u iznosu 535.438,00 kn, u 2016. u iznosu
1.302.000,00 kn te u 2017. u iznosu 1.018.442,00 kn, odnosno ukupno 2.855.880,00 kn.

Obavljalo je isključivo poslove radi kojih je osnovano i to javnu vodoopskrbu, javnu 
odvodnju, provod i pročišćavanje otpadnih voda, izvođenje vodoopskrbnih priključaka i 
priključaka na odvodnju na području Grada i Općine Draganić, a usluge provoda i 

pročišćavanja otpadnih voda i za područje Grada Duge Rese. Poslove održavanja 
objekata oborinske odvodnje (čišćenje slivnika, održavanje crpnih stanica, održavanje 
kanala oborinske odvodnje) obavljalo je na području Grada.

Odredilo je koju količinu javnih komunalnih usluga planira pružiti. Godišnjim 
planovima poslovanja utvrđene su količine isporuke pitke vode, odvodnje i pročišćavanja 
otpadnih voda koje se planiraju pružiti prema kategorijama potrošača i područjima gradova 
i općina, dok su za izvođenje vodoopskrbnih priključaka i priključaka na odvodnju te 
održavanje objekata oborinske odvodnje Grada planirane vrijednosti. Godišnjim 
programima održavanja objekata i uređaja komunalne infrastrukture Grada utvrđena je 
količina i cijena čišćenja slivnika, odvodnih priključaka slivnika i taložnika.

Isporučene količine pruženih komunalnih usluga su u skladu s planiranim količinama. 
Prema godišnjim izvješćima o radu Društva, planirane komunalne usluge obavljene su u 
skladu s godišnjim planovima poslovanja. Kućanstvima te fizičkim i pravnim osobama 
priključenim na sustav javne vodoopskrbe (24 268 korisnika), za 2015. je planirano 
isporučiti 3 750 000 m3 pitke vode, a isporučeno je 3 685 232 m3 ili 98,3 % planirane 
količine. Za 2016. je planirano isporučiti 3 572 000 m3, a isporučeno je 3 846 497 m3 ili 
107,7 % planirane količine. Za 2017. je planirano isporučiti 3 918 000 m3, a isporučeno je 
3 684 541 m3 ili 94,0 % planirane količine. U 2016. je prodano više pitke vode zbog dužeg 
sušnog razdoblja u svibnju, kada je isporučeno 480 647 m3, što je za 160 106 m3 ili 50,0 % 

više u odnosu na prosječnu mjesečnu isporučenu količinu.
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Za uslugu odvodnje otpadnih voda je kućanstvima, te fizičkim i pravnim osobama 
priključenim na sustav javne odvodnje (17 015 korisnika) za 2015 planirano odvesti 
2 625 000 m3 otpadnih voda, a odvedeno je 2 627 733 m3 ili 100,1 % planirane količine Za 
2016 planirano je odvesti 2 645 400 m3 otpadnih voda, a odvedeno je 2 642 396 m3 ili 
99,9 % planirane količine Za 2017 planirano je odvesti 2 670 000 m3 otpadnih voda, a 
odvedeno je 2 638 570 m3 ili 98,8 % planirane količine Također je kućanstvima, te fizičkim

1 pravnim osobama priključenim na sustav pročišćavanja otpadnih voda (20 569 korisnika) 
za 2015 planirano pročistiti 2 595 000 m3 otpadnih voda, a pročišćeno je 2 537 977 m3 ili 
97,8 % planirane količine Za 2016 planirano je pročistiti 2 549 000 m3, a pročišćeno je
2 614 388 m3 ili 102,6 % planirane količine Za 2017 planirano je pročistiti 2 660 000 m3 
otpadnih voda, a pročišćeno je 2 612 343 m3 ili 98,2 % planirane količine

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe, odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda Pratilo je sve troškove po poslovnim jedinicama (mjestima 
troška) te su, na temelju navedenih podataka i podataka o količini usluge, utvrđeni 

jedinični troškovi vodnih usluga za razdoblje 2015 -2017 Utvrđen je fiksni i varijabilni dio 
cijene vodnih usluga, prema odredbama Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i 
vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10)

Za javnu vodoopskrbu su za 2017 jedinični troškovi - fiksni dio cijene za 7,8 % viši u 
odnosu na 2015 , a za 11,3 % viši u odnosu na 2016 , te varijabilni dio cijene za 15,5 % 
viši u odnosu na 2015 , a za 8,0 % viši u odnosu na 2016 Za javnu odvodnju su za 2017 
jedinični troškovi - fiksni dio cijene za 21,7 % viši u odnosu na 2015 , a za 1,9 % viši u 
odnosu na 2016 , te varijabilni dio cijene za 4,8 % viši u odnosu na 2015 , a za 7,0 % niži u 

odnosu na 2016 Za pročišćavanje i provod otpadnih voda su za 2017 jedinični troškovi - 
fiksni dio cijene za 16,9 % manji u odnosu na 2015 , a za 4,1 % viši u odnosu na 2016 te 
varijabilni dio cijene za 18,7 % niži u odnosu na 2015 , a za 12,2 % niži u odnosu na 
2016 Društvo primjenjuje cjenik vodnih usluga od 2012 , te je jedinične troškove vodnih 
usluga za razdoblje 2015 - 2017 uspoređivalo s jediničnim troškovima za godinu kada je 

utvrđena najniža osnovna cijena usluge prema navedenoj Uredbi U odnosu na baznu 
godinu, za 2017 je fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za 5,5 % viši, a varijabilni za

10,0 % viši, fiksni dio cijene javne odvodnje je za 4,5 % viši, a varijabilni za 25,8 % viši, 
dok je za pročišćavanje i provod otpadnih voda fiksni dio cijene za 44,0 % viši, a varijabilni 

za 11,7 % niži Prema odredbi članka 5 Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i 
vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva, najniža osnovna cijena vodnih usluga 
može se promijeniti ukoliko je ukupno povećanje ili smanjenje troškova iz članka 4. ove 
Uredbe, odnosno povećanje ili smanjenje količine vodne usluge, veće od 5,0 % godišnje 
Prema obrazloženju Društva, ostvarenim prihodima od obavljanja vodnih usluga za 
razdoblje 2015-2017 u cijelosti su pokriveni rashodi, zbog čega Društvo nije mijenjalo 
cijene iako je kod pojedinih jediničnih troškova vodnih usluga zabilježen značajniji rast

Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova poslovanja Rashodi za usluge 
značajno rastu te su za 2017 veći za 21,2 % u odnosu na rashode za 2015 Također su 
rashodi za usluge osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te liječničkih 

pregleda, koji su evidentirani u okviru drugih rashoda poslovanja za 2017 veći za 29,4 % 
u odnosu na navedene rashode za 2015 Troškove tekuće godine Društvo uspoređuje s 
prethodnom godinom, a jedinične troškove vodnih usluga prati u odnosu na baznu godinu 
Mjere koje je poduzelo (praćenje troškova, provođenje postupaka nabave) nisu dale 
zadovoljavajuće rezultate
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Društvo prati gubitke vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u 
distributivnoj mreži koji predstavljaju značajne troškove U 2015 zahvaćeno je 7 598 152 
m3, isporučeno 3 685 232 m3, a gubitak vode je bio 3 912 920 m3 ili 51,5 % U 2016 
zahvaćeno je 7 862 205 m3, isporučeno 3 846 497 m3, a gubitak vode je bio 4 015 708 m3 
ili 51,1 %, dok je u 2017 zahvaćeno 8 376 287 m3, isporučeno 3 684 541 m3, a gubitak 
vode je bio 4 691 746 m3 ili 56,0 % Gubici vode su neprihvatljivo visoki, a u 2017 su 

povećani za 4,5 % u odnosu na 2015 Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do
18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine 91/08), 
planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %

Društvo općim aktima nije u potpunosti promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave Bagatelne nabave roba, usluga i projektnih natječaja od 20 000,00 kn 
do 50 000,00 kn utvrđeno je provoditi na temelju poziva za dostavu ponude upućenog 
jednom ili više gospodarskih subjekata Također je predviđena mogućnost, a ne obveza 
objavljivanja poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici Potpuna i otvorena 
konkurentnost može biti postignuta upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata, objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici i 
određivanjem primjerenih rokova za podnošenje ponuda Za nabave u vrijednosti jednakoj 
ili većoj od 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, 

Društvo je primjenjivalo otvorene postupke javne nabave i pregovačke postupke bez 
prethodne objave te je utvrđivalo rok za podnošenje ponuda prema odredbama Zakona o 
javnoj nabavi Postupci jednostavne (bagatelne) nabave uređeni su Pravilnikom o provedbi 
bagatelne nabave iz prosinca 2013, a nadalje Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne (bagatelne) nabave, koji je na snazi od 25 lipnja 2017 Pravilnikom o 
provedbi bagatelne nabave iz prosinca 2013, bili su uređeni postupci nabave roba i 
usluga vrijednosti jednake ili veće od 50 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn te radova 
vrijednosti jednake ili veće od 70 000,00 kn, a manje od 500 000,00 kn Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017 uređeni su postupci jednostavne 

nabave procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno 500 000,00 kn 
za nabavu radova Prema navedenom Pravilniku, nabava roba, usluga i projektnih 
natječaja procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn može se provesti izravno, izdavanjem 
narudžbenice ili zaključivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom po izboru 

Nabava roba, usluga i projektnih natječaja procijenjene vrijednosti veće od 50 000,00 kn 
do 200 000,00 kn, a radova procijenjene vrijednosti od 70 000,00 kn do 500 000,00 kn, 
provodi se pozivom za dostavu ponuda upućenog na najmanje tri gospodarska subjekta, a 
iznimno, u posebnim slučajevima, može se provesti pozivom za dostavu ponude prema 
jednom gospodarskom subjektu Posebni slučajevi odnose se na situacije kad zbog 
tehničkih ili umjetničkih razloga, odnosno razloga povezanih sa zaštitom isključivih prava, 
ugovor može izvršiti samo određeni gospodarski subjekt, kod nabave specifičnih usluga 
(servisi i popravci kod ovlaštenih servisa, zdravstvene, hotelske, ugostiteljske, odvjetničke 
i druge usluge), za nabavu dodatnih radova, usluga ili robe koji nisu uključeni u prvotnu 
nabavu, a mijenja se ugovaratelj koji izvršava ugovor te situacije od izrazite žurnosti, koje 
moraju biti posebno obrazložene, a obrazloženje mora biti sastavni dio zahtjeva za 
nabavu Rok za podnošenje ponuda kod jednostavne (bagatelne) nabave prema 

navedenom Pravilniku je najmanje pet dana od dostave poziva Rokovi za podnošenje 
ponuda kraći od osam dana mogu smanjiti mogućnost prijavljivanja većeg broja 
ponuditelja
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Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga. 
Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017., Izmjene i dopune 
Plana nabave za 2017., Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2015., 

2016. i 2017. (za 2017. su sadržani podaci o zaključenim ugovorima jednostavne nabave) 
te popis gospodarskih subjekata s kojima je Društvo kao naručitelj u sukobu interesa 
objavljeni su s istaknutim datumom zadnjeg ažuriranja.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Sustavom financijskog 
upravljanja i kontrole (Proces nabave) iz travnja 2017. uređeni su postupci nabave roba, 

usluga i radova procijenjene vrijednosti veće od 200.000,00 kn te radova veće od
500.000. 00 kn, za koje se provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o 

javnoj nabavi. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave iz 2013. te Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavne (bagatelne) nabave iz 2017. su primjereno uređeni postupci 
nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti veće od 20.000,00 kn, a manje od
200.000. 00 kn te radova veće od 20.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn, za koje se ne 
provode postupci javne nabave. Sustavom financijskog upravljanja i kontrole je detaljno 
uređeno provođenje postupaka javne nabave, a odnosi se na planiranje nabave, 
zaključivanje ugovora i praćenje ostvarenja ugovora o javnoj nabavi. Priprema i 
provođenje postupaka jednostavne nabave uključuje radnje od izrade potrebne 
dokumentacije za nabavu, predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude do praćenja 
ostvarenja ugovora o jednostavnoj nabavi. Postupke javne nabave provodi povjerenstvo 
od najmanje pet stalnih ovlaštenih predstavnika, a postupke jednostavne nabave provodi 
stručno povjerenstvo od najmanje dva stalna ovlaštena predstavnika te po potrebi i 
povremeni ovlašteni predstavnici koji ne moraju imati ovlaštenje, ali u postupcima nabave 

sudjeluju zbog posebnih vještina i znanja o određenom predmetu nabave. Društvo na 
temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude 

na temelju koje se zaključuje ugovor o nabavi ili ispostavlja narudžbenica.

Općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
usluga. Odgovorna osoba za izradu i sastavljanje prijedloga plana nabave, čuvanje 
dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave, provođenje samog postupka 
nabave, prijema žalbe kao i poduzimanje radnji u vezi sa žalbom, objave i izvješćivanja 
prema odredbama Zakona o javnoj nabavi je voditelj odjela nabave i skladišta. Planiranje, 

organizacija provođenja jednostavne (bagatelne) nabave, odnosno podnošenje zahtjeva 
za pokretanje postupka i uspostava kontrole ostvarenja zaključenih ugovora zadaća je 

voditelja sektora za koji se pokreće nabava. Za izradu tehničkih specifikacija i 
dokumentaciju o nabavi, pregled i ocjenu ponuda, te za prijedlog odluke o odabiru 

odgovorni su ovlašteni predstavnici naručitelja, odnosno stručno povjerenstvo koje 
imenuje direktor.

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave 
iz 2013. je pri izboru najpovoljnije ponude bio naveden kriterij najniže cijene. Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave iz 2017. utvrđena je primjena načela 
koja omogućavaju učinkovitu nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje sredstava. Kriterij 
za odabir ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda.
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Društvo je kod izbora najpovoljnije ponude za usluge primjenjivalo kriterij najniže 
cijene Prema zapisnicima o pregledu i analizi valjanosti ponuda, dostavljene ponude 
ponuditelja su ocijenjene prihvatljivima, cijene iz ponuda su u okviru procijenjene 

vrijednosti nabave, a odabrane ponude u potpunosti ispunjavaju tražene zahtjeve u 
pogledu opisa i tehničkih specifikacija predmeta nabave te su prema kriteriju utvrđenom 
odlukom o pokretanju postupka nabave ocijenjene kao najpovoljnije

Društvo nema pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Dostavilo je dokumentaciju za 
ispitivanje tržišta za jedan slučaj nabave u 2018 (prikupljene podatke o mogućim 
rješenjima za sanaciju kanalizacijskog kolektora, potrebnim radovima i cijeni radova) 
Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru 
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (Narodne novine 

101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu 
pripreme nabave i informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u 
vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na 
uvjete nabave

Izabrani način nabave nije u potpunosti omogućio najveću razinu konkurentnosti u 
danim okolnostima Jednostavna (bagatelna) nabava usluga iznad 20 000,00 kn do 
50 000,00 kn obavljana je izravno, bez provedbe postupaka nabave, zaključivanjem 
ugovora ili ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru 
Pozivi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne (bagatelne) nabave iznad 20 000,00 

kn nisu bili objavljivani na mrežnoj stranici Društva S obzirom da se na navedenu nabavu 
usluga odnosi vrijednosno značajan udjel, upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem 
broju gospodarskih subjekata i objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj 

stranici postigla bi se viša razina konkurentnosti. Prema podacima Društva, javna nabava 
usluga provedena je u vrijednosti 19 242 548,00 kn, dok je dio javne nabave usluga 
iskazan u statističkom izvješću kao nabava radova, a evidentiran u okviru rashoda za 
usluge i drugih rashoda poslovanja u vrijednosti 10 683 940,00 kn, te je ukupna vrijednost 
javne nabave usluga 29 926 488,00 kn Revizijom je obuhvaćena javna nabava u 
vrijednosti 28 312 518,00 kn ili 94,6 % ukupne javne nabave usluga Od javne nabave 

usluga obuhvaćenih revizijom, na temelju otvorenih postupaka provedena je nabava 
usluga u vrijednosti 27 213 320,00 kn ili 96,1 % uzorka, a na temelju pregovaračkog 
postupka bez prethodne objave poziva u vrijednosti 1 099 198,00 kn ili 3,9 % Prema 
zapisnicima o izboru najpovoljnije ponude, u otvorenim postupcima javne nabave 
primljeno je prosječno 2,6 ponuda. U postupcima nabave usluga putem pregovaračkog 
postupka bez prethodne objave poziva za dodjelu ugovora o javnoj nabavi, pozivi za 

pregovaranje (uz dokumentaciju za nadmetanje) su bili upućeni jednom ponuditelju, zbog 
tehničkih razloga te zaštite isključivih prava, kada uslugu može obaviti samo određeni 
gospodarski subjekt Rok za podnošenje ponuda u postupcima javne nabave bio je 20 do 
22 radna dana, osim kod otvorenog postupka javne nabave velike vrijednosti, kod kojeg je 

53 dana od objave postupka javne nabave. Jednostavna (bagatelna) nabava usluga 
provedena je u vrijednosti 9 321 688,00 kn, a odnosi se na 115 predmeta nabave U 
cijelosti je obuhvaćena revizijom Za dio usluga u vrijednosti 7 242 653,00 kn ili 77,7 % 
ukupne jednostavne nabave (odnosi se na 80 pregledanih predmeta nabave), upućeno je 

prosječno 3,5 poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima Najkraći rok za 
podnošenje ponuda je pet dana, najduži dvanaest dana, a najčešće primjenjivan sedam 
dana Pristigle su prosječno 3,3 ponude Za dio usluga u vrijednosti 224 906,00 kn ili 2,4 % 

ukupne jednostavne nabave, upućena su po dva poziva za dostavu ponuda.
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Odnosi se na dva predmeta nabave, usluge analize otpadnih voda i analize kakvoće 
zraka, za koje je ograničen broj pružatelja usluga U navedenim predmetima nabave, rok 
je bio 10, odnosno 15 dana Pristigle su tri ponude Dio usluga u vrijednosti 1 854 129,00 
kn ili 19,9 % ukupne jednostavne (bagatelne) nabave (33 pregledanih predmeta nabave), 
nabavljene su izravno, bez provođenja postupaka nabave, zaključivanjem ugovora ili 
ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru Izravna nabava 
usluga u vrijednosti 898 962,00 kn (18 predmeta nabave) ili 9,6 % vrijednosti jednostavne 
(bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 20 000,00 kn do 50 000,00 kn 

Izravna nabava usluga u vrijednosti 858 317,00 kn (8 predmeta nabave) ili 9,2 % 
vrijednosti jednostavne (bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 50 000,00 
kn, kojima je Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave omogućena izravna 
pogodba (usluge analize sirove vode vodocrpilišta, analize kakvoće zraka, održavanja 
programske opreme za GIS, liječnički pregledi zaposlenika, usluga izrade i isporuke 

programskog rješenja za praćenje gubitaka u vodoopskrbi u stvarnom vremenu) Izravna 
nabava usluga do 20 000,00 kn provedena je u vrijednosti 96 850,00 kn (7 postupaka) ili
1,0 % vrijednosti jednostavne (bagatelne) nabave Pravilnikom o provedbi postupaka 
jednostavne (bagatelne) nabave predviđeno je da Društvo može objaviti poziv za dostavu 
ponuda na svojoj mrežnoj stranici Pozivi za dostavu ponuda nisu objavljivani na mrežnoj 
stranici

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave ocijenilo je dostavljene ponude na temelju 
kriterija objavljenih u pozivima za nadmetanje i pregovaranje, odnosno pozivu za 
prikupljanjem ponuda U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna 

analiza svake ponude prema utvrđenim kriterijima te razlozi odabira

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi Zapisnici sadrže, između ostalog, podatke o 
ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o ponudama 
koje su pristigle izvan roka, ocjenu dostavljenih ponuda, podatke o odabranom 
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža cijena ili ekonomski 
najpovoljnija ponuda)

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 

vrijednost nabave, predmet nabave, vrsta postupka, rok za dostavu ponude, kriterij 
odabira najpovoljnije ponude te način otvaranja ponude

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje prema općim aktima treba 
sadržavati Ovisno o vrsti nabave (javna ili jednostavna), dokumentacija sadrži zahtjeve za 
pokretanje postupka, izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku postupka 
nabave kojima su imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka, dokumentaciju 

za nadmetanje ili dostavu ponuda, poziv za nadmetanje ili dostavu ponuda, upite 
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru 

najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudžbenice te obavijesti o 
zaključenim ugovorima
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave, te su usluge 
pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena javna nabava usluga na temelju zaključenog 31 ugovora u vrijednosti
28.312.518,00 kn. Ugovorena je nabava usluga održavanja elektroenergetskih i crpnih 

postrojenja, održavanje specijalnih komunalnih vozila, specijalnih pumpi i mješača, 
zbrinjavanja ili oporabe mulja iz uređaja za pročišćavanje otpadnih voda, popravak i 

baždarenje vodomjera, osiguranja imovine i osoba, izrade studijske i projektne 
dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga 
Resa za sufinanciranje iz EU fondova, sanaciju kanalizacije, održavanje kanala oborinske 
odvodnje te usluge asfaltiranja i prekopa u vrijednosti 16.529.380,00 kn po provedenim 

otvorenim postupcima javne nabave. Nabava usluga održavanja specijalnih komunalnih 
vozila, održavanje specijalnih pumpi i mješača ugovorena je u vrijednosti 1.099.198,00 kn 
po provedenim pregovaračkim postupcima bez prethodne objave. Revizijom je također 
obuhvaćena jednostavna (bagatelna) nabava usluga u vrijednosti 9.245.917,00 kn. Sve 

usluge ugovorene su u skladu s prihvaćenom ponudom i ponudbenim troškovnicima.

Ugovori sadržavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga priloženi su 
ponudbeni troškovnici u kojima je sadržana detaljna specifikacija usluga koje su predmet 
nabave. Također narudžbenice za nabavu usluga sadrže detaljne podatke o predmetu 
nabave (vrstu, količinu i/ili cijenu usluga).

Ugovori sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Za sve nabave usluga po provedenim postupcima javne nabave, te 
većinu jednostavnih (bagatelnih) nabava, ugovarano je pravo naručitelja na raskid ugovora 
u slučaju ako se izvršitelj ne pridržava obveza iz ugovora, uz naknadu štete, jamstvo za 

uredno ispunjenje ugovora i za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku u obliku 
izdavanja bjanko zadužnice ovjerene kod javnog bilježnika te obračunavanje ugovorne 
kazne za zakašnjenje s ispunjenjem obveze u roku, nastale krivnjom dobavljača.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
cijene pruženih usluga. Vrsta, količina i jedinična cijena usluge navedena u ispostavljenim 
računima može se usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima, 
odnosno narudžbenicama. Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima odnosno nije bilo 
neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom i naplatom ugovorne kazne.

Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovoreno je da izvršitelj treba isporučiti isključivo uslugu prve kvalitete, koja mora 
odgovarati svojstvima navedenim u ponudi. U slučaju da isporučena usluga ne odgovara 
ugovorenoj kvaliteti, izvršitelj mora obaviti zamjenu o svom trošku.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Zaposlenici 
Društva zaduženi za praćenje nabave usluga, provjeravaju kvalitetu isporučenih usluga u 
skladu s uvjetima iz ugovora te na računima za isporučene usluge ili obračunskim 
situacijama potvrđuju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima. Računi za vanjske 
usluge nabavljene u vezi održavanja objekata oborinske odvodnje Grada priloženi su 
izlaznim računima ispostavljenim Gradu radi naplate prihoda za obavljanje navedene 
komunalne djelatnosti, te je njihovo obavljanje potvrdila i ovlaštena osoba Grada.
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U pregledanim postupcima nabave usluga nisu utvrđene nepravilnosti koje se 
odnose na neispunjavanje očekivane kvalitete usluga osim za izradu studijske i projektne 
dokumentacije za izgradnju vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Karlovac-Duga 
Resa za sufinanciranje iz EU fondova Izrađena studijska i projektna dokumentacija nije 
bila zadovoljavajuća za predaju zahtjeva za povlačenje sredstava iz EU fondova te je 
Društvo zadržalo ugovoreni novčani iznos do završetka izmjena i dopuna dokumentacije.

Zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni za usluge su sastavljeni Za usluge 
održavanja elektroenergetskih postrojenja sastavljani su zapisnici o obavljenim radovima i 
ispostavljene obračunske situacije Za usluge održavanja crpnih postrojenja te usluge 
asfaltiranja i prekopa sastavljani su privremeni i okončani obračuni Također je za druge 
usluge obuhvaćene revizijom provedena kontrola obavljenih usluga. Zaposlenici Društva 

zaduženi za praćenje nabave usluga kontroliraju količinu, jedinične cijene i vrijednost 
isporučenih usluga u skladu s uvjetima iz ugovora, te potpisom na računima za isporučene 
usluge ili obračunskim situacijama, kojima su priloženi troškovnici, radni nalozi, servisni 
nalozi, police osiguranja, potvrđuju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima, nakon 
čega račune potpisuje i direktor.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima, odnosno u skladu s uvjetima navedenim u narudžbenicama.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni propusti koji se odnose na određivanje potreba i 
izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo Plan poslovanja, Plan nabave te Izmjene i dopune plana nabave 
za 2015., 2016. i 2017. Kod određivanja potreba propusti se odnose na istraživanje 
mogućnosti snižavanja troškova poslovanja, poduzimanje aktivnosti za smanjenje 
gubitaka vode, te promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave 
općim aktima.

- Istraživanje mogućnosti snižavanja troškova poslovanja

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 6.109.756,00 kn, za 2016. 
ostvareni su u iznosu 7.167.455,00 kn, a za 2017. ostvareni su u iznosu
7.339.445,00 kn. Rashodi za usluge značajno rastu te su za 2017. veći za 21,2 % u 
odnosu na rashode za 2015. Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015. 
je 9,4 %, za 2016. je 11,0 %, a za 2017. je 9,3 %. Također, rashodi za usluge su 
evidentirani u okviru drugih rashoda poslovanja i obuhvaćeni revizijom (usluge 
osiguranja imovine i osoba, usluge asfaltiranja i prekopa te liječničkih pregleda), za 
2017. veći za 29,4 % u odnosu na navedene rashode za 2015. Društvo ne istražuje 
mogućnosti snižavanja troškova poslovanja.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova 
poslovanja.

- Poduzimanje aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

Prate se gubici vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u distributivnoj 
mreži koji predstavljaju značajne troškove. U 2015. zahvaćeno je 7 598 152 m3, 
isporučeno 3 685 232 m3, a gubitak vode je bio 3 912 920 m3 ili 51,5 %. U 2016. 

zahvaćeno je 7 862 205 m3, isporučeno 3 846 497 m3, a gubitak vode je bio 
4 015 708 m3 ili 51,1 %, dok je u 2017. zahvaćeno 8 376 287 m3, isporučeno 
3 684 541 m3, a gubitak vode je bio 4 691 746 m3 ili 56,0 %. Gubici vode su 

neprihvatljivo visoki, a u 2017. su povećani za 4,5 % u odnosu na 2015. Europska 
unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji 
upravljanja vodama planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih 
sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Državni ured za reviziju predlaže poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode.
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- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave općim 
aktima

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave utvrđeno je 
provoditi nabave roba, usluga i projektnih natječaja od 20.000,00 kn do 50.000,00 kn 

na temelju poziva za dostavu ponude upućenog jednom ili većem broju gospodarskih 
subjekata. Također je predviđena mogućnost, a ne obveza objavljivanja poziva za 

dostavu ponuda na mrežnoj stranici. Rok za podnošenje ponuda kod jednostavne 
(bagatelne) nabave je najmanje pet dana od dostave poziva. Rokovi za podnošenje 
ponuda kraći od osam dana mogu smanjiti mogućnost prijavljivanja većeg broja 
ponuditelja. Potpuna i otvorena konkurentnost može biti postignuta upućivanjem 
poziva za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata, objavljivanjem 
poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici i određivanjem primjerenih rokova za 
podnošenje ponuda.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga.

1.2. Društvo je prihvatilo preporuke Državnog ureda za reviziju. U vezi istraživanja 
mogućnosti snižavanja troškova poslovanja navodi da će za 2018. provesti detaljnu 
analizu troškova poslovanja i pronaći mogućnosti snižavanja troškova poslovanja. 
Obrazlaže da je jedan od glavnih razloga povećanja troškova istek garantnih rokova 
za opremu i postrojenja na uređaju za pročišćavanje otpadnih voda. Također, navodi 
da je u travnju 2018. izrađeno Koncepcijsko rješenje vodoopskrbe grada Karlovca 
kao podloga za izradu programa za smanjenje gubitaka. U lipnju 2018. zaključen je 
ugovor o sufinanciranju za program smanjenja gubitaka u vodoopskrbnom sustavu 
Karlovac s pravnom osobom za upravljanje vodama, prema kojem su počele 
aktivnosti na smanjenju gubitaka vode. Nadalje, u vezi promicanja potpune i otvorene 
konkurentnosti postupaka nabave usluga općim aktima, navodi da će u roku 30 dana 
donijeti izmjene Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave, prema kojima 
će rok za dostavu ponuda povećati na osam dana te utvrditi obveznu dostavu poziva 
za ponudu većem broju subjekata i objavu poziva za dostavu ponuda na mrežnoj 
stranici Društva, kako bi osigurali potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istraživanje tržišta nabave i 
postizanje najveće razine konkurentnosti u postupcima jednostavne (bagatelne) 
nabave.
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- Istraživanje tržišta nabave

Revizijom je obuhvaćena nabava usluga za 2015.-2017. u vrijednosti 37.634.206,00 
kn (javna nabava u vrijednosti 28.312.518,00 kn i jednostavna nabava u vrijednosti
9.321.688,00 kn) ili 95,9 % ukupne nabave usluga. Za nabavljene usluge Društvo 

nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Istraživanjem tržišta nabave Društvo 
bi došlo do saznanja o većem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti 
traženu uslugu, što bi moglo imati utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti 
dobrog upravljanja pri nabavi usluga. Skreće se pozornost da prema odredbama 
članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i 
analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018.), naručitelj 
provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza tržišta 
obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji 
sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave. Informacije 
prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način da imaju za posljedicu 
narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane diskriminacije i 

transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište 
nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Postizanje najveće razine konkurentnosti u postupcima jednostavne (bagatelne) 
nabave

Nabava usluga u vrijednosti 898.962,00 kn (18 predmeta nabave) ili 9,6 % ukupne 
jednostavne (bagatelne) nabave odnosi se na nabavu usluga iznad 20.000,00 kn do
50.000,00 kn. Obavljana je izravno, bez provedbe postupaka nabave, zaključivanjem 
ugovora ili ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru. 
Pozivi za dostavu ponude kod postupaka jednostavnih nabava iznad 20.000,00 kn (u 
vrijednosti 8.141.615,00 kn ili 87,3 % ukupne jednostavne nabave) nisu objavljivani 
na mrežnoj stranici. S obzirom na to da se na navedenu nabavu usluga odnosi 

vrijednosno značajan udjel, upućivanjem poziva za dostavu ponuda većem broju 
gospodarskih subjekata i objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mrežnoj 
stranici postigla bi se viša razina konkurentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže za jednostavne nabave vrijednosti iznad 20.000,00 
kn, pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju ponuditelja i objavljivati ih na 
mrežnoj stranici Društva.

2.2. Društvo je prihvatilo preporuke Državnog ureda za reviziju u vezi istraživanja tržišta 
nabave prije pokretanja postupka nabave i pribavljanja što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti te upućivanja poziva za dostavu 
ponuda za jednostavne nabave vrijednosti iznad 20.000,00 kn većem broju 
ponuditelja i objavljivanja poziva na mrežnoj stranici Društva.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji. Vanjske pružatelje 
usluga Društvo je angažiralo za održavanje objekata oborinske odvodnje Grada. Obavljalo 
je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima poslovanja 
utvrdilo je količine vodnih usluga (vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda) 
koje planira pružiti prema kategorijama potrošača i područjima gradova i općina, dok je za 
izvođenje vodoopskrbnih priključaka i priključaka na odvodnju te održavanje objekata 
oborinske odvodnje Grada planiralo vrijednost. Komunalnu djelatnost održavanja objekata 
oborinske odvodnje Društvo je obavljalo na temelju Odluke o ustupanju gradnje i 

održavanja građevina oborinske odvodnje i ugovora zaključenog s Gradom, a godišnjim 
programima održavanja objekata i uređaja komunalne infrastrukture Grada su utvrđeni 
količina i cijena čišćenja slivnika, odvodnih priključaka slivnika i taložnika. Isporučene 
količine vodnih usluga su u skladu s planiranim količinama. Društvo ima podatke o 
jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe, odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda. 
Objavilo je opće akte kojima je uređena nabava usluga. Društvo nije istraživalo 
mogućnosti snižavanja troškova, te rashodi za usluge značajno rastu. Gubici vode su 
neprihvatljivo visoki, a aktivnosti koje je poduzimalo nisu dale zadovoljavajuće rezultate. 
Općim aktima nije u potpunosti promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima su 

primjereno uređeni postupci nabave usluga te zadaće i odgovornosti sudionika u 
postupcima nabave usluga. Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o 
provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave utvrđena je primjena načela koja 
omogućavaju učinkovitu nabavu te ekonomično i svrhovito trošenje sredstava. Kriterij za 
odabir ponude je najniža cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Kod izbora 

najpovoljnije ponude za usluge Društvo je primjenjivalo kriterij najniže cijene. Ocjena 
ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za 
izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici sadrže podatke o ponuditeljima koji su dostavili 

ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o ponudama koje su pristigle izvan roka, 
ocjenu dostavljenih ponuda, podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog 
odabira ponude. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 
praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Društvo nema 
pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije u potpunosti omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Jednostavne nabave usluga iznad
20.000,00 kn do 50.000,00 kn obavljene su izravno, bez provedbe postupaka nabave, 
zaključivanjem ugovora ili ispostavljanjem narudžbenice gospodarskom subjektu po 
vlastitom izboru. Pozivi za dostavu ponuda kod postupaka jednostavnih nabava iznad

20.000,00 kn nisu objavljivani na mrežnoj stranici.

Nabavom vanjskih usluga postiglo je planirane ciljeve nabave, te su usluge pružene 
na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. 
Ugovori sadržavaju kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija 

vrste, količine i cijene pruženih usluga.
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Vrsta, količina i cijene usluga navedena u računima za obavljanje usluge može se 
bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima Nije 
bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u 
ugovorenim rokovima Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga Pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga O 
preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici, okončani obračuni i druga dokumentacija 
kojom je potvrđena količina, jedinične cijene i vrijednost, te kvaliteta usluge Usluge su 
obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova poslovanja

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave i pribaviti što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- kod jednostavnih nabava usluga vrijednosti iznad 20 000,00 kn, pozive za dostavu 
ponuda upućivati većem broju ponuditelja

- kod jednostavnih nabava usluga vrijednosti iznad 20 000,00 kn, pozive za dostavu 
ponuda objavljivati na mrežnoj stranici Društva

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka postigla 
najbolja vrijednost za uloženi novac.



REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Rijeka

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI

KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU 

VODOVOD I KANALIZACIJA D.O.O., RIJEKA

Rijeka, listopad 2018.



S A D R Ž A J

stranica

I PREDMET I CILJEVI REVIZIJE 2

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE 4

III KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI 5

IV KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA 8

V NALAZ 15

VI OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA 23



REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Rijeka 
KLASA: 041-01/18-10/64 
URBROJ: 613-10-18-7

Rijeka, 3. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA 

U DRUŠTVU VODOVOD I KANALIZACIJA D.O.O., RIJEKA

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 4. svibnja do 3. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije učinkovitosti bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a 
obuhvaća provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanja načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te postizanja 
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar 1996. Temeljni kapital iznosi 814.201.600,00 kn. 
U vlasništvu je gradova i općina s područja Primorsko - goranske županije s udjelima 
pojedinačne vrijednosti 0,7 % do 82,6 % u temeljnom kapitalu Društva. Djelatnost Društva 
je javna vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, 
izvođenje priključaka, umjeravanje vodomjera, javna odvodnja, uzorkovanje i ispitivanje 
kakvoće vlastitih otpadnih voda te proizvodnja energije za vlastite potrebe.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu Društva čine 
predstavnici osnivača (devet članova). Nadzorni odbor ima pet članova. Uprava ima 
jednog člana, direktora, koji zastupa Društvo samostalno i pojedinačno. Od 2012. i u 
vrijeme obavljanja revizije, direktor je Andrej Marochini. Društvo je koncem 2015. imalo 
302 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 308 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 311 

zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:
- koristi li trgovačko Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu javnosti za uspostavljanje 
učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za financiranje djelatnosti 
isporuke vodnih usluga osiguravaju iz cijene vodne usluge koju plaćaju korisnici te visina 
cijene vodnih usluga i poslovanje Društva kao javnog isporučitelja vodnih usluga značajno 
utječe na životni standard građana. Isto tako, radi se o Društvu u vlasništvu jedinica 
lokalne samouprave koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvještajima, troškovi usluga (ostali vanjski troškovi) ostvareni su 
za 2015. u iznosu 21.729.077,00 kn ili 18,9 % ukupnih rashoda, za 2016. u iznosu
25.103.440,00 kn ili 20,8 % ukupnih rashoda te za 2017. u iznosu 22.486.521,00 kn ili

18,4 % ukupnih rashoda.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015. - 2017.
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Redni
broj Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave usluga 
(bez PDV-a) u kn Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 9 11 7 8 798 356,00 28 022 556,00 18 580 461,00 47,8 76,1 71,1

2
Pregovarački 
postupak bez 
prethodne objave

6 7 2 4 197 343,00 2 827 901,00 1 373 750,00 22,8 7,7 5,3

3 Jednostavna
nabava 5 422 959,00 5 988 697,00 6 210 337,00 29,4 16,3 23,7

Ukupno 15 18 9 18 418 658,00 36 839 154,00 26 164 548,00 100,0 100,0 100,0

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 
83/13,143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj 
nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1. siječnja 2017. Prema 
statističkom izvješću, u 2015. je zaključeno 15 ugovora o javnoj nabavi usluga (od čega 

osam okvirnih sporazuma) u vrijednosti 12.995.699,00 kn, 18 ugovora u 2016. (od čega 
sedam okvirnih sporazuma) u vrijednosti 30.850.457,00 kn, a u 2017. jedanaest ugovora 
(od čega tri okvirna sporazuma) u vrijednosti 21.018.216,00 kn. Postupci jednostavne 

nabave usluga u 2015. provedeni su u vrijednosti 5.422.959,00 kn, u 2016. u vrijednosti
5.988.697.00 kn, a u 2017. u vrijednosti 6.210.337,00 kn.

Za 2015. vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 20.224.123,00 kn odnose 
se na usluge održavanja u iznosu 13.932.200,00 kn (održavanje objekata javne 
vodoopskrbe u iznosu 2.651.335,00 kn te javne odvodnje u iznosu 1.610.909,00 kn, 
elektro radove na održavanju nadzorno-upravljačkog sustava i sustava za nadzor i 
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje u iznosu 1.737.672,00 kn, 
održavanje elemenata sustava za daljinsko očitavanje potrošnje i vodomjera u iznosu
1.280.370.00 kn, redovno i interventno održavanje tlačnih posuda i servisiranje uređaja na 

objektima u iznosu 794.754,00 kn, elektro i strojarske radove na održavanju uređaja za 
pročišćavanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice Kanalizacija u iznosu
553.605.00 kn, održavanje programske podrške Sustava za upravljanje prostornim 
podacima u iznosu 408.459,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u 

iznosu 266.864,00 kn i drugo), troškove objedinjene naplate troškova stanovanja u iznosu
2.039.234.00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.258.825,00 kn, intelektualne i osobne 
usluge u iznosu 1.497.415,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 764.417,00 kn i 
poštanske usluge u iznosu 732.032,00 kn.

Za 2016. vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 23.688.654,00 kn odnose 
se na usluge održavanja u iznosu 16.941.306,00 kn (održavanje objekata javne 
vodoopskrbe u iznosu 3.216.862,00 kn te javne odvodnje u iznosu 2.234.548,00 kn, 
elektro radove na održavanju nadzorno-upravljačkog sustava i sustava za nadzor i 
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje 2.338.414,00 kn; 
održavanje elemenata sustava za daljinsko očitavanje potrošnje i vodomjera u iznosu
1.571.000,00 kn, održavanje programske podrške Sustava za upravljanje prostornim 
podacima u iznosu 832.688,00 kn, redovno i interventno održavanje tlačnih posuda i 

servisiranje uređaja na objektima u iznosu 403.217,00 kn, elektro i strojarske radove na 
održavanju uređaja za pročišćavanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice 
Kanalizacija u iznosu 402.145,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u 
iznosu 384.107,00 kn i drugo).
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Nadalje, odnose se na usluge objedinjene naplate troškova stanovanja u iznosu
2.008.705.00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.498.957,00 kn, intelektualne i osobne 

usluge u iznosu 1.500.518,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 942.688,00 kn i 
poštanske usluge u iznosu 796.480,00 kn.

Za 2017. vrijednosno značajniji rashodi za usluge u iznosu 21.128.497,00 kn odnose 
na usluge tekućeg održavanja u iznosu 14.532.371,00 kn (održavanje objekata javne 
vodoopskrbe u iznosu 2.923.260,00 kn te javne odvodnje u iznosu 2.153.687,00 kn, 

elektro radove na održavanju nadzorno-upravljačkog sustava i sustava za nadzor i 
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje 2.338.414,00 kn; 
održavanje elemenata sustava za daljinsko očitavanje potrošnje i vodomjera u iznosu
2.554.585.00 kn, održavanje programske podrške Sustava za upravljanje prostornim 
podacima u iznosu 834.440,00 kn, redovno i interventno održavanje tlačnih posuda i 
servisiranje uređaja na objektima u iznosu 491.130,00 kn, elektro i strojarski radovi na 
održavanju uređaja za pročišćavanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice 
Kanalizacija u iznosu 359.117,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u 
iznosu 201.333,00 kn i drugo), objedinjene naplate troškova stanovanja u iznosu
2.012.565.00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.411.549,00 kn, intelektualne i osobne 
usluge u iznosu 1.178.007,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 1.157.894,00 kn i 
poštanske usluge u iznosu 836.111,00 kn.

Revizijom je obuhvaćena nabava u vrijednosti 111.454.566,00 kn. Od ukupno 44 
postupka nabave vanjskih usluga u 2015., 2016. i 2017., revizijom su obuhvaćena 23 
postupka ili 68,0 % ukupno ugovorene vrijednosti. Usluge u vrijednosti 100.930.502,00 kn 
nabavljene su na temelju 37 ugovora zaključenim s dobavljačima usluga. Pregledani 
uzorak je veći u odnosu na rashode za usluge jer su u pojedinim postupcima nabave 
usluge objedinjene s robama i radovima (rezervni dijelovi i potrošni materijal, vodomjeri, 
izvedba priključaka te druga dodatna ulaganja na imovini) i zaključni dvogodišnji okvirni 
sporazumi s jednim gospodarskim subjektom. Navedene usluge odnose se na usluge 
održavanja vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava kojim Društvo upravlja. Nadalje, 
odnose se na jednogodišnje nabave poštanskih usluga, usluga osiguranja te usluge 
preventivne dezinsekcije, dezinfekcije i deratizacije. Pregledani su okvirni sporazumi i 
ugovori za objedinjenu nabavu usluga te telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mreži za 
koje su postupke nabave proveli drugi subjekti u ukupnoj vrijednosti 8.051.384,00 kn. 

Pored navedenog, revizijom je obuhvaćena 20 postupaka nabave usluga čije su 
pojedinačne vrijednosti nabave manje od 200.000,00 kn i za koje su postupci nabave 
propisani aktom o jednostavnoj nabavi. Odnose se na nabavu usluga održavanja vozila i 
nabavu rezervnih dijelova, fotokopirnih i drugih uređaja, geodetske usluge, opskrbu 
plinom, usluge tehničkog pregleda i registracije vozila, servisiranje opreme za inspekciju 
kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova, usluge pregleda tehnološkog dizajna 
uređaja za pročišćavanje, isporuku govornih usluga i usluga podatkovnog povezivanja u 
ukupnoj vrijednosti 2.472.680,00 kn.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije, pribavljene su informacije o načinu na koji funkcionira 
sustav nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, 
provjereno je kako su obrazložene potrebe za nabavom usluga. Razmotreni su i 
procijenjeni rizici različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu pojaviti 
u vezi s predmetom revizije.
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Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
fazi planiranja državni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve 
revizije. Istražili su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Ako Društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može za posljedicu imati veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati veća vjerojatnost pojavljivanja ugovor. 
Također, to može značiti da se onemogućuje drugim ponuditeljima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenu vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Društvo vanjske usluge 
svrhovito i ekonomično. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija 

kako bi provjerili račune dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji 
iznosi. Provjereno je sadrže li računi specifikaciju usluga te su uspoređeni s ugovorima. 
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Društva.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?
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Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 
o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 

usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 

ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja, obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu u potpunosti 
opravdane i obrazložene.

Društvo je poslove javnog isporučitelja vodnih usluga obavljalo uz značajno 
angažiranje vanjskih pružatelja usluga. Obavlja ih na području četiri grada i pet općina s 
prosječno 85 07s korisnika usluge javne vodoopskrbe i 59 356 korisnika usluge javne 
odvodnje. Djelatnost pražnjenja i odvoza otpadnih voda iz septičkih i sabirnih jama obavlja 

na području sedam jedinica lokalne samouprave. U cilju kontinuiranog pružanja vodnih 
usluga poslovna praksa Društva je, na temelju provedenih postupaka javne nabave, 
zaključivanje dvogodišnjih okvirnih sporazuma (u kojem nisu utvrđeni svi uvjeti pod kojim 
se sklapaju ugovori i ne obvezuju na zaključenje ugovora) i na temelju njih godišnjih 
ugovora. Ovi sporazumi i godišnji ugovori obuhvaćaju redovno i interventno održavanje te 

dijelom dodatna ulaganja na imovini. Pružatelji vanjskih usluga su u obvezi imati takvu 
organizaciju rada i poslovanja koja omogućuje intervenciju na mjestu događaja u 
utvrđenom roku, što je utvrđeno kao bitni uvjet okvirnih sporazuma. U slučaju izvanrednih 

situacija ili u slučaju naloga Društva, isporučitelji usluga moraju biti na mjestu događaja u 
roku jednog sata od poziva (održavanje vodovodne i kanalizacijske mreže s objektima), u 
roku dva sata (izvođenje bravarskih i cjevarskih radova u slučaju prekida vodoopskrbe), te 
u roku 24 sata (održavanje nadzorno-upravljačkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu 
gubitaka, visokonaponskog i niskonaponskog dijela postrojenja, mjerno-regulacijske 
tehnike, sustava elektro-kemijske zaštite i signalnih kabela sustava vodoopskrbe i javne 

odvodnje; održavanja uređaja koji osigurava kontinuirani monitoring zdravstvene 
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu). Navedeni opseg održavanja se osigurava 

putem vanjskih pružatelja usluga.

Društvo je zaključilo dvogodišnje okvirne sporazume za održavanje objekata te 
izvedbi priključaka javne vodoopskrbe u vrijednosti 15.920.873,00 kn te javne odvodnje u 
vrijednosti 6.096.470,00 kn; elektro radove na održavanju nadzorno-upravljačkog sustava i 
sustava za nadzor i kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje; 
redovno i interventno održavanje tlačnih posuda i servisiranje uređaja na objektima u 
vrijednosti 15.670.403,00 kn; bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u 

vrijednosti 6.570.447,00 kn; održavanje i proširenje programske podrške Sustava za 
upravljanje prostornim podacima u vrijednosti 3.080.813,00 kn; izrada elektrotehničke 
dokumentacije te ispitivanje i mjerenje električne instalacije te sustava zaštite od munje i 
uzemljenja u vrijednosti 1.996.450,00 kn; elektro i strojarski radovi na održavanju uređaja 

za pročišćavanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice Kanalizacija u 
vrijednosti 1.468.250,00 kn.

Uvidom u registar ugovora i okvirnih sporazuma od 2010. do 2017. utvrđeno je da je 
većina okvirnih sporazuma za određenu vrstu poslova zaključena s istim dobavljačem.
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Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Odnose se na pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje, 
izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine, umjeravanje vodomjera, ispitivanje 
zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, uzorkovanje i ispitivanje kakvoće 
vlastitih otpadnih voda.

Godišnji planovi poslovanja sadrže količine isporuke vodnih usluga (u m3) koje 
Društvo planira pružiti prema kategorijama korisnika (domaćinstva i gospodarstvo) i 
područjima isporuke (gradovima i općinama) te prosječan broj korisnika prema vrsti vodnih 
usluga i područjima isporuke Planirana godišnja količina usluge javne vodoopskrbe bila je 
13 605 449 m3 za 2015 , 13 188 204 m3 za 2016 i 13 209 329 m3 za 2017 Planirana 
godišnja količina usluge javne odvodnje bila je 7 721 482 m3 za 2015 , 7 510 879 m3 za
2016 i 7 721 482 m3 za 2017 Planirana godišnja količina usluge pražnjenja i odvoza 
otpadnih voda iz septičkih i sabirnih jama bila je 7 100 m3 za 2015 , 7 018 m3 za 2016 i 
9 500 m3 za 2017 Planirane količine se temelje na prosječno ostvarenim količinama 
prethodne godine korigirano za očekivane promjene tijekom godine u skladu sa zadanim 
smjernicama za izradu plana poslovanja.

Izvješća o poslovanju za 2015, 2016 i 2017 sadrže usporedne podatke o 
količinama pruženih vodnih usluga u tekućoj i prethodnoj godini te odstupanja navedenih 
podataka, kao i podatke o planiranoj i ostvarenoj količini isporučenih vodnih usluga. 
Društvo tijekom godine prati ostvarenje po radnim jedinicama Vodovod i Kanalizacija U 
2015 isporučeno je 13 646 252 m3 vode ili 0,3 % više u odnosu na planirane godišnje 
količine te je skupljeno i pročišćeno 7 700 326 m3 otpadnih voda ili 0,3 % manje u odnosu 
na planirane godišnje količine Zbrinuto je 7 018 m3 otpadnih voda iz septičkih i sabirnih 
jama ili 1,1 % manje od planirane godišnje količine U 2016 isporučeno je 13 206 426 m3 
vode ili 0,1 % više od planirane godišnje količine i skupljeno je i pročišćeno 7 537 205 m3 
otpadnih voda ili 0,4 % više od planirane godišnje količine Zbrinuto je 8 460 m3 otpadnih 
voda iz septičkih i sabirnih jama, što je za 0,6 % više od planirane godišnje količine U
2017 isporučeno je 13 209 329 m3 vode ili 0,1 % manje od planirane godišnje količine i 
skupljeno je i pročišćeno 7 712 417 m3 otpadnih voda, što je na razini planirane godišnje 
količine Zbrinuto je 8 877 m3 otpadnih voda iz septičkih i sabirnih jama, što je 6,6 % manje 

od planiranih količina Uvidom u navedene planove te godišnja izvješća o poslovanju 
utvrđeno je da je ostvarena količina pruženih vodnih usluga u skladu s planiranom

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima javne vodoopskrbe i javne odvodnje 
Prema odredbi članka 207 a Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11, 
56/13, 14/14 i 46/18) jednom godišnje, putem ovlaštenog revizora, revidira svoje 
financijske izvještaje prema mjerilima učinkovitog poslovanja isporučitelja vodnih usluga 
Cijena vodnih usluga (koja mora osigurati povrat troškova zahvaćanja vode, pogona i 
održavanja komunalnih vodnih građevina te isporuku vodnih usluga) je obračunana prema 
odredbama Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena 
vodnih usluga pokriva Osnovna cijena vodnih usluga je utvrđena 2012 i nije se mijenjala, 
osim što je 2014 uveden fiksni dio cijene skupljanja otpadnih voda i njihovo dovođenje do 
uređaja za pročišćavanje te fiksni dio cijene pročišćavanja otpadnih voda. Prosječni fiksni 
troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015 su iznosili 9,96 kn po korisniku 
mjesečno, za 2016 su iznosili 10,92 kn i za 2017 su iznosili 11,43 kn Prosječni varijabilni 
troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015 su iznosili 4,70 kn/m3, za 2016 su 

iznosili 4,89 kn/m3 i za 2017 su iznosili 4,67 kn/m3 Prosječni fiksni troškovi za vodnu 
uslugu javne odvodnje za 2015 su iznosili 4,38 kn po korisniku mjesečno, za 2016 su 
iznosili 5,07 kn i za 2017 su iznosili 4,38 kn
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Prosječni varijabilni troškovi za vodnu uslugu javne odvodnje za 2015 su iznosili 
2,16 kn/m3, a 2,36 kn/m3 za 2016 i 2017 Prosječni fiksni troškovi za vodnu uslugu 

pročišćavanja za 2015 su iznosili 1,55 kn po korisniku mjesečno, za 2016 su iznosili 1,65 
kn i za 2017 su iznosili 1,27 kn Prosječni varijabilni troškovi za vodnu uslugu 

pročišćavanja za 2015 su iznosili 0,63 kn/m3, za 2016 su iznosili 0,67 kn/m3 i za 2017 su 
iznosili 0,57 kn/m3

U 2016 u odnosu na 2015 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne 
vodoopskrbe veći su za 9,6 %, a prosječni varijabilni troškovi veći su za 4,0 % U 2017 u 
odnosu na 2016 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veći 
su za 4,7 %, a prosječni varijabilni troškovi su manji za 4,5 % U 2016 u odnosu na 2015 
prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne odvodnje veći su za 15,8 %, a 
prosječni varijabilni troškovi veći su za 9,3 % U 2017 u odnosu na 2016 prosječni fiksni 
troškovi pružanja vodnih usluga javne odvodnje manji su za 13,6 %, a prosječni varijabilni 

troškovi su ostali nepromijenjeni U 2016 u odnosu na 2015 prosječni fiksni troškovi 
pročišćavanja otpadnih voda veći su za 6,5 %, a prosječni varijabilni troškovi za 6,4 %. U 
2017 u odnosu na 2016 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga pročišćavanja 
otpadnih voda manji su za 23,0 %, a prosječni varijabilni troškovi za 14,9 % Redovito u 

godišnjim izvještajima o poslovanje Društvo daje usporedni pregled cijena vodnih usluga 
javne vodoopskrbe po kategorijama korisnika u odnosu na cijene isporučitelja vodnih 
usluga u četiri najveća grada u Republici Hrvatskoj Za posljednje tri godine prosječni 
troškovi pružanja vodnih usluga imaju trend laganog porasta u odnosu na baznu godinu 
(2015 ) i to, javne odvodnje 8,2 % više i javne vodoopskrbe 2,2 % više, dok pročišćavanja 
otpadnih voda ima trend pada, manji su za 10,4 % Uz istodobno povećanje ukupnog 
prihoda i broja korisnika, ukupni prosječni troškovi po m3 pružene usluge javne odvodnje u 
odnosu na 2015 su porasli s 3,32 kn na 3,45 kn, a javne vodoopskrbe s 5,43 kn na 5,55 
kn Poslovanja Društva se odvija u dvije radne jedinice Radna jedinica Vodovod 

ostvarivala je dobit, a radna jedinica Kanalizacija gubitak (za 2015 iznosio je 488 692,00 
kn, za 2016 iznosio je 2 267 216,00 kn, a za 2017 iznosio je 375 819,00 kn)

Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri isporuci vodnih usluga. Rashodi za vanjske usluge imaju značajan 
udjel u ukupnim rashodima Za 2015 ostvareni su u iznosu 21 729 077,00 kn ili 18,9 % 

ukupnih rashoda, za 2016 u iznosu 25 103 440,00 kn ili 20,8 % ukupnih rashoda te za 
2017 u iznosu 22 486 521,00 kn ili 18,4 % ukupnih rashoda Društvo prati gubitke vode 
nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u distributivnoj mreži Prema podacima 
Društva, gubitak u 2015 je bio 5 631 996 m3 ili 29,2 %, 6 012 000 m3 ili 31,3 % u 2016 
te 6 614 004 m3 ili 33,4 % u 2017 Prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine 
91/08), prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 

20,0 %

Društvo općim aktima u potpunosti ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost 
postupaka nabave usluga. Prema odredbama Odluka o provođenju postupaka nabave do 
200 000,00 kn za robe i usluge odnosno 500 000,00 kn za radove, koja se primjenjivala od 
2015 do 2017 , pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 100 000,00 

kn do 200 000,00 kn se upućuju putem zemaljske pošte (od veljače 2017 putem 
elektronske pošte) na adrese najmanje tri gospodarska subjekta Pozivi se upućuju na 

način koji omogućuje dokazivanje da ih je gospodarski subjekt zaprimio (povratnica, 
potvrda e-poštom i drugo) s naznakom roka do kojeg se dostavljaju ponude, a koji ne 
može biti kraći od pet dana od dana slanja poziva za dostavu ponuda, osim iznimno u 
slučaju žurnosti kada navedeni rok može biti kraći Odlukom je utvrđeno da se postupak 
nabave usluga za vrijednosti do 100 000,00 kn u pravilu provodi putem narudžbenica
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Na mrežnim stranicama Društva objavljen je dio akata kojima je uređena nabava 
usluga. Objavljeni su popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije sklapati 
ugovore o javnoj nabavi, Pravilnik o provedbi postupaka javne i jednostavne nabave iz 
siječnja 2018. te Registar ugovora i okvirnih sporazuma o javnoj nabavi sa stanjem na dan 
31. prosinca 2017. Objavljeni su i Planovi poslovanja za 2017. i 2018. te Izvješća o 
poslovanju od 2004. do 2017. Postupke nabave robe, radova i usluga malih i velikih 

vrijednosti Društvo objavljuje u Elektroničkom oglasniku javne nabave. Prema 
obrazloženju, Odluke i izmjene Odluke kojim su bili uređeni postupci nabave do
200.000,00 kn za robe i usluge odnosno 500.000,00 kn za radove koji su se primjenjivali 
od 2015. do 2017. su bili objavljeni na mrežnim stranicama. Ovim Odlukama uređeno je 

postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u procesu nabave odnosno pokretanju 
postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te realizaciji nabave. Na 
mrežnim stranicama Društva nisu objavljeni planovi nabave za 2015., 2016. i 2017., zbog 
čega podaci o potrebama Društva nisu dostupni široj javnosti. Prema odredbama 
Pravilnika o provedbi postupaka javne i jednostavne nabave iz siječnja 2018., Društvo nije 
u obvezi objaviti Plan nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovano načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Društvo je donijelo opće akte kojima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. 
Odlukama i izmjenama odluka o provođenju nabave do 200.000,00 kn za robe i usluge, 
odnosno 500.000,00 kn za radove koju se primjenjivale od 2015. do 2017., uređene su 
zadaće odgovornih osoba od planiranja priprema i provođenje postupaka nabave do 
praćenja realizacije nabave te su propisani standardni obrasci za pojedine aktivnosti u 
procesu nabave. Utvrđeno je tko pokreće, odobrava, provodi postupak nabave, tko donosi 
odluku o odabiru i drugo. Također, procedurama nabave i praćenja realizacije ugovora 
donesenim u okviru sustava upravljanja kvalitetom, utvrđene su pojedine aktivnosti u tijeku 
nabave te rukovodeće osoblje i službe odgovorne za njihovo provođenje. Kod provođenja 
postupaka nabave usluga jednake ili veće vrijednosti od 200.000,00 kn, zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave uređene su i Internom odlukom o 
imenovanju ovlaštenih predstavnika naručitelja.

U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod postupka nabave vanjskih 
usluga Društvo je utvrđivalo kriterij odabira te je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij 
najniže cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljnije ponude.

Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koji utječu na uvjete nabave. 
Društvo nema pisane dokaze da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima. Iako su za većinu nabava usluga jednake ili veće procijenjene vrijednosti od
200.000,00 kn provedeni su otvoreni postupci javne nabave, način određivanja predmeta 
nabave u pojedinim slučajevima nije omogućio najveću konkurentnost u danim uvjetima.
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U otvorenim postupcima javne nabave, s ciljem zaključenja dvogodišnjih okvirnih 
sporazuma, objedinjene su pojedine vrste vanjskih usluga te nije omogućen izbor po 
grupama Tako su objedinjene hitne intervencije te redovno održavanje i dodatna ulaganja 

na imovini za građevinske radove za javnu vodoopskrbu u vrijednosti 15 920 873,00 kn, 
elektro radove na održavanju nadzorno-upravljačkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu 
gubitaka i drugo u vrijednosti 15 670 403,00 kn te bravarske i cjevarske radove na 
održavanju vodoopskrbnih objekata u vrijednosti 6 570 447,00 kn

Pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 20 000,00 kn do 
200 000,00 kn su upućivani pozivom za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska 
subjekta, u skladu s odredbama odluka Društva o provođenju postupaka nabave usluga. 
Revizijom je obuhvaćeno 20 postupaka nabave usluga pojedinačne vrijednosti do 
200 000,00 kn (usluga održavanja vozila i nabavu rezervnih dijelova, fotokopirnih i drugih 

uređaja, geodetske usluge, opskrba plinom, usluge tehničkog pregleda i registracije vozila, 
servisiranje opreme za inspekciju kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova, 
usluge pregleda tehnološkog dizajna uređaja za pročišćavanje, isporuku govornih usluga i 
usluga podatkovnog povezivanja) odnosno u ukupnoj vrijednosti 2 472 680,00 kn Rokovi 
za dostavu ponuda su bili pet dana od dana upućivanja poziva za dostavu ponuda Za 
navedene postupke primljene su od jedne do tri ponude Upućivanjem poziva na određene 
adrese ponudu su mogli dostaviti samo odabrani gospodarski subjekti, odnosno nisu je 
mogli dostaviti svi zainteresirani subjekti u postupcima jednostavne nabave

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele Kriterij 
odabira u svim postupcima obuhvaćenim revizijom bila je najniža cijena

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, kod pojedinačnih postupaka nabave usluga, 
dostatno i odgovarajuće je obrazložen izbor najpovoljnije ponude Zapisnici sadrže pregled 
ponuditelja s podacima iz ponuda, razloge za isključenje, jamstvo ponude, uvjete i dokaze 
sposobnosti te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konačnih ponuda prema kriteriju za 
odabir Također, obrazloženje za izbor najpovoljnije ponude dano je i u Odluci o odabiru 
najpovoljnije ponude.

U provedenim postupcima javne nabave dokumentacija o nabavi je dostupna, 
pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave. U dokumentaciji za 
nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta postupka javne nabave, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, 
popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije zaključivati ugovore o javnoj 
nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za 
ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke javne nabave sadrži sve dokumente 
koje prema općim aktima treba sadržavati Sadrži interne odluke o imenovanju ovlaštenih 
predstavnika, zapisnike o javnom otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, 
odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave o nepostojanju sukoba 
interesa zaposlenika uključenih u postupke nabave Također i za jednostavne nabave 
donosi se interna odluka o imenovanju predstavnika, vodi se upisnik o zaprimanju ponuda, 
sastavljaju se zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda te se donose odluke o odabiru 
najpovoljnije ponude.
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Okvirni sporazumi i ugovori s dobavljačima nakon provedenih postupaka nabave 
zaključeni su za usluge predviđene dokumentacijom o nabavi, a ugovorena vrijednost 
usluga istovjetna je vrijednosti usluge navedene u ponudbenom troškovniku.

Pojedini ugovori o vanjskim uslugama nisu sadržavali detaljnu specifikaciju usluga. 
Godišnji ugovori zaključeni na temelju 12 dvogodišnjih okvirnih sporazuma sadrže ukupnu 
vrijednost usluge, dok sastavni dio ugovora nisu troškovnici koji sadrže detaljnu 
specifikaciju opisa i vrste poslova, količinu i jediničnu cijenu kako bi se smanjio rizik 
obavljanja usluga koje nisu bile predviđene okvirnim sporazumom. Navedeno se odnosi na 
hitne intervencije i sanacije kanalizacijske mreže te izradu i sanaciju kanalizacijskih 
priključaka; održavanje vodnih građevina te izvedbu priključaka; održavanje tlačnih posuda 
i servisiranje uređaja na objektima; preventivnu dezinfekciju, dezinsekciju deratizaciju i 
zaštitu bilja; elektro i strojarske radove na održavanju i zamjeni dotrajalih elemenata 
uređaja za pročišćavanje te postrojenja i opreme u okviru radne jedinice Kanalizacija; 
informatički program proširenja i održavanja postojećeg sustava za upravljanje prostornim 
podacima sustava; proširenje i održavanje elemenata sustava za daljinsko očitavanje 
potrošnje i zamjena mjerne opreme; izradu elektrotehničke dokumentacije, ispitivanje i 
mjerenje niskonaponske električne instalacije te sustava zaštite od munja i uzemljenja; 
bravarske i cjevarske radove na održavanju vodnih građevina te održavanja uređaja koji 
osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu, 
uključujući potrošni materijal i rezervne dijelove.

Okvirni sporazumi i godišnji ugovori za sve vanjske usluge obuhvaćene revizijom 
sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjenja ili neodgovarajućeg ispunjenja obveza. S 
obzirom na značajnu ovisnost o vanjskim pružateljima usluga ugovorene su i pribavljene 
bankarske garancije u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti i rokom važenja do datuma 
ispunjenja obveze ili 30 dana nakon tog roka.

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga. Ispostavljene račune se može usporediti s podacima 
sadržanim u dokumentaciji o nabavi i okvirnim sporazumima i ugovorima. Prema 
dokumentaciji za nadmetanje zaključeni su okvirni sporazumi u kojima nisu utvrđeni svi 
uvjeti i ne obvezuju na zaključivanje godišnjih ugovora (sadrže procijenjenu vrijednost i 
predviđene količine). Godišnji ugovori zaključeni na temelju okvirnih sporazuma ne sadrže 
specifikaciju vrste i količine usluga tako da se računi ne mogu usporediti s godišnjim 
ugovorima (hitne intervencije i sanacije kanalizacijske mreže te izradu i sanaciju 
kanalizacijskih priključaka; održavanje vodnih građevina te izvedbu priključaka; održavanje 

tlačnih posuda i servisiranje uređaja na objektima; preventivnu dezinfekciju, dezinsekciju 
deratizaciju i zaštitu bilja; elektro i strojarske radove na održavanju i zamjeni dotrajalih 
elemenata uređaja za pročišćavanje te postrojenja i opreme u okviru radne jedinice 
Kanalizacija; informatički program proširenja i održavanja postojećeg sustava za 
upravljanje prostornim podacima sustava; proširenje i održavanje elemenata sustava za 
daljinsko očitavanje potrošnje i zamjena mjerne opreme; izrada elektrotehničke 
dokumentacije, ispitivanje i mjerenje niskonaponske električne instalacije te sustava 

zaštite od munja i uzemljenja; bravarske i cjevarske radove na održavanju vodnih 
građevina te održavanja uređaja koji osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene 
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu uključujući potrošni materijal i rezervne 
dijelove).
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U obavljanju vanjskih usluge obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja 
i potrebe za obračunom kazne.

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga. 
Ugovorom se isporučitelji vanjskih usluga obvezuju koristiti opremu i materijal koji 
zadovoljava uvjete propisane normama i tehničkim uvjetima, a prije ugradnje dostaviti 
certifikat radi dokazivanja kvalitete ugrađenog materijala

Pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta i količina isporučenih usluga Internim 
odlukama o imenovanju ovlaštenih predstavnika radi provedbe postupaka nabave imenuju 
se osobe zadužene za praćenje realizacije ugovora Uglavnom su to zaposlenici koji su i 
inicirali nabavu usluga. Provjeravaju je li usluga obavljena, što ovjeravaju potpisom na 
odgovarajućem dokumentu (radnom nalogu, dnevniku rada, otpremnici, zapisniku, 
građevinskom dnevniku, privremenoj i okončanoj situaciji). Praćenje ispunjenja obveze 
obuhvaća preuzimanje i pohranjivanje atesta, certifikata, jamstva za predmete nabave, te 
reklamacije u slučajevima nepravilne isporuke ili nepoštivanja rokova Nadalje, u obvezi 
su, prema potrebi, pokrenuti naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora ili za 
otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku te naplatu jamstva o osiguranju za pokriće 
odgovornosti iz djelatnosti za otklanjanje štete koja može nastati u vezi s obavljanjem 
određene djelatnosti.

Usluge su isporučene i plaćanja obavljena u skladu s ugovorenim rokovima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđeni nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo donosi godišnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrđuje, 
između ostalog, potrebe za nabavom usluga. Kod određivanja potreba propusti se 
odnose na ustupanje poslova vanjskim isporučiteljima usluga, količine vanjskih 
usluga, troškove javne odvodnje, gubitke vode, opće akte, planove nabave te registar 
javne nabave i evidencije ugovora o jednostavnoj nabavi.

- Ustupanje poslova vanjskim isporučiteljima usluga

Društvo je poslove javnog isporučitelja vodnih usluga obavljalo uz značajno 
angažiranje vanjskih pružatelja usluga. Za nabavu vanjskih usluga (održavanje 
vodovodne i kanalizacijske mreže s objektima, bravarske i cjevarske radove, 
održavanje nadzorno-upravljačkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu gubitaka, 
visokonaponskog i niskonaponskog dijela postrojenja, mjerno-regulacijske tehnike, 

sustava elektro-kemijske zaštite i signalnih kabela sustava vodoopskrbe i javne 
odvodnje; održavanja uređaja koji osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene 
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu i drugo) provelo je otvorene postupke 

nabave. S pružateljima usluga je zaključilo dvogodišnje okvirne sporazume u kojem 
nisu utvrđeni svi uvjeti pod kojim se sklapaju ugovori i ne obvezuju na zaključenje 
ugovora. Navedeni sporazumi odnosno godišnji ugovori obuhvaćaju redovno i 
interventno održavanje te dodatna ulaganja na imovini. Pružatelji vanjskih usluga su 
u obvezi, u slučaju potrebe, intervenirati na mjestu događaja u utvrđenom roku (od 
jednog do 24 sata od poziva), što je utvrđeno kao bitni uvjet okvirnih sporazuma. 
Potreban opseg opreme i strojeva u odnosu na ukupnu dužinu građevina za javnu 
vodoopskrbu i javnu odvodnju kojima upravlja, koji je propisan odredbama Pravilnika 
o posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i Pravilnika o 
posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne odvodnje, Društvo osigurava 
putem vanjskih pružatelja usluga.

Zbog značajne ovisnosti o vanjskim pružateljima usluga koja obuhvaćaju poslove 
neophodne za pravodobnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga (usluge održavanja 
vodovodne i kanalizacijske mreže s objektima, bravarske i cjevarske radovi i drugo), 
Državni ured za reviziju predlaže preispitati isplativost angažiranja vanjskih pružatelja 
usluga u odnosu na obavljanje poslova u vlastitoj režiji.

- Količine vanjskih usluga

Društvo održava vodoopskrbnu mrežu dužine 881 km, 41 396 priključaka, 52 
vodospreme, 119 redukcijskih stanica i 31 crpnu stanicu u sustavu javne 
vodoopskrbe te 493 km kanalizacijske mreže, 16 348 priključaka, 47 crpnih stanica, 

tri bio diska, taložnicu te 10 534 slivnika.



16

Godišnji planovi poslovanja sadrže vrstu i ukupnu vrijednost vanjskih usluga, dok ne 
sadrže njihove količine u naturalnim pokazateljima (procijenjenu dužinu redovnog 
godišnjeg održavanja vodovodne i kanalizacijske mreže i broj drugih vodnih objekata, 
broj planirani serviranja i umjeravanja vodomjera i drugo) Isto tako, godišnji 
izvještaji o ostvarenju planova za navedeno razdoblje ne sadrže podatke o količini 
vanjskih usluga. Ne donose se zasebni godišnji planovi održavanja vodnih objekata i 
njihova ostvarenja Zbog navedenog, u godišnjim ugovorima zaključenim na temelju 
okvirnih sporazuma, nisu utvrđene vrste i količine usluga. Planirane količine vanjskih 
usluga pomažu u ocjeni ispunjenja postavljenih ciljeva

Državni ured za reviziju predlaže godišnjim planom poslovanja utvrditi količine 
vanjskih usluga u naturalnim pokazateljima U izvješćima o poslovanju predlaže 
navoditi podatke o ostvarenim količinama vanjskih usluga radi usporedbe s planom

- Troškovi javne odvodnje

Za posljednje tri godine prosječni troškovi pružanja vodnih usluga imaju trend 
laganog porasta u odnosu na baznu godinu (2015 ) i to, usluga javne odvodnje 8,2 % 
više i javne vodoopskrbe 2,2 % Uz istodobno povećanje ukupnog prihoda i broja 
korisnika, ukupni prosječni troškovi po m3 pružene usluge javne odvodnje su u 
odnosu na 2015 porasli s 3,32 kn/m3 na 3,45 kn/m3, a javne vodoopskrbe s 
5,43 kn/m3 na 5,55 kn/m3 Radna jedinica Kanalizacija ostvarivala je gubitak (za 
2015 u iznosu 488 692,00 kn, 2 267 216,00 kn za 2016, a za 2017 u iznosu 

375 819,00 kn) Državni ured za reviziju obavio je posebnu reviziju Ekonomska 
opravdanost razlika u cijeni javne odvodnje na području Primorsko - goranske 
županije za 2012 i dao preporuku da se provede detaljna analiza poslovanja s 
obzirom na to da prihodi od obavljanja djelatnosti javne odvodnje nisu dostatni za 
pokriće njihovih troškova Preporuka nije provedena

5 obzirom da prihodi od obavljanja djelatnosti javne odvodnje nisu dostatni za 
pokriće njihovih troškova, Državni ured za reviziju predlaže sastaviti detaljnu analizu 
poslovanja za ovu djelatnost.

- Gubici vode

Društvo prati gubitke vode nastale u tehnološkom procesu pročišćavanja i u 
distributivnoj mreži Tijekom 2015 je zahvaćeno 19 307 689 m3, prodano 
13 675 689 m3, a gubitak je bio 5 632 000 m3 ili 29,2 % Tijekom 2016 je zahvaćeno 

19 362 148 m3, prodano 13 350 148 m3, a gubitak je bio 6 012 000 m3 ili 31,3 % 
Tijekom 2017 je zahvaćeno 19 813 574 m3, prodano 13 199 574 m3, a gubitak je bio
6 614 004 m3 ili 33,4 % Iako Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, 
vodeći računa o postizanju kvalitete pri isporuci vodnih usluga (preventivno se 
provjerava stanje vodovodne i kanalizacijske mreže, uvode se vodomjeri više klase 
točnosti s radijskim očitanjem, nadograđuje se nadzorno upravljački sustav i drugo), 
gubici vode su i nadalje visoki.
Prema Strategiji upravljanja vodama prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %

Državni ured za reviziju predlaže i nadalje poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka 
vode, čime bi se smanjili i ukupni troškovi.
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- Opći akti

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave Prema odredbama Odluka o provođenju postupaka nabave do 200 000,00 
kn za robe i usluge odnosno 500 000,00 kn za radove, koja se primjenjivala od 2015 
do 2017 , pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 100 000,00 kn 
do 200 000,00 kn su upućivani putem zemaljske pošte (od veljače 2017 putem 
elektronske pošte) na adrese najmanje tri gospodarska subjekta Odlukom je 
utvrđeno da se postupak nabave usluga za vrijednosti do 100.000,00 kn u pravilu 
provodi putem narudžbenica. Pozivi da dostavu ponuda se upućuju na način koji 
omogućuje dokazivanje da ga je gospodarski subjekt zaprimio (povratnica, potvrda e- 
poštom i drugo) s naznakom roka do kojeg se dostavljaju ponude. Rok ne može biti 
kraći od pet dana od dana slanja poziva za dostavu ponuda, osim iznimno u slučaju 
žurnosti kada navedeni rok može biti kraći Općim aktima je trebalo utvrditi manju 
vrijednost nabave usluga izravnom pogodbom, odnosno ispostavljanjem 
narudžbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave Predlaže općim aktima definirati optimalne rokove 
za dostavu ponuda, te utvrditi niže pragove za nabavu usluga bez provedbe 
postupaka nabave.

- Obavještavanje javnosti o planiranim postupcima nabave

Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu Planovi nabave za 2015 , 2016 i 

2017 nisu objavljeni na njegovim mrežnim stranicama Javna objava navedenih 
akata osigurala bi zainteresiranim gospodarskim subjektima pravovremenu pripremu 
za sudjelovanje u postupcima nabave te bi podaci o potrebama Društva bili dostupni 
široj javnosti. Uz to, veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena 
predmeta nabave Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski 

naručitelj nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Prema odredbama 
članaka 5 i 10 Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15), propisano je da su pravne osobe, kojima je osnivač jedinica lokalne 
samouprave, obvezne na mrežnim stranicama objaviti, između ostalog, opće akte i 
odluke koje donose. Navedeni dokumenti se odnose na godišnje planove, programe, 
strategije, upute, izvješća o radu, financijska izvješća i druge odgovarajuće 
dokumente, koji se odnose na njihovo područje rada.

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama.

- Registar javne nabave i evidencije ugovora o jednostavnoj nabavi

U registru ugovora i okvirnih sporazuma nisu uneseni podaci o predmetu nabave 
Prema odredbi članka 21 Zakona o javnoj nabavi, obvezni podatak u registru 
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma je, između ostalih, predmet ugovora. U 
registar ugovora i okvirnih sporazuma nisu uneseni podaci o okvirnim sporazumima i 
godišnjim ugovorima za objedinjenu naplatu troškova stanovanja koji se, između 
ostalog, odnose i vodne usluge te pružanje telekomunikacijskih usluga u mobilnoj 
mreži.
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Za pružanje usluga objedinjene naplate troškova stanovanja nisu uneseni podaci o 
okvirnom sporazumi i godišnjim ugovorima od 2012. do 2015. u ukupnoj vrijednosti 
7.635.764,00 kn te okvirni sporazum iz 2016. i dva godišnja ugovora u ukupnoj 
vrijednosti 3.793.977,00 kn. Nadalje, nisu uneseni podaci o dva okvirna sporazuma 
za telekomunikacijske usluge u mobilnoj mreži te četiri godišnja ugovora u ukupnoj 
vrijednosti 415.620,00 kn kao ni podaci o plaćenom konačnom iznosu.

Registar ugovora i okvirnih sporazuma se ažurira i objavljuje dva puta godišnje tako 
da podaci o ugovorima i konačnim plaćenim iznosima nisu pravodobno dostupni 
zainteresiranoj javnosti. Odredbama Pravilnika Društva o provedbi postupaka javne i 
jednostavne nabave koji se primjenjuje od siječnja 2018. propisano je ažuriranje i 
objavljivanje realizacije ugovora u pravilu jednom mjesečno. U vrijeme obavljanja 
revizije, podaci u navedenom registru nisu mjesečno ažurirani. Podaci su uneseni 

nakon isteka šestomjesečnog razdoblja, sa stanjem na dan 30. lipnja 2018.

Društvo je vodilo godišnje Evidencije zaključenih ugovora o nabavi roba, radova i 
usluga do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn. U navedenu evidenciju nisu 

uneseni predviđeni podaci o datumu izvršenja i konačnim plaćenim iznosima na 
temelju ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže u registar ugovora i okvirnih sporazuma o javnoj 
nabavi unositi podatke o predmetu nabave. Nadalje, u navedeni registar predlaže 
unositi podatke o svim zaključenim ugovorima i okvirnim sporazumima te ga ažurirati 
tri do četiri puta godišnje. Predlaže u evidencije zaključenih ugovora o jednostavnoj 

nabavi unositi podatke o datumu izvršenja i konačnim plaćenim iznosima.

1.2. U očitovanju Društvo prihvaća preporuke u vezi isplativosti angažiranja vanjskih 
pružatelja usluga, objavljivanja planova nabave na mrežnim stranicama te unošenja 
podataka o datumu izvršenja i konačnom plaćenom iznosu u evidenciju zaključenih 
ugovora o jednostavnoj nabavi. U vezi isplativosti angažiranja vanjskih pružatelja 
usluga, Društvo obrazlaže da namjerava izraditi elaborat kojim bi se utvrdila 
isplativost obavljanja takvih djelatnosti. Za količine vanjskih usluga u naturalnim 
pokazateljima obrazlaže da su ovi podaci iskazani na računima odnosno situacijama. 
Navodi da namjerava ubuduće u dokumentaciji za nabavu obvezati isporučitelje 
usluga na izradu rekapitulacije odnosno završnih izvješća s naturalnim pokazateljima 
svih isporuka. Nadalje, ističe da to može uticati na povećanje troškova ugovora od 
strane dobavljača odnosno, u slučaju da samo Društvo obavlja navedene poslove, 
dodatno financijsko opterećenje za Društvo. U vezi sastavljanje detaljne analize 
poslovanja djelatnosti javne odvodnje navodi da podatke ove djelatnosti kvartalno 
uspoređuje s planom za tekuću i ostvarenje prethodne godine te da prema potrebi 
donosi mjere za ostvarenje pozitivnog financijskog rezultata poslovanja Društva. Isto 
tako, obrazlaže da godišnje analizira sve troškove ove djelatnosti radi izračuna 
najniže osnovne cijene, a podatke iskazane na propisanim obrascima revidira 
neovisni revizor. Nadalje, navodi da su detaljnu analizu javne odvodnje sastavili 
neovisni stručnjaci u okviru Studije izvodljivosti za pojedine aglomeracije, koja 
obuhvaća financijsku i ekonomsku analizu prije i nakon provođenja projekata. 
Obrazlaže da su Studiju izvodljivosti Aglomeracije Rijeka prihvatile nadležne 
institucije i projekt kreće u realizaciju. U vezi smanjenja gubitaka vode Društvo ističe 
da je analizirana isključivo zahvaćena i fakturirana voda te da se dio gubitaka odnosi 
i na nefakturirane količine vode utrošene za redovno i izvanredno ispiranje sustava 
(nakon zamućenja) radi osiguranja ispravnosti vode za ljudsku potrošnju.
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Obrazlaže da su potrebe za zamjenom cjevovoda značajno veće od raspoloživih 
sredstava za tu svrhu, te da ulaže u sustav praćenja protoka na vodovodnoj mreži i 
utvrđuju područja na kojima dolazi do gubitaka. Nadalje, obrazlaže da su u fazi pred 
ugovaranja projekti izrade matematičkog modela cjelokupnog područja vodovoda 
(čime bi definirali dotrajali ogranci mreže za rekonstrukciju) i zamjene cjevovoda 
dužine 100 km što će većim dijelom biti sufinancirano sredstvima Europske unije.
U vezi promicanja općim aktima potpune i otvorene konkurentnosti postupaka 
nabave, definiranja optimalnih rokova za dostavu ponuda te utvrđivanja nižih pragova 
za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave Društvo navodi da od siječnja
2018. primjenjuje novi opći akt, Pravilnik o provedbi postupaka javne i jednostavne 
nabave. Navedenim aktom su prihvaćena osnovna načela Zakona o javnoj nabavi, te 
su utvrđeni rokovi za dostavu ponuda (ne kraće od pet dana niti duže od 15 dana od 
dana upućivanja poziva) i drugačiji pragovi za postupke jednostavne nabave (u 
pravilu najmanje tri ponude za procijenjene vrijednosti usluga od 20.000,00 kn do
100.000,00 kn te objavom poziva za dostavu ponuda na mrežnim stranicama ili 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave za procjene vrijednosti usluga od
100.000,00 kn do 200.000,00 kn). Obrazlaže da se podaci o zaključenim ugovorima i 
okvirnim sporazumima male i velike vrijednosti od početka primjene novog Zakona o 
javnoj nabavi, od 2017., automatski generiraju putem Elektroničkog oglasnika javne 
nabave kada se objavi obavijest o zaključenom ugovoru, a za postupke jednostavne 
nabave se u pravilu ručno unose jednom mjesečno.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je obvezno provoditi postupke nabave na način propisan odredbama Zakona 
o javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 

ponude nepravilnosti se odnose na utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac, istraživanje tržišta nabave te postizanje najveće razine 
konkurentnosti u danim okolnostima.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svih postupka nabave 
usluga obuhvaćenih revizijom najniža cijena je bila kriterij za odabir ponude. Načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac se odnosi na više različitih kriterija 
koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj 
želi postići. Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga 
prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije 
ponude navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge u 2015., 2016. i 2017. Društvo nema pisanih dokaza da je 
istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti.
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Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi moglo imati 
utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Prema odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1. 
siječnja 2018), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način 
da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane 
diskriminacije i transparentnosti.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište i pribaviti što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima

Iako su za nabavu vanjskih usluga obuhvaćenih revizijom provedeni otvoreni 
postupci, izabrani način nabave nije omogućio najveću razinu konkurentnosti. U 
otvorenim postupcima nabave, kod okvirnih sporazuma, kao jedinstven predmet 
nabave objedinjene su hitne intervencije te redovno održavanje i dodatna ulaganja na 
imovini Na navedeni način nije omogućen izbor po grupama te je smanjena razina 
konkurentnosti (okvirni sporazum za građevinske radove za javnu vodoopskrbu 

zaključen u vrijednosti 15 920 873,00 kn, elektro radove na održavanju nadzorno- 
upravljačkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu gubitaka i drugo u vrijednosti 
15 670 403,00 kn, te bravarske i cjevarske radove na održavanju vodoopskrbnih 
objekata u vrijednosti 6 570 447,00 kn) Podjelom predmeta nabave na grupe 

omogućilo bi se sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata Iz registra 
ugovora i okvirnih sporazuma vidljivo je da je od 2010 do 2017 većina okvirnih 
sporazuma za određenu vrstu poslova zaključena s istim dobavljačima 
S obzirom na to da se dodatna ulaganja na imovini (zamjene i rekonstrukcije na 
vodospremama, crpnim stanicama, instalacijama i uređajima te vodovodnoj i 
kanalizacijskoj mreži) planiraju godišnjim planom poslovanja prema lokacijama, vrsti 
objekata (zasebno vodovodna i kanalizacijska mreža, crpne stanice, vodospreme i 
drugo) te vrsti radova (građevinski, bravarski, cjevarski radovi i drugo), da se za njih 
sastavljaju izvedbeni projekti, nije ih trebalo ustupiti putem dvogodišnjih okvirnih 
sporazuma (koji sadrže jedinične cijene, predviđene količine i procijenjenu vrijednost 
vanjskih usluga) u kojima nisu utvrđeni svi uvjeti i ne obvezuju na sklapanje godišnjih 
ugovora Za navedene postupke dokumentaciju za nadmetanje preuzelo je više 
gospodarskih subjekata, ali u pravilu je pristigla jedna ponuda koja je zadovoljavala 
sve uvjete i bila je odabrana. Okvirni sporazum kao tehnika za zbirnu nabavu 
primjenjuje se u pravilu za uobičajene nabave roba, usluga odnosno radova koje se 
ponavljaju u određenom razdoblju Prema odredbi članka 38 stavka 10 Zakona o 
javnoj nabavi, okvirni se sporazum ne smije primjenjivati na način kojim bi 
onemogućavali, ograničavali ili narušavali tržišno natjecanje. Okvirna količina 
predmeta nabave određuje se samo u slučaju usluga za koje naručitelj zbog njihove 
prirode ili drugih objektivnih okolnosti, (primjerice kod režijskih troškova), ne može 
unaprijed odrediti točna količinu Kako se za nabavu dodatnih ulaganja na imovini 
sastavljaju projekti kojim se utvrđuje točne količine, nije ih trebalo nabavljati putem 
okvirnih sporazuma.
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Pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 kn do
200.000,00 kn su upućivani pozivom za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska 
subjekta, u skladu s odredbama odluka Društva o provođenju postupaka nabave 
usluga. Rokovi za dostavu ponuda su bili pet dana od dana upućivanja poziva za 
dostavu ponuda.
Revizijom je obuhvaćeno 20 postupaka nabave usluga pojedinačne vrijednosti do
200.000,00 kn. Odnose se na nabavu usluga održavanja vozila i nabavu rezervnih 

dijelova, fotokopirnih i drugih uređaja, geodetske usluge, opskrbu plinom, usluge 
tehničkog pregleda i registracije vozila, servisiranje opreme za inspekciju 
kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova, usluge pregleda tehnološkog 
dizajna uređaja za pročišćavanje, isporuku govornih usluga i usluga podatkovnog 
povezivanja u ukupnoj vrijednosti 2.472.680,00 kn. Za navedene postupke primljene 
su jedna do tri ponude. Upućivanjem poziva na određene adrese ponudu su mogli 
dostaviti samo odabrani gospodarski subjekti.

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti postizanje 
najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaže planom nabave 
zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna ulaganja na imovini. 
Nadalje, predlaže podijeliti predmet nabave na grupe kako bi se omogućilo 
sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata. U postupcima jednostavne nabave 
predlaže pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju gospodarskih subjekata i 
objavljivati ih na mrežnoj stranici.

2.2. U vezi navođenja načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac u općim 
aktima kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude navodi da je odredbama Pravilnika o 
provedbi postupaka javne i jednostavne nabave Društva iz siječnja 2018. predviđena 
mogućnost primjene kriterija ekonomski najpovoljnije ponude koji se primjenjuje 
prema prirodi nabave kao i postizanju ciljeva te da je nekad i najniža cijena 
najučinkovitiji kriterij. Za istraživanje tržišta navodi da Društvo postoji niz godina s 
poznatim potrebama i potpunim poznavanjem tržišta kao i svih informacija te smatra 
da ih nije potrebno dodatno istraživati. Nadalje, da bi, ukoliko bi se radilo o novim i 
nepoznatim nabavama, uložili dodatne napore kako bi se dobila što bolja kvaliteta za 
novac. Ističu da ne postoji uputa nadležnih institucija o načinu istraživanja tržišta a da 
ne predstavlja potencijalni sukob interesa u smislu Zakona o javnoj nabavi te da 
istraživanje tržišta može predstavljati povećani trošak čime se više ne bi ostvarivala 
ekonomičnost kao načelo javne nabave. U vezi preporuke da se izabranim načinom 
nabave omogući postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima 
Društvo smatra da se, smanjivanjem pragova za provođenje postupaka jednostavne 
nabave te upućivanjem poziva na tri gospodarska subjekta, omogućilo svim 
zainteresiranim subjektima uključivanje u postupke nabave čime su postigli i najveću 
konkurentnost. U vezi preporuke da se planom nabave zasebno planiraju i provode 
postupci nabave za dodatna ulaganja na imovini Društvo navodi da se ova ulaganja 
provode prema zasebnim planovima i da se za njih zasebno provode postupci 
nabave, osim u iznimnim slučajevima pri investicijskom održavanju i hitnim 
intervencijama. Nadalje, navodi da će slijedom preporuke dodatno analizirati 
mogućnost planiranja i provođenja posebnih postupaka nabave za dodatna ulaganja 
na imovini. U vezi preporuke o podjeli predmeta nabave na grupe kako bi se 
omogućilo sudjelovanje većeg broja gospodarskih subjekata, navodi da u skladu s 
odredbama Zakona o javnoj nabavi predmet nabave dijele kad god je to svrsishodno.
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Nadalje, da je Društvu u interesu angažirati što veći broj gospodarskih subjekata i 
postići što efikasniju i učinkovitiju nabavu te da namjeravaju tako postupati kada je to 
u skladu sa Zakonom i kada to priroda posla dozvoljava, kako bi se postigle uštede a 
da pri tom nije doveden u pitanje kontinuitet rada sustava. U vezi upućivanja poziva 
za dostavu ponuda većem broju gospodarskih subjekata, Društvo prihvaća 
preporuku. Navodi da se postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti od
100.000,00 kn do 200.000,00 kn objavljuju na mrežnoj stranici.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Godišnji ugovori su zaključeni na temelju 12 dvogodišnjih okvirnih sporazuma za 
nabavu vanjskih usluga. Godišnji ugovori sadrže opis i ukupnu vrijednost vanjske 
usluge, ali troškovnici s detaljnom specifikacijom opisa i vrste poslova, količinom i 
jediničnim cijenama nisu njihov sastavni dio. Navedeno se odnosi na usluge u 
vrijednosti 47.873.751,00 kn. Nabavljene su sljedeće vanjske usluge: hitne 
intervencije i sanacije kanalizacijske mreže te izradu i sanaciju kanalizacijskih 
priključaka; održavanje vodnih građevina te izvedbu priključaka; održavanje tlačnih 
posuda i servisiranje uređaja na objektima; preventivnu dezinfekciju, dezinsekciju 
deratizaciju i zaštitu bilja; elektro i strojarske radove na održavanju i zamjeni 
dotrajalih elemenata uređaja za pročišćavanje te postrojenja i opreme u okviru radne 
jedinice Kanalizacija; informatički program proširenja i održavanja postojećeg sustava 
za upravljanje prostornim podacima sustava; proširenje i održavanje elemenata 
sustava za daljinsko očitavanje potrošnje i zamjena mjerne opreme; izrada 
elektrotehničke dokumentacije, ispitivanje i mjerenje niskonaponske električne 
instalacije te sustava zaštite od munja i uzemljenja; bravarske i cjevarske radove na 
održavanju vodnih građevina, te održavanja uređaja koji osigurava kontinuirani 
monitoring zdravstvene ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu uključujući 
potrošni materijal i rezervne dijelove. Pri nabavi pojedinih usluga jedinične cijene se 
kontroliraju usporedbom s cijenama iz troškovnika koji su sastavni dio okvirnih 

sporazuma, a količine prema radnim nalozima.
Godišnji ugovori na temelju okvirnih sporazuma zaključuju se u pravilu tijekom godine 
(obuhvaćaju dio razdoblja iz tekuće i naredne godine). Pojedini okvirni sporazumi 
istodobno obuhvaćaju nabavu usluga održavanja objekata i opreme sustava javne 
vodoopskrbe i javne odvodnje (trošak poslovanja), ali i izradu priključaka, nabavu 
vodomjera i dodatna ulaganja na postojećim objektima i opremi (povećanje 
vrijednosti imovine). Bez navedenih podatka u troškovnicima onemogućeno je 
usporedba planiranih i ostvarenih nabava pojedinih vrsta i količina vanjskih usluga, 
roba te dodatnih ulaganja na imovini. Nadalje otežana je ocjena ispunjenja 

postavljenih ciljeva nabave.

Prema usmenom obrazloženju nadležne osobe Društva, u okvirnim sporazumima su 
navedene sve vrste vanjskih usluga koje se mogu pojaviti kao i njihove previđene 
količine u dvogodišnjem razdoblju. Za svaki ugovor je osigurano vrijednosno praćenje 
ostvarenja ugovora.

Državni ured za reviziju predlaže u godišnjim ugovorima zaključenim na temelju 
okvirnih sporazuma utvrditi vrstu i količinu vanjskih usluga.

3.2. Društvo prihvaća navedenu preporuku.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih 
usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje 
planiranih ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu u potpunosti 
opravdane i obrazložene. Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog isporučitelja 
vodnih usluga (vodoopskrba i odvodnja) radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima 
poslovanja planirane su količine vodnih usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje. 
Količina pruženih vodnih usluga je ostvarena u okviru planiranih godišnjih količina. Društvo 
za svaku godinu utvrđuje i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih 
usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Osnovna cijena vodnih usluga iz 2012. nije se 
mijenjala, osim što je 2014. uveden fiksni dio cijene skupljanja otpadnih voda te fiksni dio 
cijene pročišćavanja otpadnih voda. Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri 
pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja. Poslove javnog isporučitelja vodnih usluga je 
obavljalo uz značajno angažiranje vanjskih pružatelja usluga. Na temelju provedenih 
postupaka javne nabave, zaključivalo je dvogodišnje okvirne sporazume odnosno godišnje 
ugovore za održavanje vodnih objekata prema vrstama radova (građevinske, strojarske, 
bravarske, elektro radove i drugo), održavanje nadzorno-upravljačkog sustava, sustava za 
nadzor i kontrolu gubitaka, održavanje vodomjera i drugo. Uvidom u registar ugovora i 
okvirnih sporazuma od 2010. utvrđeno je da je većina okvirnih sporazuma zaključena s 
istim dobavljačima. U okviru godišnjih planova poslovanja nisu utvrđeni podaci o količini 
vanjskih usluga na održavanju vodnih objekata u naturalnim pokazateljima. Za posljednje 
tri godine prosječni troškovi pružanja vodnih usluga imaju trend laganog porasta, dok 
pročišćavanja otpadnih voda ima trend pada. Općim aktima Društvo ne promiče u 
potpunosti potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Planove nabave 
za 2015., 2016. i 2017. nije objavilo na mrežnim stranicama. Općim aktima su previsoko 

postavljeni pragovi za nabavu usluga putem narudžbenica. Utvrđeno je da se za 
vrijednosti do 100.000,00 kn ispostavlja narudžbenica jednom gospodarskom subjektu po 
vlastitom izboru. Za sve zaključene ugovore i okvirne sporazume, u registru nisu 
predviđeni ni uneseni podaci o predmetu nabave. Isto tako, u registar ugovora i okvirnih 
sporazuma nisu uneseni podaci za dva okvirna sporazuma i na temelju njih zaključena 
četiri godišnja ugovora o nabavi usluga objedinjene naplate troškova stanovanja koji, 
između ostalog, obuhvaćaju i vodne usluge te telekomunikacijskih usluga u mobilnoj 
mreži. Registar ugovora se ažurira dva puta godišnje, tako da podaci o ugovorima i 
plaćenim konačnim iznosima nisu pravodobno dostupni zainteresiranoj javnosti. U 
Evidenciju zaključenih ugovora o nabavi roba i usluga do 200.000,00 kn i radova do

500.000,00 kn nisu uneseni podaci o datumu izvršenja usluga i konačnim plaćenim 
iznosima na temelju ugovora. Iako Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova, 
vodeći računa o postizanju kvalitete pri isporuci vodnih usluga, gubici vode iz javne 
vodoopskrbe su i nadalje visoki (29,2 % u 2015., 31,3 % u 2016. te 33,4 % u 2017.), što 

povećava ukupne troškove.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima 
primjereno su uređeni postupci nabave usluga. Društvo je donijelo opći akt kojim je 
uređeno postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u procesu jednostavne nabave 
odnosno pokretanju postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te 
realizaciji nabave. Pisanim procedurama su utvrđene odgovornosti i ovlaštenja sudionika u 
postupku javne nabave. Kod postupaka javne nabave Društvo je imenovalo ovlaštene 
predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne nabave.
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Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u postupcima nabave je bila najniža cijena Ocjena 
ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira Razlozi za odabir 
najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni 
ponuda odgovarajuće obrazloženi. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i 
omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave te sadrži sve dokumente koje treba 
sadržavati U općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nema pisanih 
dokaza da je Društvo istraživalo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti Način određivanja predmeta nabave u pojedinim 
slučajevima nije omogućio postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima 
jer kao jedinstven predmet nabave objedinjene hitne intervencije te redovno održavanje i 
dodatna ulaganja za građevinske radove za javnu vodoopskrbu. Pozivi za dostavu ponuda 
za nabavu usluga u vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn su upućivani na adrese 

tri odabrana gospodarska subjekta, tako da ponudu nisu mogli dostaviti svi zainteresirani 
gospodarski subjekti

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način Ugovorene su isključivo usluge predviđene 

dokumentacijom o nabavi Ugovori za nabavu vanjskih usluga sadrže ugovorne kazne za 
slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza U obavljanju usluga nije 
bilo neopravdanog kašnjenja te su usluge plaćene u skladu s ugovorenim Ugovori o 
pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga Kod preuzimanja 
usluge, odgovorne osobe u Društvu su provjeravale kvalitetu isporučene usluge, o čemu 
su sastavljeni odgovarajući dokumenti (radni nalog, dnevnik rada, građevinski dnevnik, 

zapisnik i drugo) Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u 
skladu s ugovorenim uvjetima Ispostavljeni računi sadrže detaljne specifikacije obavljenih 
usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s ugovorenim te cijenama iz 
troškovnika Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 
obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom, osim kod godišnjih 
ugovora zaključenih na temelju 12 dvogodišnjih okvirnih sporazuma koji sadrže ukupnu 
vrijednost usluge Mogu se usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi, 
osim što kod godišnjih ugovora zaključenih na temelju okvirnih sporazuma nije moguća 
usporedba vrsta i količina pojedinih usluga, jer u troškovnicima iste nisu bile utvrđene

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- preispitati isplativost angažiranja vanjskih pružatelja usluga u odnosu na 
obavljanje poslova u vlastitoj režiji (usluge održavanje vodovodna i kanalizacijske 
mreže s objektima, bravarske i cjevarske radove i drugo)

- godišnjim planom poslovanja utvrditi potrebne količine vanjskih usluga u 
naturalnim pokazateljima

- u izvješćima o poslovanju navoditi podatke o ostvarenim količinama vanjskih 
usluga radi usporedbe s planom

- sastaviti detaljnu analizu poslovanja obavljanja djelatnosti javne odvodnje, jer 
ostvareni prihodi nisu dostatni za pokriće njihovih troškova
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- i nadalje poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode čime bi se smanjili 
ukupni troškovi

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave, 
Općim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te utvrditi niže 
pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave

- planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama

- u registar ugovora i okvirnih sporazuma unositi podatke o predmetu nabave i svim 
zaključenim ugovorima i okvirnim sporazumima te ga ažurirati jednom u tri 
odnosno četiri mjeseca

- u evidencije zaključenih ugovora o jednostavnoj nabavi unositi podatke o datumu 
izvršenja i konačnim plaćenim iznosima

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- istraživati tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti

- izabranim načinom nabave omogućiti postizanje najveće razine konkurentnosti u 
danim okolnostima

- planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna 
ulaganja na imovini

- podijeliti predmete nabave na grupe kako bi se omogućilo sudjelovanje većeg 
broja gospodarskih subjekata

- u postupcima jednostavne nabave pozive za dostavu ponuda upućivati većem 
broju gospodarskih subjekata

- postupke jednostavne nabave objavljivati na mrežnoj stanici

- u godišnjim ugovorima zaključenim na temelju okvirnih sporazuma utvrditi vrstu i 
količinu vanjskih usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU 

VODOVOD I KANALIZACIJA D.O.O., SPLIT

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Split (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 1. ožujka do 11. rujna 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potreba za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je upisano u sudski registar Trgovačkog suda u Splitu u lipnju 1999. Temeljni 
kapital iznosi 230.000.000,00 kn. Vlasnici i članovi Društva su jedinice lokalne samouprave 
s područja Splitsko-dalmatinske županije, potpisnice Društvenog ugovora iz ožujka 1998. 
Sjedište Društva je Biokovska 3, Split. Osnovna djelatnost je javna vodoopskrba, odvodnja 

te oborinska odvodnja isključujući građenje.

Tijela Društva su Skupština, Nadzorni odbor i Uprava. Skupštinu čini jedanaest 
članova Društva, potpisnika Društvenog ugovora. Nadzorni odbor ima jedanaest članova, 
od kojih deset bira Skupština, a jednog člana bira Radničko vijeće. Upravu čini direktor. Od 
28. prosinca 2016. do 25. siječnja 2018., direktor je bio Drago Davidović, od 26. siječnja 
do 18. ožujka 2018., privremeni upravitelj je bio Joško Čelan, a od 19. ožujka 2018. 
direktor je Tomislav Šuta. Koncem 2015. Društvo je imalo 456 zaposlenika, koncem 2016. 

imalo je 455, a koncem 2017. ima 457 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do 
31. prosinca 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2017. Prema odredbama članka 4. Pravilnika o popisu obveznika 
primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 19/12), Društvo je razvrstano u 
sektorske naručitelje kao trgovačko društvo koje ispunjava uvjete iz članka 6. Zakona o 
javnoj nabavi.

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 18.665.080,00 kn. Vrijednosno 
značajniji se odnose na usluge održavanja (održavanje osnovne, sporedne djelatnosti i 
laboratorija, čišćenja poslovnih prostorija, održavanje i nadogradnja aplikacijskog sustava, 
usluge čuvanja imovine i osoba) u iznosu 8.106.389,00 kn te komunalne uslu ge (odvoz 
komunalnog otpada, prijevoz vode na otoke, komunalna naknada, naknada za uređenje 
voda, deratizacija i dezinsekcija, dimnjačarske usluge) u iznosu 6.629.348,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2016 ostvareni su u iznosu 20 064 407,00 kn Vrijednosno 
značajniji se odnose na usluge održavanja (održavanje osnovne, sporedne djelatnosti i 
laboratorija, čišćenja poslovnih prostorija, održavanje i nadogradnja aplikacijskog sustava, 
usluge čuvanja imovine i osoba) u iznosu 9.257.094,00 kn te komunalne usluge (odvoz 
komunalnog otpada, prijevoz vode na otoke, komunalna naknada, naknada za uređenje 
voda, deratizacija i dezinsekcija, dimnjačarske usluge) u iznosu 6 511 120,00 kn

Rashodi za usluge za 2017 ostvareni su u iznosu 24 362 327,00 kn Vrijednosno 
značajniji se odnose na usluge održavanja (održavanje osnovne, sporedne djelatnosti te 
laboratorija, čišćenja poslovnih prostorija, održavanje i nadogradnja aplikacijskog sustava, 
usluge čuvanja imovine i osoba) u iznosu 11 428 550,00 kn te komunalne usluge (odvoz 
komunalnog otpada, prijevoz vode na otoke, komunalna naknada, naknada za uređenje 
voda, deratizacija i dezinsekcija, dimnjačarske usluge) u iznosu 7 982 790,00 kn

Osim usluga koje su evidentirane u okviru rashoda za usluge (čišćenje poslovnih 
prostorija, prijevoz vode na otoke, odvoz komunalnog otpada, održavanje i nadogradnja 

aplikacijskog sustava, te pružanja usluga tjelesne zaštite), revizijskim pregledom su 
obuhvaćene i usluge osiguranja imovine i osoba koje su evidentirane u okviru drugih 
rashoda poslovanja Usluge osiguranja imovine i osoba za 2015 su ostvarene u iznosu 
387 319,00 kn, za 2016 u iznosu 397 518,00 kn te za 2017 u iznosu 296 339,00 kn

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra 
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave roba, radova i 

usluga za 2015 je iznosila 24 072 686,00 kn (javna nabava 17 776 554,00 kn, 
jednostavna nabava 6 296 132,00 kn), za 2016 je iznosila 51 718 239,00 kn (javna 
nabava 45 960 934,00 kn, jednostavna nabava 5 757 305,00 kn), te je za 2017 iznosila 

45 042 731,00 kn (javna nabava 37 779 412,00 kn, jednostavna nabava 7 263 319,00 kn)

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, ukupna 
vrijednost nabave usluga Društva za 2015 je iznosila 6 630 697,00 kn (javna nabava 
5 204 975,00 kn, jednostavna nabava 1 425 722,00 kn), za 2016 je iznosila 
12.378.105,00 kn (javna nabava 9.977.588,00 kn, jednostavna nabava 2.400.517,00 kn), 

te je za 2017 iznosila 10 836 621,00 kn (javna nabava 8 171 946,00 kn, jednostavna 
nabava 2.664.675,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 -2017
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga 
prema vrsti postupka nabave za 2015.- 2017.

u kn

Redni
broj Postupak nabave

2015.
Udjel 
u %

2016.
Udjel 
u %

2017.
Udjel 
u %

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

Broj
zaključenih

ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 6 2.245.440,00 43,1 10 6.846.527,00 68,6 9 4.897.100,00 59,9
2. Pregovarački postupak bez 

prethodne objave 4 2.010.204,00 38,6 4 2.014.342,00 20,2 4 2.088.304,00 25,6
3. Postupak zaključivanja 

ugovora o uslugama iz
Dodatka II. B

1 949.331,00 18,2 1 1.116.719,00 11,2 1 1.186.542,00 14,5

Ukupno 11 5.204.975,00 100,0 15 9.977.588,00 100,0 14 8.171.946,00 100,0
4. Jednostavna nabava 15 1.425.722,00 21,5 19 2.400.517,00 19,4 27 2.664.675,00 24,6

Sveukupno 26 6.630.697,00 - 34 12.378.105,00 - 41 10.836.621,00 -
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Za nabavu usluga Društvo je 2015 -2017 zaključilo 101 ugovor o nabavi usluga (40 
ugovora o javnoj nabavi, 61 ugovor jednostavne nabave) u vrijednosti 29 845 423,00 kn, 
od toga se na javnu nabavu odnosi 23 354 509,00 kn, a jednostavnu nabavu 
6 490 914,00 kn Od ukupno zaključenih ugovora o javnoj nabavi usluga, revizijom je 

obuhvaćen 21 vrijednosno značajniji ugovor ukupne vrijednosti 12 442 478,00 kn ili 
53,3 % Obuhvaćeno je devet ugovora za nabavu usluga čišćenja poslovnih prostorija, 
osiguranja imovine i osoba te prijevoza vode na otoke u vrijednosti 4 182 480,00 kn, 

zaključenih po provedenim otvorenim postupcima javne nabave, devet ugovora za nabavu 
usluga odvoza komunalnog otpada te održavanja i nadogradnje aplikacijskog sustava u 
vrijednosti 5 007 406,00 kn, zaključenih po provedenim pregovaračkim postupcima bez 
prethodne objave te tri ugovora za nabavu usluga tjelesne zaštite u vrijednosti 
3 252 592,00 kn za koje su, prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, primijenjeni 
posebni postupci zaključivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II B

Od ukupno zaključenih ugovora o jednostavnoj nabavi, revizijom je obuhvaćeno 

deset ugovora za nabavu usluga pružanja tehničke zaštite, javno govornih usluga i usluga 
stalnog pristupa internetu u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, usluga 
pravne pomoći, čišćenja bazena i prostora rešetki crpnih stanica, održavanja zelenih 
površina oko poslovne zgrade, ispitivanja radnog okoliša, strojeva i uređaja s povećanom 
opasnošću te električne i gromobranske instalacije, usluga revizije financijskih izvještaja, 
elektroničkih i komunikacijskih usluga u pokretnoj mreži, usluga nadziranja objekata putem 
centralnog dojavnog sustava te zdravstvenih usluga Za navedene usluge su ostvareni 
rashodi u ukupnom iznosu 1 385 152,00 kn, od toga za 2015 u iznosu 332 665,00 kn, za 
2016 u iznosu 727 060,00 kn te za 2017 u iznosu 325 427,00 kn

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava 
pojedinih usluga vrijednosti do 20 000,00 kn (koja nije uključena u vrijednost jednostavne 
nabave), a koje su nabavljene na temelju jedne ponude ili ispostavljenih narudžbenica 
Ukupna vrijednost nabave putem narudžbenica od 2015 do 2017 iznosi 3 924 032,00 kn, 

a revizijom je provjerena nabava na temelju ispostavljene 71 narudžbenice u vrijednosti 
636 643,00 kn
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije su pribavljene informacije o načinu na koji sustav 
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik 
različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom 

revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U 
postupku planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih 

dobavljača, to može imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se 
tolerirati slabija provedba ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Također, 
to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno 
je je li bilo žalbi na postupke nabave i kako su riješene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proučena je i analizirana pravna regulativa, 
opći akti te dokumentacija o korištenju vanjskih usluga. Uspoređena je usklađenost 
dokumentacije s propisima i općim aktima. Pribavljene su informacije o načinu na koji 
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije 
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, 
provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima 

jednako postupali. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao 
i računi dobavljača usluga kojima su ustupljene vrijednosno značajnije usluge. U postupku 
revizije izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid 
u dokumentaciju, statistički podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeći računa o 
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni 

dokazni postupci, određena je veličina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju 
revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u obzir revizijske 
nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji
Određivanje potreba • društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 

angažiranja vanjskih pružatelja usluga)
• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 

poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga
Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene.

Društvo je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Vanjske pružatelje usluga Društvo je angažiralo 
za prijevoz pitke vode na otoke Drvenik Veliki i Drvenik Mali, koji nisu pokriveni 

vodoopskrbnim sustavom. Rashodi za prijevoz vode na otoke Drvenik Veliki i Drvenik Mali 
ostvareni su u 2015. u iznosu 456.300,00 kn, u 2016. u iznosu 527.251,00 kn te u 2017. u 
iznosu 829.335,00 kn odnosno ukupno 1.812.886,00 kn. Prema odredbi članka 196. 
Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14 i 46/18), jedinice 
lokalne samouprave su dužne osigurati obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje. Prema odredbi članka 33. Zakona o otocima (Narodne novine 34/99, 149/99, 

32/02 i 33/06) te članka 5. Pravilnika o postupku i načinu provedbe opskrbe otočnih 
kućanstava pitkom vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom (Narodne novine 
35/11), cijena isporuke pitke vode koju plaćaju kućanstva čiji nositelji imaju prebivalište na 
otocima, a opskrbljuju se pitkom vodom brodom vodonoscem ili cestovnim vozilom i to za 
količinu do 20 m3 mjesečno, odnosno 150 m3 godišnje po kućanstvu, jednaka je prosječnoj 
cijeni isporučene vode u matičnoj obalno-otočnoj županiji. Prosječnu cijenu isporuke vode 
za svaku obalno-otočnu županiju određuju Hrvatske vode godišnje, a za 2015. u Splitsko- 
dalmatinskoj županiji je iznosila 13,06 kn/m3, za 2016. je iznosila 13,89 kn/m3 te za 2017. 
je iznosila 14,02 kn/m3. Na temelju zaključenih godišnjih ugovora s Ministarstvom 

regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Društvo ostvaruje pravo na podmirenje 
razlike između stvarne i prosječne cijene isporuke vode (cijene vodnih usluga) na otocima 
za kućanstva u naseljima koja nisu spojena na vodoopskrbne sustave, a čiji nositelji imaju 
prebivalište na otocima. Navedeno Ministarstvo je za 2015. doznačilo sredstva u iznosu
432.211.00 kn, za 2016. u iznosu 531.353,00 kn te za 2017. u iznosu 775.776,00 kn 

odnosno ukupno 1.739.340,00 kn. Usluga isporuke vode na otoke se obavlja uglavnom 
tijekom ljeta, kada je broj stanovnika na otocima znatno veći nego u zimskom razdoblju. 
Troškovi usluga prijevoza vode u posljednje tri godine su u porastu. Cijena usluga 
prijevoza pitke vode je, ovisno o zaključenim ugovorima, u 2015. iznosila 48,99 kn/m3 i
54.00 kn/m3, u 2016. je iznosila 54,00 kn/m3 i 65,00 kn/m3, te je u 2017. iznosila

65.00 kn/m3. U odnosu na 2015., cijena vode je u 2017. veća za 32,7 % te u odnosu na 

2016. za 20,4 %.

Društvo je obavljalo isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to opskrbu 
stanovništva pitkom vodom, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda, izvođenje 
vodovodnih i kanalizacijskih linija i priključaka te čišćenje slivnika.
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Društvo je odredilo koju količinu komunalnih usluga planira pružiti 2015 -2017 
Komunalne usluge se obavljaju u skladu s godišnjim planovima poslovanja kojima su 
utvrđene planirane količine prodaje pitke vode i usluga odvodnje otpadnih voda prema 
kategorijama potrošača i područjima gradova i općina te pružanje drugih komunalnih 
usluga (izvođenje vodovodnih i kanalizacijskih linija i priključaka te održavanje slivnika)

Isporučene količine pruženih komunalnih usluga su u skladu s planiranim količinama 
Prema godišnjim izvješćima o radu Društva i obrazloženju direktora, Društvo je obavilo 
planirane komunalne poslove u skladu s godišnjim planovima poslovanja Izvješće o 
godišnjem poslovanju Društva sadrži usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda za usluge 
Za 2015 planirano je isporučiti 18 543 000 m3 pitke vode, a isporučeno je 19 059 000 m3 

ili 2,7 % više u odnosu na planirane količine Za 2016 planirano je isporučiti 
19 342 000 m3 vode, a isporučeno je 18 951 000 m3 vode ili 2,1 % manje u odnosu na 
planirane količine Za 2017 planirano je isporučiti 19 022 000 m3 vode, a isporučeno je 
19 327 000 m3 vode ili 1,6 % više u odnosu na planirane količine U 2017 je isporučeno 
vode 1,4 % više u odnosu na 2015 , te 2,0 % više u odnosu na 2016 , zbog dugog sušnog 

ljeta te povećanog broja stanovnika u ljetnom razdoblju Za odvodnju otpadnih voda za
2015 planirano je isporučiti 13 349 000 m3 vode, a isporučeno je 13 625 000 m3 ili 2,1 % 

više u odnosu na planirane količine Za 2016 planirano je isporučiti 13 915 000 m3 vode, a 
isporučeno je 13 687 000 m3 ili 1,6 % manje u odnosu na planirane količine Za 2017 
planirano je isporučiti 13 790 000 m3, a isporučeno je 13 700 000 m3 ili 0,6 % manje u 

odnosu na planirane količine.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe, odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda, a odnose se na troškove za materijal za održavanje, 
električnu energiju te usluge tekućeg i investicijskog održavanja Ovi rashodi su za 2015 
ostvareni u iznosu 28 764 000,00 kn, za 2016 u iznosu 27 760 000,00 kn te za 2017 u 

iznosu 29 861 000,00 kn

Jedinični troškovi za materijal za održavanje, električnu energiju te usluge tekućeg i 
investicijskog održavanja su u 2017 u odnosu na 2015 veći za 3,8 %, a u odnosu na

2016 za 7,6 % te ne bilježe značajniji rast Društvo istražuje mogućnost snižavanja 
troškova poslovanja Troškove tekuće godine uspoređuje s prethodnim godinama, a 
provođenjem postupaka javne nabave i odabirom najpovoljnijih ponuditelja nastoji postići 
snižavanje varijabilnih troškova, uz zadržavanje zadovoljavajuće razine kvalitete usluga 
Vrijednosno najznačajniji troškovi vanjskih usluga su troškovi tekućeg i investicijskog 
održavanja na koje Društvo nije moglo značajno utjecati, jer ovise o vanjskim čimbenicima 
Najvećim dijelom su nastali radi puknuća cijevi na vodoopskrbnim mrežama (zbog 
razmještaja i starosti vodovodne mreže), koje su se trebale žurno sanirati da ne bi došlo 
do prekida u pružanju usluga vodoopskrbe Navedeni troškovi su u 2017 veći za 

2 401 000,00 kn ili 27,5 % u odnosu na 2016 , odnosno za 1 313 000,00 kn ili 13,4 % u 
odnosu na 2015 U 2017 su troškovi znatno veći, jer je zbog jako niskih temperatura često 
dolazilo do zaleđivanja infrastrukture, što je uzrokovalo puknuća vodomjera i cijevi 
Društvo je u 2017 smanjilo troškove za odvjetničke i javnobilježničke usluge, telefonske 
usluge, zaštitarske usluge te usluge čišćenja poslovnih prostorija Troškovi za odvjetničke i 
javnobilježničke usluge u 2017 su smanjeni u odnosu na 2016 za 148 000,00 kn ili 

14,9 %, za telefonske usluge za 26 000,00 kn ili 11,2 %, usluge čišćenja poslovnih 
prostorija za 13 000,00 kn ili 5,0 % te zaštitarske usluge za 32 000,00 kn ili 2,5 % U 2017 

su u odnosu na 2016 značajnije povećani troškovi za analizu pitke vode za 235 000,00 kn 
ili 48,5 %, jer se kontrola kvalitete vode trebala češće provoditi u 2017 radi učestalog 
zamućenja.
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Društvo je u prosincu 2013 donijelo Pravilnik o provedbi bagatelne nabave, kojim 
nije u potpunosti promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga 
Postupci jednostavne nabave uređeni su Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave iz 
prosinca 2013 , koji je bio na snazi do 29 lipnja 2017 , a nadalje Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavne nabave od 30 lipnja 2017 Nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj 
od 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500 000,00 kn za radove, Društvo 

izravno primjenjuje Zakon o javnoj nabavi Nabava usluga koja podliježe Zakonu o javnoj 
nabavi provodila se otvorenim postupcima javne nabave, pregovaračkim postupcima bez 
prethodne objave, te postupcima nabave primjenom postupka zaključenja ugovora o 
javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II B Zakona o javnoj nabavi Pravilnikom o 

provedbi bagatelne nabave iz prosinca 2013, nije detaljnije uređeno provođenje 
postupaka nabave u vrijednosti 20 000,00 kn do 200 000,00 kn za robe i usluge, odnosno 
do 500 000,00 kn za radove Osim toga, u Pravilniku nisu bile ugrađene odredbe o 

sprečavanju sukoba interesa i odgovornosti ugovorenih strana za ispunjenje obveza iz 
ugovora o javnoj nabavi Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 
2017 , uređeni su postupci jednostavne nabave procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn 

za robe i usluge, odnosno 500 000,00 kn za nabavu radova, te su ugrađene odredbe o 
sprečavanju sukoba interesa i odredbe o odgovornosti ugovornih strana za ispunjenje 
obveza iz ugovora o javnoj nabavi Prema navedenom Pravilniku, nabava roba, usluga i 
radova procijenjene vrijednosti do 20 000,00 kn obavlja se putem narudžbenice na temelju 
dobivene ponude Nabava roba i usluga vrijednosti jednake ili veće od 20 000,00 kn, a 

manja od 200 000,00 kn te radova vrijednosti veće od 20 000,00 kn, a manja od 
500 000,00 kn provodi se putem poziva za dostavu ponuda najmanje trojici gospodarskih 
subjekta, a iznimno ovisno o prirodi predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja putem 
poziva za dostavu ponuda samo jednom gospodarskom subjektu Nabava specifičnih 
usluga (konzultantske usluge, usluge stručnog nadzora nad radovima, odvjetničke i 
javnobilježničke usluge, te poštanske i zdravstvene usluge) i robe za reprezentaciju 
procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn te nabava radova procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 500 000,00 kn, kod kojih je iznimna žurnost radi hitnih 

intervencija, obavlja se na temelju odluke odgovorne, odnosno ovlaštene osobe izravno ili 
prikupljanjem više ponuda U iznimno opravdanim slučajevima za nabavu roba i usluga 
procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 100 000,00 kn te radova procijenjene 
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn, direktor sektora ili direktor Društva donosi 

odluku o postupku nabave, uz obrazloženje o načinu nabave direktno jednom 
gospodarskom subjektu

Na mrežnoj stranici Društva je objavljen opći akt iz lipnja 2017 kojim je uređena 
nabava roba, radova i usluga, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 

2015 -2017 , Registar bagatelne nabave za 2017 , popis gospodarskih subjekata s kojima 
je naručitelj u sukobu interesa, osnovni podaci o Društvu, financijski izvještaji, poslovna 
izvješća, informacije o potrošnji i cijeni vode i dostavi očitanja vodomjera, te druge 
informacije Plan nabave i izmjene i dopune Plana nabave za 2015 2016 i 2017 te 
Registri ugovora o nabavi roba, usluga i radova male vrijednosti za 2015 i 2016 ne 
nalaze se na mrežnoj stranici Društva Objava Plana nabave osigurala bi upoznavanje 
javnosti s planiranim nabavama i mogućnost da se više gospodarskih subjekata pripremi 
za dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi 
pridonijeti postizanju povoljnijih cijena predmeta nabave Datumi izrade Registra ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i ažuriranja Registra ugovora nisu vidljivo istaknuti na 
mrežnoj stranici Društva, kako bi se omogućila provjera pravodobnog ažuriranja
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Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktom su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Pravilnikom o provedbi 
postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017., primjereno su uređeni postupci nabave 
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti veće od 20.000,00 kn, a manje od
200.000,00 kn te radova veće od 20.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn, za koje se ne 
provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. Pripremu i 
provedbu postupka nabave provodi stručno povjerenstvo od najmanje dva stalna 
ovlaštena predstavnika, te po potrebi i povremeni ovlašteni predstavnici koji ne moraju 
imati ovlaštenje, ali u postupcima nabave sudjeluju zbog posebnih vještina i znanja o 
određenom predmetu nabave. Priprema i provođenje postupaka jednostavne nabave 
uključuje radnje od izrade potrebne dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o 
odabiru najpovoljnije ponude. Društvo na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda 
donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude na temelju koje se ispostavlja narudžbenica 
ili se zaključuje ugovor o nabavi.

Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja, provedbe postupaka nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja 
ostvarenja ugovora. Nije utvrđena odgovorna osoba (organizacijska jedinica) za izradu 
plana nabave, faze i rokovi planiranja, način organiziranja, prikupljanja prijedloga za 
nabavu, ispitivanje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluga te tijek kolanja i 
čuvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave. Također, općim aktom 
nije utvrđeno tko odobrava plan nabave i odabire postupak nabave (sastavljanje analiza 
cijena usluga koje se planiraju nabaviti na tržištu te analiza u vezi s odabirom postupaka), 
tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava nabavu, odnosno potpisuje 

narudžbenicu ili zaključuje ugovor te odgovorna osoba za praćenje realizacije ugovora o 
nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene (plaćanja), količina, kvalitete i drugih 
elemenata ugovora.

Općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave 

iz prosinca 2013. i Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz lipnja 2017. 
utvrđena je obveza primjene načela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave 
usluga male vrijednosti, a kao kriterij za odabir ponude utvrđena je najniža cijena ili 
ekonomski najpovoljnija ponuda. Revizijskim pregledom je utvrđeno da su, prema 

zapisnicima o pregledu i analizi valjanosti ponuda i kriteriju za odabir, dostavljene ponude 
ponuditelja ocijenjene prihvatljivima, a cijene iz ponuda su u okviru procijenjene vrijednosti 
nabave. Odabrane ponude u potpunosti zadovoljavaju tražene uvjete iz dokumentacije za 
nadmetanje, ispunjavaju tražene zahtjeve u pogledu opisa i tehničkih specifikacija 
predmeta nabave te su prema kriteriju odabira najniže cijene ocijenjene kao najpovoljnije.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Skreće se pozornost da prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na 
snagu 1. siječnja 2018., naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 
informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. 
Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim 
subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave.
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Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima

Za nabavu usluga čišćenja poslovnih prostorija, osiguranja imovine i osoba te 
prijevoza vode na otoke za 2015, 2016 i 2017 provedeni su otvoreni postupci javne 

nabave, objavljeni u Elektroničkom oglasniku javne nabave Za usluge čišćenja poslovnih 
prostorija za 2015 , po raspisanom natječaju pristigle su četiri ponude, za 2016 tri ponude, 
te za 2017 ponuda jednog ponuditelja Za nabavu usluga osiguranja imovine i osoba, po 

raspisanom natječaju za 2015 pristigle su tri ponude, a za 2016 i 2017 po četiri ponude 
Za nabavu usluga prijevoza vode na otoke Drvenik Veliki i Drvenik Mali, po raspisanom 

natječaju za 2015 pristigle su dvije ponude, a za 2016 i 2017 po jedna ponuda
Za nabavu usluga odvoza komunalnog otpada te usluga održavanja i nadogradnje 

aplikacijskog sustava provedeni su pregovarački postupci bez prethodne objave Postupci 
nabave su provedeni zbog tehničkih razloga te zaštite isključivih prava, kada uslugu može 
obaviti samo određeni gospodarski subjekt Pozivi za pregovaranje (uz dokumentaciju za 
nadmetanje) su upućeni jednom ponuditelju Odvoz komunalnog otpada obavlja trgovačko 

društvo u suvlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje jedino udovoljava zakonskim 
odredbama po pitanju zbrinjavanja otpada, a aplikacijski sustav kojeg Društvo koristi kao 
poslovnu aplikaciju u vlasništvu je trgovačkog društva koje ga održava i koje ima autorska 
prava za održavanje i nadogradnju aplikacijskog sustava

Za nabavu usluga tjelesne zaštite imovine i osoba provedeni su postupci nabave 
zaključivanja ugovora o javnim uslugama za koje su primijenjeni posebni postupci 
zaključivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II B Po objavljenom 
zahtjevu za prikupljanje ponuda za 2015 i 2016 pristigle su po dvije ponude, a za 2017 
četiri ponude.

Prema zapisnicima o izboru najpovoljnije ponude, u otvorenim postupcima javne 
nabave primljeno je prosječno 2,5 ponuda, a prema postupku zaključivanja ugovora o 
javnim uslugama primjenom Dodatka II B primljeno je prosječno 2,7 ponuda U 
postupcima nabave usluga putem pregovaračkog postupka bez prethodne objave poziva 
za dodjelu ugovora o javnoj nabavi, pozivi za pregovaranje (uz dokumentaciju za 
nadmetanje) su upućeni samo jednom ponuditelju, jer navedene usluge zbog tehničkih 
razloga te zaštite isključivih prava može obavljati samo određeni gospodarski subjekt

Revizijom je obuhvaćeno deset postupaka jednostavne nabave u kojima su pozivi za 
dostavu ponuda upućeni prema 34 gospodarska subjekta U četiri postupka primljene su 
po tri ponude te su zaključena četiri ugovora o nabavi usluga (usluge tehničke zaštite, 
javno govorne usluge i usluge stalnog pristupa internetu u nepokretnoj elektroničkoj 
komunikacijskoj mreži, usluge revizije financijskih izvještaja te usluge nadziranja objekata 
putem centralnog dojavnog sustava) u vrijednosti 378 169,00 kn U četiri postupka 
primljene su po dvije ponude. Zaključena su četiri ugovora o nabavi usluga (usluge 
čišćenja bazena i prostora rešetki crpnih stanica, ispitivanje radnog okoliša, strojeva i 
uređaja s povećanom opasnošću, elektroničke komunikacijske usluge u pokretnoj mreži te 
zdravstvene usluge) u vrijednosti 578 038,00 kn U dva postupka (usluge pravne pomoći i 
održavanje zelenih površina oko poslovnog objekta) je upućena i primljena po jedna 
ponuda te su zaključena dva ugovora u vrijednosti 398 252,00 kn

Iz navedenog je vidljivo da su u provedenim postupcima jednostavne nabave 
primljene 22 ponude, odnosno prosječno 2,2 ponude Na temelju zahtjeva voditelja službe 
i odobrenja direktora sektora obavljana je nabava robe i opreme manje vrijednosti radi 

hitnih intervencija na sustavu vodoopskrbe Prema dokumentaciji o nabavi, rokovi za 
dostavu ponuda određeni su od pet do deset dana, čime je smanjena mogućnost 
prijavljivanja više ponuditelja.

Društvo nije na mrežnim stranicama objavljivalo pozive za dostavu ponuda u 

postupcima jednostavne nabave ni temeljitije istražilo tržište nabave
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Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su postupci jednostavne 
nabave objavljivani na mrežnim stranicama Društva čime bi informacije o postupcima 
nabave bile dostupne većem broju gospodarskih subjekata. Također, da je Društvo 
temeljitije istražilo tržište nabave vjerojatno bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu te im poslati poziv za dostavu 
ponuda, što bi imalo utjecaja na povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri 
nabavi usluga.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna analiza svake ponude te 
razlozi i kriteriji odabira. Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave je ocijenilo 
dostavljene ponude na temelju kriterija objavljenih u pozivima za nadmetanje i 
pregovaranje i zahtjevu za prikupljanjem ponuda.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici sadrže, između ostalog, podatke o 
ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o odabranom 
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža cijena).

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Društvu, procijenjena 
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriteriji odabira najpovoljnije 

ponude te način otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o 
nepostojanju sukoba interesa, odluke o početku postupka nabave kojima su, između 
ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju 
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditelja i odgovore ponuditeljima, 
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike 
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim 
ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju zaključenog 21 ugovora o javnoj nabavi u 

vrijednosti 12.442.478,00 kn, deset ugovora po provedenim postupcima jednostavne 
nabave u vrijednosti 1.354.459,00 kn te 71 narudžbenice za nabavu usluga do
20.000,00 kn u vrijednosti 636.643,00 kn.

Nabava usluga čišćenja poslovnih prostorija, osiguranja imovine i osoba te prijevoza 
vode na otoke ugovorena je u vrijednosti 4.182.480,00 kn, na temelju devet zaključenih 

ugovora po provedenim otvorenim postupcima javne nabave. Usluge odvoza komunalnog 
otpada te održavanja i nadogradnje aplikacijskog sustava ugovorene su u vrijednosti 
5.007.406,00 kn, na temelju devet ugovora zaključenih prema provedenim pregovaračkim 
postupcima bez prethodne objave.
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Nabava usluga tjelesne zaštite ugovorena je u vrijednosti 3 252 592,00 kn na temelju 
zaključena tri ugovora o javnim uslugama, za koje su primijenjeni posebni postupci 
zaključivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka II B Zakona o javnoj 
nabavi Rashodi za navedene usluge ostvareni su u iznosu 11 300 956,00 kn Po 
provedenim postupcima jednostavne nabave, provjereno je deset ugovora u iznosu 
1 354 459,00 kn Odnose se na usluge pružanja tehničke zaštite, javne govorne usluge i 

usluge stalnog pristupa internetu u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, usluge 
pravne pomoći, čišćenja bazena i prostora rešetki crpnih stanica, održavanja zelenih 
površina oko poslovne zgrade, ispitivanja radnog okoliša, strojeva i uređaja s povećanom 
opasnošću te električne i gromobranske instalacije, usluge revizije financijskih izvještaja, 

elektroničke i komunikacijske usluge u pokretnoj mreži, usluge nadziranja objekata putem 
centralnog dojavnog sustava te zdravstvene usluge Rashodi za ove usluge ostvareni su u 
iznosu 1 385 152,00 kn Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora su 
ugovorene u skladu s prihvaćenom ponudom i ponudbenim troškovnicima.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava 
usluga manje pojedinačne vrijednosti (do 20 000,00 kn), nabavljene na temelju jedne 

ponude ili na temelju ispostavljenih narudžbenica Ukupna vrijednost nabave putem 
narudžbenica od 2015 do 2017 iznosi 3 924 032,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava 
usluga u vrijednosti 636 643,00 kn, na temelju ispostavljene 71 narudžbenice, koje sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga (vrste, količine,i/ili cijene usluga) Navedene usluge se, 
između ostalog, odnose na usluge mjerenja emisije štetnih tvari i plinova, geodetske 
usluge, servis uređaja, pumpe, klimatizacijskog sustava, pregled vatrogasnih aparata, 
atestiranje boca te čišćenje kotlova Računi za navedene usluge su ispostavljeni u skladu 
s narudžbenicama.

Ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja 
usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom Uz ugovore o nabavi usluga 
priloženi su ponudbeni troškovnici u kojima je sadržana detaljna specifikacija usluga koje 
su predmet nabave Nabava usluga pojedinačne vrijednosti do 20 000,00 kn obavljana je 
putem narudžbenica koje sadrže detaljnu specifikaciju vrste, količine i/ili cijene usluge

Ugovorene kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
ugovorene su za obavljanje usluga prijevoza vode na otoke, čišćenja poslovnih prostorija, 
tjelesne zaštite te osiguranja imovine i osoba Za obavljanje usluga odvoza komunalnog 
otpada te usluga održavanja i nadogradnje aplikacijskog sustava ugovori ne sadrže 
ugovorene kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveze Iako 
u pregledanim ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili 
neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati ozbiljan 
rizik za Društvo Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 
41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), može se ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u 
slučaju kada dobavljač ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u 
slučaju neurednog ispunjenja obveze

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 

cijene pruženih usluga Vrsta, količina i cijene usluga navedena u računima za obavljene 
usluge mogu se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i 
ugovorima Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, 
utvrđeno je da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge 
obavljene u ugovorenim rokovima

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga 
Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima će se obavljati 
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga.
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Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici 
Društva zaduženi za praćenje nabave usluga (čišćenje poslovnih prostorija, osiguranja 

imovine i osoba, održavanja i nadogradnje aplikacijskog sustava), provjeravaju kvalitetu, 
količinu i vrijednost isporučenih usluga u skladu s uvjetima iz ugovora te na računima za 
isporučene usluge potvrđuju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima Za obavljene 
usluge odvoza komunalnog otpada, koje su ugovorene prema jedinici mjere i jediničnim 
cijenama, kod predaje otpada na odlagalište ispunjava se prateći list, zaprimljene količine 
se važu i unose u sustav, a jedan primjerak ovjerenog pratećeg lista se vraća Društvu

Zapisnici o preuzimanju odnosno izvješća o isporučenim količinama vode 
domaćinstvima i okončani obračuni sastavljeni su za obavljene usluge prijevoza vode na 
otoke Kod usluga prijevoza vode na otoke, vodonosci preuzimaju vodu s hidranta u 
trgovačkom društvu, gdje se evidentira preuzeta količina vode, koja se isporučuje 
stanovništvu na otocima prema popisu dostavljenom od predstavnika mjesnog odbora 
Stanovnici svojim potpisom potvrđuju primitak vode, a popis se dostavlja na ovjeru 
službama grada Trogira, koje potvrđuju da je voda isporučena stanovništvu sa stalnim 
prebivalištem na otocima Na temelju navedenog popisa, Društvo ispostavlja račune 
stanovnicima za isporučenu vodu Za druge usluge obuhvaćene revizijom (odvoz 
komunalnog otpada, usluge tjelesne zaštite imovine i osoba, održavanja i nadogradnje 
aplikacijskog sustava, čišćenje poslovnih prostorija te osiguranje imovine i osoba) 
obavljena je također kontrola obavljenih usluga. Direktor Društva i osoba koja je uslugu 
preuzela su potpisali račune, odnosno dokumentaciju o obavljenoj usluzi uz priložene 
radne i servisne naloge, prateće listove te police osiguranja

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnost i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva.

1. Određivanje potreba

1.1. Društvo je donijelo Plan poslovanja, Plan nabave te izmjene i dopune Plana nabave 
za 2015., 2016. i 2017.

Društvo je za 2015., 2016. i 2017. donijelo Plan nabave te izmjene i dopune Plana 
nabave koji nisu objavljeni na mrežnoj stranici. Registar ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma je objavljen na mrežnoj stranici, ali datumi izrade i ažuriranja 
Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma nisu objavljeni, što 
onemogućava provjeru redovnog i pravodobnog ažuriranja.
Objava Plana nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i 
mogućnost da se više gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na 
javni poziv za nadmetanje, a veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju 
povoljnijih cijena predmeta nabave.
Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 

85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti godišnje 
planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge 
odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada kao i informacije o 
izvršavanju ugovora. Prema odredbama članka 382. Zakona o javnoj nabavi, Društvo 
kao sektorski naručitelj nije obvezno objaviti plan nabave na mrežnim stranicama, ali 
sektorski naručitelj može na internetskim stranicama objaviti svoj profil kupca na 
kojem se objavljuju opće informacije o sektorskom naručitelju, registar ugovora, 
periodične indikativne obavijesti, informacije o postupcima javne nabave te druge 
informacije u vezi s javnom nabavom. Objavom plana nabave omogućilo bi se većem 
broju gospodarskih subjekta da se pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na 
javni poziv za nadmetanje. Veći broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju 
povoljnijih cijena predmeta nabave.

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati na mrežnoj stranici Društva Plan nabave 
te izmjene i dopune Plana nabave te ažurno voditi Registre ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma.

1.2. Društvo je prihvatilo prijedlog Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da se 
od lipnja 2018. na mrežnoj stranici objavljuje plan nabave te izmjene i dopune plana 
nabave, da se registri ugovora redovito ažuriraju te će ubuduće kod objavljivanja 
registra ugovora navoditi datume ažuriranja, što će omogućiti provjeru redovnog i 
pravodobnog ažuriranja.
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2 Izbor najpovoljnije ponude

2 1 Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na utvrđivanje u općim aktima 
zadaća i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, istraživanje tržišta nabave te 
na izabrani način nabave kojim bi se postigla najveća razina konkurentnosti

- Opći akti

Općim aktom nisu uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
nabave Nije utvrđena odgovorna osoba (organizacijska jedinica) za izradu plana 
nabave, faze i rokovi planiranja, način organiziranja, prikupljanja prijedloga za 
nabavu, ispitivanje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluga te tijek kolanja i 
čuvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave Također, općim 
aktom nije utvrđeno tko odobrava plan nabave i odabire postupak nabave 
(sastavljanje analiza cijena usluga koje se planiraju nabaviti na tržištu te analiza u 
vezi s odabirom postupaka), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i 
odobrava nabavu, odnosno potpisuje narudžbenicu ili zaključuje ugovor te odgovorna 
osoba za praćenje realizacije ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene 
(plaćanja), količina, kvalitete i drugih elemenata ugovora Donošenjem općeg akta 
kojim bi se uredile zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja, provedbe postupaka nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja 
ostvarenja ugovora postigla bi se veća transparentnost u poslovanju Društva u 
području javne nabave.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktom detaljnije urediti postupke nabave od 
procesa planiranja, provođenja postupaka nabave do zaključivanja ugovora o nabavi 
te praćenja ostvarenja ugovora. Nadalje, predlaže se urediti zadaće i odgovornosti 
svih sudionika u postupcima nabave (od planiranja nabave, provođenja postupaka 
nabave do zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja i ostvarenja ugovora).

- Istraživanje tržišta

Za nabavljene usluge čišćenja poslovnih prostorija, prijevoza vode na otoke, odvoza 
komunalnog otpada, održavanja i nadogradnje aplikacijskog sustava, tjelesne zaštite 
te osiguranja imovine i osoba u 2015 , 2016 i 2017 ostvareni su rashodi u iznosu 

12 036 778,00 kn Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. 
Istraživanjem tržišta nabave Društvo bi došlo do saznanja o većem broju 
gospodarskih subjekata koji bi mogli pružiti traženu uslugu, što bi imalo utjecaja na 
povećanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.
Prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 
prethodnom savjetovanju i analizi tržišta o javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 
1 siječnja 2018 ), naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i 

informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 
nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom tržišta ne smiju se interpretirati na 
način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog natjecanja ili kršenje načela 
zabrane diskriminacije i transparentnosti.
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Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave.

- Izabrani način nabave

Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima.

Revizijom je obuhvaćeno deset postupaka jednostavne nabave u kojima su pozivi za 
dostavu ponuda upućeni prema 34 gospodarska subjekta. U četiri postupka primljene 

su po tri ponude te su zaključena četiri ugovora o nabavi usluga (usluge tehničke 
zaštite, javno govorne usluge i usluge stalnog pristupa internetu u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži, usluge revizije financijskih izvještaja te usluge 
nadziranja objekata putem centralnog dojavnog sustava) u vrijednosti 378.169,00 kn. 
U četiri postupka primljene su po dvije ponude. Zaključena su četiri ugovora o nabavi 
usluga (usluge čišćenja bazena i prostora rešetki crpnih stanica, ispitivanje radnog 

okoliša, strojeva i uređaja s povećanom opasnošću, elektroničke komunikacijske 
usluge u pokretnoj mreži te zdravstvene usluge) u vrijednosti 578.038,00 kn. U dva 

postupka (usluge pravne pomoći i održavanje zelenih površina oko poslovnog 
objekta) je upućena i primljena po jedna ponuda te su zaključena dva ugovora u 
vrijednosti 398.252,00 kn. Iz navedenog je vidljivo da su u provedenim postupcima 
jednostavne nabave primljene 22 ponude, odnosno prosječno 2,2 ponude. Prema 

dokumentaciji o nabavi, rokovi za dostavu ponuda određeni su od pet do deset dana, 
čime je smanjena mogućnost prijavljivanja više ponuditelja. Društvo nije na mrežnim 
stranicama objavljivalo pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave. 
Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veća da su postupci jednostavne 
nabave objavljivani na mrežnim stranicama Društva čime bi informacije o postupcima 
nabave bile dostupne većem broju gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže izabranim načinom nabave omogućiti najveću 
razinu konkurentnosti u danim okolnostima, odnosno pozive za dostavu ponuda 
objavljivati na mrežnim stranicama Društva, upućivati pozive za podnošenje ponuda 
većem broju ponuditelja te u dokumentaciji o nabavi odrediti rok za dostavu ponuda 
od najmanje osam dana kako bi se omogućilo prijavljivanja više ponuditelja.

2.2. Društvo je prihvatilo prijedlog Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da je u 
tijeku izrada općeg akta za uređenje postupaka javne nabave koji bi trebao biti 
donesen do konca godine. Navodi, da je provodilo istraživanje tržišta putem 
internetskog preglednika prikupljanjem informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na nabavu. Navodi, da će u ubuduće provoditi prethodno savjetovanje sa 
zainteresiranim subjektima za sve postupke javne nabave objavom svih nabava 
putem Elektroničkog oglasnika javne nabave. Također, navodi da je od srpnja 2018. 
na internetskim stranicama istodobno s objavom u Elektroničkom oglasniku javne 
nabave objavilo sve jednostavne nabave te će svi rokovi za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave iznositi minimalno osam dana, a iznimno tri dana u 
hitnim slučajevima.
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3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, propust se odnosi na ugovorne kazne.

Za obavljanje usluga odvoza komunalnog otpada i usluga održavanja i nadogradnje 
aplikacijskog sustava zaključeni su ugovori koji ne sadrže ugovorene kazne u slučaju 
neispunjavanja, odnosno neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. Iako u pregledanim 
ugovorima nisu utvrđene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili 
neodgovarajuće ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust može postati 
ozbiljan rizik za Društvo.

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveze.

3.2. Društvo je prihvatilo prijedlog Državnog ureda za reviziju. U očitovanju navodi da su 
se ugovorne kazne utvrđivale u ugovorima za izvođenje radova, isporuke roba i 
pojedine usluge te će ubuduće za sve postupke jednostavne i javne nabave utvrditi 
ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.
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I. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Društvo 
je komunalne poslove obavljalo najvećim dijelom u vlastitoj režiji, a vanjske pružatelje 
usluga angažiralo je za prijevoz pitke vode brodovima vodonoscima na dva otoka. 
Obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Godišnjim poslovnim 
planovima određene su planirane količine isporuke pitke vode i usluga odvodnje otpadnih 
voda prema kategorijama potrošača i područjima gradova i općina te je planirana 
vrijednost komunalnih usluga (izvođenje vodovodnih i kanalizacijskih linija i priključaka, te 

održavanje slivnika). Isporučene količine pruženih usluga su u skladu s planiranim 
količinama. Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža, 
a to su vodoopskrba, odvodnja i pročišćavanje otpadnih voda. Jedinični troškovi za 
najvažnije obavljene usluge nemaju trend značajnijeg rasta za posljednje tri godine. 
Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova te vodi računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete. Pravilnikom o provedbi bagatelne nabave iz prosinca 2013. , koji je bio u primjeni 
do lipnja 2017. (kada je donesen novi Pravilnik), Društvo nije u potpunosti promicalo 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mrežnoj stranici Društvo 

nije objavilo Plan nabave, izmjene i dopune Plana nabave, te nije objavilo datume izrade i 
ažuriranja Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem dijelu 
poštovalo načelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloženi novac. Općim aktom iz 
lipnja 2017. su primjereno uređeni postupci nabave roba, usluga i radova procijenjene 

vrijednosti veće od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn te radova veće od
20.000,00 kn, a manje od 500.000,00 kn, za koje se ne provode postupci javne nabave 
prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. Općim aktima je izričito navedeno načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. 
Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi 

za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. Zapisnici sadrže, između ostalog, podatke o ponuditeljima koji 
su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem) 
ponuditelju te razlog odabira ponude (najniža cijena). Dokumentacija o nabavi je dostupna, 

pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi 
sadrži sve dokumente koje treba sadržavati (izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke
0 početku postupka nabave kojima su, između ostaloga, imenovani ovlašteni predstavnici 
za provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite 
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, 
potpisane ugovore i obavijesti o zaključenim ugovorima). Općim aktom nisu uređene 
zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave, provedbe postupaka 
nabave, zaključivanja ugovora o nabavi te praćenja ostvarenja ugovora. Društvo nema 
pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postignulo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave sadržana 
je u ponudbenim troškovnicima koji su sastavni dio ugovora. Iz računa za obavljene usluge 

jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene pruženih usluga. Vrsta, količina
1 cijene usluga navedena u računima za obavljene usluge mogu se bez teškoća usporediti 

s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima.
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Usporedbom računa za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrđeno je 
da nije bilo potrebe za obračunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u 
ugovorenim rokovima Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga Ugovorima su, između ostalog, utvrđeni standardi i propisi prema kojima 
će se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviša razina i kvaliteta usluga 
Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga O preuzimanju usluga 
sastavljeni su zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni za usluge prijevoza vode na 
otoke te druga dokumentacija kojom je potvrđena količina i kvaliteta ugovorene usluge. 
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim 
uvjetima Pojedini ugovori ne sadrže ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- objaviti na mrežnoj stranici Društva Plan nabave i izmjene i dopune Plana nabave

- objaviti na mrežnoj stranici datume izrade i ažuriranja Registra ugovora o javnoj 
nabavi i okvirnih sporazuma

- općim aktom urediti zadaće i odgovornosti svih sudionika u postupku planiranja 
nabave, provođenja postupaka nabave te zaključivanja ugovora o nabavi i 
praćenja ostvarenja ugovora

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave i pribaviti što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- objaviti pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na mrežnim 
stranicama Društva

- upućivati pozive za podnošenje ponuda većem broju gospodarskih subjekata 
kako bi se postigla najveća razina konkurentnosti

- u dokumentaciji o nabavi odrediti krajnji rok za dostavu ponuda od najmanje 
osam dana kako bi se omogućilo prijavljivanje više ponuditelja

- utvrditi ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 
Područni ured Šibenik 

KLASA: 041-01/18-10/54 
URBROJ: 613-17-18-7

Šibenik, 10. listopada 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VODOVOD I ODVODNJA D.O.O.,
ŠIBENIK

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod i odvodnja d.o.o., Šibenik (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 5. travnja do 10. listopada 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bio je provjeriti korištenje vanjskih usluga u Društvu, što je 
obuhvatilo opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom usluga, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva. Društvo pruža usluge od javnog interesa, koje su 
važan element svakodnevnog života građana, a na koji utječe i kvaliteta njihovog 

obavljanja. Pored navedenog, interes javnosti usmjeren je i na iznos sredstava koja se 
koriste za opskrbu pitkom vodom, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda.

Društvo Vodovod i odvodnja d.o.o., Šibenik je upisano u travnju 1990. u registar 

Trgovačkog suda u Splitu kao Javno poduzeće za komunalne djelatnosti. Društvo je 1997. 
usklađeno s odredbama Zakona o trgovačkim društvima i ustrojeno kao društvo s 
ograničenom odgovornošću za vodoopskrbu te odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda sa 
sjedištem u Šibeniku, Ulica kralja Zvonimira 50. Upisano je u sudski registar Trgovačkog 
suda u Zadru - stalna služba u Šibeniku s temeljnim kapitalom u iznosu 345.209.300,00 

kn. Temeljni kapital podijeljen je na 18 nejednakih temeljnih uloga koje preuzimaju članovi 
društva i to Grad Šibenik 62,1 % te 17 gradova i općina s područja Šibensko-kninske, 
Splitsko-dalmatinske i Zadarske županije 37,9 %. Djelatnosti Društva su opskrba pitkom 
vodom, odvodnja i pročišćavanje otpadnih voda, laboratorijska analiza vode za svoj 
vodoopskrbni sustav te popravak i priprema vodomjera za ovjeravanje.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine svi članovi 
Društva. Nadzorni odbor ima devet članova, od kojih osam izabire Skupština, a jednog 
člana zaposlenici Društva. Upravu čini jedan član - direktor. Od srpnja 2013. do 

1. kolovoza 2017. direktor je bio Miho Mioč, a od 2. kolovoza 2017. i u vrijeme obavljanja 
revizije, direktor je Frane Malenica. Društvo je koncem 2015. imalo 225, koncem 2016. je 

imalo 229 te koncem 2017. je imalo 230 zaposlenika.

Na mrežnoj stranici Društva su objavljeni općeniti podaci o Društvu, tijela, 
organizacijska struktura, misija i vizija te podaci vezani uz provedbu postupaka javne i 
bagatelne/jednostavne nabave. Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi 
(Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike 
Hrvatske), koji je bio u primjeni do konca 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
120/16), koji je u primjeni od 1. siječnja 2017. te je na mrežnim stranicama objavilo 
obavijest u kojoj navodi gospodarske subjekte s kojima ne smije zaključivati ugovore zbog 
sprječavanja sukoba interesa.

Prema odredbama članka 4. Pravilnika o popisu obveznika primjene Zakona o javnoj 
nabavi (Narodne novine 19/12), Društvo je razvrstano u sektorske naručitelje kao 
trgovačko društvo koje ispunjava uvjete iz članka 6. Zakona o javnoj nabavi.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pružene 

na pravi način.
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Društvo je ostvarilo ukupni prihod za 2015 u iznosu 79 605 170,00 kn, za 2016 u 
iznosu 81 748 645,00 kn, a za 2017 u iznosu 89 864 829,00 kn Ukupno ostvareni rashodi 
za 2015 iznose 78 862 151,00 kn, za 2016 rashodi iznose 81 089 829,00 kn, a za 2017 

rashodi iznose 88 688 097,00 kn

Rashodi za usluge za 2015 ostvareni su u iznosu 8 370 841,00 kn Za 2015 
vrijednosno značajniji rashodi za usluge su ostvareni za usluge tekućeg održavanja 
postrojenja i opreme u iznosu 1 641 551,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
1 547 271,00 kn, usluge prijevoza vode u iznosu 1 328 397,00 kn i usluge tekućeg 

održavanja građevinskih objekata u iznosu 885 608,00 kn

Rashodi za usluge za 2016 ostvareni su u iznosu 9 482 901,00 kn Za 2016 
vrijednosno značajniji rashodi za usluge su ostvareni za usluge tekućeg održavanja 
građevinskih objekata u iznosu 2.141.085,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
1.873.176.00 kn, usluge tekućeg održavanja postrojenja i opreme u iznosu 
1 299 090,00 kn i usluge prijevoza vode u iznosu 1 211 855,00 kn

Rashodi za usluge za 2017 ostvareni su u iznosu 9 204 111,00 kn Za 2017 
vrijednosno značajniji rashodi za usluge su ostvareni za usluge tekućeg održavanja 
građevinskih objekata u iznosu 2.126.771,00 kn, usluge tekućeg održavanja postrojenja i 
opreme u iznosu 1.877.654,00 kn, usluge prijevoza vode u iznosu 1.469.739,00 kn te 
intelektualne usluge u iznosu 527 742,00 kn

Osim usluga koje su evidentirane u okviru rashoda za usluge (prijevoz vode morskim 
putem, održavanje elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog nadzora i 
upravljanja, popravak i interventno održavanje vozila, osiguranje imovine, osoba i vozila, 
ronilačke usluge čišćenja i održavanja vodoopskrbnih objekata, poštanske usluge, 
održavanje crpnih agregata) revizijskim pregledom su obuhvaćene ugovorene usluge koje 
su evidentirane u okviru materijalne imovine u pripremi za 2015, 2016 i 2017 (izrada 

projektne i natječajne dokumentacije za sufinanciranje iz fondova Europske unije u iznosu
6.299.999.00 kn, usluge nadzora nad provedbom projekta sustav odvodnje i pročišćavanja 
otpadnih voda aglomeracije Vodice-Srima-Tribunj u iznosu 3 160 130,00 kn, izradu idejnih 
i glavnih projekata vodoopskrbe naselja Konobe i Brnjače u vrijednosti 190 700,00 kn, 
hidrografska izmjera vodoopskrbe otoka šibenskog akvatorija u iznosu 172 450,00 kn, 

izrada projekta sustava odvodnje otpadnih voda otoka Prvića u iznosu 166 600,00 kn, 
izradu usklađivanja studijske dokumentacije i aplikacije sa zahtjevima novog operativnog 
programa 2014 - 2020 u vrijednosti 165 000,00 kn)

Prema registru ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, za 2015 je ugovorena 
nabava roba, radova i usluga u ukupnom iznosu 74 967 687,00 kn Ukupna vrijednost 
ugovorene nabave roba, radova i usluga za 2016 iznosila je 79 015 003,00 kn te za 2017 
iznosila je 24 842 708,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga Društva, s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 -2017
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Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga, 
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.-2017.

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih 
ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (u kn) Udjel u %

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni
postupak 7 5 4 17 231 382,00 7 283 635,00 3 663 938,00 91,4 86,8 53,0

2

Sklapanje 
ugovora o 
javnim 
uslugama iz 
Dodatka II B

1 1 0 201 480,00 248 784,00 0,00 1,1 3,0 -

Ukupno 8 6 4 17 432 862,00 7 532 419,00 3 663 938,00 92,5 89,8 53,0

3
Bagatelna/
jednostavna
nabava

- - - 1 422 652,00 859 384,00 3 255 632,00 7,5 10,2 47,0

Sveukupno - - - 18 855 514,00 8 391 803,00 6 919 570,00 100,0 100,0 100,0

Prema registru ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, 2015.-2017. ukupno je 
zaključeno 18 ugovora o javnoj nabavi usluga u vrijednosti 28.629.219,00 kn bez poreza 
na dodanu vrijednost i ugovorena nabava usluga temeljem bagatelne (jednostavne) 
nabave usluga u vrijednosti 5.537.668,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Od ukupno 18 zaključenih ugovora o javnoj nabavi usluga u vrijednosti
28.629.219.00 kn, revizijom je obuhvaćeno 12 vrijednosno značajnijih ugovora o nabavi 
usluga ukupne vrijednosti 19.178.108,00 kn ili 67,0 %. Navedeni ugovori o javnoj nabavi 
usluga se odnose na usluge izrade projektne i natječajne dokumentacije za sufinanciranje 
iz fondova Europske unije u vrijednosti 6.299.999,00 kn, prijevoz vode morskim putem u 
vrijednosti 4.163.000,00 kn, nadzora nad provedbom projekta sustav odvodnje i 
pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Vodice-Srima-T ribunj u vrijednosti
3.620.000. 00 kn, poštanskih usluga u vrijednosti 3.452.816,00 kn, održavanja crpnih 
agregata u vrijednosti 966.213,00 kn te održavanja elektroenergetskih postrojenja i 
sustava daljinskog nadzora i upravljanja u vrijednosti 676.080,00 kn.

Također, revizijom je obuhvaćeno devet ugovora o bagatelnoj/jednostavnoj nabavi 
usluga, zaključenih 2015.-2017. u vrijednosti 1.639.288,00 kn ili 29,6 % u odnosu na 

ukupnu vrijednost zaključenih ugovora o bagatelnoj/jednostavnoj nabavi usluga. Navedeni 
ugovori o bagatelnoj/jednostavnoj nabavi usluga odnose se na usluge osiguranja imovine, 

osoba i vozila u vrijednosti 379.067,00 kn, popravka i interventnog održavanja vozila u 
vrijednosti 365.021,00 kn, izradu projekta sustava odvodnje otpadnih voda otoka Prvića u 

vrijednosti 196.000,00 kn, hidrografsku izmjeru vodoopskrbe otoka šibenskog akvatorija u 
vrijednosti 194.000,00 kn, izradu idejnih i glavnih projekata vodoopskrbe naselja Konobe i 
Brnjače u vrijednosti 190.700,00 kn, izradu usklađivanja studijske dokumentacije i 
aplikacije sa zahtjevima novog operativnog programa 2014.-2020. u vrijednosti
165.000. 00 kn, ronilačke usluge čišćenja i održavanja vodoopskrbnih objekata u vrijednosti
149.500.00 kn.
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije su pribavljene informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 

vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. 
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U 
fazi planiranja su utvrđeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj 
kojemu je i povjerena nabava usluga. S obzirom na to da Društvo više godina nabavlja 
usluge prijevoza vode morskim putem, poštanske usluge, usluge osiguranja osoba, 
imovine i vozila, održavanje i popravak opreme i vozila od istih dobavljača, provjereno je 
može li to imati za posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, je li bilo 
onemogućavanja drugih društava za nadmetanje te pojavljivanje mogućih prijevara. 
Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije sustava nabave te zapisnika sa sastanaka 
povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, provjereno je jesu li zaposlenici zaduženi za 
nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima jednako postupali. Provjereno je li bilo žalbi 
na postupke nabave. Uspoređena je usklađenost dokumentacije s propisima i općim 
aktima. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i pojedini 
računi dobavljača usluga.

U postupku revizije izabrani su najprikladniji načini pribavljanja revizijskih dokaza 
(intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza podataka, 
usporedbe te analize), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna 
potpitanja za koja su provedeni izravni dokazni postupci, određena je veličina uzorka i 
izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju revizijskih zaključaka, primijenjena je stručna 
prosudba, uzimajući u obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih 
tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu 
revizije učinkovitosti (ISSAI3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?
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Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji (bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• odredilo je koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina pruženih komunalnih usluga je u skladu s 

planiranom
• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža
• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri 

godine
• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 

usluga
• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 

usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 

uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu su opravdane i obrazložene.

Društvo je komunalne poslove, osim prijevoza pitke vode morskim putem za dva 
otoka, obavljalo u vlastitoj režiji odnosno bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. 
Društvo je angažiralo vanjske pružatelje usluge za obavljanje drugih usluga (primjerice 
usluge izrade projektne i natječajne dokumentacije za sufinanciranje iz fondova Europske 

unije, usluge nadzora nad provedbom projekta sustava odvodnje i pročišćavanja otpadnih 
voda, poštanske usluge, usluge održavanja crpnih agregata, usluge održavanje 

elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja, usluge 
osiguranja imovine, osoba i vozila,usluge popravka i interventnog održavanja vozila te 
druge usluge).

Obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je osnovano i to 
isporuku pitke vode, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda, laboratorijske analize vode 
za vlastite potrebe te popravak i pripremu vodomjera za ovjeravanje.

Donijelo je plan poslovanja za 2015., 2016. i 2017. Planovi poslovanja sadrže 
planirane prihode i rashode na osnovu ostvarenih prihoda i rashoda u prethodnim 
godinama. Ne sadrže planirane količine usluga koje Društvo namjerava isporučiti svojim 
korisnicima.

Društvo ima podatke o isporučenim količinama vode, zbrinutoj otpadnoj vodi i broju 
korisnika navedenih usluga. Na mrežnim stranicama Društva objavljena su Izvješća o 
poslovanju za 2015.-2017. U Izvješću o poslovanju za 2016. navedena je usporedba 
isporučenih količina vode u odnosu na 2015. U izvješću o poslovanju za prvih devet 
mjeseci 2017. sadržana je usporedba o količini isporučenih usluga u odnosu na i sto 
razdoblje prethodne godine.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima opskrbe pitkom vodom i odvodnje. 
Jedinični troškovi opskrbe vodom za posljednje tri godine imaju trend rasta. Trošak 
opskrbe vodom po jedinici mjere (m3) za 2015. je iznosio 5,63 kn, za 2016. iznosio je 
6,14 kn, a za 2017. iznosio je 6,15 kn. Trošak odvodnje po jedinici mjere (m3) za 2015. je 

iznosio 1,89 kn, za 2016. iznosio je 1,76 kn a za 2017. iznosio je 1,84 kn.

Jedinični troškovi opskrbe pitkom vodom viši su u 2016. za 0,51 kn ili 9,1% u odnosu 
na 2015., a u 2017. viši su za 0,01 kn u odnosu na 2016. Jedinični troškovi javne odvodnje 
manji su za 0,05 kn ili 2,8% u odnosu na 2015., a u 2017. viši su za 0,08 kn ili 4,5 % u 

odnosu na 2016.

Poduzete aktivnosti za racionalizaciju poslovanja i smanjenje troškova nisu 
značajnije utjecale na smanjenje gubitaka vode. Za 2015. zahvaćeno je 17 218 781 m3 
vode, za 2016. zahvaćeno je 17 326 405 m3 vode te za 2017. zahvaćeno je 17 819 239 m3 
vode. Za 2015. isporučeno je 7 694 023 m3 vode, za 2016. isporučeno je 7 366 287 m3 
vode te za 2017. isporučeno je 7 875 943 m3 vode. Gubici vode za 2015. bili su 
9 524 758 m3, za 2016. bili su 9 960 118 m3 te za 2017. bili su 9 943 296 m3. Društvo je u 

2015. imalo gubitke vode u visini 55,3 %, u 2016. u visini 57,5 % te u 2017. u visini 
55,8 %.



9

Gubici vode su neprihvatljivo visoki. Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 
18,0 % gubitaka vode, a prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine 91/08), 
planirano je smanjiti gubitke vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Društvo općim aktima nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupci bagatelne/jednostavne nabave uređeni su Uputama za nabavu 
robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti iz 2014. i Uputama za nabavu robe, usluga i 

radova jednostavne vrijednosti iz siječnja 2017. Nabave u vrijednosti jednakoj ili većoj od
200.000. 00 kn za robe i usluge, odnosno većoj od 500.000,00 kn za radove, Društvo 
provodi na temelju Zakona o javnoj nabavi. Uputom za nabavu robe, usluga i radova 
bagatelne vrijednosti iz 2014., određeno je, između ostalog, da se nabava usluga do 
vrijednosti 70.000,00 kn obavlja ispostavljanjem narudžbenica dok za vrijednosti više od
70.000. 00 kn a manje od 200.000,00 kn naručitelj se obvezuje pribaviti ponude (tri ponude 
gospodarskih subjekata ili manje u posebnim slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi 
predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja u tom području, žurnosti nabave, posebnim 

okolnostima, vezanosti za druge naručitelje i slično). Uputama za nabavu robe, usluga i 
radova jednostavne vrijednosti iz siječnja 2017. određeno je, između ostalog, da se usluge 
čija procijenjena vrijednost iznosi do 70.000,00 kn nabavljaju ispostavljanjem 

narudžbenica, a nabava usluga procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn 
objavom poziva na dostavu ponuda na svojoj internetskoj stranici ili slanjem 
preporučenom pošiljkom ili faksom ili e-mailom odabranim gospodarskim subjektima (tri 
gospodarska subjekta ili manje u posebnim slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi 
predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja u tom području, žurnosti nabave, posebnim 
okolnostima, vezanosti za druge naručitelje i slično). Društvo na svojim mrežnim 
stranicama nije objavljivalo pozive na dostavu ponuda za nabavu roba, radova i usluga 
jednostavne vrijednosti.

Na mrežnim stranicama Društva objavljeni su unutarnji akti kojima je uređena nabava 
usluga (Uputa za nabavu robe, usluga i radova jednostavne vrijednosti iz siječnja 2017., 
plan nabave i izmjene plana za 2015., 2016., 2017. i 2018., registar ugovora o javnoj 

nabavi i okvirnih sporazuma te registar bagatelne odnosno jednostavne nabave).

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga. Društvo je u 2016. 
donijelo proceduru nabave kojom je uređen proces planiranja nabave, provođenje 
postupaka nabave, zaključivanje i praćenja ostvarenja ugovora. Uputama za nabavu robe, 
usluga i radova bagatelne/jednostavne vrijednosti iz 2014. i 2017. je također utvrđena 
priprema, pokretanje i provođenje postupka nabave.

Općim aktima su detaljno uređene zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
postupcima nabave usluga. Društvo je u 2016. donijelo proceduru nabave koja uređuje 

zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave. Navedeno je da je za 
sastavljanje plana nabave odgovoran šef u okviru organizacijske jedinice nabave koji na 
temelju dostavljenih planova rukovoditelja pojedinih organizacijskih jedinica sastavlja plan 
nabave. Plan nabave odobrava direktor Društva. Za praćenje realizacije, analizu 
ostvarenja plana nabave, objavu registra ugovora na mrežnim stranicama i izradu 
statističkog izvješća o javnoj nabavi također je odgovoran šef nabave.
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Procedurom nabave opisane su aktivnosti sastavljanja plana nabave, vrijeme i 
redoslijed poduzimanja aktivnosti, odlučivanje o odabiru ponuda, zaključivanju ugovora, 
kontroli izvršenja ugovora te odgovornost za provedbu ugovora Uputama za nabavu robe, 
usluga i radova bagatelne/jednostavne vrijednosti iz 2014 i 2017 je propisano da 
postupak nabave pokreće odgovorna osoba naručitelja koja imenuje predstavnike 
naručitelja za pripremu i provođenje postupaka bagatelne odnosno jednostavne nabave te 
određuje njihove obveze i ovlasti. Također, određeno je da u pripremi i provedbi postupka 
nabave mora sudjelovati najmanje jedan ovlašteni predstavnik koji mora imati važeći 
certifikat na području javne nabave. Priprema i provođenje postupaka jednostavne nabave 
uključuje radnje od izrade potrebne dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o 
odabiru najpovoljnije ponude. Utvrđeno je da naručitelj na osnovi rezultata pregleda i 
ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude te da se na temelju 
navedene odluke zaključuje ugovor o nabavi s odabranim gospodarskim subjektom

Općim aktima su uređene druge zadaće i odgovornosti pojedinih sudionika u 
provedbi postupaka jednostavne nabave te su uređene zadaće i odgovornosti pojedinih 
sudionika u procesu planiranja te procesu zaključivanja ugovora o nabavi i praćenje 
ostvarenja ugovora Procedurama nabave utvrđena je odgovorna osoba za sastavljanje 
plana nabave i to šef u okviru organizacijske jedinice nabave, faze i rokovi planiranja te 
način organiziranja prikupljanja prijedloga za nabavu Također, procedurom je utvrđeno da 
direktor odobrava plan nabave, donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava 
nabavu, odnosno zaključuje ugovor Nadalje, određeni su šefovi službi ili rukovoditelji 
odjela, na koje se odnosi provedeni postupak nabave i zaključeni ugovori, za kontrolu 
izvršenja odnosno praćenja realizacije ugovora o nabavi

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Uputom za nabavu robe, usluga i 

radova bagatelne, odnosno jednostavne vrijednosti iz 2014 i siječnja 2017 određuje se da 
se Društvo obvezuje prilikom provođenja i ugovaranja nabava poštivati načela javne 
nabave i to načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo 
slobode pružanja usluga, te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo zabrane diskriminacije, načelo uzajamnog 
priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti.

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema odredbama članka 8 
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u 
javnoj nabavi (Narodne novine 101/17) koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj 
provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o 
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 

informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave

Za usluge nabavljene putem javne nabave ukupne vrijednosti 19 178 108,00 kn 
(deset ugovora zaključenih po provedenim otvorenim postupcima i dva ugovora o javnim 
uslugama iz Dodatka II B), izabrani način javne nabave je omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Navedeni ugovori o javnoj nabavi usluga se odnose 
na usluge izrade projektne i natječajne dokumentacije za sufinanciranje iz fondova 
Europske unije, prijevoz vode morskim putem, održavanje elektroenergetskih postrojenja i 
sustava daljinskog nadzora i upravljanja, nadzora nad provedbom projekta sustav 
odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Vodice-Srima-Tribunj, poštanskih 

usluga te održavanja crpnih agregata
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Izabrani načini nabave pri nabavi pojedinih usluga nisu omogućili najveću razinu 
konkurentnosti. Za usluge u vrijednosti 1.639.288,00 kn koje se odnose na devet 
postupaka bagatelne/jednostavne nabave za koje su upućeni jedan do četiri poziva za 
dostavu ponuda gospodarskim subjektima, a primljene su jedna do tri ponude. Pozivi za 
dostavu ponuda nisu objavljeni na mrežnim stranicama Društva. Razina konkurentnosti i 
transparentnosti bi bila veća da su postupci nabave objavljivani na mrežnim stranicama 
Društva, čime bi informacija o postupku nabave bila dostupnija većem broju gospodarskih 
subjekata.

Ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. 
Kriterij za odabir ponuditelja je najniža cijena osim za nabavu usluge izrade projektne i 
natječajne dokumentacije za prijavu projekta vodnokomunalne infrastrukture aglomerac ije 

Rogoznica i Pirovac-Tisno-Jezera za sufinanciranje iz fondova Europske unije, te za 
nabavu poštanskih usluga u 2017. gdje je kriterij za odabir ekonomski najpovoljnija 
ponuda.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi u 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda i odlukama o odabiru.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenja 
tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(odluka o početku postupka javne nabave, imenovanju povjerenstva za provođenje 
postupka javne nabave, poziv za javno nadmetanje ili pozive za dostavu ponuda, upite 
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, dokumentaciju za nadmetanje i izmjenu 
dokumentacije i pojašnjenja, obavijesti o dodatnim informacijama (ispravku), izjave o 
nepostojanju sukoba interesa, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom 
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, 
potpisane okvirne sporazume, potpisane ugovore, obavijesti o zaključenim ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je 
obuhvaćena nabava usluga za 2015.-2017. na temelju provedenih postupaka javne i 
bagatelne/jednostavne nabave u vrijednosti 20.817.396,00 kn (21 zaključeni ugovor).

Revizijom obuhvaćeni ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga 
kako bi se smanjio rizik nabavljanja usluga koje nisu bile predviđene. Sastavni dio ugovora 
su prihvaćeni troškovnici i ponude u kojima su detaljno specificirane usluge u skladu s 

dokumentacijom o nabavi.
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Od usluga obuhvaćenih revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza ugovorene su u deset ugovora u vrijednosti 
15 205 808,00 kn za usluge izrade projektne i natječajne dokumentacije za prijavu projekta 
vodnokomunalne infrastrukture aglomeracije Rogoznica i Pirovac-Tisno-Jezera za 
sufinanciranje iz fondova Europske unije, usluga održavanja elektroenergetskih 
postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja, usluge nadzora nad provedbom 
projekta sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda aglomeracije Vodice-Srima- 
Tribunj, poštanske usluge, usluge održavanja crpnih agregata te usluga izrade idejnih i 
glavnih projekata vodoopskrbe naselja Konobe i Brnjače Od usluga obuhvaćenih 

revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja 
obveza nisu ugovorene u jedanaest ugovora u vrijednosti 5 611 588,00 kn za izradu 
usklađivanja studijske dokumentacije i aplikacije sa zahtjevima novog operativnog 
programa 2014-2020, prijevoz vode morskim putem, nabavu usluge popravka i 
interventnog održavanja vozila, osiguranja imovine, osoba i vozila, ronilačkih usluga 
čišćenja i održavanja vodoopskrbnih objekata, hidrografske izmjere vodoopskrbe otoka 
šibenskog akvatorija te izrade glavnog projekta sustava odvodnje otpadnih voda otoka 
Prvića

Računi za obavljene usluge sadrže detaljnu specifikaciju obavljenih usluga (vrsta, 
količina i cijena pruženih usluga)

Za nabavu usluga u vrijednosti 18 810 082,00 kn na temelju zaključenih 15 ugovora 
o nabavi usluga iz 2015 -2017 mogu se bez teškoća usporediti vrsta, količina i cijene 

usluga s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima. Kod nabave usluga u 
vrijednosti 2 007 314,00 kn na temelju zaključenih šest ugovora za 2015 i 2016 za 
popravke i interventno održavanje vozila, održavanja elektroenergetskih postrojenja i 
sustava daljinskog nadzora i upravljanja te usluge održavanja crpnih agregata u računima 
ispostavljenim za isporučene usluge ne mogu se bez teškoća usporediti vrsta, količina i 
cijene usluga s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru Pojedini računi 
za navedene usluge sadrže usluge koje nisu obuhvaćene troškovnikom, koji je sastavni 
dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena različita cijena u odnosu na ugovorenu

Društvo nije obračunavalo niti naplatilo ugovorne kazne za neopravdano kašnjenje, 
jer neopravdanog kašnjenja nije bilo Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o 
očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga. Za pojedine 
usluge sastavljani su zapisnici o dobro izvršenoj usluzi te izvješća o obavljenim uslugama 
(usluge nadzora nad provedbom projekta sustav odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda 
aglomeracije Vodice-Srima-Tribunj, usluge izrade usklađivanja studijske dokumentacije i 
aplikacije sa zahtjevima novog operativnog sustava 2014 -2020, održavanje 
elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja). Pri preuzimanju 
usluga prisutni su ovlašteni zaposlenici Društva koji ujedno kontroliraju kvalitetu pruženih 
usluga. Račune, privremene i okončane situacije za obavljene usluge ovjeravaju 
zaposlenici zaduženi za praćenje nabave i direktor Društva Usluge su obavljene u 
ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
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Revizijom su obuhvaćena slijedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe za nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu su opravdane i obrazložene. 
Kod određivanja potreba propusti se odnose na gubitke vode, količine usluga i opće 
akte.

V. NALAZ

- Gubici vode

Poduzete aktivnosti za racionalizaciju poslovanja i smanjenje troškova nisu 
značajnije utjecale na smanjenje gubitaka vode. Za 2015. zahvaćeno je 
17 218 781 m3 vode, za 2016. zahvaćeno je 17 326 405 m3 vode te za 2017. 
zahvaćeno je 17 819 239 m3 vode. Za 2015. isporučeno je 7 694 023 m3 vode, za 
2016. isporučeno je 7 366 287 m3 vode te za 2017. isporučeno je 7 875 943 m3 vode. 
Gubici vode za 2015. bili su 9 524 758 m3, za 2016. bili su 9 960 118 m3 te za 2017. 
bili su 9 943 296 m3. Društvo je u 2015. imalo gubitke vode u visini 55,3 %, u 2016. u 

visini 57,5 % te u 2017. u visini 55,8 %. Gubici vode su neprihvatljivo visoki. 
Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % gubitaka vode, a prema 
Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine 91/08), planirano je smanjiti gubitke 
vode iz javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 %.

Državni ured za reviziju predlaže poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode.

- Količine usluga

Društvo je donijelo plan poslovanja za 2015., 2016. i 2017. Planovi poslovanja 
sadrže planirane prihode i rashode, a ne sadrže planirane količine usluga koje 
Društvo namjerava pružiti svojim korisnicima te je onemogućena usporedba pruženih 
usluga s planiranim.

Državni ured za reviziju predlaže poslovnim planovima planirati količinu usluga koju 
će pružiti te pratiti ostvarenje planiranih količina usluga.

- Opći akti

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. Za nabavu roba, radova i 
usluga bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavne nabave, u siječnju 2014. donijelo 
je Upute za nabavu robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti kojom se uređuje da 
se nabava usluga čija procijenjena vrijednost iznosi do 70.000,00 kn uređuje 
ispisivanjem narudžbenice, od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn naručitelj se obvezuje 
pribaviti ponude (tri ponude gospodarskih subjekata ili manje u posebnim 
slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave i razini tržišnog 
natjecanja u tom području, žurnosti nabave, posebnim okolnostima, vezanosti za 
druge naručitelje i slično).
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Uputom za nabavu robe, usluga i radova jednostavne vrijednosti iz siječnja 2017. 
propisuje se da se nabava usluga čija procijenjena vrijednost iznosi do 70.000,00 kn 

uređuje ispisivanjem narudžbenice, od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn naručitelj se 
obvezuje objaviti poziv na dostavu ponuda na svojoj internetskoj stranici ili poslati 
preporučenom pošiljkom ili faksom ili elektroničkom poštom odabranim gospodarskim 
subjektima (tri gospodarska subjekta ili manje u posebnim slučajevima i okolnostima, 
ovisno o prirodi predmeta nabave i razini tržišnog natjecanja u tom području, žurnosti 
nabave, posebnim okolnostima, vezanosti za druge naručitelje i slično). Na svojim 
mrežnim stranicama Društvo nije objavljivalo pozive na dostavu ponuda za nabavu 
roba, radova i usluga bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavne nabave. Općim 
aktima nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. 
Razina konkurentnosti bila bi veća da su postupci bagatelne nabave uređeni na 
način da se pozivi za dostavu ponuda objavljuje i na mrežnim stranicama Društva, 
čime bi informacija o postupku bagatelne odnosno jednostavne nabave bila 
dostupnija većem broju gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga.

1.2. Društvo u očitovanju u vezi gubitaka vode, navodi da gubici vode u javnim 
vodoopskrbnim sustavima Republike Hrvatske predstavljaju veliki problem, pa tako i 
u sustavu Društva. Nadalje, navodi da posljednjih godina Društvo ulaže znatne 
napore u sanaciji vodoopskrbnog sustava, a time i smanjenje gubitaka (razlika 
između iscrpljene i fakturirane vode). Također, navode da s obzirom na veličinu 
njegovog tehnološkog sustava (dužina samo tranzitnih cjevovoda preko 1 600 km), 
ogromnu neravnomjernost u potrebama za vodom tijekom godine (zima - ljeto), 
različite visinske zone opskrbe, veliki broj objekata (vodosprema i crpnih stanica) na 
sustavu, borba za smanjenjem gubitaka vode je izuzetno složen i dugotrajan 
zadatak. Nadalje, navodi da već godinama ulaže znatna sredstva iz različitih izvora 
financiranja za izgradnju automatskog sustava nadzora i upravljanja i u uspostavu 
geografskog - informacijskog sustava (GIS), koji sadrži sve podatke o fizičkim 
karakteristikama sustava i njegovih dijelova te njihov prostorni položaj. Navodi da 
izgradnjom ova dva sustava stvaraju se preduvjeti za izradu hidro-mehaničkih 
modela sustava pomoću kojih će se moći učinkovito upravljati gubicima, otkriti sve 
nedostatke sustava, predložiti mjere i zahvate po prioritetima, smanjiti vrijeme 
reakcije na kvarove i drugo. Nadalje, navodi da je u tu svrhu kroz EU - projekt 
Aglomeracija Šibenik apliciralo i dobilo 5.500.000,00 kn za tehničku pomoć izrade 
programa upravljanja gubicima vode na čitavom vodoopskrbnom području te da 
očekuje realizaciju u 2019. i 2020. Također, navodi da su uložena značajna sredstva 
u terensku opremu za traženje kvarova na sustavu i obuku osoblja za korištenje 
navedene opreme. Navodi da sustavni rad već daje značajne rezultate te su za prvih 
pet mjeseci 2018. iscrpili 1 350 000 m3 vode manje nego u istom razdoblju prošle 
godine za približno istu količinu fakturirane vode. Nadalje, navodi da to naravno znači 
manje troškove energije te mirniji i učinkovitiji rad cijelog sustava. Također, navodi da 
posebno ukazuje na činjenicu da je zbog državne politike okrupnjavanja 
vodoopskrbnih uslužnih područja, bilo u obvezi preuzeti vodoopskrbni sustav 
Miljacka u funkcionalnom stanju kakav je u tom trenutku bio te da upravo taj dio 
generira najveći udio u gubicima. Navodi da je dosada uložilo značajna sredstva u 
rekonstrukciju postojeće vodoopskrbne mreže i objekata, što je doprinijelo smanjenju 
gubitaka, ali i dalje se prema mogućnostima, planu i programu obnavljanja izgrađenih 
objekata radi na poboljšanju i smanjenju gubitaka.
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Također, navodi da je u 2018. nastavilo sa započetim projektima i mjerama na 
smanjenju gubitaka te će se u devetomjesečnom izvješću o poslovanju Društva dobiti 
stvarni pokazatelji.

U vezi količina usluga, Društvo u očitovanju navodi da količina usluga koju pruža 
svojim korisnicima u značajnoj mjeri ovisi o klimatskim uvjetima promatranog 
razdoblja zbog čega je otežano planiranje količine usluge koju će Društvo pružiti 
svojim korisnicima. Nadalje, navodi da značajan udio u ukupnoj isporuci usluge 
odnosi se na turističku djelatnost u ljetnim mjesecima koja je vrlo promjenjiva te 
samim tim otežana za planiranje. Također, navodi da se plan poslovanja i plan 
nabave izrađuje, uz manja odstupanja, temeljem rezultata i ostvarenja prethodne 
godine. Navodi da se kontrola izvršenja i kontrola poslovanja i nabave te izvješće o 
izvršenju vrši usporedbom prihoda i rashoda tekuće i prethodne godine periodično po 
tromjesečjima i po završetku poslovne godine te se u obliku netipiziranih izvješća i 
analiza, izvješća o poslovanju koja sadrže i naturalne pokazatelje te po potrebi i 
drugih izvješća, podnose nadzornom odboru i skupštini Društva, koji na sjednicama o 
njima odlučuju.

Društvo, u vezi općih akata, navodi da je donijelo i provodi Upute za nabavu roba, 
usluga i radova jednostavne vrijednosti sukladno članku 15. stavku 2. Zakona o 
javnoj nabavi te u svim takvim postupcima dosljedno primjenjuje sve odredbe koje su 
sadržane u zakonito donesenim uputama. Nadalje, navodi da sukladno članku 6. 
Uputa za nabavu robe, usluga i radova jednostavne vrijednosti naručitelj e-mailom 
upućuje poziv na dostavu ponuda trima gospodarskim subjektima, a samo u 
posebnim slučajevima i okolnostima koji su navedeni u istom članku može biti manje 
od tri gospodarska subjekta.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Kod izbora 
najpovoljnije ponude propusti se odnose na opće akte, istraživanje tržišta te 
provođenje postupaka javne nabave.

- Opći akti

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poštovano načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, odnosno općim aktima Društva nije izričito 
navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor 
najpovoljnije ponude, nema pisanih dokaza da je Društvo istražilo tržište nabave i 
pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti te 
izabrani način nabave nije omogućio razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga najniža cijena je 

bio kriterij za odabir ponude. Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac 
se odnosi na više različitih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i 

ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići. Utvrđivanjem optimalnih kombinacija 
različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje 
zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac.
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Državni ured za reviziju predlaže općim aktima izričito navesti načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istraživanje tržišta

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Analiza tržišta obuhvaća 
prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju 
na tržištu te drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave. Informacije prikupljene 
analizom tržišta ne smiju se interpretirati na način da imaju za posljedicu narušavanje 
tržišnog natjecanja ili kršenje načela zabrane diskriminacije i transparentnosti. Prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1. siječnja 2018.), 
naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima i zahtjevima uvezi s nabavom.

Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište nabave i pribaviti što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Provođenje postupaka javne nabave

Izabrani način nabave pri nabavi usluga bagatelne odnosno jednostavne vrijednosti 
nije omogućio najveću razinu konkurentnosti. Nabava usluga za koje su na temelju 
provedenih devet postupaka jednostavne (bagatelne) nabave zaključeni ugovori u 
vrijednosti 1.639.288,00 kn obavljana je na način da su upućeni pozivi ponuditeljima 

za dostavu ponuda. Za nabavu usluga u vrijednosti 361.000,00 kn (dva postupka) je 
upućen po jedan poziv ponuditelju za dostavu ponuda. Za nabavu usluga ugovorene 
vrijednosti 559.021,00 kn (tri postupka) je upućen poziv dvojici ponuditelja. Za 
nabavu usluga ugovorene vrijednosti 340.200,00 kn (dva postupka) je upućen poziv 
trojici ponuditelja.
Za nabavu usluga ugovorene vrijednosti 379.067,00 kn (dva postupka) je upućen 
poziv četvorici ponuditelja. U pet postupaka pristigla je jedna ponuda, u dva postupka 
dvije ponude te u dva postupka tri ponude. Rok za podnošenje ponuda u tri postupka 
bio je sedam dana, u jednom postupku osam dana, u jednom postupku deset dana, u 
dva postupka 12 dana, u jednom postupku 13 dana te u jednom postupku 15 dana. 
Razina konkurentnosti i transparentnosti bi bila veća da su postupci nabave 
objavljivani na mrežnim stranicama Društva, čime bi informacija o postupku nabave 
bila dostupnija većem broju gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže na mrežnim stranicama Društva objavljivati pozive 
za nabavu roba, radova i usluga za koje se provode postupci jednostavne nabave. 
Predlaže pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju gospodarskih subjekata.

2.2. Društvo u očitovanju, u vezi općih akata, navodi da u postupcima javnog nadmetanja 
postupa u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, odnosno po načelu postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilu za izbor najpovoljnije ponude, odnosno 
kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude dok kod jednostavne nabave definira kriterije 
koji su specifični za njegove potrebe i koje ponuditelj mora ispuniti. Nadalje, navodi 
da kod odabira ponuditelja s kojim će zaključiti ugovor izabire ponuditelja s 
najjeftinijom ponudom ukoliko isti u potpunosti ispunjava sve objavljene uvjete.
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Također, navodi da će u svim postupcima javne nabave koje će provoditi ubuduće 
imenovati osobu odgovornu za praćenje i ostvarenje ugovora zaključenog nakon 
provedenog postupka nabave, koja će pratiti ostvarenje ugovora te provjeravati je li 
provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u dokumentaciji 
za nadmetanje i odabranom ponudom.

U vezi istraživanja tržišta, Društvo navodi da, s obzirom na specifičnost i 
kontinuiranost djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje, koje traže i specifične 
nabave roba i usluga te nužnost nadogradnje postojećeg sustava, koja s istim tim 
sustavom mora biti podudarna, obraća se onim gospodarskim subjektima koji mogu 
isporučiti traženi proizvod, odnosno uslugu. Nadalje, navodi da kao sektorski 
naručitelj postupa sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi i svojim donesenim 
Uputama upravo onako kako je to određeno zakonskim odredbama te smatra da ne 
ograničava potrebnu razinu konkurentnosti i transparentnosti.

U vezi provođenja postupaka javne nabave, Društvo navodi da sukladno članku 6. 
Uputa za nabavu roba, radova i usluga jednostavne vrijednosti upućuje e-mailom 
poziv na dostavu ponuda trima gospodarskim subjektima, a samo u posebnim 
slučajevima i okolnostima koji su navedeni u istom članku može biti i manje od tri 
gospodarska subjekta.

2.3. Državni ured za reviziju ostaje kod prijedloga da Društvo na mrežnim stranicama 
objavljuje pozive za nabavu roba, radova i usluga za koje se provode postupci 
jednostavne nabave. Državni ured za reviziju smatra da bi razina konkurentnosti i 
transparentnosti bila veća da su postupci nabave objavljivani na mrežnim stranicama 

Društva, čime bi informacija o postupku nabave bila dostupnija većem broju 
gospodarskih subjekata.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave propusti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi te usporedbu vrsta, 
količina i cijene usluga.

- Ugovorne kazne

Od usluga obuhvaćenih revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza nisu ugovorene u jedanaest ugovora za 
nabavu usluga u vrijednosti 5.611.588,00 kn za izradu usklađivanja studijske 
dokumentacije i aplikacije sa zahtjevima novog operativnog programa 2014.-2020., 

prijevoz vode morskim putem, nabavu usluge popravka i interventnog održavanja 
vozila, osiguranja imovine, osoba i vozila, ronilačkih usluga čišćenja i održavanja 
vodoopskrbnih objekata, hidrografske izmjere vodoopskrbe otoka šibenskog 
akvatorija te usluga izrade glavnog projekta sustava odvodnje otpadnih voda otoka 
Prvića.

Državni ured za reviziju predlaže ugovorima za nabavu usluga utvrditi ugovorne 
kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.
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- Usporedba vrsta, količina i cijene usluga

Kod nabave usluga za 2015. i 2016. u vrijednosti 2.007.314,00 kn na temelju 
zaključenih šest ugovora za popravke i interventno održavanje vozila, održavanja 
elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja te usluge 
održavanja crpnih agregata, u pojedinim računima ne mogu se bez teškoća 

usporediti vrsta, količina i cijene usluga s podacima sadržanim u dokumentaciji o 
nabavi i ugovoru.
Za nabavu usluga održavanja elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog 
nadzora i upravljanja te usluge održavanja crpnih agregata provedena su tri otvorena 
postupka javne nabave po kojima je zaključeno četiri ugovora u vrijednosti
1.642.293,00 kn. Za nabavu usluga popravaka i interventnog održavanja vozila 
provedena su dva postupka bagatelne odnosno jednostavne nabave na temelju kojih 
su zaključena dva ugovora u vrijednosti 365.021,00 kn.
Pojedini računi za navedene usluge sadrže usluge koje nisu obuhvaćene 
troškovnikom, koji je sastavni dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena različita 
cijena u odnosu na ugovorenu.

Prema odredbi članka 105. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do 
konca 2016. i odredbom članka 313. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 
120/16), koji je u primjeni od 1. siječnja 2017., javni naručitelj je obvezan kontrolirati 
je li izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u 
dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom.

Državni ured za reviziju nalaže provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u 
skladu s uvjetima određenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom.

3.2. Društvo, u vezi ugovorne kazne, navodi da će u budućim ugovorima o izvršenju 
usluge ugovoriti kaznene odredbe.
U vezi usporedbe vrsta, količina i cijena usluga, Društvo navodi da će ubuduće 
provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenima u 
dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu su opravdane i obrazložene. 
Društvo je komunalne poslove, osim prijevoza pitke vode morskim putem za dva otoka, 
obavljalo u vlastitoj režiji odnosno bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Društvo je 
angažiralo vanjske pružatelje usluge za obavljanje drugih usluga (primjerice usluge izrade 
projektne i natječajne dokumentacije za sufinanciranje iz fondova Europske unije, usluge 
nadzora nad provedbom projekta sustava odvodnje i pročišćavanja otpadnih voda, 

poštanske usluge, usluge održavanja crpnih agregata, usluge održavanje 
elektroenergetskih postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja, usluge 
osiguranja imovine, osoba i vozila,usluge popravka i interventnog održavanja vozila te 
druge usluge). Obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano i to isporuku pitke vode, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda, laboratorijske 
analize vode za vlastite potrebe te popravak i pripremu vodomjera za ovjeravanje. Ima 
podatke o jediničnim troškovima za usluge koje pruža. Jedinični troškovi opskrbe pitkom 
vodom za 2015. iznosili su 5,63 kn, a za 2017. iznosili su 6,15 kn. Jedinični troškovi javne 

odvodnje za 2015. iznosili su 1,89 kn, a za 2017. iznosili su 1,84 kn. Na mrežnim 
stranicama Društva objavljeni su unutarnji akti kojima je uređena nabava usluga. Poduzete 
aktivnosti za racionalizaciju poslovanja i smanjenje troškova nisu značajnije utjecale na 
smanjenje gubitaka vode. Godišnjim planovima poslovanja nisu utvrđene količine pruženih 

usluga. Društvo je uspoređivalo količinu isporučenih usluga u odnosu na prethodne 
godine, a nije uspoređivalo izvršene i planirane usluge. Društvo općim aktima nije 
promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općim aktima su 
primjereno uređeni postupci nabave usluga. Općim aktima su detaljno uređene zadaće i 

odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana 
je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije 
ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda i 
odlukama o odabiru. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenja tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje 
treba sadržavati. Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema 
pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o 
uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani način nabave nije pri nabavi pojedinih usluga 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima (bagatelna odnosno javna 
nabava provedena pozivima na dostavu ponuda i nije bila objavljena na mrežnim 
stranicama Društva).

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 

dokumentacijom o nabavi. Revizijom obuhvaćeni ugovori za nabavu usluga sadrže 
detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik nabavljanja usluga koje nisu bile 
predviđene. Računi za obavljene usluge najvećim dijelom sadrže detaljnu specifikaciju 
obavljenih usluga (vrsta, količina i cijena pruženih usluga). Ugovori o pružanju usluga 
sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana 
je kvaliteta isporučenih usluga. Račune, privremene i okončane situacije za obavljene 
usluge ovjeravaju zaposlenici zaduženi za praćenje nabave i direktor Društva. Usluge su 
obavljene u ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
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Od usluga obuhvaćenih revizijom, ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili 
neodgovarajućeg ispunjavanja obveza nisu ugovorene u jedanaest ugovora u vrijednosti
5.611.588,00 kn za izradu usklađivanja studijske dokumentacije i aplikacije sa zahtjevima 
novog operativnog programa 2014 -2020 , prijevoz vode morskim putem, nabavu usluge 
popravka i interventnog održavanja vozila, osiguranja imovine, osoba i vozila, ronilačkih 
usluga čišćenja i održavanja vodoopskrbnih objekata, hidrografske izmjere vodoopskrbe 
otoka šibenskog akvatorija te izrade glavnog projekta sustava odvodnje otpadnih voda 
otoka Prvića Kod nabave usluga u vrijednosti 2 007 314,00 kn na temelju zaključenih šest 
ugovora za popravke i interventno održavanje vozila, održavanja elektroenergetskih 
postrojenja i sustava daljinskog nadzora i upravljanja te usluge održavanja crpnih agregata 
u računima ispostavljenim za isporučene usluge ne mogu se bez teškoća usporediti vrsta, 
količina i cijene usluga s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru Pojedini 
računi za navedene usluge sadrže usluge koje nisu obuhvaćene troškovnikom, koji je 
sastavni dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena različita cijena u odnosu na 
ugovorenu Društvo nije obračunavalo niti naplatilo ugovorne kazne za neopravdano 
kašnjenje, jer neopravdanog kašnjenja nije bilo.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke:

- provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima određenim 
u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom

- poduzimati aktivnosti za smanjenje gubitaka vode

- poslovnim planovima planirati količinu usluga koju će pružiti

- pratiti ostvarenje planiranih količina usluga

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- u općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- istraživati tržište nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti

- na mrežnim stranicama Društva objavljivati pozive za nabavu roba, radova i 
usluga za koje se provode postupci jednostavne nabave

- pozive za dostavu ponuda upućivati većem broju gospodarskih subjekata

- ugovorima zaključenima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za 
slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga.
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IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI 

KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUŠTVU VODOVOD PULA D.O.O.

Na temelju odredaba članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju 
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u 
društvu Vodovod Pula d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 6. kolovoza do 14. studenoga 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je pravni sljednik javnog poduzeća osnovanog odlukom iz 1948. Upisano je 
u sudski registar Trgovačkog suda u Rijeci u studenome 1995. Osnivači su gradovi Pula i 
Vodnjan te općine Barban, Fažana, Ližnjan, Marčana, Medulin i Svetvinčenat. Temeljni 
kapital iznosi 143.800.000,00 kn i podijeljen je na osam poslovnih udjela od kojih gradu 

Puli pripada 72,0 %, Vodnjanu 9,0 %, te općinama Medulin 7,0 %, Ližnjan 4,0 %, Marčana
4.0 %, Barban 2,0 %, Fažana 1,0 % i Svetvinčenat 1,0 %. Djelatnosti društva su javna 
vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, 
izvođenje vodovodnih priključaka, umjeravanje vodomjera te proizvodnja energije za 
vlastite potrebe. Sjedište Društva je Radićeva 9, Pula.

Tijela upravljanja su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čine svi članovi 
društva (osnivači) koji imaju poslovne udjele. Nadzorni odbor ima pet članova koje imenuje 
skupština, od kojih tri člana na prijedlog grada Pule, jednog člana na prijedlog ostalih 
općina i grada Vodnjana, dok je jedan predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog člana, 
direktora. Od 1. kolovoza 2012. i u vrijeme obavljanja revizije direktor je Dean Starčić. 
Društvo je koncem 2015. imalo 159 zaposlenika, dok je koncem 2016. i koncem 2017. 

imalo 156 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o 
Društvu u vlasništvu jedinica lokalne samouprave, koje pruža usluge od javnog interesa.

Prema podacima iz godišnjih financijskih izvještaja i poslovnih knjiga za 2015., 
rashodi za ostale vanjske usluge su iznosili 5.449.512,00 kn ili 8,1 %, za 2016. su iznosili
7.287.339.00 kn ili 10,7 % te za 2017. su iznosili 6.835.328,00 kn ili 9,8 % ukupnih 
rashoda.

Za 2015. rashodi za ostale vanjske usluge iznosili su 5.449.512,00 kn. Vrijednosno 
značajniji odnosili su se na usluge tekućeg održavanja u iznosu 1.826.321,00 kn, usluge 
najma u iznosu 559.958,00 kn, poštanske usluge u iznosu 456.271,00 kn, usluge 
investicijskog održavanja u iznosu 450.057,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 241.364,00 
kn i usluge izrade geodetskih podloga i elaborata u iznosu 155.700,00 kn. Revizijom su 

obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 2.269.447,00 kn ili 41,6 % ostvarenih rashoda za 
ostale vanjske usluge, a pregledano je 13 postupaka nabave.
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Za 2016 rashodi za ostale vanjske usluge iznosili su 7 287 339,00 kn Vrijednosno 
značajniji odnosili su se na usluge tekućeg održavanja u iznosu 2 726 610,00 kn, usluge 
investicijskog održavanja u iznosu 799 825,00 kn, usluge najma u iznosu 559 958,00 kn, 
poštanske usluge u iznosu 485 382,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 294 431,00 kn i 
usluge izrade geodetskih podloga i elaborata u iznosu 226 100,00 kn Revizijom su 
obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 3 155 524,00 kn ili 43,3 % ostvarenih rashoda za 
ostale vanjske usluge, a pregledano je 17 postupaka nabave.

Za 2017 rashodi za ostale vanjske usluge iznosili su 6 835 328,00 kn Vrijednosno 
značajniji odnosili su se na usluge tekućeg održavanja u iznosu 2.300.374,00 kn, usluge 
najma u iznosu 559.958,00 kn, poštanske usluge u iznosu 529.583,00 kn, usluge 
investicijskog održavanja u iznosu 489 333,00 kn, zaštitarske usluge u iznosu 285 811,00 
kn i usluge izrade geodetskih podloga i elaborata u iznosu 272 400,00 kn Revizijom su 

obuhvaćeni troškovi usluga u iznosu 3 155 860,00 kn ili 46,2 % ostvarenih rashoda za 
ostale vanjske usluge, a pregledano je 19 postupaka nabave.

Revizijom je obuhvaćeno šest usluga. Obuhvaćene su sljedeće usluge: usluge 
tekućeg održavanja, usluge investicijskog održavanja, poštanske usluge, zaštitarske 

usluge, usluge izrade geodetskih podloga i elaborata te usluge najma vodoopskrbnih 
objekata, opreme i uređaja Unutar usluga tekućeg održavanja obuhvaćene su vrijednosno 
značajnije usluge koje se odnose na održavanje sustava za nadzor i kontrolu gubitaka u 
vodoopskrbnoj mreži, održavanje programske opreme i razne usluge nadogradnje 
sustava, održavanje pumpnih agregata te razne druge usluge tekućeg održavanja opreme 
(servis mjerne opreme, gromobranske instalacije, soboslikarske usluge) Unutar usluga 
investicijskog održavanja obuhvaćene su vrijednosno značajnije usluge koje se odnose na 
servisiranje i baždarenje vodomjera, sanaciju strojeva i uređaja nakon poplave, usluge 

demontaže i elektroinstalacijske usluge

Pregledano je 49 postupaka nabave usluga, za što su rashodi ostvareni u iznosu 
8 580 831,00 kn Od 49 postupaka nabave usluga, za četiri postupka nabave ugovorene 
vrijednosti 1 247 367,00 kn primijenjen je otvoreni postupak nabave, dok je za 45 
postupaka nabave ugovorene vrijednosti 5 109 783,00 kn primijenjen postupak bagatelne, 

odnosno jednostavne nabave

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi 

(Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2017
Prema podacima iz statističkog izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 

Elektroničkom oglasniku javne nabave, ugovorena vrijednost nabave usluga u 2015 
iznosila je 2.570.586,00 kn ili 3,8 % ukupnih rashoda. Od toga se na vrijednost bagatelne 
nabave odnosilo 2 169 709,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o nabavi 
400 877,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava usluga za što su rashodi ostvareni u 

iznosu 2.269.447,00 kn, što čini 3,4% ukupnih rashoda. Ugovorena vrijednost nabave 
usluga u 2016 iznosila je 2 642 668,00 kn ili 3,9 % ukupnih rashoda Od toga se na 
vrijednost bagatelne nabave odnosilo 1.698.049,00 kn, a na vrijednost nabave putem 
ugovora o nabavi 944 619,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava usluga, za što su 
rashodi ostvareni u iznosu 3 155 524,00 kn, što čini 4,6 % ukupnih rashoda Ugovorena 
vrijednost nabave usluga u 2017 iznosila je 3 797 983,00 kn ili 5,4 % ukupnih rashoda Od 
toga se na vrijednost jednostavne nabave odnosilo 3 442 263,00 kn, a na vrijednost 
nabave putem ugovora o nabavi 355 720,00 kn Revizijom je obuhvaćena nabava usluga, 
za što su rashodi ostvareni u iznosu 3 155 860,00 kn, što čini 4,5 % ukupnih rashoda
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U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti 
nabave usluga za 2015 - 2017 , prema vrsti postupka nabave
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Tablica broj 1

Podaci o broju zaključenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti nabave usluga 
za 2015. - 2017., prema vrsti postupka nabave

Redni
broj

Postupak
nabave

Broj zaključenih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) u kn Udjel u %
2015. 2016. 2017. ukupno 2015. 2016. 2017. ukupno 2015. 2016. 2017.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.
Otvoreni 
postupak 
(i usluge iz 
Dodatka II. B)

1 3 1 5 400.877,00 944.619,00 355.720,00 1.701.216,00 15,6 35,7 9,4

2.
Postupci 
bagatelne / 
jednostavne 
nabave

16 16 88 120 2.169.709,00 1.698.049,00 3.442.263,00 7.310.021,00 84,4 64,3 90,6

Ukupno 17 19 89 125 2.570.586,00 2.642.668,00 3.797.983,00 9.011.237,00 100,0 100,0 100,0
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 
posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 
Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji način pribavljanja revizijskog 
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, baza 

podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za 
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?
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Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano

• odredilo je koju razinu/količinu usluga javnog vodnog isporučitelja planira 
pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja je u 
skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 
tri godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 

najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Propust 
se odnosi na opće akte i objavu planova nabave na mrežnoj stranici Društva.

Društvo je poslove javnog vodovodnog isporučitelja obavljalo najvećim dijelom u 
vlastitoj režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga). Uslugu javne vodoopskrbe 
obavlja na području gradova Pule i Vodnjana te općina Barban, Fažana, Ližnjan, Marčana, 
Medulin i Svetvinčenat.

Društvo je obavljalo isključivo poslove javnog vodovodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano, a koji se odnose se na pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe, ispitivanje 

zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, izvođenje priključka na 
komunalne vodne građevine te umjeravanje vodomjera.

Društvo je poslovnim planovima odredilo godišnju količinu vodnih usluga koje planira 
pružiti. Ostvarena količina usluga javnog vodnog isporučitelja veća je u svim godinama od 
planirane. U 2015. planirano je prodati 6 590 712 m3, a ostvareno je 6 832 040 m3, što je 
za 241 328 m3 ili 3,7 % više. U 2016. planirano je prodati 6 560 092 m3, a ostvareno je 
6 813 385 m3, što je za 253 293 m3 ili 3,9 % više. U 2017. planirano je prodati 6 941 691 

m3, a ostvareno je 7 059 590 m3, što je više za 117 899 m3 ili 1,7 %.

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža. Za 
svaku godinu utvrđuje i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih usluga 
javne vodoopskrbe. Fiksni dio cijene vodne usluge služi pokriću troškova koji ne ovise o 
količini isporučenih vodnih usluga, a varijabilni dio ovisi o količini isporučenih vodnih 
usluga. Prosječni fiksni troškovi pružanja usluga javne vodoopskrbe i odvodnje 

izračunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih fiksnih troškova i broja korisnika vodne 
usluge, a prosječni varijabilni troškovi vodnih usluga izračunavaju se na osnovi ostvarenih 
ukupnih varijabilnih troškova i količine vodnih usluga izraženih u m3. Prosječni fiksni 
troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 8,23 kn po korisniku 
mjesečno, za 2016. su iznosili 7,20 kn i za 2017. su iznosili 6,96 kn. U 2016. u odnosu na 
2015. prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe manji su za
12,5 %. U 2017. u odnosu na 2016. prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne 
vodoopskrbe manji su za 3,3 %. Prosječni varijabilni troškovi za vodnu uslugu javne 

vodoopskrbe za 2015., 2016. i 2017. su iznosili 8,19 kn/m3. Prosječni troškovi pružanja 
vodnih usluga javne vodoopskrbe nemaju trend porasta za posljednje tri godine. Osnovna 
cijena vodnih usluga nije se mijenjala od 2011. do konca 2017.
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Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja Društvo obrazlaže da 

nastoji racionalizirati tekuće poslovanje i smanjiti troškove te poboljšati kvalitetu pruženih 
usluga Ulaganjem u dugotrajnu imovinu (izgradnju i rekonstrukciju vodovodne mreže i 
objekata vodoopskrbe), Društvo nastoji smanjiti troškove gubitaka vode u mreži Prema 
podacima iz Izvještaja o poslovanju za 2015,2016 i 2017 ukupna ulaganja u izgradnju i 
rekonstrukciju vodovodne mreže iznosila su 64 064 428,00 kn Količina gubitka ovisi o 
starosti sustava, konfiguraciji i vrsti terena, vrsti i kvaliteti materijala cjevovoda, vrsti i broju 
priključaka i drugim elementima Europska unija prihvatljivim smatra 15,0 % do 18,0 % 
gubitaka vode, a prema Strategiji upravljanja vodama, planirano je smanjiti gubitke vode iz 
javnih vodoopskrbnih sustava na 15,0 % do 20,0 % Nadalje, prema podacima Društva 

gubitak vode za 2015 bio je 20,3 %, za 2016 bio je 21,3 % te za 2017 bio je 17,3 % 
zahvaćene i prerađene vode, što je unutar prihvatljivih vrijednosti Isto tako, u cilju 
smanjenja troškova, broj zaposlenika se od 2011 do konca 2017 smanjio za 10,7 %, a u 
isto vrijeme broj mjernih mjesta se povećao za 13,8 %

Društva Vodoopskrbni sustav Istre - Vodovod Butoniga d o o , Buzet (dalje u tekstu 
društvo Butoniga), Istarski vodovod d o o , Buzet i Društvo zaključili su u lipnju 2003 
ugovor o poslovnoj suradnji za korištenje, upravljanje i održavanje sustava Butoniga, te 
dodatke ugovoru u 2014 i 2016 Godišnji najam građevinskog objekta, opreme i uređaja 
iznosi 1 295 000,00 kn Od toga se na Društvo odnosi 43,24 % ili 559 958,00 kn 
Skupština društva Butoniga, je u prosincu 2016 donijela odluku o prestanku rada društva 
prema modelu razdvajanje s preuzimanjem Prema navedenoj odluci jedinice lokalne 
samouprave, kao članice društva, obvezne su prenijeti svoje poslovne udjele iz društva 
Butoniga na Društvo i društvo Istarski vodovod d o o , Buzet prema teritorijalnom principu 
Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave bile su dužne u roku od 90 dana od 
donošenja Odluke o prestanku društva, odnosno do 20 ožujka 2017 , donijeti odluke o 
prijenosu svojih poslovnih udjela Do vremena obavljanja revizije prijenos poslovnih udjela 
je obavljen, ali društvo Butoniga nije prestalo s radom, te prijenos imovine na društvo 
Istarski vodovod d o o , Buzet i Društvo nije obavljen

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim 
propisima koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva Društvo je donijelo opće 
akte kojima je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za 
koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama Zakona o 
javnoj nabavi Postupke nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn 
za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 kn Društvo nije uredilo općim 

aktom nego se obvezalo primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi
Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn i radova 

procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je do konca lipnja 
2017 imalo uređeno Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti, a 
od srpnja 2017 ima uređeno Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave 
Spomenutim aktima su uređene obaveze i ovlasti ovlaštenih predstavnika naručitelja u 
procesu nabave odnosno u pokretanju postupka jednostavne nabave, pripremi i provedbi 
postupka te realizaciji nabave Navedeni akti objavljeni su na mrežnoj stranici Društva
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Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti, uređeno je da se 
nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti manje od 5.000,00 kn provodi 
izdavanjem narudžbenice jednom gospodarskom subjektu, nabava procijenjene vrijednosti 
od 5.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se traženjem ponuda od tri gospodarska 

subjekata te odabirom najpovoljnije ponude bez provođenja postupaka reguliranih 
Odlukom, a nabava procijenjene vrijednosti veće od 70.000,00 kn provodi se pozivom za 
dostavu ponuda od najmanje tri gospodarska subjekta uz provođenje postupaka koji su 
Odlukom definirani.

Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave je utvrđeno da se nabava roba, 
radova i usluga procijenjene vrijednosti manje od 5.000,00 kn provodi na način utvrđen 
Odlukom, odnosno izdavanjem narudžbenice jednom gospodarskom subjektu, nabava od

5.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se traženjem ponuda od jednog ili više gospodarskih 
subjekata te odabirom najpovoljnije ponude bez provođenja postupaka reguliranih 
Pravilnikom, a nabava procijenjene vrijednosti veće od 70.000,00 kn provodi se pozivom 

za dostavu ponuda od najmanje tri gospodarska subjekta uz provođenje postupaka koji su 
Pravilnikom definirani, a broj gospodarskih subjekata može biti i manji, u posebnim 

slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini tržišnog natjecanja. 
Društvo je Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave propisalo minimalne 
rokove za dostavu ponuda od najmanje pet dana od dostave poziva gospodarskim 
subjektima.

Spomenutim aktima nije utvrđena obveza objave poziva za dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama Društva već mogućnost objave poziva za dostavu ponuda.

Zbog navedenog, ponudu u postupcima bagatelne, odnosno jednostavne nabave ne 
mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti, nego samo odabrani gospodarski subjekti.

Na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava roba, 
radova i usluga. Nadalje, objavljen je plan nabave za 2017., popis gospodarskih subjekata 
s kojima je naručitelj u sukobu interesa (ažuriran 5. ožujak 2014), registar zaključenih 

ugovora i okvirnih sporazuma (od 2011. do 2017.). Također, na mrežnoj stranici objavljeni 
su i pozivi za prethodno savjetovanje, pozivi za dostavu ponuda u postupcima bagatelne, 
odnosno jednostavne nabave za pojedine usluge (revizorske usluge, usluge dobrovoljnog 
zdravstvenog osiguranja, zaštitarske usluge), a u elektroničkom oglasniku javne nabave 

objavljeni su postupci nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu 
javiti zainteresirani subjekti. Na mrežnoj stranici, Društvo nije objavilo planove nabave za 
2015. i 2016. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj, 

nije obvezno objaviti planove nabave za poslovnu godinu.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Općima aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga te zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uređeni potpuno i detaljno u 
svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces zaključivanja ugovora i proces 
praćenja ostvarenja ugovora).

Općim aktima je definirano: pokretanje postupka nabave, provedba postupka nabave 
prema procijenjenim vrijednostima, sprječavanje sukoba interesa te izvršenje ugovora o 
nabavi.
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U okviru navedenog, između ostalog, uređeno je tko pokreće postupak nabave 
(ovlašteni predstavnici naručitelja koje odlukom imenuje direktor) i na koji način 
(upućivanjem zahtjeva za pripremu i početak postupka na propisanom obrascu 
rukovoditelju općeg sektora), rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, 
dokazi sposobnosti ponuditelja (financijska sposobnost, tehnička i stručna sposobnost), 
jamstva, traženje objašnjenja, razlozi isključenja ponuditelja, kriterij odabira (najniža cijena, 

uz obvezu ispunjenja uvjeta i zahtjeva iz poziva za dostavu ponuda, ukoliko je kriterij 
ekonomski najpovoljnija ponuda tada se u odluci o početku postupka nabave i pozivu 
detaljno razraditi kriterij bodovanja, kriterij za odabir ponuda definiran je u svakom pozivu 

za dostavu ponuda, odnosno to je obavezan element koji mora sadržavati svaki poziv za 
dostavu ponuda) te postupak zaprimanja ponuda (upisnik je sastavni dio zapisnika o 
javnom otvaranju ponuda, odnosno zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda), otvaranje, 
pregled i ocjena ponuda (otvaranje ponuda je javno, vodi se zapisnik o pregledu i ocjeni 
ponuda, sadržaj zapisnika), što je nevaljana i neprikladna ponuda, postupanje kod 
računskih pogrešaka, postupanje kod neuobičajeno niske cijene, poništenje postupaka 
jednostavne nabave, donošenje odluke o odabiru najpovoljnije ponude i dostava odluke 
svakom ponuditelju te izvršenje ugovora o nabavi

Općim aktom, zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, nisu 
uređeni potpuno i detaljno u svim procesima nabave

U procesu planiranja nabave, nije utvrđeno tko donosi plan nabave, faze i rokovi 
planiranja, način prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave, utvrđivanje i razmatranje 
opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluge, tijek kolanja i čuvanje dokumentacije na 
temelju koje je sastavljen plan nabave te tko odobrava plan nabave

U procesu zaključivanja ugovora nije definirano tko zaključuje ugovor o nabavi nakon 
provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude

U procesu praćenja ostvarenja ugovora, nije uređen način i odgovornosti kod 
izvješćivanja o nabavi, vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te 
kontroli provedbe ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma

Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost 
sustava javne nabave.

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Odredbama akata je navedeno da je 
kriterij odabira u pravilu najniža cijena ponude ponuditelja koji je dokazao sposobnost Ako 
naručitelj kao kriterij odabira primjenjuje ekonomski najpovoljniju ponudu tada treba u 

odluci o početku postupka bagatelne/jednostavne nabave detaljno razraditi kriterije za 
bodovanje ponuda U slučaju da su pristigle dvije ili više ponuda s istom cijenom odnosno 
istim brojem bodova, odabire se ona ponuda koja je zaprimljena ranije Kriterij odabira 
ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke bagatelne, odnosno 
jednostavne nabave je bila najniža cijena, uz obvezu ispunjenja uvjeta i zahtjeva iz poziva 
za dostavu ponuda U jednom postupku nabave u 2017 (poštanske usluge) ugovorene 
vrijednosti 355 720,00 kn kriterij je bio ekonomski najpovoljnija ponuda

Postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac je jedan od glavnih ciljeva javne 
nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na povećanje dobivene vrijednosti za uloženi 

novac utječe primjena kriterija ekonomski najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz 
kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji koji se mogu razlikovati u 
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje naručitelj želi postići
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Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, 
Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju zaposlenika 
zaduženih za provođenje postupaka nabave, istraživanje tržišta nabave provodi se prije 
samog postupka nabave na način da se putem mrežnih stranica istražuje predmet nabave 
(tehničke specifikacije i značajke, broj gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traženi 
predmet nabave i cijena) Isto tako, informacije o predmetu nabave se pribavljaju od 
odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i izradile troškovnik te su dobro 

upoznate s tržištem nabave

Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 
okolnostima, u većini pregledanih postupaka nabave Od 49 postupaka nabave usluga, za 
četiri postupka nabave ugovorene vrijednosti 1 247 367,00 kn primijenjen je otvoreni 
postupak nabave, dok je za 45 postupaka nabave ugovorene vrijednosti 5 109 783,00 kn 
primijenjen postupak bagatelne, odnosno jednostavne nabave

Za pregledana tri postupka nabave usluga ugovorene vrijednosti 1 190 548,00 kn, 
(poštanske usluge) provedeni su otvoreni postupci javne nabave U sve tri godine pristigla 
je ponuda jednog ponuditelja s kojim su zaključeni ugovori Rokovi za dostavu ponuda bili 
su od 15 do 20 dana.

Za jedan postupak nabave usluga u 2015 (serviranje i baždarenje vodomjera) 
ugovorene vrijednosti 56 820,00 kn, proveden je koncem 2013 otvoreni postupak javne 
nabave s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma na dvije godine (2014 i 2015 ) U roku za 
dostavu ponuda od 21 dan pristigle su dvije ponude.

U preostala pregledana 45 postupka nabave usluga ugovorene vrijednosti 
5 109 783,00 kn primijenjeni su postupci bagatelne, odnosno jednostavne nabave U 
navedenim postupcima pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mrežnim stranicama 

Društva, osim za zaštitarske usluge (u 2016 godini) ugovorene vrijednosti 219 977,00 kn 
Prema odredbama općih akata Društva, kojima su uređeni postupci nabave, definirano je 
da naručitelj istodobno sa slanjem poziva za dostavu ponuda može objaviti poziv za 
dostavu ponuda na svojim mrežnim stranicama U tom slučaju ponudu mogu podnijeti svi 

gospodarski subjekti Odluku o tome može li se i treba objaviti poziv za dostavu ponuda na 
mrežnim stranicama Društva donosi podnositelj zahtjeva za pripremu i početak postupka 

bagatelne, odnosno jednostavne nabave Navedeni zahtjev se podnosi na propisanom 
obrascu rukovoditelju Općeg sektora Podnositelji zahtjeva su rukovoditelji sektora, odjela i 
službi Društva, odnosno osobe odgovorne za realizaciju ugovora

Poziv za dostavu ponuda upućen je na adresu jednog gospodarskog subjekta u dva 
postupka bagatelne nabave (zaštitarske usluge za 2015 i 2016) ugovorene vrijednosti 
399 857,00 kn U preostalim postupcima bagatelne, odnosno jednostavne nabave, poziv 
za dostavu ponuda upućen je na adrese tri i više gospodarska subjekta Pristigle su dvije 
ili tri ponude.

Rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata kojima je upućen poziv za dostavu 
ponuda u pregledanih 45 postupaka nabave bio je od šest do 11 dana i više (16, 21 dan)

Iako je Društvo općim aktima definiralo minimalni rok od 5 dana, u pregledanim 
postupcima, primjenjivalo je rokove duže od propisanih Rokovi za dostavu ponuda 
utvrđuju se u svakom pozivu za dostavu ponuda, što je definirano općim aktima

Ocjena ponuda je zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
Kriterij odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke 
bagatelne, odnosno jednostavne nabave je bila najniža cijena
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U jednom postupku nabave u 2017. (poštanske usluge) ugovorene vrijednosti 
355.720,00 kn kriterij je bio ekonomski najpovoljnija ponuda. Kriterij za odabir ponuda 
definiran je u svakom pozivu za dostavu ponuda, odnosno to je obavezan element koji 
mora sadržavati svaki poziv za dostavu ponuda, što je definirano općim aktima Društva.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda 
odgovarajuće i dostatno obrazloženi u svim postupcima nabave. Zapisnici o pregledu i 
ocjeni ponuda sadrže, između ostalog, analitičke prikaze tražene i primljene 
dokumentacije, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, uključujući cijenu ponude, 
podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, 
podatke o odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja 
usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo ne smije 

zaključivati ugovore o javnoj nabavi, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za 
ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora te rok, način i uvjeti plaćanja.

Dokumentacija o nabavi za pregledane provedene postupke nabave sadrži sve 
dokumente koje treba sadržavati propisane odredbama Zakona o javnoj nabavi. Navedeno 

se odnosi na: odluke o početku postupka nabave, odluke o imenovanju ovlaštenih 
predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke 
o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za 
nadmetanje te izjave o nepostojanju sukoba interesa. Također, dokumentacija o nabavi 
kod pregledanih postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave sadrži sve navedene 
dokumente (zahtjev za pokretanje postupka bagatelne/jednostavne nabave, poziv za 

dostavu ponude, upisnike o zaprimanju ponuda i drugo) u skladu s odredbama općeg akta 
Društva.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Usluge 
ugovorene na temelju zaključenih ugovora u skladu su s ponudbenim troškovnicima i 
ostalom dokumentacijom o nabavi (tehničkim i drugim specifikacijama u pozivu za dostavu 

ponuda). Usluge za koje nije zaključen ugovor obavljene su na temelju narudžbenice.

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima).

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
sadrže svi ugovori. Navedeno je utvrđeno odredbama ugovora na razne načine: kao 
bankarsko jamstvo za uredno izvršenje obveza iz ugovora, kao plaćanje zakasnine za 
svaki dan kašnjenja te na način da u slučaju neispunjenja obveze od strane izvoditelja, 

naručitelj će nabavu obaviti putem trećeg, a izvoditelja teretiti za razliku cijene i sve druge 
troškove nastale u svezi predmetne usluge na teret jamstva.
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Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 
125/11, 78/15 i 29/18), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u 
slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog 
ispunjenja obveze

Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i 
jedinične cijene pruženih usluga

Vrsta, količina i cijene usluga navedene u ispostavljenim računima, mogu se bez 
poteškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovor ima te 
narudžbenicama

Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga, kako 
bi se postigla najviša razina i kvaliteta obavljenih usluga Ugovorima su, između ostalog, 
utvrđeni propisi prema kojima će se obavljati pojedina usluga, vrsta, kvaliteta i način na 
koji će se pružiti pojedina usluga, koja kvaliteta materijala će se upotrijebiti te prema 
kojima standardima će se obavljati pružena usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta, količina i vrijednost isporučenih 
usluga na način da su zaposlenici Društva, zaduženi za praćenje obavljanja pojedine 
usluge provjeravali kvalitetu, količinu i vrijednost obavljene usluge Količina i vrijednost 
usluga se, osim pri preuzimanju obavljene usluge, obavlja usporedbom zaprimljenog 
računa s popratnom dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica, radni nalog) 

Nakon provedenih kontrola, ovlaštena osoba je odobravala račun za plaćanje i 
evidentiranje.

Zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni za većinu usluga koje su predmet 
revizije nisu sastavljani. Za usluge koje su predmet revizije, obavljanje usluga je 
dokumentirano kroz druge postupke i dokumentaciju kao što je kontrola i ovjera računa za 
obavljenu uslugu, dnevnik rada, nadzor nad tijekom obavljanja usluge i drugo

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo 
neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom ugovorne kazne Plaćanja su obavljena 
u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno s uvjetima navedenim u ugovorima i računima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1. Određivanje potreba

1.1. Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazložene. Kod 
određivanja potreba propusti se odnose na opće akte i objavu planova nabave na 
mrežnim stranicama.

- Opći akti

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Društvo je donijelo opće akte 
kojima je uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za 
koje ne postoji obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama 

Zakona o javnoj nabavi. Postupke nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn 
Društvo nije uredilo općim aktom nego se obvezalo primjenjivati odredbe Zakona o 
javnoj nabavi.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna 
nabava) Društvo je do konca lipnja 2017. imalo uređeno Odlukom o provedbi 
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti, a od srpnja 2017. ima uređeno 
Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave. Spomenutim aktima su 
uređene obaveze i ovlasti ovlaštenih predstavnika naručitelja u procesu nabave 
odnosno u pokretanju postupka jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te 
realizaciji nabave.
Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti, uređeno je da se 
nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti manje od 5.000,00 kn provodi 
izdavanjem narudžbenice jednom gospodarskom subjektu, nabava procijenjene 
vrijednosti od 5.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se traženjem ponuda od tri 
gospodarska subjekata te odabirom najpovoljnije ponude bez provođenja postupaka 
reguliranih Odlukom, a nabava procijenjene vrijednosti veće od 70.000,00 kn provodi 

se pozivom za dostavu ponuda od najmanje tri gospodarska subjekta uz provođenje 
postupaka koji su Odlukom definirani.
Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave je utvrđeno da se nabava roba, 
radova i usluga procijenjene vrijednosti manje od 5.000,00 kn provodi na način 

utvrđen Odlukom, odnosno izdavanjem narudžbenice jednom gospodarskom 
subjektu, nabava od 5.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se traženjem ponuda od 

jednog ili više gospodarskih subjekata te odabirom najpovoljnije ponude bez 
provođenja postupaka reguliranih Pravilnikom.
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Nabava procijenjene vrijednosti veće od 70 000,00 kn provodi se pozivom za dostavu 
ponuda od najmanje tri gospodarska subjekta uz provođenje postupaka koji su 
Pravilnikom definirani, a broj gospodarskih subjekata može biti i manji, u posebnim 

slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini tržišnog 
natjecanja Državni ured za reviziju je mišljenja kako je navedeni prag previsoko 
postavljen.

Nadalje, Društvo je Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave propisalo 
minimalne rokove za dostavu ponuda od najmanje pet dana od dostave poziva 
gospodarskim subjektima Propisani minimalni rok za dostavu ponuda gospodarskih 
subjekata od najmanje pet dana od dostave poziva može biti prekratak za pripremu 
ponude Time se ograničava broj ponuda i utječe se na njihovu kvalitetu, što može za 
posljedicu imati neuspješan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi 

postupaka nabave Rokovi za podnošenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke 
nabave treba pravodobno započeti U općim aktima treba odrediti optimalne rokove 
Rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata kojima je upućen poziv za dostavu 
ponuda u pregledanih 45 postupaka nabave bio je od šest do jedanaest dana i više 

(16, 21 dan) Iako je Društvo općim aktima definiralo minimalni rok pet dana, u 
pregledanim postupcima, primjenjivalo je rokove duže od utvrđenih Rokovi za 
dostavu ponuda utvrđuju se u svakom pozivu za dostavu ponuda, što je definirano 
općim aktima

Također, prema odredbama općih akata Društva, kojima su uređeni postupci nabave, 
definirano je da naručitelj istodobno sa slanjem poziva za dostavu ponuda može 
objaviti poziv za dostavu ponuda na svojim mrežnim stranicama U tom slučaju 
ponudu mogu podnijeti svi gospodarski subjekti Od 49 pregledanih postupaka 
nabave usluga, za četiri postupka nabave ugovorene vrijednosti 1 247 367,00 kn 

primijenjen je otvoreni postupak nabave, dok je za 45 postupaka nabave ugovorene 
vrijednosti 5 109 783,00 kn primijenjen postupak bagatelne, odnosno jednostavne 

nabave. U navedenim postupcima bagatelne, odnosno jednostavne nabave, pozivi 
za dostavu ponuda nisu objavljeni na mrežnim stranicama Društva, osim za 
zaštitarske usluge (u 2016 godini) ugovorene vrijednosti 219 977,00 kn

Iako je općim aktima definirana mogućnost objave poziva za dostavu ponuda na 
mrežnoj stranici Društva, nije definirana obveza

Zbog navedenog, ponudu u postupcima bagatelne, odnosno jednostavne nabave ne 
mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti

Također, radi transparentnosti, a gdje je to moguće pri planiranju i određivanju 
potreba, bilo bi uputno uključiti i provoditi elektroničku dražbu

Društva Butoniga, Istarski vodovod d o o , Buzet i Društvo zaključili su ugovor o 
poslovnoj suradnji za korištenje, upravljanje i održavanje sustava Butoniga kojim su 
dužni plaćati godišnji najam građevinskog objekta, opreme i uređaja u iznosu 
1 295 000,00 kn Od toga se na Društvo odnosi 43,24 % ili 559 958,00 kn Skupština 

društva Butoniga, je u prosincu 2016 donijela odluku o prestanku rada društva 
prema modelu razdvajanje s preuzimanjem Prema navedenoj odluci jedinice lokalne 
samouprave, kao članice društva, obvezne su prenijeti svoje poslovne udjele iz 
društva Butoniga na Društvo i društvo Istarski vodovod d o o, Buzet prema 
teritorijalnom principu.
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Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave bile su dužne u roku od 90 
dana od donošenja Odluke o prestanku društva, odnosno do 20. ožujka 2017., 
donijeti odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela.
Do vremena obavljanja revizije prijenos poslovnih udjela je obavljen, ali društvo 
Butoniga nije prestalo s radom, te prijenos imovine na društvo Istarski vodovod 
d.o.o., Buzet i Društvo nije obavljen.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave kroz utvrđivanje nižih pragova za provođenje 
postupaka jednostavne nabave. Predlaže se, općim aktima odrediti optimalne rokove 
koji će omogućiti dovoljno vremena za pripremu ponuda i dostavu ponuda 
gospodarskih subjekata. Nadalje, Državni ured za reviziju predlaže utvrditi obvezu 
objave poziva za dostavu ponuda na mrežnoj stranici i objavljivati na mrežnoj stranici 

pozive za dostavu ponuda za sve postupke jednostavne nabave usluga. Također, 
predlaže provoditi elektroničku dražbu. Nadalje, predlaže se poduzeti aktivnosti s 

ciljem prijenosa imovine društva Butoniga na Društvo i društvo Istarski vodovod 
d.o.o., Buzet.

- Objava planova nabave na mrežnoj stranici

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 
85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mrežnim stranicama objaviti opće akte i 
odluke kojima se utječe na interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, 
upute, izvješća o radu, financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se 
odnose na područje rada kao i informacije o izvršavanju ugovora. Društvo je 
obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi i kao sektorski naručitelj, nije obvezano 

objaviti plan nabave za poslovnu godinu.

Društvo na mrežnim stranicama nije objavilo planove nabave za 2015. i 2016. (dok je 
plan nabave za 2017. objavljen).

Objavom planova nabave bi se osiguralo da se zainteresirani gospodarski subjekti 
pravodobno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave, te da podaci o 
potrebama Društva budu dostupni široj javnosti. Veći broj ponuda mogao bi 
pridonijeti postizanju povoljnijih cijena predmeta nabave.

Državni ured za reviziju predlaže, radi transparentnosti, objavljivati na mrežnoj 
stranici Društva planove nabave.

1.2. Društvo je u vezi s općim aktima u očitovanju navelo da je postupke bagatelne, 
odnosno jednostavne nabave provodilo na temelju Zakona o javnoj nabavi i načelima 
koja iz tog Zakona proizlaze. Nadalje, se obrazlaže da postupci koji se provode i broj 
gospodarskih subjekata kojima se dostavlja poziv za dostavom ponuda je uvjetovan 
predmetom nabave s obzirom na specifičnu djelatnost Društva i usluge od 
educiranih i licenciranih ponuditelja. U vezi s rokovima za dostavom ponuda, u 
očitovanju se obrazlaže, da je rok od 5 dana minimalni rok te je razvidno da su duži 
rokovi za dostavom ponuda. Također, se obrazlaže da je specifična djelatnost uzrok 
objave poziva za dostavu ponuda, samo određenih postupaka, na mrežnim 
stranicama Društva. U skladu s navedenim,poziv za dostavu ponuda se dostavlja na 
dovoljan broj adresa potencijalnih ponuditelja koji se u pravilu kreće od tri do pet 
adresa gospodarskih subjekata čime se jamči dobivanje najpovoljnije ponude.
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Nadalje, se obrazlaže da portal e-dražbe koji razvijaju Narodne novine još nije 
zaživio te kako bi u slučaju primjene navedenog postupka Društvo trebalo koristiti 
privatne portale uz nadoplatu.
Također, u vezi s poduzimanjem aktivnosti s ciljem prijenosa imovine društva 
Butoniga, Društvo obrazlaže da će se ugovor o podjeli VSI Butonige sastaviti kada 
se Društvo i Istarski vodovod d.o.o. Buzet dogovore o ključnim pitanjima i prihvate na 
tijelima Društva. Za objave planova nabave na mrežnoj stranici Društva, u očitovanju 
se obrazlaže da Društvo, iako je sektorski naručitelj, od 1. siječnja 2018. na mrežnoj 
stranici objavljuje link poveznicu koja vodi na stranicu Elektroničkog oglasnika javne 
nabave i javno objavljenog Plana nabave sa svim izmjenama.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na zadaće i odgovornosti 
sudionika u postupcima nabave, utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac te istraživanje tržišta nabave.

- Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Općima aktima primjereno su uređeni postupci nabave usluga te zadaće i 
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uređeni potpuno i 
detaljno u svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces zaključivanja 

ugovora i proces praćenja ostvarenja ugovora).

Općim aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrđeno tko donosi plan nabave, 
faze i rokovi planiranja, način prikupljanja prijedloga za izradu plana nabave, 
utvrđivanje i razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i količini usluge, tijek 
kolanja i čuvanje dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko 
odobrava plan nabave.
U procesu zaključivanja ugovora, nije definirano tko zaključuje ugovor o nabavi 
nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnije ponude.
U procesu praćenja ostvarenja ugovora, nije uređen način i odgovornosti kod 
izvješćivanja o nabavi, vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma 
te kontroli provedbe ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave 
može značajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te 
otvorenost sustava javne nabave.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti zadaće i 
odgovornosti svih sudionika u svim procesima nabave.

- Utvrđivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Odredbama akata je navedeno da je 
kriterij odabira u pravilu najniža cijena ponude ponuditelja koji je dokazao 
sposobnost.
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Ako naručitelj kao kriterij odabira primjenjuje ekonomski najpovoljniju ponudu tada 
treba u odluci o početku postupka bagatelne/jednostavne nabave detaljno razraditi 
kriterije za bodovanje ponuda U slučaju da su pristigle dvije ili više ponuda s istom 
cijenom odnosno istim brojem bodova, odabire se ona ponuda koja je zaprimljena 
ranije Kriterij odabira ponuda za pregledane provedene otvorene postupke javne 
nabave te postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave je bila najniža cijena 
Navedeno se odnosi na ugovorenu vrijednost usluga 6 001 430,00 kn, što čini 
94,4 % vrijednosti revizijom obuhvaćenih usluga Ekonomski najpovoljnija ponuda, 
kao kriterij odabira ponuda, primijenjen je u jednom postupku nabave u 2017 
(poštanske usluge) ugovorene vrijednosti 355 720,00 kn, što čini 5,6 % vrijednosti 
revizijom obuhvaćenih usluga

Postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac je jedan od glavnih ciljeva javne 
nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na povećanje dobivene vrijednosti za 
uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski najpovoljnije ponude koji 
omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude sagledaju i drugi 
kriteriji koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje 
naručitelj želi postići Utvrđivanjem optimalnih kombinacija različitih mjerila za izbor 
najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga 

prema načelu postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Državni ured za reviziju predlaže kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude 
primjenjivati načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac Predlaže općim 
aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude za 
pojedinu vrstu nabave.

- Istraživanje tržišta nabave

Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće 
više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazloženju 
zaposlenika zaduženih za provođenje postupaka nabave, istraživanje tržišta nabave 
provodi se prije samog postupka nabave na način da se putem mrežnih stranica 
istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, broj gospodarskih 
subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena) Isto tako, informacije o 
predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak 

nabave i izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem nabave

Skreće se pozornost da prema odredbama članka 8 Pravilnika o planu nabave, 
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne 
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj provodi analizu 
tržišta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim 
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje 
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te 
drugim okolnostima koje utječu na uvjete nabave Informacije prikupljene analizom 

tržišta ne smiju se interpretirati na način da imaju za posljedicu narušavanje tržišnog 
natjecanja ili kršenje načela zabrane diskriminacije i transparentnosti

Državni ured za reviziju predlaže prije pokretanja postupaka nabave, istraživati tržište 
nabave i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti
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2.2. U vezi s prijedlogom da se općim aktima detaljnije urede zadaće i odgovornosti svih 
sudionika u svim procesima nabave, u očitovanju Društvo navodi da se ugovor o 
javnoj nabavi može zaključiti jedino direktor Društva koji je osoba ovlaštena za 
zastupanje što proizlazi iz društvenog ugovora i upisa u sudski registar.
Nadalje, u svakom se ugovoru određuje osoba koja je predstavnik naručitelja i osoba 
koja prati realizaciju ugovora, dok registre ugovora i okvirnih sporazuma vodi referent 
nabave što se vodi i objavljuje u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. U vezi s 
utvrđivanjem mjerila za izbor najpovoljnije ponude i primjene načela postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac, Društvo obrazlaže da je primjenjujući odredbe 
Zakona o javnoj nabavi samostalno uredilo načine i kriterije provođenja postupaka 
bagatelne/jednostavne nabave. Budući da ne postoji zakonska obveza primjene 
kriterija ekonomski najpovoljnije ponude na iznose koji su ispod praga primjene 
Zakona o javnoj nabavi, Društvo smatra da primjena kriterija najniže cijene odgovara 
načinu poslovanja i pridonosi učinkovitosti i brzini poslovanja koja se s obzirom na 
specifičnost poslovanja traži. U vezi s istraživanjem tržišta nabave i pribavljanja što je 
moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti prije pokretanja 
postupaka nabave, Društvo obrazlaže da je i do sada istraživalo tržište na način da je 
istraživalo mrežne stranice potencijalnih ponuditelja proizvoda i usluga te posjećujući 
sajmove na kojima se predstavljaju proizvodi koji se koriste u djelatnosti 
vodoopskrbe.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je 
odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za nabavom vanjskih usluga, 

poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane. Društvo je poslove javnog 
vodnog isporučitelja obavljalo u najvećem dijelu u vlastitoj režiji. Također, obavljalo je 

isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima 
poslovanja planirane su, između ostalog, količine vodnih usluga javne vodoopskrbe koje 
se planiraju pružiti. Količina pruženih vodnih usluga je ostvarena iznad planiranih veličina. 
Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje pruža te utvrđuje i 
prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe. 
Društvo istražuje mogućnost snižavanja troškova vodeći računa o postizanju poboljšanja 
kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog isporučitelja. Donijelo je opće akte kojima je 
uređena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za koje ne postoji 
obveza provođenja postupaka javne nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. 
Na mrežnoj stranici objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava usluga, a nisu 
objavljeni planovi nabave za 2015. i 2016. i pozivi za dostavu ponuda. Društvo općim 
aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Navedeno 
se odnosi na previsoko postavljen prag i određivanje optimalnih rokova za dostavu 
ponuda.

Društvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvećem 
dijelu poštovalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac. Općima aktima primjereno su 
uređeni postupci nabave usluga. Izabrani način nabave omogućio je najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima. Ocjena ponuda je zasnovana isključivo na 
objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij odabira ponuda za pregledane provedene 
otvorene postupke javne nabave te postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave je 
bila najniža cijena. Navedeno se odnosi na ugovorenu vrijednost usluga 6.001.430,00 kn, 
što čini 94,4 % vrijednosti revizijom obuhvaćenih usluga. Ekonomski najpovoljnija ponuda, 
kao kriterij odabira ponuda, primijenjen je u jednom postupku nabave u 2017. (poštanske 
usluge) ugovorene vrijednosti 355.720,00 kn, što čini 5,6 % vrijednosti revizijom 

obuhvaćenih usluga. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i 
ocjeni ponuda odgovarajuće i dostatno obrazloženi. Dokumentacija o nabavi sadrži sve 

dokumente koje treba sadržavati. Dokumentacija je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave. Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 
nabave, u općim aktima, nisu uređene potpuno i detaljno kroz sve procese nabave. Općim 
aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao 
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo nema pisanih dokaza da je istražilo tržište 
nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način. Ugovorene su isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, 

odnosno sastavni dio ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga 
(troškovnicima). Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza sadrže svi ugovori. Iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva 
detaljna specifikacija vrste, količine i jedinične cijene pruženih usluga, što se bez teškoća 

može usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te 
narudžbenicama. Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo 
neopravdanog kašnjenja i potrebe za obračunom ugovorne kazne.
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Ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga Pri 
preuzimanju provjeravana je kvaliteta usluga Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim 
rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su potrebna 
određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće preporuke

- poduzeti aktivnosti s ciljem prijenosa imovine društva Butoniga na Društvo i 
društvo Istarski vodovod d o o , Buzet

- predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave kroz utvrđivanje nižih pragova za provođenje postupaka jednostavne 
nabave

- općima aktima urediti optimalne rokove dostave ponuda

- pozive za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici Društva

- planove nabave objavljivati na mrežnoj stranici Društva

- provoditi elektroničku dražbu kod jednostavne nabave usluga

- općim aktima detaljnije urediti zadaće i odgovornosti sudionika u svim 
procesima nabave

- općim aktima izričito navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave istraživati tržište nabave

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost, odgovornost, efikasnost, transparentnost i jednakost, postigla najbolja 
vrijednost za uloženi novac te postigli planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit 
i ekonomičan način
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 

Područni ured Osijek 

KLASA: 041-01/18-10/1 
URBROJ: 613-16-18-6

Osijek, 14. svibnja 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU VODOVOD-OSIJEK d.o.o. ZA 2015. I 2016.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Vodovod-Osijek d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 15. siječnja do 14. svibnja 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, a obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je tijekom 2015. i 2016. ostvarilo vrijednosno značajne troškove za vanjske 
usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. Troškovi za vanjske usluge nastaju kao 
posljedica povećanja obveza za korištenje usluga koje trgovačkom društvu pružaju vanjski 
pružatelji usluga odnosno pravne i fizičke osobe. Nabavom usluga uz postizanje najbolje 

vrijednosti za uloženi novac, te korištenjem sredstava na ekonomičan način u cilju 
snižavanja troškova, Društvo može smanjiti troškove poslovanja samim tim i cijenu vodnih 
usluga te time utjecati na standard građana. Strategijom suzbijanja korupcije za razdoblje 
od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15) javna nabava je navedena kao jedna od 
najkritičnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Društvo je osnovano u listopadu 1998. preoblikovanjem javnog poduzeća Vodovod - 
Osijek s p.o. Osijek u društvo s ograničenom odgovornošću. Osnovna djelatnost Društva 
je pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje. Osnivači su Grad Osijek i općine 
Antunovac, Čepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka, Semeljci i Vladislavci. Većinski vlasnik je 

Grad Osijek s udjelom 336.624.000,00 kn ili 78,29 % temeljnog kapitala, a spomenute 
općine imaju od 0,43 % do 7,43 % udjela u temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi 
429.971.000,00 kn. Sjedište Društva je Poljski put 1, Osijek.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupštinu čini po jedan 
predstavnik osnivača te ima osam članova. Predstavnik Grada Osijeka kao većinskog 
vlasnika je gradonačelnik. Nadzorni odbor ima sedam članova od kojih šest bira skupština, 
a jednog zaposlenici Društva. Do 1. lipnja 2015. članovi uprave Društva su bili Slobodan 
Tolj i Ivan Jukić, a od 1. lipnja 2015. direktor je Ivan Jukić. Koncem 2015. Društvo je imalo 
361 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo 364 zaposlenika.

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 
143/13, 13/14 i 120/16) i razvrstano je u sektorske naručitelje. U skladu s odredbom 
članka 13. Zakona o javnoj nabavi, Društvo je na mrežnim stranicama objavilo popis 

gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici naručitelja ili s njima povezane osobe u 
sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li 

usluge pružene na pravi način.
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Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa 
javnosti za uspostavljanje učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za 
financiranje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje osiguravaju iz cijene vodne 
usluge koju plaćaju korisnici vodnih usluga te visina cijene vodnih usluga i poslovanje 
Društva kao javnog isporučitelja vodnih usluga značajno utječu na životni standard 
građana

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 97 479 378,00 kn, ukupne rashode u iznosu 

96 586 720,00 kn te dobit u iznosu 892 658,00 kn Za 2015 ostali vanjski troškovi su 
iznosili 8 088 620,00 kn i ostali troškovi 8 772 668,00 kn Troškovi usluga za 2015 iznosili 
su 8 739 658,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru ostalih vanjskih 
troškova u iznosu 5 221 606,00 kn (usluge promidžbe i sponzorstava u iznosu
1.481.725.00 kn, usluge održavanja i servisne usluge u iznosu 1.395.358,00 kn, usluge na 
radni nalog u iznosu 604.409,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 263.635,00 kn, 
poštanske usluge u iznosu 252.901,00 kn, usluge zakupa poslovnih prostora u iznosu
168.083.00 kn, komunalne usluge 125.574,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu
929.921.00 kn) i troškove usluga iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu 3.518.052,00 
kn (bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 1.562.142,00 kn, intelektualne i 
osobne usluge u iznosu 1.172.257,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 767.029,00 kn i 
usluge smještaja i stručnog obrazovanja u iznosu 16.624,00 kn).

Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2016 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 105.744.437,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
105 277 892,00 kn, te dobit u iznosu 466 545,00 kn Za 2016 ostali vanjski troškovi su 

iznosili 9 198 890,00 kn i ostali troškovi 9 580 427,00 kn Troškovi usluga za 2016 iznosili 
su 8 761 136,00 kn, a odnose se na troškove usluga iskazane u okviru ostalih vanjskih 
troškova u iznosu 5.377.449,00 kn (usluga promidžbe i sponzorstava u iznosu 
1 452 346,00 kn, usluge na radni nalog u iznosu 1 246 915,00 kn, usluga održavanja i 

servisne usluge u iznosu 904 751,00 kn, usluge telefona i interneta u iznosu 313 739,00 
kn, poštanske usluge u iznosu 283 917,00 kn, komunalne usluge u iznosu 149 229,00 kn, 
usluge zakupa poslovnih prostora u iznosu 53.955,00 kn i ostale vanjske usluge u iznosu
972.597.00 kn) i troškove usluga iskazane u okviru ostalih troškova u iznosu 3.383.687,00 
kn (bankovne usluge i usluge platnog prometa u iznosu 1.482.696,00 kn, intelektualne i 
osobne usluge u iznosu 1 181 206,00 kn, usluge osiguranja u iznosu 712 221,00 kn i 
usluge smještaja i stručnog obrazovanja u iznosu 7.564,00 kn).

Prema podacima iz statističkih izvješća o javnoj nabavi, koji su objavljeni u 
Elektroničkom oglasniku javne nabave, ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2015 

iznosila je 9 998 013,00 kn ili 10,4 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na 
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 4.223.963,00 kn, a na vrijednost 
evidentirane jednostavne nabave 5 774 050,00 kn Ukupna vrijednost javne nabave usluga 

u 2016 iznosila je 7 668 520,00 kn ili 7,3 % u odnosu na ukupne rashode, od čega se na 
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1 202 850,00 kn, a vrijednost 
evidentirane jednostavne nabave 6 465 670,00 kn U ukupnu vrijednost javne nabave nisu 
uključeni ugovori o javnoj nabavi poštanskih usluga i usluga mobilnih telefona, koje je 
zaključilo Društvo u 2015 i 2016 s odabranim ponuditeljima na temelju provedenog 

otvorenog postupka zajedničke javne nabave s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s 
jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine. Postupak zajedničke 
nabave proveo je Grad Osijek kao nositelj zajedničke nabave na temelju ovlaštenja koja 
su mu dali sudionici zajedničke nabave (trgovačka društva u vlasništvu i suvlasništvu 
Grada Osijeka i pravne osobe u vlasništvu Društva).
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Ukupna vrijednost godišnjih ugovora o javnoj nabavi s porezom na dodanu vrijednost 
koje je zaključilo Društvo na temelju postupka zajedničke nabave iznosila je 468.750,00 kn 
u 2015. i u iznosu 525.000,00 kn u 2016.

Društvo je u 2015. i 2016. većinom provodilo nabavu usluga čija je procijenjena 
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najvećim dijelom 
obavljana putem narudžbenica. Revizijom za 2015. je obuhvaćena nabava usluga na 
temelju jednog ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu 799.619,00 kn i nabava usluga na 
temelju 19 postupaka jednostavne nabave u iznosu 621.074,00 kn, a za 2016. je 
obuhvaćena nabava usluga na temelju dva ugovora o javnoj nabavi usluga u iznosu
1.090.650.00 kn i nabava usluga na temelju 17 postupaka jednostavne nabave u iznosu
728.991.00 kn. Pored navedenog revizijom su obuhvaćeni rashodi za usluge održavanja 
prilagođenih računalnih programa u iznosu 725.892,00 kn i troškovi pružanja platnih 
usluga u iznosu 1.805.520,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga 
obuhvaćenih revizijom za 2015. i 2016., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaključenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvaćenih 
revizijom, prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Redni
broj

Postupak nabave

Broj zaključenih 
ugovora

Ugovorena vrijednost nabave 
usluga (bez PDV-a) u kn

Udjel u %

2015 2016 2015 2016 2015 2016

1 2 3 4 5 6 7
1 Otvoreni postupak 1 1 799 619,00 641 849,00 56,3 35,3
2 Usluge iz Dodatka II B 0 1 0,00 448 800,00 - 24,7

3
Postupci jednostavne 
nabave* - - 621 074,00 728 991,00 43,7 40,0

Ukupno 1 420 693,00 1 819 640,00 100,0 100,0

* Vrijednost nabavljenih usluga po provedenim postupcima jednostavne nabave utvrđena je na temelju ispostavljenih 

računa za obavljene usluge

Revizijom su obuhvaćene usluge osiguranja imovine i vozila, godišnjeg najma 
kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje, sanacije uredskih prostorija, pratnje 
i osiguranja novčanih i drugih vrijednosnih pošiljki, crpljenja i zbrinjavanja otpada, 
deratizacije kanalskih okana, održavanja i popravaka crpnih stanica, održavanje filternica, 
održavanja nadzorno upravljačkog sustava vodoopskrbne mreže, remonta mosne dizalice, 
održavanja elektrostrojarske opreme, održavanja i revizije transformatorskih stanica, 
servisa opreme za kloriranje vode, popravaka crpki, videodetekcije sustava odvodnje, 
videoinspekcije objekta kanalizacije, umjeravanja laboratorijskih aparata, održavanja 
hidrantske mreže, godišnjeg servisa agregata, rekonstrukcije električnih instalacija na 
vodovodnoj mreži, godišnjeg najma velike pumpe i druge usluge.

Za jednogodišnju nabavu usluge osiguranja imovine i vozila, nakon provedenih 
otvorenih postupaka javne nabave, zaključen je ugovor o javnoj nabavi u 2015. u 
vrijednosti 799.619,00 kn i u 2016. u vrijednosti 641.849,00 kn.
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Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje u 2016. 
postupak nabave proveden je na način da je zahtjev za prikupljanje ponuda objavljen na 
mrežnim stranicama Društva odnosno primijenjen je postupak sklapanja ugovora o javnim 
uslugama iz Dodatka II.B opisan u članku 44. Zakona o javnoj nabavi. Ugovor o javnoj 
nabavi zaključen je u vrijednosti 448.800,00 kn.

Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave 
slanjem poziva za dostavu ponuda određenom broju gospodarskih subjekata. Po 
provedenom postupcima jednostavne nabave u 2015. zaključen je jedan ugovor za 
nabavu usluga pratnje i osiguranja novčanih i drugih vrijednosnih pošiljki u vrijednosti
110.020,00 kn, a u 2016. zaključena su tri ugovora za nabavu usluga videodetekcije 
sustava odvodnje, pratnje i osiguranja novčanih i drugih vrijednosnih pošiljki i najam velike 
pumpe u ukupnoj vrijednosti 341.220,00 kn. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni 

postupci jednostavne nabave ispostavljene su narudžbenice.

II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom 
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren 

je i procijenjen rizik različitih vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti 
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor 
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguće prijevare 
mjerodavni za ciljeve revizije. Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili 
neusklađenost s načelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio 
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako društvo više godina nabavlja usluge od istih dobavljača, to može imati za 

posljedicu veće troškove, neučinkovite postupke, može se tolerirati slabija provedba 
ugovora i povećati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je 
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Društva o vanjskim pružateljima usluga, može li 

Društvo samo obaviti te zadaće i ima li takav način za posljedicu prekomjerni utjecaj na 
upravljanje. Također, to može značiti da onemogućuje drugim društvima nadmetanje za taj 
ugovor. Provjereno je, je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. Izravnim dokaznim 
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili račune dobavljača usluga 
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji način pribavljanja 
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, korištenje statističkih podataka, 
baza podataka, usporedba i analiza), vodeći računa o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. 
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrđene veličine 
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaključaka primijenjena je stručna prosudba, uzimajući u 
obzir revizijske nalaze, značajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima: •

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)
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• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovačko društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?
- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način?

Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 
propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja 
vanjskih usluga, prema područjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga 
prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji (bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga)

• obavljalo je isključivo poslove javnog vodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano

• odredilo je koju razinu/količinu usluga javnog vodnog isporučitelja planira 
pružiti

• ostvarena razina/količina pruženih usluga javnog vodnog isporučitelja je u 
skladu s planiranom

• društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 
pruža

• jedinični troškovi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje 
tri godine

• društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju usluga javnog vodnog 
isporučitelja

• općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

• na mrežnoj stranici društva objavljeni su opći akti kojima je uređena nabava 
usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva. Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije 
ponude i praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti 
troškove, uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih 
pružatelja. Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor 
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu opravdane i 
potpuno obrazložene.

Društvo je poslove javnog vodovodnog isporučitelja obavljalo isključivo u vlastitoj 
režiji, bez angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Uslugu javne vodoopskrbe obavlja na 
području grada Osijeka i općina Antunovac, Čepin, Ernestinovo, Šodolovci, Vladislavci i 
Vuka i uslugu javne odvodnje na području grada Osijeka i općina Antunovac, Čepin, 
Ernestinovo i Vladislavci. Društvo upravlja s ukupno 550 km vodoopskrbne mreže s 
27 000 vodovodnih priključaka i s 340 km kolektorske i sekundarne kanalizacijske mreže s 

21 315 kanalizacijskih priključaka.

Društvo je isključivo obavljalo poslove javnog vodovodnog isporučitelja radi kojih je 
osnovano. Odnose se na pružanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje, 
izvođenje priključaka na komunalne vodne građevine, umjeravanje vodomjera, ispitivanje 
zdravstvene ispravnosti vode za piće za vlastite potrebe, uzorkovanje i ispitivanje kakvoće 
vlastitih otpadnih voda i korištenje opasnih kemikalija te djelatnost gradnje i održavanja 
građevina oborinske odvodnje na području grada Osijeka. Obavljanje djelatnosti gradnje i 

održavanja građevina oborinske odvodnje Društvu je ustupio Grad Osijek u lipnju 2014. na 
temelju odredbi članka 125. stavka 3. Zakona o vodama, a odnosi se na pravo vođenja 
investicija i poslova održavanja građevina oborinske odvodnje umjesto Grada Osijeka kao 
vlasnika građevina oborinske odvodnje i naručitelja tih poslova. Spomenutu djelatnost 
Društvo obavlja na način da radove na gradnji i poslove održavanja građevina oborinske 
odvodnje povjerava drugoj pravnoj osobi čiji je to predmet poslovanja. U 2015. oko 68,5 % 
ukupnih prihoda Društvo je ostvarilo od pružanja usluga javne vodoopskrbe i odvodnje, a u 
2016. oko 62,4 % ukupnih prihoda ostvareno je od pružanja usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje.

Društvo je odredilo godišnju količinu vodnih usluga koje planira pružiti. Godišnja 
količina vodnih usluga je utvrđena poslovnim planovima za 2015. i 2016., a izražena je u 

jedinici mjere isporučene vodne usluge (u m3). Planirana godišnja količina usluge javne 
vodoopskrbe iznosila je 7 715 000 m3 za 2015. i 7 122 000 m3 za 2016. Planirana 

godišnja količina usluge javne odvodnje iznosila je 7 381 500 m3 za 2015. i 7 322 000 m3 
za 2016.

Društvo je u 2015. i 2016., isporučilo količinu usluge javne vodoopskrbe i javne 
odvodnje (obračunana otpadna voda) u okviru planiranih količina. U 2015. isporučeno je 
7 041 168 m3 usluga javne vodoopskrbe, što je za 673 832 m3 ili 8,7 % manje od planirane 
godišnje količine i 7 464 511 m3 usluga javne odvodnje, što je za 83 011 m3 ili 1,1 % više 

od planirane godišnje količine. U 2016. isporučeno je 6 516 000 m3 usluga javne 
vodoopskrbe, što je za 8,5 % manje od planirane godišnje količine i 7 232 000 m3 usluga 
javne odvodnje, što je za 90 000 m3 ili 1,2 % manje od planirane godišnje količine.
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Društvo za svaku godinu utvrđuje i prati jedinične fiksne i varijabilne troškove 
pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji čine osnovnu cijenu vodnih 
usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, pogona i odražavanja komunalnih vodnih 
građevina te isporuku vodnih usluga Fiksni dio cijene vodne usluge služi pokriću troškova 

koji ne ovise o količini isporučenih vodnih usluga, a varijabilni dio ovisi o količini 
isporučenih vodnih usluga. Prosječni fiksni troškovi pružanja usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje izračunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih fiksnih troškova i broja korisnika 
vodne usluge, a prosječni varijabilni troškovi vodnih usluga izračunavaju se na osnovi 
ostvarenih ukupnih varijabilnih troškova i količine vodnih usluga izraženih u m3. Prosječni 
fiksni troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2014 su iznosili 15,42 kn po 
korisniku mjesečno, za 2015 su iznosili 17,54 kn i za 2016 su iznosili 16,51 kn Prosječni 

varijabilni troškovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2014 su iznosili 4,87 kn/m3, za 
2015 su iznosili 5,16 kn/m3 i za 2016 su iznosili 5,36/m3 Prosječni fiksni troškovi za 
vodnu uslugu javne odvodnje za 2014 su iznosili 11,37 kn po korisniku mjesečno, za 

2015 su iznosili 12,84 kn i za 2016 su iznosili 12,78 kn Prosječni varijabilni troškovi za 
vodnu uslugu javne odvodnje za 2014 su iznosili 2,69 kn/m3, za 2015 su iznosili 2,73 
kn/m3 i za 2016 su iznosili 2,53 kn/m3 U 2015 u odnosu na 2014 prosječni fiksni troškovi 

pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veći su za 13,7 %, a prosječni varijabilni 
troškovi veći su za 6,0 % U 2016 u odnosu na 2015 prosječni fiksni troškovi pružanja 
vodnih usluga javne vodoopskrbe manji su za 5,9 %, a prosječni varijabilni troškovi veći su 
za 3,9 % U 2015 u odnosu na 2014 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga 

javne odvodnje veći su za 12,9 %, a prosječni varijabilni troškovi veći su za 1,5 % U 2016 
u odnosu na 2015 prosječni fiksni troškovi pružanja vodnih usluga javne odvodnje manji 
su za 0,5 %, a prosječni varijabilni troškovi manji su za 7,3 % Prosječni troškovi pružanja 
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nemaju trend porasta za posljednje tri 
godine Osnovna cijena vodnih usluga nije se mijenjala od lipnja 2012

Društvo ne istražuje mogućnost snižavanja troškova pri pružanju usluga javnog 
vodnog isporučitelja Društvo od 2014 provodi dva projekta koja su sufinancirana 
sredstvima Europske unije Projekt poboljšanja vodno-komunalne infrastrukture Osijeka 
ukupne vrijednosti 540 913 858,00 kn i projekt Regionalni vodoopskrbni sustav Osijek 

ukupne vrijednosti 86 999 000,00 kn Cilj projekata je poboljšanje kvalitete vode i pristup 
vodi za piće, bolja i sigurnija vodoopskrba, smanjenje gubitaka u sustavu javne 
vodoopskrbe te smanjenje ispuštanja nepročišćenih otpadnih voda u osjetljiva područja 
dunavskog sliva Učinci provedbe spomenutih projekata očekuju se do konca 2018, 

odnosno nakon realizacije svih predviđenih ulaganja Do konca 2016 ulaganja u izgradnju 
i rekonstrukciju komunalnih vodnih građevina i nabavu opreme predviđena spomenutim 
projektima su iznosila 259 192 977,00 kn Društvo prati gubitke vode nastale u 
tehnološkom procesu pročišćavanja i u distributivnoj mreži Prema podacima Društva, 
gubitak u 2015 je bio 3 718 371 m3 ili 30,4 % i u 2016 gubitak vode je bio 3 671 006 m3 ili 

30,3 %. Iako Društvo poduzima značajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih 
vodnih građevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki Prema Strategiji 
upravljanja vodama (Narodne novine 91/08), prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih 
vodoopskrbnih sustava su15,0 % do 20,0 %.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i 

radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Društvo je uredilo 
Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave Spomenuti Pravilnik je objavljen na 

mrežnoj stranici Društva
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Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za 
robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn Društvo nije uredilo općim 

aktom. U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne 
nabave (načelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i slobode pružanja 
usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog natjecanja, jednakog 
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) 
u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. Pravilnikom o 

jednostavnoj nabavi je uređeno postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u 
procesu nabave odnosno pokretanju postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi 
postupka te realizaciji nabave. Postupak jednostavne nabave se provodi slanjem zahtjeva 
za dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Broj gospodarskih 
subjekata može biti i manji, u posebnim slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi 
predmeta nabave ili razini tržišnog natjecanja. Spomenutim Pravilnikom nije utvrđena 
obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva 
zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani 
subjekti nego samo odabrani gospodarski subjekti. Društvo nije objavilo planove nabave 
za 2015. i 2016., zbog čega podaci o potrebama Društva nisu dostupni široj javnosti. U 

planu nabave za 2015. i 2016. nisu upisani svi predmeti nabave usluga čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn. Kod pregledanih 
13 postupaka jednostavne nabave ukupne vrijednosti 940.150,00 kn, u kojima je vrijednost 
nabave usluga bila veća od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, predmet nabave nije 

upisan u plan nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski 
naručitelj nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštivalo načelo najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Donesen je opći akt kojim je uređena provedba postupka jednostavne nabave. 
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave nije utvrđena obveza sastavljanja 
zapisnika o otvaranju, pregledu i ocijeni ponuda kako bi se omogućila provjera jesu li 
ponude ocjenjivane na temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na dostavu ponuda. Također, 
nije propisan način evidentiranja jednostavne nabave te rok u kojem se čuva 
dokumentacija o nabavi Općim aktom nije uređena priprema i provedba postupka javne 
nabave. Nadalje nije uređen način i odgovornosti kod izvješćivanja o javnim nabavama, 
vođenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli izvršenja ugovora 
o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. Također nije uređen način kontrole u provođenju 
postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih pravila i procedura u 
sustavu javne nabave može značajno utjecati na zakonitost i pravilno st postupka javne 

nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Društvo je procedurama uredilo odgovornosti i ovlaštenja sudionika u postupku javne 
nabave i jednostavne nabave (tko i kako pokreće postupak nabave, tko odobrava 

pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru ponude i tko 
potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza 
procesa nabave. Isto tako, Društvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlaštene 

predstavnike koji pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stručnim 
službama. Certifikat iz područja javne nabave imaju dva zaposlenika.
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Općim aktom nisu utvrđene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu 
planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), način i rokovi prikupljanja 
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije na 
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 
izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave Društvo ne prati i ne 
analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na 
plan.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijednosti za 

novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti Na 
povećanje dobivene vrijednosti za uloženi novac utječe primjena kriterija ekonomski 
najpovoljnije ponude koji omogućava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude 
sagledaju i drugi kriteriji Društvo je u postupcima nabave koji su obuhvaćeni revizijom 
utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniža cijena

Društvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji način je istražilo tržište nabave i 
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama Prema obrazloženju odgovorne osobe, 
istraživanje tržišta nabave provodi se prije samog postupka nabave na način da se putem 
interneta istražuje predmet nabave (tehničke specifikacije i značajke, broj gospodarskih 
subjekata koji mogu ponuditi traženi predmet nabave i cijena) Isto tako, informacije o 
predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule postupak nabave i 
izradile troškovnik te su dobro upoznate s tržištem nabave.

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tijekom 2015 i 2016 provedena su 

dva otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge osiguranja imovine i 
vozila i dva otvorena postupka zajedničke javne nabave poštanskih usluga i usluga 
mobilnih telefona koje je proveo Grad Osijek kao nositelj zajedničke nabave Na temelju 
otvorenih postupaka javne nabave zaključena su četiri ugovora o javnoj nabavi usluga 
ukupne vrijednosti 2 685 268,00 kn Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga i 
objavom javnog poziva za nadmetanja na Električnom oglasniku javne nabave, osigurano 
je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, čime je omogućena 
najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima. Nabava usluga osiguranja imovine i 
vozila u 2016 nije provedena pravodobno odnosno prije isteka prethodnog ugovora 
Ugovor o uslugama osiguranju imovine i vozila zaključen je u travnju 2016 u vrijednosti 
641 850,00 kn, a prethodni ugovor je vrijedio do konca siječnja 2016 Zbog kašnjenja u 

provedbi postupka javne nabave, Društvo je izravnom pogodbom s prethodnim 
osiguravajućim društvom ugovorilo nastavak usluga osiguranja imovine i vozila za 
razdoblje od veljače do travnja 2016 u iznosu 189 169,00 kn

Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje u 2016 
primijenjen je poseban postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II.B 
propisan odredbom članka 44 Zakona o javnoj nabavi Zahtjev za prikupljanje ponuda 
objavljen je na mrežnim stranicama Društva Ugovoren je godišnji najam vozila u 
vrijednosti 448 800,00 kn Prema odredbi članka 2 točke 27 Zakona o javnoj nabavi, 

ugovor o javnoj nabavi roba je ugovor o javnoj nabavi koji nije ugovor o javnim radovima, a 
čiji je predmet kupnja robe, najam robe, zakup robe, leasing sa ili bez opcije kupnje robe
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Iz navedenog proizlazi da nabava najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje 
i čišćenje ne pripada u usluge navedene u Dodatku II.B Zakona o javnoj nabavi nego u 
najam robe, te pri nabavi nije trebalo primijeniti postupak propisan odredbama članka 44. 

Zakona o javnoj nabavi, nego provesti jedan od postupaka javne nabave robe propisan 
Zakonom o javnoj nabavi.

Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda. Od preglednih 36 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su 

nabavljene usluge u vrijednosti 1.350.065,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu ponuda 
poslan je samo jednom gospodarskom subjektu, u 26 postupaka zaprimljena je samo 

jedna ponuda, u sedam postupaka zaprimljene su tri ponude, a u tri postupka zaprimljene 
su dvije ponude.

Za usluge održavanja računalnih programa zaključen je ugovor u siječnju 2011. i 
dodatak ugovoru u ožujku 2014. na neodređeno vrijeme, a ugovorena je mjesečna cijena 
u iznosu 24.960,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori su zaključeni izravnom 
pogodbom s društvom koje je u prethodnim godinama Društvu isporučilo prilagođene 
računalne programe U pisanom obrazloženju, rukovoditeljica sektora računovodstva i 
financija navodi da je u 2006. od spomenutog društva nabavljen prilagođen integralni 

informatički sustav koji je tijekom godina nadograđivan i proširivan prema potrebama 
Društva, te zbog tehničkih razloga usluge održavanja i nadogradnje može obavljati samo 
društvo koje je i isporučilo računalne programe. Za 2015. i 2016. troškovi održavanja 

računalnih programa iznosili su 725.892,00 kn, od čega se na ugovoreno redovno 
mjesečno održavanje odnosi 599.040,00 kn (odnosno 299.520,00 kn godišnje) i na 
dodatne usluge održavanja po pozivu 126.852,00 kn. Društvo prigodom nabave 

prilagođenog računalnog programa nije s isporučiteljom ugovorilo ustupanje izvornog koda 
te je time drugim društvima onemogućeno nadmetanje za obavljanje usluga održavanja. 
Pri nabavi usluga za održavanje računalnih programa potrebno je omogućiti svim 
zainteresiranim gospodarskim subjektima da mogu podnijeti ponudu, čime se omogućava 
tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude. S 

obzirom na vrijednost usluga održavanja računalnih programa, treba provesti postupak 
javne nabave propisan Zakonom o javnoj nabavi.

Društvo se u 2015. i 2016. uključilo u projekt Grada Osijeka kojim je građanima 
omogućeno besplatno plaćanje računa na uplatnicama s 2D barkodom koje izdaju Grad 
Osijek i tri trgovačka društva u većinskom vlasništvu Grada Osijeka na način da troškove 
platnih usluga koji nastaju kod plaćanja spomenutih računa umjesto obveznika plaćanja 
računa podmiruju izdavatelji računa. Ugovori o pružanju platnih usluga zaključeni su za 
2015. s društvima u vlasništvu Republike Hrvatske i tri poslovne banke. Troškovi naknada 

za usluge platnog prometa koje je financiralo i platilo Društvo umjesto obveznika plaćanja 
računa iznosili su 760.016,00 kn za 2015. i 1.045.504,00 kn za 2016. S obzirom na to da 

navedeni troškovi usluga platnog prometa nisu stvarni troškovi poslovanja i isporuke 
vodnih usluga u skladu s odredbom članka 4. Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih 
usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine 112/10) te se ne 
mogu pokrivati iz cijene vodnih usluga, Društvo ne bi trebalo financirati naknade usluga 
platnog prometa obveznicima plaćanja računa za vodne usluge.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij 
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupak sklapanja 
ugovora iz Dodatka II.B te postupke jednostavne nabave, bila je najniža cijena.
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima 
o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi, te su sastavljeni analitički prikazi 
tražene i primljene dokumentacije. U 2015. i 2016. provedeni su otvoreni postupci nabave 

za usluge osiguranja imovine i vozila. Na objavljeni natječaj u 2015. pristigle su tri ponude, 
koje su ocjenjene kao valjane, te je odabrana ponuda s najnižom cijenom i zaključeni 

ugovori o javnoj nabavi usluga osiguranja na jednu godinu. Na objavljeni natječaj u 2016. 
pristigle su četiri ponude, od kojih su tri ocjenjene kao valjane, a jedna ponuda je odbijena 
jer je nije potpisala ovlaštena osoba. Između tri ponude, odabrana je ponuda s najnižom 
cijenom i zaključen ugovori o javnoj nabavi usluga osiguranja na jednu godinu. U 2016. na 
provedeni postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II.B pristigla je jedna 
ponuda koja je ocijenjena kao valjana, te je s ponuditeljem zaključen godišnji ugovor. U 
postupcima jednostavne nabave zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja 
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego sastavlja prijedlog odluke kojom se 
odabire odnosno evidentira ponuda. Zbog opisanog postupanja, izbor najpovoljnije ponude 
u postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i odgovarajuće obrazložen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Društvu, vrsta 
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto 
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Društvo 
ne smije zaključivati ugovore o javnoj nabavi, rok, način i uvjeti plaćanja, kriterij odabira 
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave i provedeni 
postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka II.B sadrži sve dokumente 
propisane Zakonom o javnoj nabavi. Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene 
postupke nabave sadrži odluke o imenovanju ovlaštenih predstavnika, zapisnike o 
otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, 
potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te izjave o nepostojanju 
sukoba interesa. Dokumentacija o nabavi za provedeni postupak sklapanja ugovora o 
javnim uslugama iz Dodatka II.B sadrži odluku o imenovanju ovlaštenih predstavnika, 
zahtjev za prikupljanje ponuda, zapisnik o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, 
odluku o odabiru najpovoljnije ponude i potpisan ugovor u skladu s dokumentacijom za 
nadmetanje.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je nabavom vanjskih usluga u najvećem dijelu postiglo planirane ciljeve 
nabave, te su usluge pružene na pravi način.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene isključivo usluge predviđene 
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015. i 2016. obuhvaćeno je ukupno sedam 

ugovora kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 2.341.508,00 kn. Odnose se na usluge 
ugovorene po provedenim postupcima nabave za osiguranje imovine i vozila, najam 
kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje, uslugu videodetekcije sustava 
odvodnje, pratnje i osiguranja novčanih i drugih vrijednosnih pošiljki i najam velike pumpe. 
Osim spomenutih ugovora, obuhvaćeni su ugovori zaključeni za uslugu održavanja 
računalnih programa i pružanja platnih usluga.



14

Ugovori za nabavu usluga sadrže detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio 
ugovora čine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troškovnicima), osim ugovora o 
održavanju računalnih programa Za uslugu održavanja računalnih programa zaključen je 
ugovor u 2011 na neodređeno vrijeme i dodatak ugovoru u 2014 kojim je utvrđena 
mjesečna cijena održavanja u iznosu 24 960,00 kn Ugovor ne sadrži detaljnu specifikaciju 
opisa i vrste poslova, količinu i jediničnu cijenu nego je u ugovoru naveden opis usluga 
održavanja, popis održavane opreme i računalnih programa te mjesečni fond sati 
operativnog održavanja.

Ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza 
nisu ugovorene Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 
41/08, 125/11 i 78/15), Društvo može ugovoriti plaćanje određenog novčanog iznosa u 
slučaju kada dobavljač zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slučaju neurednog 
ispunjenja obveze

Računi za usluge, osim računa za usluge održavanja računalnih programa, sadrže 
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i jediničnim cijenama 
pruženih usluge Ispostavljene račune dobavljača za usluge, osim računa za usluge, 
održavanja računalnih programa, može se bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru Ispostavljeni računi za uslugu redovnog održavanja 
računalnih programa sadrže samo ugovorenu mjesečnu cijenu održavanja, a računi za 
obavljene dodatne poslove održavanje računalnih programa po pozivu sadrže opis 
poslova i utrošene sate rada.

U obavljanju usluga obuhvaćenih revizijom nije bilo neopravdanog kašnjenja

Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o očekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga Zaposlenici koji 
su inicirali nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekućeg 
održavanja opreme i servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su potpisom na 
radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena. Kod 
drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog računa s popratnom 
dokumentacijom (ugovor, narudžbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola, 
odgovorna osoba je odobravala račun za plaćanje i evidentiranje

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrđene nepravilnosti i propusti koje se odnose na 
određivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Plan nabave donosi uprava Društva, a godišnji plan poslovanja uprava Društva 
donosi uz suglasnost nadzornog odbora. Propusti se odnose na istraživanje 
mogućnosti snižavanja troškova, navođenje osnovnih načela javne nabave u općim 
aktima, objavu poziva za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne 
nabave na mrežnim stranicama Društva, navođenje svih predmeta čija je vrijednost 
jednaka ili veća od 20.000,00 kn u planu nabave i objavljivanje planova nabave na 
mrežnim stranicama.

Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri pružanju usluga javnog 
vodnog isporučitelja. Prati gubitke vode nastale u tehnološkom procesu 
pročišćavanja i u distributivnoj mreži. Prema podacima Društva, gubitak u 2015. je 
bio 3 718 371 m3 ili 30,4 % i u 2016. gubitak vode je bio 3 671 006 m3 ili 30,3 %. Iako 

Društvo poduzima značajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih 
građevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja 
vodama, prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 
15,0 % do 20,0 %.

Društvo općim aktima ne promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna 

nabava) Društvo je uredilo Pravilnikom o provedbi postupka jednostavne nabave. 
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za 
robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn nije uredilo općim 
aktom. U općim aktima Društva nije navedena obveza poštivanja osnovnih načela 
javne nabave (načelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode 
pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, 
razmjernosti i transparentnosti) u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte. Postupak jednostavne nabave se provodi slanjem zahtjeva za 
dostavu ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Broj gospodarskih 
subjekata može biti i manji, u posebnim slučajevima i okolnostima, ovisno o prirodi 
predmeta nabave ili razini tržišnog natjecanja. Spomenutim Pravilnikom nije utvrđena 
obveza objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama 
Društva, zbog čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi 
zainteresirani nego samo odabrani gospodarski subjekti.

Društvo nije objavilo planove nabave za 2015. i 2016., čime bi se osiguralo da se 
zainteresirani gospodarski subjekti pravovremeno pripreme za sudjelovanje u 
postupcima nabave, a podaci o potrebama Društva bili dostupni široj javnosti.
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Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao sektorski naručitelj nije 
obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Prema odredbama Zakona o 
pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti 
obvezna su na mrežnim stranicama objaviti opće akte i odluke kojima se utječe na 
interese korisnika, godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, 
financijske izvještaje i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje 
rada kao i informacije o izvršavanju ugovora. U planu nabave za 2015. i 2016. nisu 
upisani svi predmeti nabave usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od
20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn. Kod pregledanih 13 postupaka jednostavne 
nabave ukupne vrijednosti 940.150,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila 
veća od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan 
nabave. Time nije postupljeno u skladu s odredbama članka 20. Zakona o javnoj 

nabavi, koje su primjenjivane do 1. siječnja 2017., i kojima je propisano da se u plan 
nabave unose podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili većoj 
od 20.000,00 kn. Prema odredbama članka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se 

primjenjuju od 1. siječnja 2017., u planu nabave i registru ugovora, između ostaloga, 
navode se svi predmeti nabave čija je vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn.

Državni ured za reviziju predlaže u općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih 
načela javne nabave u provođenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve 
gospodarske subjekte. Predlaže objavljivati pozive za dostavu ponuda za 
nadmetanje u postupcima jednostavne nabave. Nalaže planom nabave obuhvatiti 
sve predmete nabave usluga čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od
20.000. 00 kn te predlaže planove nabave objavljivati na mrežnim stranicama 

Društva. Predlaže istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 
postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju vodnih usluga te i nadalje poduzimati 
mjere radi smanjenja gubitaka vode, čime bi se smanjili i ukupni troškovi.

1.2. Društvo u očitovanju navodi da je Pravilnikom o provedbi postupka nabave roba i 
usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do
500.000. 00 kn utvrđeno da je donesen u svrhu poštivanja osnovnih načela javne 
nabave kod provođenja postupaka jednostavne nabave. Navodi da će planom 
nabave obuhvatiti sve predmete nabave čija je procijenjena vrijednost jednaka ili 
veća od 20.000,00 kn. Također navodi da Društvo nije tijelo javne vlasti te da kao 
sektorski naručitelj nema obvezu objave plana javne nabave te će i ubuduće 
postupati sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi. U vezi istraživanja 
mogućnosti snižavanja troškova, Društvo navodi da stalno radi i radit će na 
smanjivanju troškova, ali je to teško kvantificirati u uvjetima stalnog širenja 
vodovodne i kanalizacijske mreže koja samim tim uzrokuje i povećanje ukupnih 
troškova.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima 
koji uređuju područje nabave te općim aktima Društva. Kod izbora najpovoljnije 
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na donošenje detaljnih 
procedura i pravila u postupcima javne nabave, planiranje i praćenje ostvarenja 
plana nabave, načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, istraživanje 
tržišta nabave, slanje i objavu poziva za dostavu ponuda, sastavljanje zapisnika o 
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, odabir načina nabave pojedinih usluga te 
ugovaranje i financiranje troškova koji nisu stvarni troškovi poslovanja.
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Društvo općim aktom nije detaljno uredilo procedure i pravila javna nabave u 
područjima pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave, 
izvješćivanja o javnim nabavama, vođenju registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 
sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te 
kontrole u provođenju postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed 
određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave može značajno utjecati na 
zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Općim aktom nisu utvrđene obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja nabave (tko je zadužen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan 
nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja plana nabave), način i rokovi 
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja 
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda 
ostvarenja plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. 
Društvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim 
postupcima nabave u odnosu na plan.

U općim aktima nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri 
izboru najpovoljnije ponude korišteno mjerilo najniže cijene Utvrđivanjem optimalnih 
kombinacija različitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo bi osiguralo 
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema načelu postizanja najbolje vrijednosti 
za novac.

Za nabavljene usluge u 2015 i 2016 , Društvo nema dokumentaciju i pisane dokaze 
na koji je način istražilo tržište nabave i pribavilo informacije o uslugama koje 
namjerava nabaviti

Izabrani način nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogućio 
najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nabava usluga osiguranja 
imovine i vozila u 2016 nije provedena pravodobno odnosno prije isteka prethodnog 
ugovora Ugovor o uslugama osiguranju imovine i vozila zaključen je u travnju 2016 
u vrijednosti 641 850,00 kn, a prethodni ugovor je vrijedio do konca siječnja 2016 

Zbog kašnjenja u provedbi postupka javne nabave, Društvo je izravnom pogodbom s 
prethodnim osiguravajućim društvom ugovorilo nastavak usluga osiguranja imovine i 
vozila za razdoblje od veljače do travnja 2016 u iznosu 189 169,00 kn

Za nabavu najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje u 2016 
postupak nabave proveden je na način da je zahtjev za prikupljanje ponuda objavljen 
na mrežnim stranicama Društva odnosno primijenjen je postupak sklapanja ugovora 
o javnim uslugama iz Dodatka II B opisan u članku 44 Zakona o javnoj nabavi 
Ugovoren je godišnji najam vozila u vrijednosti 448 800,00 kn Prema odredbama 
članka 2 točke 27 Zakona o javnoj nabavi, ugovor o javnoj nabavi roba je ugovor o 

javnoj nabavi koji nije ugovor o javnim radovima, a čiji je predmet kupnja robe, najam 
robe, zakup robe, leasing sa ili bez opcije kupnje robe Iz navedenog proizlazi da 
nabava najma kombiniranog specijalnog vozila za ispiranje i čišćenje ne pripada u 
usluge navedene u Dodatku II B Zakona o javnoj nabavi nego u najam robe, te pri 
nabavi nije trebalo primijeniti postupak propisan odredbama članka 44 Zakona o 
javnoj nabavi, nego provesti jedan od postupaka javne nabave robe propisan 
Zakonom o javnoj nabavi.
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Za predmete jednostavne nabave Društvo na mrežnoj stranici ne objavljuje poziv za 
dostavu ponuda. Od preglednih 36 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih 
su nabavljene usluge u vrijednosti 1.350.065,00 kn, u 25 postupaka poziv za dostavu 
ponuda poslan je samo jednom gospodarskom subjektu, u 26 postupaka zaprimljena 

je samo jedna ponuda na temelju kojeg su nabavljene usluge vrijednosti 755.573,00 
kn.

Za usluge održavanja računalnih programa zaključen je ugovor u siječnju 2011. i 
dodatak ugovoru u ožujku 2014. na neodređeno vrijeme, a ugovorena je mjesečna 
cijena u iznosu 24.960,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovori su zaključeni 

izravnom pogodbom s društvom koje je u prethodnim godinama Društvu isporučilo 
prilagođene računalne programe. Troškovi održavanja računalnih programa iznosili 
su 384.872,00 kn u 2015. i 341.020,00 kn u 2016. S obzirom na vrijednost usluga 

održavanja računalnih programa, treba provesti postupak javne nabave propisan 
Zakonom o javnoj nabavi.

Na temelju ugovora o pružanju platnih usluga zaključenih s društvima u vlasništvu 
Republike Hrvatske i tri poslovne banke Društvo je financiralo troškove naknade 
platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za vodne usluge na području 
grada Osijeka u iznosu 760.016,00 kn za 2015. i u iznosu 1.045.504,00 kn za 2016. 

S obzirom na to da navedeni troškovi usluga platnog prometa nisu stvarni troškovi 
poslovanja i isporuke vodnih usluga u skladu s odredbom članka 4. Uredbe o najnižoj 
osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih usluga pokriva 
(Narodne novine 112/10) te se ne mogu pokrivati iz cijene vodnih usluga, Društvo ne 
bi trebalo financirati naknade usluga platnog prometa obveznicima plaćanja računa 
za vodne usluge.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave nisu 
dostatno i odgovarajuće obrazloženi s obzirom da se u postupcima jednostavne 
nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda, nego samo 
prijedlog odluke kojom se odabire odnosno evidentira ponuda.

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima detaljnije urediti procedure javne 
nabave od pripreme postupka javne nabave do kontrola u provođenju postupaka 
javne nabave. Predlaže općim aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih 
sudionika u postupcima planiranja nabave te pratiti i analizirati ostvarenje plana 
nabave. Također, predlaže općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, 
navesti načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac. Predlaže istraživati 
tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. 
Nadalje, predlaže pravodobno provoditi postupke nabave prije isteka važećih 
ugovora. U postupcima jednostavne nabave predlaže poziv za dostavu ponuda 
upućivati većem broju gospodarskih subjekata i objavljivati na mrežnoj stranici, te 
sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda. Predlaže pri nabavi 
provoditi otvorene postupke javne nabave, čime se omogućava tržišno natjecanje te 
postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude. Također, predlaže 
preispitati opravdanost financiranja troškova naknade platnih usluga umjesto 
obveznika plaćanja računa za vodne usluge na području grada Osijeka.

2.2. Društvo nije prihvatilo preporuku Državnog ureda za reviziju da se detaljnije urede 
procedure javne nabave. Smatra da se procedure javne nabave detaljno razrađuju u 
aktu Procesi stvaranja ugovornih obveza u poglavlju Potproces stvaranja ugovora 
javne nabave.
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Društvo je prihvatilo preporuku da se detaljnije urede obveze i odgovornosti pojedinih 
sudionika u postupcima planiranja nabave kao i da se dodatno prati i analizira 
ostvarivanje plana nabave. U vezi utvrđivanja načela postizanja najbolje vrijednosti 
za uloženi novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Društvo navodi da se u 
referentnom razdoblju od 2015. do 2016., prema ustaljenoj praksi Državne komisije 
za kontrolu postupaka javne nabave preferirala najniža cijena kao kriterij za odabir 
najpovoljnije ponude te se Društvo time i vodilo prilikom provođenja postupaka javne 
nabave kako bi se izbjegle žalbe i eventualna poništavanja postupaka. Stupanjem na 
snagu novog Zakona o javnoj nabavi, Društvo kao osnovni kriterij prilikom odabira 
najpovoljnije ponude ima upravo kriterij ekonomski najpovoljnije ponude koji u sebi 
kao omjer može sadržavati, osim najniže cijene, rok isporuke, uvjete plaćanja, 
kvalitetu, cjelovitost plaćanja i slično. Društvo prihvaća prijedlog da se provodi 
istraživanje tržišta i pribavi što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti te ističe da je i do sada provođeno istraživanje tržišta putem 
interneta, korištenjem stručne literature i sustavnim educiranjem osoba koje 
pripremaju specifikacije i sudjeluju u postupcima nabave. Isto tako, Društvo prihvaća 
prijedlog da pravodobno provodi postupke javne nabave prije isteka važećeg 
ugovora te obrazlaže da su se pojedini postupci nabave provodili nakon isteka 
važećeg ugovora, ali samo u slučajevima kada se sami postupci nisu mogli provesti 
do kraja i to isključivo zbog objektivnih razloga. Društvo prihvaća prijedlog da pri 
nabavi provodi otvorene postupke javne nabave te ističe da je i do sada provodilo 
isključivo otvorene postupke javne nabave i to u 98,0 % provedenih postupaka javne 
nabave. U vezi prijedloga da preispita opravdanost financiranja troškova naknade 
platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za vodne usluge na području 
grada Osijeka, Društvo se slaže s navedenom preporukom, ali obrazlaže da je 
odluku o financiranju spomenutih troškova donio osnivač Društva i da se ista odluka 
odnosi na sva komunalna društva čiji je osnivač Grad Osijek, te nije u mogućnosti 
mijenjati odnosno preispitivati opravdanost financiranja navedenih troškova.

2.3. Aktom Procesi stvaranja ugovornih obveza u poglavlju Potproces stvaranja ugovora 
javne nabave, Društvo je uredilo samo odgovornosti i ovlaštenja u postupku javne 
nabave te vremenske rokove za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, a 
nije utvrđen detaljan opis poslovnog procesa javne nabave. S obzirom da navedenim 
aktom, a i drugim aktima, Društvo nije detaljno uredilo procedure i pravila javne 

nabave u područjima pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne 
nabave, izvješćivanja o javnim nabavama, vođenju registra ugovora o javnoj nabavi i 
okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih 

sporazuma te kontrole u provođenju postupaka javne nabave Državni ured za 
reviziju ostaje kod svoje preporuke da se općim aktima detaljnije urede procedure 
javne nabave od pripreme postupka javne nabave do kontrola u provođenju 
postupaka javne nabave.

3. Postizanje planiranih ciljeva nabave

3.1. Društvo je obvezno voditi računa o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih 
usluga te jesu li usluge pružene na pravi način. Kod postizanja planiranih ciljeva 
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje detaljnih specifikacija nabave usluga, 
sadržaj računa za obavljene usluge te ugovaranje kaznenih odredbi.
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Ugovori za usluge sadrže detaljnu specifikaciju usluga, osim ugovora za usluge 
održavanja računalnih programa. Za uslugu održavanja računalnih programa 
zaključen je ugovor u 2011. na neodređeno vrijeme i dodatak ugovoru u 2014. kojim 
je utvrđena mjesečna cijena održavanja u iznosu 24.960,00 kn. Ugovor ne sadrži 

detaljnu specifikaciju opisa i vrste poslova, količinu i jediničnu cijenu nego je u 
ugovoru naveden opis usluga održavanja, popis održavane opreme i računalnih 
programa te mjesečni fond sati operativnog održavanja. Ispostavljeni računi za 
uslugu redovnog održavanja računalnih programa sadrže samo ugovorenu mjesečnu 
cijenu održavanja, a računi za obavljene dodatne poslove održavanje računalnih 
programa po pozivu sadrže opis poslova i utrošene sate rada.

Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Državni ured za reviziju predlaže kod nabave usluga održavanja računalnih 
programa ugovorima utvrditi vrstu, jedinične cijene i količinu usluga. Također, 
predlaže ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

3.2. Društvo je u očitovanju navelo da ugovor o održavanju računalnih programa sadrži 
opis usluga održavanja koje programeri pružaju na dnevnoj i godišnjoj razini te po 
potrebi na opremi, sistemskom softveru i aplikacijama s uključenih 50 sati dodatnih 
poslova. Navodi da je ugovorena cijena usluge održavanja fiksna te je neosporno da 
ne održava stvarnu vrijednost pružene mjesečne usluge. Navodi da ovaj način 
ugovaranja daje sigurnost Društvu da će sustav biti održavan u svakom trenu i da će 
biti provedene sve zakonske izmjene uz iste troškove bez obzira na obavljene 
zahvate u programu. Nadalje navodi da je dogovoreno s društvom da napravi 
mjesečno izvješće o obavljenim poslovima održavanja s cijenama, i ako dođe do 
značajnih odstupanja korigirat će cijenu mjesečnog održavanja. Društvo navodi da je 
od 1. siječnja 2018. uvelo u svoje procedure penale za neizvršavanje ugovorenih 
obveza kvalitetno i u roku za ugovore veće vrijednosti, tako i za ugovore o pružanju 
usluga, uz obvezu svakog dobavljača da dostavi zadužnice kao sredstvo osiguranja 
obavljanja ugovorenih poslova.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je poslove javnog vodnog isporučitelja obavljalo u vlastitoj režiji, bez 
angažiranja vanjskih pružatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Društvo nabavlja 
usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazloženost potreba za 
nabavom vanjskih usluga, poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi 
novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Društvo je obavljalo isključivo poslove 
javnog vodnog isporučitelja radi kojih je osnovano. Godišnjim planovima poslovanja 
planirane su količine vodnih usluge javne vodoopskrbe i odvodnje. Količina pruženih 
vodnih usluga je ostvarena u okviru planiranih količina. Društvo za svaku godinu utvrđuje i 
prati jedinične fiksne i varijabilne troškove pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i 
odvodnje koji čine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvaćaju troškove zahvaćanja, 
pogona i odražavanja komunalnih vodnih građevina te isporuku vodnih usluga. Prosječni 
troškovi pružanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nemaju trend porasta za 
posljednje tri godine. Osnovna cijena vodnih usluga nije se mijenjala od lipnja 2012. 
Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova 
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uređeni su Pravilnikom o provedbi postupka 

jednostavne nabave. Na mrežnim stranicama je objavljen opći akti kojim je uređena 
jednostavna nabava usluga. Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim 
slučajevima nisu bile opravdane i potpuno obrazložene. Postupke javne nabave 
procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove 
jednake ili veće od 500.000,00 kn Društvo nije uredilo općim aktom. Općim aktima se ne 
promiče potpuna i otvorena konkurentnost postupaka nabave usluga. U općim aktima nije 
navedena obveza poštivanja osnovnih načela javne nabave. Postupak jednostavne 
nabave se provodi slanjem zahtjeva za dostavu ponuda određenom broju gospodarskih 
subjekata. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave nije utvrđena obveza 
objave poziva za dostavu ponuda za nadmetanje na mrežnim stranicama Društva, zbog 
čega ponudu u postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani 
subjekti nego samo odabrani. U planu nabave nisu upisani svi predmeti nabave čija je 
vrijednost jednaka ili veća od 20.000,00 kn. Planovi nabave nisu objavljeni na mrežnim 
stranicama. Društvo ne istražuje mogućnosti snižavanja troškova pri pružanju usluga 
javnog vodnog isporučitelja.

Društvo je donijelo opći akt kojim je uređeno postupanje i odgovornost 
organizacijskih jedinica u procesu jednostavne nabave odnosno pokretanju postupku 
jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te realizaciji nabave. Pisanim 
procedurama su utvrđene odgovornosti i ovlaštenja sudionika u postupku javne nabave. 
Kod postupaka javne nabave Društvo je imenovalo ovlaštene predstavnike, koji su 
odgovorni za pripremu i provođenje postupaka javne nabave. Kriterij za izbor najpovoljnije 
ponude u postupcima nabave je bila najniža cijena. Ocjena ponuda zasnovana je isključivo 
na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima 
javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuće obrazloženi. 

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje tijeka 
nabave, te sadrži sve dokumente koje treba sadržavati. Društvo općim aktom nije detaljno 
uredilo procedure i pravila javne nabave. Općim aktom nisu utvrđene obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, način i rokovi 
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i čuvanja 
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja 
plana, izvješćivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Općim aktima nije 
izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za 
izbor najpovoljnije ponude.
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Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave usluga nije dostatno i 
odgovarajuće obrazložen jer se ne sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni 
ponuda Za nabavu pojedinih usluga, nisu provedeni postupci nabave, odnosno izabrani 
način nabave nije u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima Društvo je preuzelo financiranje troškova naknade 
platnih usluga umjesto obveznika plaćanja računa za vodne usluge na području grada 
Osijeka iako spomenuti troškovi nisu vezani uz obavljanje osnovne djelatnosti društva kao 
javnog isporučitelja vodnih usluga.

Ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi Većina 
ugovora sadrži detaljnu specifikaciju usluga Veći dio ispostavljenih računa sadrži detaljne 
specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, količinama i cijenama u skladu s 
ugovorenim te cijenama iz troškovnika te se mogu usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kašnjenja, te su 
usluge plaćene u skladu s ugovorenim. Ugovori o pružanju usluga sadrže odredbe o 
očekivanoj razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Društvu su 
provjeravale kvalitetu isporučene usluge, o čemu su sastavljeni odgovarajući dokumenti. 
Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim 
uvjetima. Ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrže ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza Ugovor i ispostavljeni računu za 
redovno mjesečno održavanje računalnih programa ne sadrže detaljnu specifikaciju vrste, 
količine i cijene pruženih usluga.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da je Društvo koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, pri čemu su potrebna određena poboljšanja Državni ured za reviziju daje 

sljedeće preporuke

- općim aktima utvrditi obvezu poštivanja osnovnih načela javne nabave

- u općim aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti načelo 
postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

- istraživati mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju vodnih usluga

- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode čime bi se smanjili i ukupni 
troškovi

- općim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave

- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave čija je procijenjena vrijednost 
jednaka ili veća od 20 000,00 kn

- objavljivati planove nabave na mrežnim stranicama

- općim aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupaka 
javne nabave do kontrola u provođenju postupaka javne nabave

- općim aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima 
planiranja nabave
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- istraživati tržište i pribaviti što je moguće više informacija o uslugama koje 
namjerava nabaviti

- pravodobno provoditi postupke nabave

- u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upućivati većem 
broju gospodarskih subjekata

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mrežnoj stranici

- u postupcima jednostavne nabave sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i 
ocjeni ponuda

- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, čime se omogućava 
tržišno natjecanje te postiže mogućnost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- preispitati opravdanost financiranja troškova naknade platnih usluga umjesto 
obveznika plaćanja računa za vodne usluge na području grada Osijeka

- kod nabave usluga ugovarati vrstu, jedinične cijene i količinu usluga

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slučaj 
neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza.

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac te postigli 
planirani ciljevi korištenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način.
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REPUBLIKA HRVATSKA 
DRŽAVNI URED ZA REVIZIJU 
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Zagreb, 17. prosinca 2018.

IZVJEŠĆE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA U 

DRUŠTVU ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O.

Na temelju odredbi članaka 12. i 14. Zakona o Državnom uredu za reviziju (Narodne 
novine 80/11), obavljena je revizija učinkovitosti korištenja vanjskih usluga u društvu 
Zagrebački holding d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na način i prema postupcima utvrđenim okvirom revizijskih 
standarda Međunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom 

profesionalne etike državnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 12. veljače do 17. prosinca 2018.
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I. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera korištenja vanjskih usluga u Društvu, što obuhvaća 
provjeru opravdanosti i potpune obrazloženosti potrebe za nabavom vanjskih usluga, 
poštivanje načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac te ostvarenje planiranih 
ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pružene na pravi način.

Društvo je osnovano početkom 2006. pod nazivom Gradsko komunalno 
gospodarstvo d.o.o. Nastalo je prijenosom poslovnih udjela 22 trgovačka društva u 

vlasništvu Grada Zagreba. U siječnju 2007. promijenjen je naziv u Zagrebački holding 
d.o.o. Temeljni kapital je upisan u iznosu 3.177.043.600,00 kn i u 100% - tnom je 

vlasništvu Grada Zagreba kao jedinog osnivača Društva. Društvo posluje u javnom 
interesu, a temeljne djelatnosti su komunalna, prometna, tržišna i energetska. Društvo je u 
2017. svoju temeljnu djelatnost obavljalo u okviru 16 podružnica, osam trgovačkih 
društava te jedne ustanove. Poslovno područje komunalnih djelatnosti obuhvaća usluge 
opskrbe pitkom vodom, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda, održavanje čistoće, 

odlaganje komunalnog otpada, održavanja javnih površina, održavanja nerazvrstanih 
cesta, tržnice na malo, održavanja groblja i krematorija te prijevoz pokojnika. Komunalne 
djelatnosti obavljane su u okviru podružnica/trgovačkih društava Čistoća, Zagrebački 

digitalni grad, Gradska groblja, Tržnice Zagreb, Zagrebačke ceste, Zrinjevac i 
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Poslovno područje prometnih djelatnosti obuhvaća usluge 

prijevoza putnika u javnom prometu i organizaciju prometa u mirovanju. Prometne 
djelatnosti obavljane su u okviru podružnica Zagrebački električni tramvaj i Zagrebparking. 
Poslovno područje tržišnih djelatnosti obuhvaća usluge upravljanja i održavanja zgrada, 
prodaju stanova i poslovnih prostora, izdavačku i izložbenu djelatnost, usluge autobusnog 
kolodvora, organizaciju putovanja, odmora djece i mladih, ugostiteljstvo i turizam, 
skladištenje, čuvanje robe, parkiranje teretnih vozila i usluge slobodne zone Zagreb, 
vanjsko oglašavanje, organizaciju sajmova i kongresa, zbrinjavanje gradskog otpada, 
građenje, projektiranje i nadzor. Tržišne djelatnosti su obavljale sljedeće podružnice: 

Autobusni kolodvor Zagreb, Zagrebački velesajam, Robni terminali Zagreb, Vladimir 
Nazor, Upravljanje projektima, Arena Zagreb, Upravljanje nekretninama, ZGOS; ustanova 
Gradska ljekarna Zagreb te trgovačka društva Gradsko stambeno komunalno 
gospodarstvo d.o.o., AGM d.o.o., Zagreb plakat d.o.o., Centar d.o.o. i Zagrebačka 
stanogradnja d.o.o. Poslovno područje energetskih djelatnosti obuhvaća usluge distribucije 
i opskrbe plinom te proizvodnju električne energije iz deponijskog plina. Energetske 

djelatnosti su obavljane u okviru trgovačkih društava Gradska plinara Zagreb d.o.o. i 
Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. Rješenjem Trgovačkog suda u Zagrebu iz 
prosinca 2017. provedena je podjela Društva osnivanjem novih trgovačkih društava s 
ograničenom odgovornošću. Zagrebački velesajam i Zagrebački električni tramvaj su 
izdvojeni iz Društva, a udjele u novim društvima stekao je Grad Zagreb.

Tijela Društva su skupština, nadzorni odbor i uprava. Skupština Društva ima jednog 
člana Društva, predstavnika Grada Zagreba kao osnivača. Nadzorni odbor ima jedanaest 

članova, od kojih je jedan predstavnik radnika Društva, a deset članova bira skupština. Od 
31. listopada 2014. do 6. ožujka 2015. Društvo je imalo privremenu upraviteljicu Danielu 
Franić, nakon čega je predsjednik uprave do 15. lipnja 2015. bio Dejan Fičko. Od 16. lipnja 

2015. predsjednica uprave je Ana Stojić Deban.

Koncem 2015. Društvo je imalo 10 646 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 10 394 
zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 11 286 zaposlenika.



3

Društvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio na snazi do konca 
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) koji je na snazi od 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:
- koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično
- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene
- je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uložen novac i
- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 

pružene na pravi način.

Područja revizije su određena prema vrijednosno značajnijim rashodima za vanjske 
usluge, vrijednostima nabave, ocjeni rizika te interesa javnosti za uspostavljanje 
učinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o Društvu u vlasništvu Grada 
Zagreba te o vrijednosno značajnijim javnim sredstvima kojima se financiraju komunalne, 
prometne, tržišne i energetske djelatnosti.

U tablici broj 1 daju se podaci o zaključenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za 
2015. - 2017.
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Tablica 1
Zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga za 2015. - 2017.

u kn

Redni
broj Vrsta postupka

2015. 2016. 2017.

Broj predmeta Ugovoreno Udjel
(%)

Broj
predmeta Ugovoreno Udjel

(%)
Broj

predmeta Ugovoreno Udjel
(%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupak 79 623.977.381,00 99,6 106 516.122.239,00 99,5 210 1.027.266.065,00 98,5

2. Pregovarački
postupak 1 2.296.000,00 0,4 3 2.026.462,00 0,4 0 0,00 0,0

3. Usluge iz dodatka II.
B 0 0,00 0,0 1 600.600,00 0,1 2 15.373.210,00 1,5

Ukupno 80 626.273.381,00 100,0 110 518.749.301,00 100,0 212 1.042.639.275,00 100,0

Nabava male vrijednosti 2 088 21.192.910,00 - 1 641 19.653.921,00 - 1 600 25.290.091,00 -

Sveukupno 2 168 647.466.291,00 - 1 751 538.403.222,00 - 1 812 1.067.929.366,00 -
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Prema podacima iz financijskih izvještaja i poslovnih knjiga, Društvo je za 2015 
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 5 433 631 000,00 kn, ukupne rashode u iznosu 
5 290 334 000,00 kn te dobit u iznosu 120 991 000,00 kn Za 2016 Društvo je ostvarilo 

ukupne prihode u iznosu 5.282.222.000,00 kn, ukupne rashode u iznosu 5.171.912.000,00 
kn te dobit u iznosu 74 932 000,00 kn Za 2017 ostvareni su ukupni prihodi u iznosu
5.428.744.000. 00 kn, ukupni rashodi u iznosu 5.413.318.000,00 kn te dobit u iznosu
1.704.000. 00 kn.

Rashodi za vanjske usluge od 2015 - 2017 iznosili su 2 263 261 000,00 kn, od čega 
se na 2015 odnosi 617 753 000,00 kn, na 2016 odnosi se 790 711 000,00 kn, te na 2017 
odnosi se 854.797.000,00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2015 u iznosu 617 753 000,00 kn odnose se na 
usluge održavanja u iznosu 167 244 000,00 kn, komunalne usluge i naknade u iznosu 
97 868 000,00 kn, troškove kooperanata u iznosu 52 891 000,00 kn, troškove prijevoznih 
usluga u iznosu 42.954.000,00 kn, usluge najamnina i zakupnina u iznosu 39.151.000,00 
kn, usluge obrade podataka i održavanja računalnih programa u iznosu 37 337 000,00 kn, 
premije osiguranja u iznosu 30.551.000,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 
26 059 000,00 kn, bankovne usluge i troškove platnog prometa u iznosu 11 662 000,00 
kn, usluge reklame i promidžbe u iznosu 2 446 000,00 kn te druge vanjske usluge u iznosu
109.590.000. 00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2016 u iznosu 790 711 000,00 kn odnose se na 
troškove kooperanata u iznosu 185 280 000,00 kn, usluge održavanja u iznosu
160.037.000. 00 kn, komunalne usluge i naknade u iznosu 106.227.000,00 kn, usluge
najamnina i zakupnina u iznosu 62 475 000,00 kn, troškove prijevoznih usluga u iznosu 
45 353 000,00 kn, usluge obrade podataka i održavanja računalnih programa u iznosu 
37 915 000,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 32 656 000,00 kn, premije osiguranja u 

iznosu 28 709 000,00 kn, bankovne usluge i troškove platnog prometa u iznosu
12 018 000,00 kn, usluge reklame i promidžbe u iznosu 4 489 000,00 kn te druge vanjske 

usluge u iznosu 115.552.000,00 kn.

Rashodi za vanjske usluge za 2017 u iznosu 854 797 000,00 kn odnose se na 
troškove kooperanata u iznosu 302 897 000,00 kn, usluge održavanja u iznosu
161 280 000,00 kn, komunalne usluge i naknade u iznosu 93 158 000,00 kn, troškove 
prijevoznih usluga u iznosu 51.277.000,00 kn, usluge najamnina i zakupnina u iznosu 
42 228 000,00 kn, usluge obrade podataka i održavanja računalnih programa u iznosu
40.283.000. 00 kn, intelektualne usluge u iznosu 30.235.000,00 kn, premije osiguranja u
iznosu 29 299 000,00 kn, bankovne usluge i troškove platnog prometa u iznosu
10 634 000,00 kn, usluge reklame i promidžbe u iznosu 4 773 000,00 kn te druge vanjske 
usluge u iznosu 88.733.000,00 kn.

Odlukom uprave Društva iz kolovoza 2014 utvrđeno je da Grad Zagreb, Ured za 
javnu nabavu za Društvo provodi postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti 
do 200 000,00 kn, odnosno radova procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn bez poreza 
na dodanu vrijednost Ured za javnu nabavu u ime i za račun Društva zaključuje ugovore o 
nabavi roba, radova i usluga, odnosno izdaje narudžbenice
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Također, svake godine Grad Zagreb i Društvo zaključuju sporazume o utvrđivanju 
međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave na temelju kojih Ured za javnu 
nabavu Grada Zagreba kao Središnje tijelo za javnu nabavu provodi i objavljuje postupke 
javne nabave u elektroničkom oglasniku javne nabave te provodi i objavljuje postupke 
jednostavne nabave na mrežnoj stranici Grada Zagreba za Društvo i povezana trgovačka 

društva te zaključuje ugovore o javnoj nabavi i okvirne sporazume Utvrđeno je da se pod 
postupcima javne nabave podrazumijevaju i postupci na koje se prema pravilima o 
procijenjenoj vrijednosti nabave ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi Također je 
predviđeno da Središnje tijelo za javnu nabavu u cilju ostvarenja najpovoljnije cijene robe, 

radova ili usluga u ime i za račun Društva provodi postupke zajedničke nabave te da 
nakon provedenih postupaka s odabranim ponuditeljima zaključuje ugovore o javnoj 
nabavi i okvirne sporazume Tako su za 2015 i 2016 doneseni zaključci o nabavnim 
kategorijama za koje će se provoditi zajednička nabava Postupak zaključenja ugovora o 
javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma provodi Društvo Također, spomenutim 
Sporazumom je utvrđeno da Društvo za svaki pojedinačni postupak javne nabave 

Središnjem tijelu za javnu nabavu izdaje pisano ovlaštenje na temelju kojeg Središnje tijelo 
za javnu nabavu, u ime i za račun Društva, provodi postupak nabave, zaključuje ugovor o 
javnoj nabavi i dodatke te okvirni sporazum.

Proces nabave se provodi kroz informatičku aplikaciju nabave Zahtjeve za nabavu 
roba, radova i usluga pokreću korisnici (podružnice, stručne službe i trgovačka društva), a 

zaprima, provjerava i obrađuje Služba za nabavu Služba za nabavu Društva objedinjava 
nabavu za sve korisnike te prikuplja potrebnu dokumentaciju, podatke, suglasnosti i 
ovlaštenja od ovisnih društava Prikupljene podatke objedinjava, provodi kroz aplikaciju, 
priprema dokumentaciju, troškovnike za zajedničku nabavu te objedinjeno zajedno s 
ovlaštenjem za provođenje postupaka javne nabave za Društvo dostavlja Uredu Grada 
Zagreba na pregled i objavu

Od ukupno zaključenih ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 
2 253 798 878,00 kn, revizijom je obuhvaćeno 47 postupaka nabave vanjskih usluga u 
vrijednosti 1 408 686 768,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 63,0 % Obuhvaćeno 

je 19 postupaka nabave vanjskih usluga za 2015 u vrijednosti 684 340 658,00 kn, 18 
postupaka nabave vanjskih usluga za 2016 u vrijednosti 378 022 190,00 kn te deset 
postupaka nabave vanjskih usluga za 2017 u vrijednosti 346 323 920,00 kn Obuhvaćena 
su 42 otvorena postupka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 1 355 310 997,00 kn 

Odabrani su postupci prema kriteriju značajnosti odnosno postupci u podružnicama i 
trgovačkim društvima u kojima su troškovi vanjskih usluga bili vrijednosno najznačajniji, a 
to su podružnice Zagrebački električni tramvaj, Gradska groblja, Čistoća, Zrinjevac, 

Zagrebačke ceste, Arena Zagreb, Zagrebparking, ZGOS, Tržnice Zagreb, Digitalni grad, 
Vladimir Nazor, Zagrebački velesajam te trgovačka društva Vodoopskrba i odvodnja 
d o o , Gradska plinara Zagreb d o o , Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d o o, 
Gradska plinara Zagreb - Opskrba d.o.o. Pored navedenog obuhvaćeno je pet postupaka 
nabave usluga iz Dodatka II B u vrijednosti 53 375 771,00 kn, od kojih se 14 693 867,00 
kn odnosi na nabavu odvjetničkih usluga za koje je zajednički postupak nabave provodio 
Grad Zagreb Ugovori o pružanju odvjetničkih usluga iskazani su u Registru ugovora o 
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma Grada Zagreba te nisu obuhvaćeni u tablici Zaključeni 
ugovori za nabavu vanjskih usluga za razdoblje 2015 - 2017
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II. METODE I POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o načinu na koji sustav nabave 
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je 
kako su potrebe za nabavom usluga obrazložene. Razmotren je i procijenjen rizik različitih 
vrsta nedostataka, odstupanja i netočnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. 
Istražene su moguće sumnje na neprimjerenu provedbu ili neusklađenost s načelima 
transparentnosti i odgovornosti, osobito slučajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i 
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Društvo više godina nabavljalo 
usluge od istih dobavljača. Provjereno je je li bilo žalbi na postupke i kako su riješene. 
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili 
računi dobavljača usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznačajniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu 
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su 
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapažanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

III. KRITERIJI ZA OCJENU UČINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi 
sadržani u sljedećim dokumentima:

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za 
provedbu revizije učinkovitosti (ISSAI 3200)

• INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jačanje dobrog upravljanja javnom 
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

• Međunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju 
sprječavanja korupcije (ISSAI 5700)

• Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 
26/15) i

• Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije činilo je glavno pitanje:

- Koristi li Društvo vanjske usluge svrhovito i ekonomično?

Ovo pitanje je razrađeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz 
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazložene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poštovano načelo postizanja najbolje 

vrijednosti za uloženi novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge 
pružene na pravi način?
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Ocjena učinkovitosti korištenja vanjskih usluga se izražava na sljedeći način:

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično ako su potrebe za 
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazložene, ako je pri izboru najpovoljnije 
ponude poštovano načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac, te ako su 
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pružene na pravi način. Ovu 
ocjenu mogu dobiti i društva kod kojih su utvrđene određene slabosti i propusti koje ne 
utječu značajno na svrhovitost i ekonomičnost korištenja vanjskih usluga.

Društvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, pri čemu su 
potrebna određena poboljšanja ako su utvrđene određene slabosti i propusti, pri čemu 
se nekoliko danih preporuka može odnositi na područja visokog rizika. Područja visokog 
rizika su područja za koja je ocijenjeno da se radi o značajnim slabostima za koje je 
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadžmenta).

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, te su potrebna 
značajna poboljšanja ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se nekoliko 
danih preporuka može odnositi na područja visokog i vrlo visokog rizika. Područja vrlo 
visokog rizika su područja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna žurna reakcija uprave 
(menadžmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima 
upravljanja rizicima.

Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomično, jer ciljevi nabave 
usluga nisu postignuti ako su utvrđene značajne slabosti i propusti, pri čemu se više od 
tri dane preporuke mogu odnositi na područja vrlo visokog rizika, te grubo nepoštivanje 

propisa i općih akata kojima je uređena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih 
usluga, prema područjima revizije.
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Tablica 2
Kriteriji za ocjenu učinkovitosti korištenja vanjskih usluga, 

prema područjima revizije

Područja revizije Kriteriji

Određivanje potreba

• Društvo je komunalne poslove obavljalo isključivo u vlastitoj režiji
• Društo je obavljalo komunalne poslove radi kojih je osnovano
• Društvo je odredilo koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti
• ostvarena razina/količina komunalnih usluga je u skladu s planiranom
• Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za najvažnije usluge koje 

pruža
• rashodi za najvažnije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
• Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o 

postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga
• Društvo općim aktima promiče potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 

nabave usluga
• na mrežnoj stranici Društva objavljeni su opći akti kojima je uređena 

nabava usluga

Izbor najpovoljnije 
ponude

• općim aktima su primjereno uređeni postupci nabave usluga
• općim aktima su uređene zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima 

nabave usluga
• u općim aktima je izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 

uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
• Društvo je istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija 

o uslugama koje namjerava nabaviti
• izabrani način nabave omogućio je najveću razinu konkurentnosti u danim 

okolnostima
• ocjena ponuda zasnovana je isključivo na objavljenim kriterijima odabira i 

dodjele
• razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće 

obrazloženi
• dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno 

praćenje tijeka nabave
• dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati 

(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, 
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih 
ciljeva nabave

• ugovorene su isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi
• ugovori sadrže detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik 

obavljanja usluga koje nisu bile predviđene osnovnim ugovorom
• ugovori sadrže kaznene odredbe za slučaj neispunjavanja ili 

neodgovarajućeg ispunjavanja obveza
• iz računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 

količine i cijene pruženih usluga
• vrsta, količina i cijene usluga mogu se bez teškoća usporediti s podacima 

sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
• u slučajevima neopravdanog kašnjenja obračunane su i naplaćene kazne
• ugovori o pružanju usluga sadrže klauzulu o očekivanoj razini kvalitete 

usluga
• pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporučenih usluga
• o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okončani obračuni
• usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 

ugovorenim uvjetima
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IV. KORIŠTENJE VANJSKIH USLUGA

Korištenje vanjskih usluga predstavlja značajnu stavku u troškovima poslovanja 
Društva.

Ispitivanjem opravdanosti korištenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije ponude i 
praćenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Društvo ima mogućnost smanjiti troškove, 
uz istodobno postizanje više razine produktivnosti, koristeći usluge najstručnijih pružatelja. 

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije 
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Određivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slučajevima nisu opravdane i 
potpuno obrazložene.

Društvo posluje u javnom interesu, a temeljne djelatnosti su komunalna, prometna, 
tržišna i energetska. Obavlja poslove radi kojih je osnovano. Tako obavlja djelatnosti i 

ostvaruje prihode od odlaganja i skladištenja otpada, usluga autobusnog kolodvora, 
organiziranja sajmova i kongresa, tržnica, pogrebnih djelatnosti, skladištenja i najma, 
upravljanja objektima, parkiranja, uređenja i održavanja zelenih površina, gradnje i 
upravljanja projektima, upravljanja i održavanja javnih cesta, održavanja čistoće i odvoza 
otpada, prijevoza putnika. Dio usluga nabavlja od vanjskih pružatelja usluga.

Društvo je odredilo koju razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti. Tako je 
planirano koliko će vode isporučiti potrošačima, distribuirati plina, kilometara ceste 

održavati, održavati parkovnih površina, zbrinuti otpada, nabaviti i postaviti spremnika za 
odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada i drugo. Od ukupno zaključenih ugovora za 
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 2.253.798.878,00 kn, revizijom je obuhvaćeno 47 
postupaka nabave vanjskih usluga vrijednosti 1.408.686.768,00 kn bez poreza na dodanu 
vrijednost. Kod provođenja nabave za podružnice i trgovačka društva, potrebe za 
nabavom nisu primjereno obrazložene i opravdane, jer zahtjevi za provođenje nabave ne 
sadrže obrazloženje potreba za nabavu. Prema odredbama Upute o kolanju i ovjeri 
financijske dokumentacije Direkcije Društva iz listopada 2014., utvrđena je obveza 
sastavljanja zahtjeva za provođenje nabave za potrebe Direkcije Društva. Podružnice i 
trgovačka društva potrebe za nabavom usluga iskazuju kroz aplikaciju nabave, te Službi 
za nabavu dostavljaju zahtjev za provedbu postupaka nabave i troškovnik s količinama, a 
u skladu s planom nabave. Služba za nabavu prati provedbu okvirnih sporazuma koji su 
zaključeni za potrebe podružnica i trgovačkih društava te ih pravovremeno izvješćuje da 
dostave potrebe za daljnjim provođenjem postupaka. Također, Služba za nabavu na 
temelju ovlaštenja društava i podružnica u suradnji sa Službom informatike sastavlja 
zahtjev u aplikaciji za pokretanje postupka nabave. U pojedinim slučajevima količina 
pruženih komunalnih usluga nije u skladu s planiranom. Tako kod obrade glomaznog 

otpada i ostalog otpada koji nije biorazgradiv dokumentacijom za nadmetanje su 
predviđene količine zbrinjavanja za jednogodišnje razdoblje u većim količinama nego što 
je bila potreba za višegodišnje razdoblje.
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U okviru Društva objedinjene su različite djelatnosti, od usluga prijevoza putnika u 
javnom prijevozu, održavanja čistoće i odvoza otpada, uređivanja i održavanja zelenih 
površina, upravljanja i održavanje cesta, pogrebnih i srodnih djelatnosti, usluga parkiranja 
na javnim parkiralištima i u garažama, skladištenja robe i dr Društvo ima podatke o 
jediničnim troškovima za komunalne usluge vodoopskrbe i odvodnje, opskrbe i distribucije 

plina te sakupljanje i odvoz komunalnog otpada Za druge komunalne usluge koje Društvo 
pruža kao primjerice održavanje parkova, košnja trave, obnova travnjaka, održavanje 
korovišnih površina, sadnja sezonskog cvijeća, održavanje cesta, Društvo nema utvrđene 

jedinične troškove
Utvrđivanjem i praćenjem jediničnih troškova za komunalne usluge koje Društvo 

pruža omogućio bi se uvid u visinu i strukturu troškova komunalnih usluga, čime bi se 
osiguralo učinkovito upravljanje troškovima kao i mogućnost snižavanja pojedinih troškova 
te posljedično cijene usluge

Podružnice Društva prate, odnosno evidentiraju prihode i troškove za svaku 
pojedinačnu uslugu koju obavljaju Sustav evidentiranja troškova i prihoda u poslovnim 

knjigama podružnica organiziran je na način da se troškovi iskazuju po radnim jedinicama i 
djelatnostima odnosno prema vrsti usluge Sustav evidentiranja prihoda organiziran je na 
način da je omogućeno praćenje pokrivenosti troškova prihodima po svakoj vrsti usluge 

koje podružnica pruža

Društvo istražuje mogućnosti snižavanja troškova, vodeći računa o postizanju 
poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga Rashodi za vanjske usluge za 2015 
iznosili su 617 753 000,00 kn, što čini 11,7 % ukupnih rashoda koji su iznosili 
5 290 334 000,00 kn Rashodi za vanjske usluge za 2016 iznosili su 790 711 000,00 kn, 
što čini 15,3 % ukupnih rashoda koji su iznosili 5 171 912 000,00 kn Rashodi za vanjske 
usluge za 2017 iznosili su 854 797 000,00 kn, što čini 15,8 % ukupnih rashoda koji su 

iznosili 5 413 318 000,00 kn Udjeli rashoda za vanjske usluge u ukupnim rashodima za 
2016 i 2017 su povećani, zbog povećanja troškova kooperanata koji se odnose na 
izgradnju naselja Podbrežje, izgradnju dnevne bolnice i garaže kliničke bolnice Sveti Duh 
te izgradnju Srednje škole Jelkovec

Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200 000,00 kn i radova 
procijenjene vrijednosti do 500 000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Društvo je 
uredilo Pravilnikom o postupku provođenja jednostavne nabave Navedeno je kako je 

Društvo obvezno u odnosu na sve gospodarske subjekte poštovati načelo slobode 
kretanja robe, slobode poslovnog nastana te načelo slobode pružanja usluge te načela 
koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, 

načelo zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti te načelo 
transparentnosti Određeno je da se za nabavu roba, radova i usluga čija je procijenjena 

vrijednost manja od 20 000,00 kn upućuje upit za prikupljanje ponuda jednom 
gospodarskom subjektu Može se uputiti prema više gospodarskih subjekata te objaviti na 
mrežnim stranicama Društva Za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 
20 000,00 kn do 70 000,00 kn upućuje se upit za prikupljanje ponuda najmanje trima 
gospodarskim subjektima Rok za dostavu ponuda ne smije biti kraći od pet dana Pet 
dana nije dovoljno za podnošenje ponuda Kraći rokovi za podnošenje ponuda smanjuju 

mogućnost prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu 
utjecati na broj i kvalitetu zaprimljenih ponuda.
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Za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti veće od 70.000,00 kn, a 
manje od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno manje od 500.000,00 kn za radove 
upućuje se upit za prikupljanje ponuda najmanje tri gospodarska subjekta ili se objavljuje 
na mrežnim stranicama Društva ili putem Središnjeg tijela za javnu nabavu. Također je 

određen rok za dostavu ponuda najmanje pet dana od objave na mrežnim stranicama 
Društva ili Središnjeg tijela za javnu nabavu, odnosno od dana upućivanja upita za 
prikupljanje ponuda. Određeno je da ovisno o prirodi predmeta nabave, kao i razini 
tržišnog natjecanja, poziv na dostavu ponuda se može elektronički uputiti i samo jednom 
gospodarskom subjektu, odnosno njegovom predstavniku, kada zbog tehničkih ili 
umjetničkih razloga ili razloga povezanih sa zaštitom isključivih prava ugovor može ispuniti 
samo određeni gospodarski subjekt, postupak provode najmanje dva predstavnika 
Društva, ponude se otvaraju prema redoslijedu primanja, o otvaranju ponuda se vodi 
zapisnik o otvaranju ponuda, a o pregledu i ocjeni ponuda se sastavlja zapisnik koji 
potpisuju predstavnici Društva.

U zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda ovisno o kriteriju za odabir, predstavnici 
Društva predlažu odabir. Određeno je da će Društvo obaviti odabir najpovoljnije ponude 
najkasnije u roku 15 dana od isteka roka za dostavu ponuda. Također je određeno da se 
obavijest o odabiru ponude, odnosno poništenju postupka jednostavne nabave dostavlja 
telefaksom ili elektronskim putem ili na drugi dokaziv način svim ponuditeljima koji su 
sudjelovali u postupku javne nabave.

Društvo nije općim aktima promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka 
nabave usluga. Protokolom o postupanju pri provedbi nabave u Društvu iz kolovoza 2017. 
je određeno da se nabava velike i male vrijednosti provodi na temelju Zakona o javnoj 
nabavi i podzakonskih akata, a jednostavna nabava na temelju Pravilnika o postupku 
provođenja jednostavne nabave. U razdoblju 2015. - 2017. su provedena 402 postupka 
nabave velike vrijednosti te su zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti

2.187.661.957,00 kn. Od ukupno 402 postupka nabave, provedeno je 395 otvorenih 
postupaka nabave u vrijednosti 2.167.365.684,76 kn.

Pravilnik o postupku provođenja jednostavne nabave je objavljen na mrežnoj stranici 
Društva.

Izbor najpovoljnije ponude

Društvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvećem 
dijelu poštovalo načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac.

Za provedbu postupaka javne nabave Društvo je donijelo Pravilnik o postupku 
provođenja bagatelne nabave te Pravilnik o postupku provođenja jednostavne nabave. 
Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200.000,00 kn za robu i 
usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn za razdoblje od 2015. do 2017. 
Društvo nije uredilo općim aktima. Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave 
nisu određene općim aktima. Nije određeno tko i kako utvrđuje potrebe za nabavom, nisu 
utvrđene obveze i odgovornosti sudionika u procesu planiranja nabave, tko je zadužen za 
sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje 
ostvarenja plana nabave, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije te rokovi za pojedine radnje 
u fazi utvrđivanja potreba i planiranja nabave.
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Za trgovačka društva i podružnice Društva nije utvrđeno tko i kako pokreće postupak 
nabave, tko odobrava pokretanje postupaka javne nabave, tko je odgovoran za praćenje 
provedbe ugovora, rokovi u kojima je potrebno provesti određene radnje Zbog 
nepostojanja općeg akta o planiranju i provedbi postupaka javne nabave donesene su 
brojne upute i napuci za provedbu postupaka javne nabave. Tako su doneseni Protokol o 
postupanju pri provedbi nabave u Društvu te upute u vezi provedbe postupaka javne 
nabave koje se odnose na objašnjenja i izmjene dokumentacije za nadmetanje, izradu 
dodatka ugovoru, postupak za pokretanje zahtjeva za nabavu roba, radova i usluga, 
pripremu i odobravanje zahtjeva za nabavu u aplikaciji za nabavu, pokretanje postupaka 
za zaključenje ugovora po okvirnim sporazumima, analizu ponuda, ovlaštenje za 
supotpisivanje ugovora o nabavi, naputak za postupanje prema okvirnim sporazumima, te 
Uputu primjena i postupanje temeljem Zakona o javnoj nabavi iz 2016 Zbog nepostojanja 
općeg akta o planiranju i provedbi postupaka javne nabave podružnice i društva su 

neujednačeno postupali pri provedbi postupaka nabave Nepostojanje jasnih i unaprijed 
određenih pravila i procedura u sustavu javne nabave može značajno utjecati na 
nesmetano odvijanje poslovnih procesa te na zakonitost i pravilnost provedbe postupaka 
javne nabave.

Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude Postizanje najbolje vrijedn osti za 
uloženi novac jedan je od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti

Dokumentacija o nabavi sadrži sve dokumente koje treba sadržavati kao što su 
odluke o pokretanju postupaka nabave, imenovanju povjerenstva za nabavu, izjave o 
nepostojanju sukoba interesa, upisnik zaprimljenih ponuda, zapisnike o otvaranju ponuda, 
zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, okvirne sporazume ili zaključene 
ugovore, narudžbenice, jamstva za ozbiljnost ponude te dobru provedbu ugovo ra Svi 
dokumenti su potpisani od odgovornih osoba

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave, osim kod nabave odvjetničkih usluga i obrade glomaznog otpada Kod 

nabave odvjetničkih usluga nema podataka za pružene usluge po pojedinom ugovoru Kod 
usluga obrade glomaznog otpada u dokumentaciji o nabavi nije bila dozvola za 

gospodarenje otpadom izabranog pružatelja Dozvola za gospodarenje otpadom je 
dostavljena u fazi očitovanja na Nacrt Izvješća

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuće obrazloženi U 
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objašnjeni razlozi odabira ili odbijanja 
ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza ponuda.

Društvo nema pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka nabave istražilo 
tržište nabave i pribavilo što je moguće više informacija o uslugama koje namjerava 
nabaviti.

Od 2015 - 2017 provedena su 402 postupka nabave velike vrijednosti te su 
zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 2 187 661 957,00 kn Od 
ukupno 402 postupka nabave, provedeno je 395 otvorenih postupaka nabave u vrijednosti 
2 167 365 685,00 kn Izabrani način nabave je u najvećem dijelu omogućio najveću razinu 
konkurentnosti u danim okolnostima.
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Od pregledanih 47 postupaka javne nabave usluga u vrijednosti 1.408.686.768,00 
kn, kod tri predmeta javne nabave usluga u vrijednosti 30.718.934,00 kn (usluge obrade 
otpada u vrijednosti 15.307.500,00 kn, povremeni najam specijalnog stroja u vrijednosti
4.990.000,00 kn, te usluge tjelesne zaštite osoba i imovine u vrijednosti 10.421.434,00 kn) 

nije omogućena najveća razina konkurentnosti u danim okolnostima, jer traženim uvjetima 
u dokumentaciji za nadmetanje je onemogućeno sudjelovanje većeg broja gospodarskih 
subjekata.

Od pregledanih 47 postupaka javne nabave usluga u vrijednosti 1.408.686.768,00 
kn, ocjene ponuda nisu zasnovane isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 
kod četiri postupka nabave u vrijednosti 194.750.688,00 kn. Odnose se na popravak i 

održavanje tramvajskih vozila u vrijednosti 129.897.000,00 kn, poštanske usluge u 
vrijednosti 40.966.678,00 kn, usluge tjelesne zaštite osoba i imovine u vrijednosti
15.251.010,00 kn, te povremeni najam hidrauličkog bagera s okretnom kupolom u 
vrijednosti 8.636.000,00 kn.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Društvo je ugovaralo isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi.

Ugovori sadržavaju ugovorne kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg 
ispunjavanja obveza. Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini 
kvalitete usluga.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s 
ugovorenim uvjetima. U pregledanih 47 postupaka javne nabave usluga vrijednosti
1.408.686.768,00 kn nije bilo neopravdanog kašnjenja.

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga na način da su na 
računu žig i potpis kojim se ovjerava da je uredno obavljena nabava usluga. Sastavljani su 
zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni.

Računi za pružene usluge se mogu bez teškoća usporediti s podacima sadržanim u 
dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Iz ugovora i računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, 
količine i cijene ugovorenih pruženih usluga.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvaćena sljedeća područja: određivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrđeni su propusti koji se odnose na određivanje potreba,
izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Određivanje potreba

1.1. Kod određivanja potreba propusti se odnose na određivanje potrebne količine 
vanjskih usluga, obrazloženje potreba za nabavom, planove nabave, promicanje 
potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave, procedure javne nabave, 
načelo postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac te utvđivanje jediničnih 
troškova.

- Određivanje potrebne količine vanjskih usluga

Društvo određuje potrebne količine vanjskih usluga na temelju plana i ostvarenja 
prethodnih godina. Planom nabave za 2015. je planirana nabava usluga obrade 

glomaznog otpada postupcima oporabe u vrijednosti 13.200.000,00 kn za 20 000 t. 
Također je planirana nabava usluga obrade ostalog otpada koji nije biorazgradiv 
postupcima oporabe u vrijednosti 2.107.500,00 kn za 3 750 t. Spomenute planirane 
količine oporabe glomaznog otpada i ostalog otpada koji nije biorazgradiv navedene 
su u dokumentaciji za nadmetanje i troškovniku. Prema zapisniku o pregledu i ocjeni 
ponuda za uslugu obrade glomaznog otpada, ponuda jednog ponuditelja je između 
ostalog odbijena, jer je dostavio dozvolu za obradu i prijevoz 4 500 t otpada, a 
traženo je 20 000 t, čime nije dokazao pravnu i poslovnu sposobnost.
Ugovor o obavljanju usluge obrade 20 000 t glomaznog otpada u vrijednosti
13.200.000,00 kn zaključen je u svibnju 2015. nakon provedenog otvorenog 
postupka javne nabave. Zaključen je na razdoblje od jedne godine. Dodacima 
ugovoru obavljanje usluga obrade glomaznog otpada je godišnje produljivano do 
travnja 2019. bez provođenja postupaka javne nabave. Ugovor o obavljanju usluge 

obrade 3 750 t ostalog otpada koji nije biorazgradiv postupcima oporabe u vrijednosti
2.107.500,00 kn je zaključen u srpnju 2015. nakon provedenog otvorenog postupka 
javne nabave. Zaključen je na razdoblje od jedne godine. Dodacima ugovoru, 

obavljanje usluga je godišnje produljivano do svibnja 2019. bez provođenja 
postupaka javne nabave. Odredbama članka 105. Zakona o javnoj nabavi je 

određeno da ugovor o javnoj nabavi, odnosno okvirni sporazum mora biti u skladu s 
uvjetima određenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom ponudom. Izmjene 

ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja se smatraju novim ugovorom za 
koji je javni naručitelj obvezan provesti novi postupak javne nabave ako su te izmjene 

bitne u odnosu na sadržaj osnovnog ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih 
strana da ponovo određuju osnovne elemente tog ugovora. Kod obrade glomaznog 
otpada i ostalog otpada koji nije biorazgradiv predviđene su količine zbrinjavanja za 
jednogodišnje razdoblje u većim količinama nego što je bila potreba za višegodišnje 
razdoblje. Za 2015. bilo je predviđeno zbrinuti 20 000 t glomaznog otpada te 3 750 t 
ostalog otpada koji nije biorazgradiv. Od svibnja 2015. do srpnja 2018. obrađeno je 
10 580 t glomaznog otpada, što čini 52,9 % predviđene količine obrade glomaznog 
otpada za 2015. Do srpnja 2018. je obrađeno 410,5 t ostalog otpada koji nije 
biorazgradiv ili 10,9 % previđene količine za 2015.



16

S obzirom na to da su dokumentacijom za nadmetanje odnosno troškovnikom za 
2015 predviđene znatno veće količine od stvarnih potreba oporabe otpada, 

navedeno je moglo utjecati na izbor ponuditelja, kao i na onemogućavanje 
potencijalnih ponuditelja da se jave na objavljeno nadmetanje, jer se pojedini 

ponuditelji koji su imali dozvole za odvoz manjih količina otpada nisu mogli prijaviti na 
nadmetanje Navedenim postupanjem ponuditelji nisu stavljeni u jednak položaj 
Zaključivanjem dodataka ugovoru za obradu glomaznog otpada i otpada koji nije 

biorazgradiv za razdoblje od 2016 do 2019 bez provođenja postupaka javne nabave 
nije postupljeno u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

Državni ured za reviziju nalaže pribavljati usluge obrade otpada na temelju 
provedenih postupaka javne nabave Predlaže utvrditi stvarno potrebne količine 
vanjskih usluga.

- Obrazloženje potreba za nabavom

Kod provođenja nabave za podružnice i trgovačka društva, potrebe za nabavom nisu 
primjereno obrazložene i opravdane, jer zahtjevi za provođenje nabave ne sadrže 
obrazloženje potreba za nabavu Uputom o kolanju i ovjeri financijske dokumentacije 

Direkcije Društva iz listopada 2014, utvrđena je obveza sastavljanja zahtjeva za 
provođenje nabave za potrebe Direkcije Društva Obveza sastavljanja zahtjeva za 
provođenje nabave s obrazloženjem potreba za podružnice i trgovačka društva nije 

utvrđena unutarnjim aktima Društva

Državni ured za reviziju predlaže obrazlagati i opravdavati potrebe za nabavom 
usluga.

- Planovi nabave

Trgovačka društva i podružnice objavili su na mrežnim stranicama planove nabave 
za 2015 - 2017 Društva Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo doo te AGM 
d o o nisu objavila na mrežnim stranicama planove nabave za 2015 - 2017

Državni ured za reviziju predlaže objavljivati planove nabave

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Za provedbu postupaka bagatelne/jednostavne nabave Društvo je donijelo Pravilnik 
o postupku provođenja bagatelne nabave te Pravilnik o postupku provođenja 
jednostavne nabave Određeno je da se za nabavu roba, radova i usluga čija je 
procijenjena vrijednost manja od 20 000,00 kn upućuje upit za prikupljanje ponuda 

jednom gospodarskom subjektu Može se uputiti prema više gospodarskih subjekata 
te objaviti na mrežnim stranicama Društva Za nabavu roba, radova i usluga 
procijenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 70 000,00 kn upućuje se upit za 
prikupljanje ponuda najmanje trima gospodarskim subjektima Određeno je da rok za 
dostavu ponuda ne smije biti kraći od pet dana Pet dana nije dovoljno za 
podnošenje ponuda Kraći rokovi za podnošenje ponuda smanjuju mogućnost 

prijavljivanja više ponuditelja Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu utjecati na 
broj i kvalitetu zaprimljenih ponuda Društvo nije općim aktima promicalo potpunu i 
otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga, jer su rokovi za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave prekratki
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Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veće od 200 000,00 kn za 
robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500 000,00 kn za razdoblje od 2015 

do 2017 Društvo nije uredilo općim aktima

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima promicati potpunu i otvorenu 
konkurentnost postupaka nabave usluga.

- Procedure javne nabave

Zadaće i odgovornosti sudionika u postupcima nabave nisu određene općim aktima 
Nije određeno tko i kako utvrđuje potrebe za nabavom, nisu utvrđene obveze i 
odgovornosti sudionika u procesu planiranja nabave, tko je zadužen za sastavljanje 
plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zadužen za praćenje ostvarenja 
plana nabave, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije te rokovi za pojedine radnje u 

fazi utvrđivanja potreba i planiranja nabave Za trgovačka društva i podružnice 
Društva nije utvrđeno tko i kako pokreće postupak nabave, tko odobrava pokretanje 

postupaka javne nabave, tko je odgovoran za praćenje provedbe ugovora te rokovi u 
kojima je potrebno provesti određene radnje Zbog nepostojanja općeg akta o 
planiranju i provedbi postupaka javne nabave, podružnice i društva su neujednačeno 
postupali pri provedbi postupaka nabave Nepostojanje jasnih i unaprijed određenih 
pravila i procedura u sustavu javne nabave može značajno utjecati na nesmetano 
odvijanje poslovnih procesa te na zakonitost i pravilnost provedbe postupaka javne 

nabave.

Državni ured za reviziju predlaže jasno urediti procedure javne nabave te obveze i 
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja, provedbe i praćenja 
nabave Predlaže općim aktima utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda u 
postupcima jednostavne nabave.

- Načelo postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac

Pravilnikom o postupku provođenja jednostavne nabave navedeno je kako je Društvo 
obvezno u odnosu na sve gospodarske subjekte poštovati načelo slobode kretanja 
robe, slobode poslovnog nastana te načelo slobode pružanja usluge i načela koja iz 
toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog natjecanja, načelo jednakog tretmana, 
načelo zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti te načelo 
transparentnosti Općim aktima Društva nije izričito navedeno načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude 
Postizanje najbolje vrijednosti za uloženi novac jedan je od glavnih ciljeva javne 
nabave i pokazatelj njezine učinkovitosti

Od pregledanih 47 postupaka javne nabave usluga u vrijednosti 1 408 686 768,00 
kn, kod tri predmeta nabave u vrijednosti 493 927 779,00 kn kriterij odabira je bila 
ekonomski najpovoljnija ponuda Kod 44 postupka nabave u vrijednosti 
914 758 989,00 kn kriterij odabira je bila najniža cijena

Državni ured za reviziju predlaže općim aktima utvrditi načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude



18

- Utvrđivanje jediničnih troškova

Društvo ima podatke o jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe i odvodnje, 
opskrbe i distribucije plina te sakupljanje i odvoz komunalnog otpada. Za druge 
komunalne usluge, kao primjerice održavanje parkova, košnja trave, obnova 
travnjaka, održavanje korovišnih površina, sadnja sezonskog cvijeća, održavanje 

cesta, Društvo nema utvrđene jedinične troškove. Utvrđivanjem i praćenjem 
jediničnih troškova za komunalne usluge koje Društvo pruža omogućio bi se uvid u 
visinu i strukturu troškova komunalnih usluga, čime bi se osiguralo učinkovito 
upravljanje troškovima kao i mogućnost snižavanja pojedinih troškova te posljedično 
cijene usluge.

Državni ured za reviziju predlaže utvrditi jedinične troškove za sve komunalne usluge 
koje pruža.

1.2. U vezi određivanja potrebne količine vanjskih usluga Društvo obrazlaže kako Društvo 
odnosno podružnice planiraju svoje potrebe u skladu s potrebama za nesmetano 
odvijanje poslovnih procesa te su kod specifičnih predmeta nabave moguća 
određena odstupanja. Navodi kako Društvo pretežno zaključuje okvirne sporazume u 
kojima su navedene okvirne količine, s obzirom da određivanje točnih količina nije 
moguće jer ovisi o nizu pretežno vanjskih faktora koje je teško predvidjeti te na njih 
utjecati. Navodi kako su usluge obrade glomaznog otpada postupcima oporabe i 
usluga obrade ostalog otpada koji nije biorazgradiv postupcima oporabe specifični 
predmeti nabave odnosno otpad kod kojih Društvo nije moglo odrediti točne količine 
s obzirom na različite načine i količine nastanka otpada te je utjecaj vanjskih faktora 
Društvo procijenilo na temelju iskustva prethodnih godina. Nadalje Društvo navodi 
kako je ponuditelj u ožujku 2017. skrenuo pozornost podružnici Čistoća da 
ugovorene količine pojedinih vrsta otpada iz zaključenih ugovora nisu ispunjene te 
predložio produženje roka važenja ugovornih obveza radi ispunjenja ugovorenih 
količina. Također je naveo kako je prema dokumentaciji za nadmetanje planirao 
proizvodnju te obavio značajne investicije vezane uz gospodarenje spomenutim 
vrstama otpada. Društvo nadalje navodi da s obzirom da je ugovor o obradi 
glomaznog otpada dvostrano obvezni naplatni posao prema Zakonu o obveznim 
odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18), a radi se o 
ugovornoj obvezi koja se treba izvršiti, Društvo je pristalo na produljenje ugovora o 
obradi glomaznog otpada iz razloga što nije moglo predvidjeti točne količine. 
Također, navodi da je Društvo u dobroj vjeri smatralo da produljenje roka provedbe 
ugovora ne mijenja cjelokupnu pravnu prirodu ugovora i da je moguće s obzirom na 
to da je ponuditelj dokazao sposobnost u postupku nabave. Društvo navodi kako je 
za uslugu obrade glomaznog otpada proveden postupak javne nabave, a rok nije 
određen kao bitan sastojak ugovora. Navodi kako su ugovor za uslugu obrade 
glomaznog otpada postupcima oporabe i ugovor za uslugu obrade ostalog otpada 
koji nije biorazgradiv postupcima oporabe zaključeni nakon provedenih postupaka 
javne nabave.

U vezi obrazloženja potreba za nabavom, Društvo obrazlaže da svakom pokretanju 
postupka nabave prethodi zahtjev za provođenje postupka nabave u kojem su 
određeni predmet nabave, procijenjena vrijednost nabave/osigurana sredstva u 
skladu s planom nabave, a s obzirom na to da točne količine predmeta nabave 
usluge nije moguće odrediti, iste se određuju za potrebe zaključenja okvirnog 
sporazuma.
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Nadalje navodi da s obzirom na to da Društvo koristi aplikaciju za nabavu, za 
predmete za koje se provede postupak nabave za sve podružnice, zahtjevi se ne 
podnose u papirnatom obliku, nego se potrebe iskazuju kroz aplikaciju u kojoj su 
vidljiva imena osoba koje su odgovorne za određeni proces izrade zahtjeva/potrebu. 
Navodi kako sve podružnice imaju svoje protokole u vezi kolanja i ovjere financijske 
dokumentacije, koji su usklađeni s organizacijskom strukturom. U podružnicama i 
Direkciji Društva u tijeku je provedba organizacije/sistematizacije radnih mjesta, što je 
nužan preduvjet za izradu jedinstvenog dokumenta koji će se primjenjivati 
jednoobrazno na sve podružnice i Direkciju.

U vezi planova nabave Društvo navodi da neobjavljivanje planova nabave 
spomenutih Društava proizlazi iz mišljenja Uprave za sustav javne nabave u kojem je 
navedeno da spomenuta društva nisu obveznici javne nabave - javni naručitelji. U 
skladu s mišljenjem spomenuta društva nisu objavljivala planove nabave na mrežnim 
stranicama.

U vezi promicanja potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave Društvo 
navodi da s obzirom da je zakonodavac uvidio potrebu da naručitelji sami općim 
aktom propišu jednostavniji način postupanja za nabave čija je procijenjena 
vrijednost propisana člankom 12. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) te 
zakonodavac ničim nije ograničio naručitelja (osim s iznosom procijenjene vrijednosti) 
- dispozitivnost je dana naručiteljima da sami odrede rok za dostavu ponuda, broj 
gospodarskih subjekata kojima se upućuje poziv za prikupljanje ponuda, kao i način 
prikupljanja ponuda. Navodi da je Pravilnikom o postupku provođenja jednostavne 
nabave iz srpnja 2017. odredilo rok za prikupljanje ponuda od najmanje pet dana, a 
ovisno o specifičnosti predmeta nabave, naručitelj može odrediti i dulje rokove te je 
za nabavu vrijednosti od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn odredilo da se upit za 
prikupljanje ponuda upućuje najmanje trojici gospodarskih subjekata. Navodi da 
Društvo nema statističke podatke za 2015., a u 2016. je za predmete jednostavne 
nabave provedeno 1 409 postupaka (poslano upita za dostavu ponuda) od kojih je 
kod 1 339 postupaka poslan upit na trojicu i više gospodarskih subjetakata s rokom 
za dostavu ponuda dužim od pet dana, što predstavlja 95,0 % u odnosu na 
sveukupan broj poslanih upita. U 2017. za predmete jednostavne nabave provedeno 
je 1 911 postupaka (poslano upita za dostavu ponuda), od kojih je kod 1 852 
postupaka poslan upit na trojicu i više gospodarskih subjekata s rokom za dostavu 
ponuda dužim od pet dana, što predstavlja 97,0 % u odnosu na sveukupan broj 
poslanih upita. Nadalje, navodi da je aktom određeno da naručitelj upite za dostavu 
ponuda upućuje najmanje trojici gospodarskih subjekata odnosno određenim 
gospodarskim subjektima, te ne postoji mogućnost dostave ponude od strane 
nepozvanog gospodarskog subjekta za predmete nabave na koje se primjeni 
postupak propisan aktom. U vezi navoda da Društvo nije uredilo općim aktom 
postupke javne nabave procijenjene vrijednosti nabave jednake ili veće od
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veće od 500.000,00 kn od 
2015. do 2017., Društvo navodi da ne postoji zakonska obveza naručitelja da donese 
Pravilnik za javnu nabavu. Navodi kako su postupci javne nabave određeni Zakonom 
o javnoj nabavi te podzakonskim aktima: Uredbom o načinu izrade i postupanja s 
dokumentacijom za nadmetanje i ponudama (Narodne novine 10/12), Uredbom o 
objavama javne nabave (Narodne novine 10/12), Pravilnikom o dokumentaciji o 
nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine 65/17), Pravilnikom o 
elektroničkoj žalbi u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), Pravilnikom o planu 
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi 
(Narodne novine 101/17).
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Navodi kako je nabavu roba, usluga i radova velike i male vrijednosti provodilo u 
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi, podzakonskim aktima i Protokolom o postupanju 
pri provedbi nabave u Društvu. Jednostavnu nabavu je provodilo prema Pravilniku o 
postupku provođenja bagatelne nabave i Pravilniku o postupku provođenja 
jednostavne nabave. Nadalje navodi kako je u kolovozu 2018. donijelo Pravilnik o 
planiranju i provedbi postupaka nabave kojim je uređeno planiranje i provedba 
postupaka javne nabave. Navodi kako provodi potpunu i otvorenu konkurentnost u 
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i podzakonskim aktima.

U vezi procedura javne nabave Društvo djelomično prihvaća nalaz i preporuke te 
obrazlaže da postupak planiranja nabave (utvrđivanje potreba za nabavom, obveze i 
odgovornosti sudionika u procesu planiranja nabave, sastavljanje prijedloga plana 
nabave, odobravanje potreba za plan nabave, praćenje ostvarenja plana nabave, 
tijek kolanja i čuvanja dokumentacije te rokovi za pojedine radnje u fazi utvrđivanja 
potreba i planiranja nabave) i praćenje ugovora se provodi na razini podružnica u 
organizacijskim jedinicama podružnica, koje su ustrojstvene jedinice u sastavu 
Društva. Navodi da odgovorna osoba za poslovanje podružnice je voditelj podružnice 
koji samostalno zastupa osnivača u poslovanju podružnice. Služba za nabavu 
objedinjava planove nabave podružnica u jedinstveni plan nabave Društva, koji se 
objavljuje na mrežnim stranicama Društva i u Narodnim novinama. Na temelju 
potpisanog Sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne 
nabave između Grada Zagreba i Društva, Grad Zagreb u svojstvu Središnjeg tijela za 
javnu nabavu provodi postupke nabave. Trgovačka društva u sastavu Društva 
samostalno planiraju nabavu i prate ugovore unutar svojih ustrojstvenih jedinica. 
Odgovorna osoba za poslovanje društva je direktor koji donosi plan nabave. Plan 
nabave se dostavlja u Službu za nabavu koja na temelju plana nabave i ovlaštenja 
društava za predmete nabave pokreće daljnju proceduru. Društvo navodi kako 
postoji odgovornost sudionika u procesu nabave kod svakog korisnika pojedinačno. 
Nadalje navodi da će Društvo dopuniti Pravilnik o planiranju i provedbi postupaka 
nabave u Društvu u vezi utvrđivanja točnih obveza i odgovornosti sudionika. Navodi 
da su odgovornosti u Društvu utvrđene i u Kodeksu korporativnog upravljanja 
Društva koji je objavljen na službenim stranicama Društva.

U vezi načela postizanja najbolje vrijednosti za uloženi novac Društvo obrazlaže da 
su Pravilnikom o postupku provođenja jednostavne nabave propisana načela 
nabave: načelo slobode kretanja robe, načelo slobode poslovnog nastana i načelo 
slobode pružanja usluga te načela koja iz toga proizlaze, kao što su načelo tržišnog 
natjecanja, načelo jednakog tretmana, načelo zabrane diskriminacije, načelo 
uzajamnog priznavanja, načelo razmjernosti i načelo transparentnosti. Propisano je 
da je kriterij za odabir ponude ekonomski najpovoljnija ponuda s relativnim ponderom 
cijene od 100 % (najniža cijena). Navodi kako je od 2015. - 2017. postupalo u skladu 
sa Zakonom o javnoj nabavi s obzirom na to da je do konca lipnja 2017. propisan 
kriterij bila najniža cijena, a od srpnja 2017. postala je obvezna primjena kriterija 
ekonomski najpovoljnije ponude (gdje relativni ponder cijene ili troška ne smije biti 
veći od 90,0 %). Obrazlaže da je od 47 pregledanih postupaka nabave od 2015. - 
2017. kod 44 postupka kriterij bio najniža cijena iz razloga što su postupci provedeni 
do konca lipnja 2017. u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi kada je kriterij odabira 
bila najniža cijena. Navodi kako je Društvo primjenjivalo odredbe važećih zakona, 
provodilo učinkovitu javnu nabave te ekonomično i svrhovito trošilo sredstva. Društvo 
navodi kako iz spomenutog proizlazi kako primjenjuje načelo postizanja najbolje 
vrijednosti za uloženi novac.
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U vezi utvrđivanja jediničnih troškova Društvo navodi kako se troškovi evidentiraju po 
radnim jedinicama i djelatnostima, odnosno prema vrstama usluga. Kod djelatnosti 
Društva u sklopu kojih pružene usluge ne uključuju velik broj varijabli u izračunu 
jediničnih troškova, primjerice sakupljanje i odvoz komunalnog otpada, vodoopskrba i 
odvodnja te opskrba i distribucija plinom, jedinični troškovi su grupirani po 
najznačajnijim uslugama. Kod pojedinih usluga kao što je primjerice održavanje 
parkova teško je uprosječiti jedinične troškove, jer ovise o kategoriji travnjaka koji se 
obnavljaju u parku, stanju sprava i opreme na dječjim igralištima, stanju staza, 
sustava navodnjavanja i drugo. S obzirom na to da svi parkovi nemaju sve elemente 
uređenja, uprosječavanjem jediničnih troškova održavanja svih parkova ne dobiva se 
relevantan podatak. Društvo prihvaća preporuku da je potrebno utvrditi jedinične 
troškove za sve komunalne usluge koje Društvo pruža, te će ih utvrditi za komunalne 
usluge kod kojih u izračun jediničnih troškova ulaze različite varijable (kao primjerice 
kod usluga održavanja parkova i održavanja cesta).

1.3. Državni ured za reviziju ostaje kod svojih navoda da je trebalo utvrditi stvarno 
potrebne količine obrade otpada s obzirom na činjenicu da je prema podacima 
Društva u 2014. sakupljeno 8 883 t glomaznog otpada, a u 2015. je sakupljeno 
10 828 t. S obzirom da je Društvo za 2015. predvidilo usluga obrade 20 000 t 

glomaznog otpada te 3 750 t ostalog otpada koji nije biorazgradiv, a u razdoblju od 
svibnja 2015. do srpnja 2018. je obrađeno 10 580 t glomaznog otpada ili 52,9 % 
predviđene količine za 2015. te da je do srpnja 2018. obrađeno 410,5 t ostalog 
otpada koji nije biorazgradiv ili 10,9 % previđene količine za 2015., radi se o znatnim 
odstupanjima stvarnih potreba od predviđenih količina. Također trebalo je provoditi 
nove postupke javne nabave usluga obrade glomazanog otpada i otpada koji nije 

biorazgradiv s obzirom da dokumentacijom za nadmetanje i ugovorom nije 
predviđeno ispunjenje predviđenih količina nego su ugovori zaključeni na godinu 
dana. Provođenjem postupaka javne nabave omogućava se gospodarskim 
subjektima da se natječu, a naručiteljima dobivanje najbolje usluge za uloženi novac.

Državni ured za reviziju ostaje kod svojih navoda u vezi s procedurama javne nabave 

s obzirom da Društvo, podružnice i trgovačka društva za razdoblje 2015. - 2017. 
nemaju dokumentaciju iz koje bi bilo vidljivo na koji način se utvrđuju potrebe za 
nabavom, osim što su zahtjevi za nabavom iskazivani kroz aplikaciju nabave. 
Također, Društvo za razdoblje 2015. - 2017. nije imalo opće akte kojima su utvrđene 
obveze i odgovornosti sudionika u procesu planiranja nabave, sastavljanje prijedloga 

plana nabave, odobravanje potreba za plan nabave, praćenje ostvarenja plana 
nabave, tijek kolanja i čuvanja dokumentacije za trgovačka društva te rokovi za 
pojedine radnje u fazi utvrđivanja potreba i planiranja nabave. Zbog nepostojanja 
općeg akta o planiranju i provedbi postupaka javne nabave, podružnice i društva su 
neujednačeno postupali pri provedbi postupaka nabave, što je uočila i Služba za 
javnu nabavu Društva te je upućivala dopise, upute i naputke o postupanju kod 
planiranja i provedbe postupaka nabave.

2. Izbor najpovoljnije ponude

2.1. Kod izbora najpovoljnije ponude propusti se odnose na dokumentaciju o nabavi, 
istraživanje tržišta nabave, usluge popravaka i održavanja tramvajskih vozila, najam 
vozila, izjave o sukobu interesa, postizanje najveće razine konkurentnosti u danim 
okolnostima te ocjenjivanje ponuda.
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- Dokumentacija o nabavi

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje jednostavno praćenje 
tijeka nabave, osim kod nabave odvjetničkih usluga i obrade glomaznog otpada Kod 
nabave odvjetničkih usluga nema podataka za pružene usluge po pojedinom 
ugovoru Kod usluga obrade glomaznog otpada u dokumentaciji o nabavi nije bila 
dozvola za gospodarenje otpadom izabranog pružatelja Dozvola za gospodarenje 
otpadom je dostavljena u fazi očitovanja na Nacrt Izvješća

Državni ured za reviziju predlaže osigurati dostupnost i preglednost dokumentacije o 
nabavi te jednostavno praćenje tijeka nabave.

- Istraživanje tržišta nabave

Za nabavljene usluge od 2015 - 2017 Društvo nema pisanih dokaza da je prije 
pokretanja postupaka nabave istražilo tržište nabave i pribavilo što je moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti Skreće se pozornost da prema 
odredbama članka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom 
savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio 
na snagu 1 siječnja 2018 , naručitelj provodi analizu tržišta u svrhu pripreme nabave 
i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s 

nabavom Analiza tržišta obuhvaća prikupljanje informacija o predmetu nabave, 
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na tržištu te drugim okolnostima koje utječu 
na uvjete nabave

Državni ured za reviziju predlaže istraživati tržište nabave prije pokretanja postupaka 
nabave.

- Usluge popravaka i održavanja tramvajskih vozila

Za popravak i održavanje tramvajskih vozila nakon provedenih otvorenih postupaka 
javne nabave s vanjskim izvoditeljem zaključivani su okvirni sporazumi za razdoblje 
dvije godine Okvirnim sporazumima iz svibnja 2015 te iz rujna 2017 utvrđeno je 
pružanje usluga u vrijednosti 129 897 000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost 
Prijašnja podružnica Društva Zagrebački električni tramvaj nije ocijenila opravdanost 

ustupanja usluga popravaka i održavanja vanjskom izvoditelju prije postupka javne 
nabave te nije odredila koje poslove održavanja obavljaju zaposlenici Koncem 2015 
podružnica je imala 445 zaposlenika na poslovima održavanja, koncem 2016 imala 
ih je 442, a koncem 2017 imala ih je 435 U vezi utvrđenih činjenica Društvu nisu 

dane preporuke za postupanje jer je od siječnja 2018 društvo Zagrebački električni 
tramvaj posluje kao samostalno društvo

- Najam vozila

Ukupni rashodi Društva za najam vozila koja koriste trgovačka društva i podružnice 

te Direkcija za razdoblje 2015 - 2017 su iznosili 22 438 494,00 kn, od čega za 2015 
u iznosu 9 902 807,00 kn, za 2016 u iznosu 5 654 728,00 kn te za 2017 u iznosu 
6 880 959,00 kn Za nabavu vozila po modelu rent a cara i putem operativnog najma 
nije ocijenjena opravdanost uzimanja u najam vozila u odnosu na druge oblike 

nabave.
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Za uslugu najma osobnih i dostavnih vozila putem operativnog najma je u ožujku 

2012 nakon provedenog otvorenog postupka nabave zaključen okvirni sporazum u 
iznosu 32 894 658,00 kn (u kunskoj protuvrijednosti 4 339 798,56 EUR) za razdoblje 

48 mjeseci Prema okvirnom sporazumu zaključeni su ugovori o najmu vozila u 
vrijednosti 22 383 870,00 kn Dokumentacijom za nadmetanje je bilo predviđeno da 
će najveći broj vozila za vrijeme trajanja najma prijeći do 7 345 000 km Prema 
evidenciji društva, vozila u najmu su prešla do 3 210 395 km Procijenjena i 

ugovorena kilometraža utječe na iznos ostatka vrijednosti vozila, odnosno troškove 
najma

Državni ured za reviziju predlaže ocijeniti opravdanost uzimanja vozila u najam u 
odnosu na druge oblike nabave Također predlaže realno planirati očekivanu 

kilometražu

- Izjave o sukobu interesa

Dokumentacijom za nadmetanje za predmete nabave za koje je Grad Zagreb, kao 

središnje tijelo za javnu nabavu, provodilo postupke javne nabave, u okviru točke 
Sprječavanje sukoba interesa, navedeno je da ne postoje gospodarski subjekti s 
kojima su predstavnik naručitelja (Grad Zagreb) ili s njim povezane osobe u sukobu 
interesa. U dokumentaciji za nadmetanje (elektroničke komunikacijske usluge u 

nepokretnoj mreži, pokrivanje površina travom na nogometnim terenima i servis, 
održavanje i popravak specijalnih vozila i nadogradnji u financijskom najmu) nisu 
objavljivani popisi gospodarskih subjekata s kojima je Društvo kao naručitelj u 
sukobu interesa, što je trebalo učiniti prema odredbi članka 13 stavka 9 točke 2 
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), kojom je 
određeno da je naručitelj obvezan na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju 
sukoba interesa predstavnika naručitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini 
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu 
interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje Također, člankom 80 stavka 2 točke 
2 Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) utvrđeno je da je naručitelj 
obvezan na temelju izjava svojih predstavnika u dokumentaciji o nabavi za pojedini 
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik 

naručitelja u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

Državni ured za reviziju nalaže u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis 
gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik naručitelja u sukobu interesa ili 
navesti da takvi subjekti ne postoje

- Postizanje najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima

U razdoblju 2015 - 2017 su provedena 402 postupka nabave velike vrijednosti te su 
zaključeni ugovori za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 2 187 661 957,00 kn Od 
ukupno 402 postupka nabave, provedeno je 395 otvorenih postupaka nabave u 

vrijednosti 2 167 365 685,00 kn Izabrani način nabave je u najvećem dijelu 
omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Od pregledanih 47 
postupaka javne nabave usluga vrijednosti 1.408.686.768,00 kn, kod tri predmeta 
javne nabave usluga u vrijednosti 30.718.934,00 kn nije omogućena najveća razina 
konkurentnosti u danim okolnostima. Tako su primjerice dokumentacijom za 
nadmetanje usluge obrade otpada u vrijednosti 15.307.500,00 kn previđene znatno 

veće količine nego što su stvarne potrebe, čime je onemogućeno ponuditeljima koji 
ne zadovoljavaju utvrđene količine da se jave na objavljeno nadmetanje.
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Za usluge povremenog najma specijalnog stroja u svibnju 2016. je zaključen okvirni 
sporazum za razdoblje dvije godine s dva ponuditelja u vrijednostima 4.971.000,00 
kn i 4.990.000,00 kn. Dokumentacijom za nadmetanje navedeno je da ponuditelj 
treba priložiti potvrde drugih ugovornih strana o zadovoljavajućoj provedbi najviše 

četiri ugovora s istim ili sličnim predmetom ugovora kao što je predmet nabave, čiji je 
zbrojeni iznos bez poreza na dodanu vrijednost najmanje u visini 50,0 % procijenjene 
vrijednosti nabave. U drugim postupcima javne nabave (povremeni najam cestarskog 

vozila s duplom kabinom i povremeni najam rovokopača - utovarivača), za dokaz su 
tražene potvrde druge ugovorne strane o zadovoljavajućoj provedbi najmanje jednog 

ugovora s istim ili sličnim predmetom ugovora kao što je predmet nabave čiji je 
zbrojeni iznos bez poreza na dodanu vrijednost najmanje u visini 50,0 % procijenjene 
vrijednosti nabave. Navedenim traženjem za dostavom najviše četiri ugovora u 
vrijednosti najmanje u visini 50,0 % procijenjene vrijednosti nabave onemogućilo se 
sudjelovanje većem broju gospodarskih subjekata.

Državni ured za reviziju predlaže pri izradi dokumentacije za nadmetanje voditi 
računa o postizanju najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima. Također 
predlaže omogućiti podnošenje ponuda većem broju ponuditelja za vanjske usluge 
uobičajene na tržištu.

- Ocjenjivanje ponuda

Od pregledanih 47 postupaka javne nabave usluga vrijednosti 1.408.686.768,00 kn, 
ocjene ponuda nisu zasnovane isključivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele 

kod četiri postupka nabave u vrijednosti 194.750.688,00 kn. Odnose se na popravak i 
održavanje tramvajskih vozila u vrijednosti 129.897.000,00 kn, poštanske usluge u 
vrijednosti 40.966.678,00 kn, usluge tjelesne zaštite osoba i imovine u vrijednosti 

15.251.010,00 kn, te povremeni najam hidrauličkog bagera s okretnom kupolom u 
vrijednosti 8.636.000,00 kn. Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je 
kod odabira ponuditelja kod dva postupka javne nabave u vrijednosti 49.602.678,00 

kn poništila odluke o odabiru jer ponuditelji nisu dokazali financijsku, tehničku i 
stručnu sposobnost, a u jednom postupku u vrijednosti 129.897.000,00 kn poništen 
je dio dokumentacije za nadmetanje s obrazloženjem da je ograničeno tržišno 

natjecanje. Također, kod nabave usluga tjelesne zaštite osoba i imovine u vrijednosti 
15.251.010,00 kn, ocjena ponuda nije zasnovana isključivo na objavljenim kriterijima 
odabira i dodjele jer odabrana ponuda zajednice ponuditelja ne sadrži važeće 

posebno odobrenje za pratnju pri prijenosu za jednog člana zajednice ponuditelja, 
koje je traženo zahtjevom za dostavu ponuda.

Državni ured za reviziju predlaže ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterijima 

odabira i dodjele.

2.2. U vezi dokumentacije za nadmetanje Društvo obrazlaže da je za usluge obrade 
glomaznog otpada ponuditelj u postupku javne nabave dokazao svoju sposobnost te 
da ima važeću dozvolu za gospodarenje otpadom. Prije dostave zahtjeva za 
zaključenje dodatka Ugovoru za uslugu obrade glomaznog otpada za produljenje 
roka izvršenja, podružnica Čistoća je na službenim mrežnim stranicama Hrvatske 
agencije za okoliš i prirodu provjerila postojanje važeće dozvole za gospodarenje 
otpadom te je utvrđeno da je dozvola izdana s rokom valjanosti do 2021. Obrazlaže 
kako iz spomenutog razloga podružnica Čistoća nije smatrala potrebnim tražiti od 
ponuditelja dostavu dozvole za gospodarenje otpadom.
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Nadalje, obrazlaže da je odvjetničke usluge provodilo Središnje tijelo za javnu 
nabavu kao zajedničku nabavu na temelju ovlaštenja Društva, koji je iskazao 
količine, potrebe i podatke o procijenjenoj vrijednosti. Navodi kako odvjetničke usluge 
su usluge iz Dodatka II.B te se postupak provodio u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi. Nadalje navodi kako su novim Zakonom o javnoj nabavi (Narodne novine 
120/16) spomenute usluge izuzete od primjene Zakona o javnoj nabavi. Navodi kako 
je Društvo zaključilo ugovor bez navođenja pojedinačne vrijednosti za svakog 
odvjetnika jer se radi o predmetu nabave kod kojeg Društvo nije moglo točno odrediti 
trošak za svakog pojedinog odvjetnika s obzirom na vrijednost spora - odvjetničke 
tarife, dugotrajnost sudskih sporova i nastanak novih sporova i zastupanja. Nadalje 
navodi da nadležne službe za pravne poslove unutar Društva (po podružnicama i 
Direkciji) obavljaju kontrolu odvjetnika, po predmetima koji su istima dani u rad. 
Navodi kako je provedba „odvjetničkih ugovora“ specifična u odnosu na drugu vrstu 
poslova koji se ugovaraju u postupcima javne nabave. Društvo obrazlaže kako su u 
postupku nabave odvjetničkih usluga odvjetnici u svojim ponudama davali popuste u 
odnosu na odvjetničke tarife te su s istima zaključivani ugovori o pružanju 
odvjetničkih usluga. Navodi kako su predmetni ugovori javno objavljeni u Registru 
ugovora o javnoj nabavi/okvirnih sporazuma. Provedba ugovora o pružanju 
odvjetničkih usluga se prati kroz računovodstvene programe podružnica i Direkcije. 
Društvo obrazlaže kako nije u mogućnosti voditi tabelarni ili sličan prikaz koji bi 
sadržavao podatke po pojedinom odvjetniku za svaki pojedini predmet i za svaku 
pojedinu radnju koju je isti izvršio. Navodi kako dvostruko vođenje spisa (kod 
odvjetnika i u pravnim odjelima Društva) nije ekonomično za Društvo jer bi isto 
iziskivalo dodatne materijalne troškove. Nadalje navodi kako je dužnost odvjetnika, 
kao i u skladu s odredbama Ugovora o pružanju odvjetničkih usluga da dostavi na 
svaki poziv Društva, izvješće o obavljenim radnjama u pojedinom predmetu. Navodi 
kako se kontrola provedbe usluga odvjetnika kao i plaćanje istih kontrolira.

U vezi istraživanja tržišta nabave Društvo obrazlaže kako je u razdoblju 2015. - 2017. 
istraživalo tržište najvećim dijelom pretragom mrežnih stranica i procjenama na 
temelju vlastitih prethodnih iskustava. Nadalje, navodi da je Zakonom o javnoj nabavi 
(Narodne novine 120/16) iz siječnja 2017., uveden pojam prethodne analize tržišta 
koju Društvo u pravilu provodi u svrhu pripreme nabava i informiranja gospodarskih 
subjekata o svojim planovima. Navodi kako za razdoblje 2015. - 2016. nije bila 
obvezna.

U vezi usluga popravaka i održavanja tramvajskih vozila Društvo navodi da su 
stručne službe prijašnje podružnice Zagrebački električni tramvaj prije pokretanja 
postupaka javne nabave za usluge popravaka i održavanja tramvajskih vozila dale 
stručna mišljenja o nemogućnosti samostalnog održavanja tramvaja. Navodi da ne 
postoje uvjeti za samostalno održavanje tramvajskih vozila s obzirom da prijašnja 
podružnica nema odgovarajuću opremu, softverska i hardverska rješenja, obučene i 
specijalizirane zaposlenike, kao niti u potpunosti prilagođene prostore za utvrđivanje 
kvarova, popravaka i održavanja opreme i uređaja. Također navodi problem 
nedostatka zaposlenika određenih struka, a koji su potrebni da bi se mogli obavljati 
svi radovi u okviru održavanja tramvaja. Društvo navodi da su se još od 2009. 
provodili postupci javne nabave za usluge popravaka i održavanja tramvaja te su 
zaključivani ugovori na temelju okvirnih sporazuma u kojima se detaljno navode: 
predmet, uvjeti odnosno obveze te vrste poslova ponuditelja odnosno izvršitelja 
usluge i Zagrebačkog električnog tramvaja kao naručitelja, kao i cijena održavanja po 
kilometru.
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Detaljno se navode koje su obveze izvršitelja, a kontrola izvršenja utvrđuje se 
mjesečnim izvješćem koji sačinjava detaljan popis radnih sati po opisu djelatnosti po 
svakom garažnom broju tramvaja, specifikacije utrošenog materijala, opreme, 
uređaja, rezervnih dijelova i komponenti. Navodi da se izvršitelj također obvezuje 
osigurati raspoloživost tramvajskih vozila u visini od najmanje 87,0 % ukupnog 
broja tramvaja, što znači da za vrijeme ugovornog odnosa mora biti najmanje 87,0 % 
ispravnih tramvaja i raspoloživih za obavljanje usluge javnog gradskog prijevoza te 
se u suprotnom naplaćuje ugovorna kazna. Društvo navodi da su ugovorima o 
popravku i održavanju tramvajskih vozila detaljno razgraničeni poslovi koje obavljaju 
djelatnici prijašnje podružnice Zagrebački električni tramvaj od onih koje obavljaju 
vanjski pružatelji usluga te da je prijašnja podružnica preispitala opravdanost 
ustupanja usluga popravaka i održavanja vanjskom izvoditelju prije postupka javne 
nabave.

U vezi usluga najma vozila, Društvo obrazlaže da je uzelo u najam vozila putem 
modela operativnog najma, te da nakon proteka perioda najma vozila nisu 
otkupljivana te ostatak vrijednosti vozila nije imao utjecaje na financijske pokazatelje 
Društva. Navodi da je vidljivo da se s modela operativnog najma prešlo na model 
rent a car, čime su smanjeni troškovi s iznosa 9.000.000,00 kn za najam putem 
operativnog najma na iznos 6.000.000,00 kn za najam putem modela rent a car, a da 
nije bilo zastoja u obavljanju operativnih poslova u Društvu. Obrazlaže da se 
opravdanost prelaska na model rent a car u odnosu na model operativnog najma 
očituje i u tome što naručitelj kod rent a cara snosi samo troškove goriva, a kod 
modela operativnog najma snosi troškove izvanrednog servisa, zamjena guma i 
drugo. Navodi da je tendencija u Društvu smanjenje troškova s osnove najma vozila 
te se vozila koriste isključivo za operativne poslove. Također, navodi da je nemoguće 
realno planirati kilometre koja će se vozilima prijeći s obzirom da se vozila koriste za 
obavljanje operativnih poslova te da je model putem rent a cara prihvatljiv jer se 
najam plaća po danu, a ne prema prijeđenim kilometrima. Obrazlaže da je 
opravdanost najma putem rent a cara u odnosu na kupnju vozila također sagledana s 
osnove troška održavanja: planiranje rezervnih dijelova, novih tehnologija i strojeva 
za popravak vozila, kao i znanja osoba koja bi trebala obavljati popravke kupljenih 
vozila različitih marki vozila, odnosno ne postoje uvjeti za samostalno održavanje 
vozila s obzirom da Društvo nema odgovarajuću opremu, softverska i hardverska 
rješenja, obučene i usko specijalizirane zaposlenike, kao niti u potpunosti 
prilagođene prostore za dijagnosticiranje kvarova, popravke i održavanja sofisticirane 
opreme i uređaja u novoproizvedenim vozilima.

U vezi izjava o sukobu interesa, Društvo obrazlaže kako od studenoga 2015. na 
mrežnim stranicama Društva objavljuje popis subjekata s kojima je u sukobu 
interesa. Navodi kako u zahtjevu za provođenje postupka nabave prema središnjem 
tijelu za javnu nabavu prilaže popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu 
interesa. Ured za javnu nabavu Grada Zagreba u svom očitovanju navodi da s 
obzirom na to da je 2015. Grad Zagreb kao Središnje tijelo za javnu nabavu među 
prvima pokrenuo provedbu objedinjenih postupaka javne nabave odnosno iste 
provodio i kao središnje tijelo i kao naručitelj, formulacija u vezi sukoba interesa 
navedena je kao općenita te je bila u skladu s člankom 13. važećeg Zakona o javnoj 
nabavi, a u nedostatku smjernica, uputa ili mišljenja nadležnih tijela za javnu nabavu 
smatrano je da kao takav navod obuhvaća odnosno podrazumijeva i središnje tijelo i 
sve naručitelje u predmetu s obzirom da iz članka 13. nije bila razvidna obveza 
razdvajanja spomenutog navoda.
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Tijekom 2016. i sljedećih godina iz iskustva i prakse u provedbi objedinjenih 
postupaka Grad Zagreb je uvidio potrebu detaljnijeg reguliranja, odnosno razdvajanja 
navoda o sukobu interesa za Grad Zagreb i Društvo, odnosno druge naručitelje te je 
u sljedećem postupku objedinjene, odnosno zajedničke nabave u prosincu 2017. u 
objavljenoj dokumentaciji za nadmetanje navedeno koja trgovačka društva i 
podružnice ne smiju zaključivati ugovore o javnoj nabavi s gospodarskim subjektima 
koji su pojedinačno navedeni u dokumentaciji o nabavi. Navodi kako je spomenutim 
razdvajanjem, odnosno doradama navoda o sukobu interesa, Grad Zagreb tijekom 
2016. učinio dodatno poboljšanje u pripremi postupaka odnosno dokumentacije o 
nabavi, većoj transparentnosti i primjeni svih načela u javnoj nabavi.

U vezi postizanja najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima Društvo 
djelomično prihvaća preporuku te obrazlaže da nabava povremenog najma 
cestarskog vozila s duplom kabinom i povremeni najam rovokopača - utovarivača je 
provedena kao postupak radova s obzirom da se nabavlja sa strojarom odnosno 
rukovateljem stroja. Dokumentacija za nabavu je sastavljena prema prethodno 
objavljenim dokumentacijama za nadmetanje drugih naručitelja i rješenjima Državne 
komisije za kontrolu postupaka javne nabave u sličnim predmetima. Navodi kako je 
Društvo postupalo u skladu sa Zakonom te da vodi računa o razini konkurentnosti i 
omogućava podnošenje ponuda većem broju ponuditelja. U spomenutim predmetima 
dokumentacijom o nadmetanju određeni su uvjeti prema kojima ponuditelji mogu 
podnijeti ponudu u zajednici ponuditelja ili angažiranjem podizvoditelja, a također i 
oslanjanjem na sposobnost drugih gospodarskih subjekata. Tako niti jedan ponuditelj 
nije onemogućen u sudjelovanju u postupku nabave. Navodi da je dokaz činjenica 
kako okvirni sporazum nije zaključen samo s jednim ponuditeljem nego s više 
ponuditelja. Također navodi kako tijekom roka za dostavu ponuda Društvo, odnosno 
Središnje tijelo nije zaprimilo niti jedan upit zainteresiranih gospodarskih subjekata 
vezano za traženi uvjet, a na temelju kojeg bi Društvo moglo izmijeniti dokumentaciju 
o nabavi

U vezi ocjenjivanja ponuda Društvo navodi kako ne može preuzeti odgovornost za 
nalaze i preporuke koje se odnose na vlasnika i osnivača Grad Zagreb i dio procesa 
provedbe postupaka javne nabave kojima Društvo nije vlasnik i kojima ne upravlja.

2.3. U vezi usluga popravaka i održavanja tramvajskih vozila Državni ured za reviziju 
ostaje kod navoda da prijašnja podružnica Društva Zagrebački električni tramvaj nije 
ocijenila opravdanost ustupanja usluga popravaka i održavanja vanjskom izvoditelju 
prije postupka javne nabave te nije odredila koje poslove održavanja obavljaju 
zaposlenici, kao i danog prijedloga preispitivanja opravdanosti korištenja vanjskih 
usluga za popravak i održavanje vozila te razgraničiti vrste poslova koji se obavljaju u 
vlastitoj radionici od usluga vanjskih pružatelja.

Napominje se da Društvo nije dostavilo dokaze da se prije provedenih postupaka 
javne nabave usluga popravka i održavanja tramvajskih pruga obavila analiza 

isplativosti povjeravanja usluga održavanja vanjskom izvoditelju, odnosno da su se 
utvrdili troškovi održavanja u vlastitoj režiji koji uključuju i potrebna ulaganja u nabavu 
opreme, prekvalifikaciju zaposlenika, odnosno zapošljavanja osposobljenih 
zaposlenika), na temelju čega bi se donijela ocjena je li i u kojem obujmu isplativije 

da prijašnja podružnica obavlja dio ili ukupne usluge održavanja ili da ih povjeri 
vanjskom izvoditelju.
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U vezi ocjenjivana ponuda i navoda Društva da ne može preuzeti odgovornost za 
nalaze i preporuke koje se odnose na Grad Zagreb koji je proveo postupak za 
Društvo i dio procesa provedbe postupaka nabave kojima Društvo ne upravlja, 
Državni ured za reviziju skreće pozornost na odredbu članka 8 stavka 3 Zakona o 
javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14) u kojoj se navodi da 
kada naručitelji nabavljaju robu, radove i/ili usluge od ili putem središnjeg tijela za 
javnu nabavu smatra se da postupaju u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi u onom 
dijelu u kojem središnje tijelo za javnu nabavu postupa u skladu sa Zakonom o javnoj 
nabavi Središnjim tijelo za nabavu, u smislu ovog zakona smatra se i naručitelj koji 
je ovlašten od drugih naručitelja za provođenje postupaka javne nabave

U vezi dokumentacije o nabavi odnosno navoda da kod nabave odvjetničkih usluga 
nema podataka za pružene usluge po pojedinom ugovoru Državni ured za reviziju 
ostaje kod svojih navoda s obzirom da Društvo nema podataka koliko je pojedinom 
odvjetniku plaćeno za provedene radnje po pojedinom ugovoru

3 Postizanje planiranih ciljeva nabave

3 1 Kod postizanja planiranih ciljeva nabave propusti se odnose na informacijski sustav, 
korištenje usluga agencijskih radnika te nabavu od ponuditelja čija ponuda nije bila 

cjenovno najpovoljnija

- Informacijski sustav

Podružnice i trgovačka društva imaju vlastite informacijske sustave Društvo nema 
jedinstveni informacijski sustav, koji bi omogućio brzo i točno dobivanje podataka o 
poslovanju. Za dobivanje skupnih podataka potrebno je objedinjavati podatke svih 
podružnica koje se provodi putem tabličnih evidencija (excel) Kod spomenutog 
objedinjavanja podataka postoji rizik pogreške i dobivanja netočnih podataka. 
Praćenje financijskog plana provodi se kroz excel tablice Praćenje provedbi stavki 
financijskog plana na temelju provedenih nadmetanja iz plana nabave nije moguće u 
Službi za nabavu Društva i Službi za financije Direkcije Služba za nabavu ima uvid u 

povezanost financijskog plana s planom nabave podružnica i Direkcije te mogućnost 
praćenja statusa poslovnog procesa od zaključenja ugovora do izdavanja 
narudžbenica, ali isključivo prema predmetima nabave, a ne prema financijskim 
pozicijama Kroz aplikaciju nabave postoji mogućnost povezivanja računa s 
ugovorom ili narudžbenicom, ali naplata računa nije uvjetovana povezivanjem s 
ugovorom ili narudžbenicom te zbog navedenog Sužba za nabavu nema podatke o 
obvezama i statusu nakon izdavanja narudžbenice. Praćenje provedbe plana nabave 
i ugovora se provodi putem tabličnih evidencija (excel tablica)

Kada se zaprimi račun dobavljača on se ne evidentira u aplikaciji nabave nego u 
excel tablicama službe za financije i informacijskim sustavima podružnica Aplikacija 
nabave i informacijski sustavi podružnica nisu međusobno povezani te se provedba 

nabave kroz spomenutu aplikaciju ne može pratiti Vrijednosti obavljenih usluga iz 
evidencija podružnica i društava nisu jednake evidentiranim vrijednostima obavljenih 
usluga koje se vode u Društvu Tako su primjerice usluge tjelesne zaštite osoba i 

imovine u evidenciji Društva za podružnicu Autobusni kolodvor Zagreb evidentirane u 
vrijednosti 204 900,00 kn, a u podružnici u vrijednosti 317 280,00 kn Također iste 

usluge u vrijednosti 15 251 010,00 kn prema ugovoru iz svibnja 2017 su u evidenciji 
Društva evidentirane u vrijednosti 13 114 630,00 kn
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U evidenciji Društva evidentirana je vrijednost obavljenih usluga tjelesne zaštite 
osoba i imovine za društvo Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo doo u 
vrijednosti 375 200,00 kn, a u evidenciji navedenog društva u vrijednosti 449 660,00 
kn Također, podaci o planiranim vrijednostima usluga predviđeni planovima nabave 
nisu jednaki podacima u evidencijama Društva (dokument Osigurana sredstva i 
izvori), kao i aplikaciji nabave

Državni ured za reviziju predlaže osigurati povezivanje informacijskih sustava u cilju 
objedinjavanja podataka kao i dobivanja točnih podataka u vezi s cjelokupnim 
poslovanjem Društva, a posebice uz provedbu postupaka javne nabave te plaćanja 
obveza prema dobavljačima kako bi se rizik nastanka pogreške i dobivanje netočnih 
podataka i evidencija sveo na najmanju moguću mjeru

- Korištenje usluga agencijskih radnika

Ukupni rashodi agencijskih radnika u razdoblju 2015 - 2017 su iznosili
189 398 527,00 kn, od čega za 2015 su iznosili 71 510 113,00 kn, za 2016 su
iznosili 73 916 481,00 kn, te za 2017 su iznosili 43 971 933,00 kn Ukupan broj
agencijskih radnika u 2015 kretao se od 269 u prosincu do 781 u svibnju U 2016 
broj agencijskih radnika je bio od 251 u siječnju do 880 u studenome U 2017 broj 
agencijskih radnika je bio od 139 u prosincu do 892 u ožujku Najviše agencijskih 
radnika bilo je u podružnicama Čistoća, Zagrebačke ceste i trgovačkom društvu 

Vodoopskrba i odvodnja doo
Revizijom su obuhvaćena tri okvirna sporazuma u 2015, 2016 i 2017, koja se 
odnose na korištenje usluga privremenog zapošljavanja radnika ukupne vrijednosti 

223 260 418,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Ukupan ugovoreni iznos
temeljem okvirnih sporazuma je 185 240 762,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost 
Od 2015 - 2017 bez postupaka javne nabave nabavljeno je usluga korištenja 
agencijskih radnika u vrijednosti 6 732 542,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost 

Društvo nema podatke o provedbi ugovora, odnosno iznosu zaprimljenih i plaćenih 
računa za obavljene usluge prema pojedinom ugovoru
Općim aktima nisu utvrđeni kriteriji utvrđivanja potreba za agencijskim radnicima, 
postupak odabira ponuditelja, optimalno vrijeme korištenja usluga, ovlasti i 
odgovornosti agencijskih radnika i sustavi kontrola te nije ocijenjena opravdanost 
korištenja navedenih usluga
Svaka podružnica/trgovačko društvo donijela je Pravilnik o organizaciji i 
sistematizaciji poslova Pravilnici pojedinih podružnica ne sadrže podatke o 
potrebnom broju izvršitelja (Arena Zagreb, Zagrebačke ceste, Zrinjevac, Čistoća, 

Vodoopskrba i odvodnja doo) Podružnice/trgovačka društva nemaju opis 
najznačajnijih poslovnih procesa temeljem kojih bi se utvrdila potreba za ljudskim 
resursima
Iz planova poslovanja vidljivo je da nisu popunjena radna mjesta neophodna za 
obavljanje osnovne djelatnosti (cestar, asfalter, komunalni radnik, vozač, čistač 
ulica) Pojedine podružnice/trgovačka društva imaju popunjena radna mjesta poslova 
čišćenja na temelju zaključenih ugovora o radu na neodređeno vrijeme Pored 
navedenih zaposlenika, spomenute podružnice/trgovačka društva zaključili su 
ugovore o pružanju usluga korištenja agencijskih radnika za poslove čišćenja U 
podružnici Čistoća u 2016 je bilo sistematizirano 13 radnih mjesta za poslove 

čišćenja uredskih prostora i kruga podružnice, a popunjeno deset na temelju ugovora 
o radu na neodređeno vrijeme Uz spomenute zaposlenike korištena su tri agencijska 
radnika za radno mjesto poslova čišćenja uredskih prostora i kruga podružnice
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U podružnici Zagrebačke ceste u 2016. sistematizirano je devet radnih mjesta za 
poslove čišćenja, a šest je popunjeno na temelju ugovora o radu na neodređeno. Uz 
navedene zaposlenike korištena su dva agencijska radnika za poslove čišćenja. 
Pored navedenog pojedine podružnice Čistoća, Zagrebačke ceste, Zrinjevac, 

Gradska groblja, Zagrebparking, te trgovačko društvo ZGOS imaju stalnu potrebu za 
određenim brojem agencijskih radnika za radna mjesta asfaltera, bravara, cestara, 
vozača kamiona, referenta nabave/za prijem i otpremu pošte/za skladišne i 
materijalne dokumentacije/zaduženja, pomoćnih radnika, vozača motornih vozila, 
automehaničara, strojara, radnika na nadzoru istovara, evidentičara. Spomenuti 
agencijski radnici korišteni su na razdoblje od tri do jedanaest mjeseci u 2015., 2016. 
i 2017. u podružnici Tržnice Zagreb te trgovačkom društvu ZGOS. Tako su usluge 
jednog agencijskog radnika korištene na razdoblje od veljače 2015. do konca siječnja 
2016. te dva radnika na razdoblje od lipnja 2015. do konca siječnja 2016. Navedeno 

je ponovljeno i u razdoblju od konca ožujka 2016. do konca listopada 2016. te u 
razdoblju od veljače 2017. do travnja 2017. Iz navedenog proizlazi neusklađenost 

sistematizacije radnih mjesta sa stvarnim potrebama podružnica/trgovačkih društava 
te planovima poslovanja.

Državni ured za reviziju predlaže ocjenjivati opravdanost korištenja usluga 
agencijskih radnika te utvrditi kriterije utvrđivanja potreba za agencijskim radnicima. 

Predlaže uskladiti Pravilnike o organizaciji i sistematizaciji poslova sa stvarnim 
potrebama pojedine podružnice/trgovačkog društva te planovima poslovanja.

- Nabava od ponuditelja čija ponuda nije bila cjenovno najpovoljnija

Za malčiranje (usitnjavanje) samoniklog grmlja i drveća, rušenje drveća i frezanje 
panjeva i korijenja procijenjena je vrijednost nabave 3.000.000,00 kn. Planirano je 
trajanje ugovora dvije godine s tri gospodarska subjekta. Okvirni sporazum zaključen 
je u svibnju 2016. s tri ponuditelja. Ponuda jednog ponuditelja iznosila je

1.305.000. 00 kn, ponuda drugog ponuditelja iznosila je 1.450.000,00 kn, a trećeg
1.927.500,00 kn. Na temelju narudžbenica ukupno su naručene usluge u vrijednosti

1.520.000. 00 kn, a prema ispostavljenim računima obavljene su usluge u vrijednosti
1.580.000. 00 kn od čega se 1.500.000,00 kn odnosi na malčiranje, a 80.000,00 kn 
na rušenje drveća i frezanje. Od izabranog pružatelja usluge pribavljene su usluge 

malčiranja samoniklog grmlja, granja i drveća promjera do 20 cm uz upotrebu teških 
šumskih malčera za 500 000 m2 po cijeni od 3,00 kn po m2, odnosno u vrijednosti

1.500.000. 00 kn. Prema troškovniku, odnosno ponudi drugog ponuditelja u „mini 
nadmetanju" za navedene usluge ponuđena je cijena 1,95 kn, što bi za 
500 000 m2 iznosilo 975.000,00 kn. Za rušenje samoniklog drveća i frezanje panjeva 

i korijenja Društvo je platilo 80.000,00 kn. Odabirom drugog ponuditelja čija je cijena 
za malčiranje bila povoljnija, platilo bi usluge rušenja i frezanja 318.000,00 kn, ali bi 
ostvarilo ukupne uštede na uslugama malčiranja u iznosu 287.000,00 kn. 
Troškovnikom koji je bio sastavni dio dokumentacije za nadmetanja bilo je 
predviđeno malčiranje samoniklog grmlja, granja i drveća površine 400 000 m2 a 
pribavljene su usluge malčiranja 500 000 m2, što je za 100 000 m2 ili 25,0 % više od 
predviđenog troškovnikom. Također troškovnikom je bilo predviđeno rušenje 
samoniklog drveća 200 000 m2, a obavljeno je 40 000 m2 ili 20,0 %. Također, 
troškovnikom je bilo predviđeno frezanje panjeva i korijenja 50 000 m2, a obavljeno je 
40 000 m2. Neutvrđivanje približne količine potrebnih usluga u slučajevima kada 

cijene pojedinih stavki znatno odstupaju može imati za posljedicu odabir ponuditelja 
čija je ponuda po ukupnoj cijeni najpovoljnija, a cijene stvarno potrebnih usluga više 
od drugih ponuditelja.
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Državni ured za reviziju predlaže pribavljati usluge od dobavljača čije su cijene 
ekonomski najpovoljnije.

3.2. U vezi nabave od ponuditelja čija ponuda nije bila cjenovno najpovoljnija, Društvo 
obrazlaže da pribavlja usluge od dobavljača u postupcima nabave u skladu s 
propisanim u važećem zakonu, od ponuditelja koji su dostavili ponudu koja je 
ocijenjena kao valjana u dijelu traženih dokaza i koja je ocijenjena kao ekonomski 
najpovoljnija ponuda. Za malčiranje (usitnjavanje) samoniklog grmlja i drveća, 
rušenje drveća i frezanje panjeva i korijenja zaključen je okvirni sporazum s trojicom 
ponuditelja. Na temelju zaključenog okvirnog sporazuma Društvo provodi postupke 
zaključenja ugovora po zaključenim okvirnim sporazumima („mini nadmetanja“). 
Ugovor na temelju okvirnog sporazuma se zaključuje s ponuditeljem koji je u 
postupku „mini nadmetanja“ dostavio ponudu i koji je ocjenjen kao najpovoljniji 
ponuditelj. Nadalje navodi kako zbog godišnjih odmora unutar Društva nije bilo 
koordinirano tko će dostaviti traženu dokumentaciju te stoga nije pravodobno 
dostavljena.

U vezi informacijskog sustava, Društvo navodi da je pokrenut projekt „Savjetovanje 
pri izradi dokumentacije za nabavu konsolidiranog informacijskog sustava“. 
Očekivani rezultati projekta su po fazama: definiranje procesa i organizacijskih 
jedinica kao i samog opsega koji će biti obuhvaćeni rješenjem za konsolidaciju, 
izvješćivanje i upravljanje, dokumentiranje okvirnog prijedloga arhitekturnog rješenja 
sustava na razini Društva, dokumentiranje i priprema (izrada) projektnog zadatka za 
implementaciju informacijskog sustava za konsolidaciju, izvješćivanje i upravljanje na 
razini Društva, dokumentiranje i priprema tehničkih zahtjeva kao ulazne točke 
dokumentacije za postupak javne nabave te dokumentiranje i priprema evaluacijskog 
modela koji će se koristiti prilikom ocjenjivanja ekonomski najpovoljnije ponude i 
uspješno provođenje javne nabave za nove integralno rješenje za konsolidaciju, 
izvješćivanje i upravljanje. Navodi kako je tijekom 2018. konzultant izradio i dostavio 
Studiju Analiza procesa i funkcionalni zahtjevi integralnog informacijskog sustava. 
Također, dostavljen je i Prijedlog projektnog zadatka i tehnički zahtjevi za integralni 
informacijski sustav. Nadalje navodi kako dinamika projekta ovisi, između ostalog, o 
raspoloživim sredstvima i općoj likvidnosti Društva. Nadalje navodi da se uz projekt 
„Savjetovanje pri izradi dokumentacije za nabavu konsolidiranog informacijskog 
sustava“ i obvezu uvođenja elektroničkog računa na temelju Zakona o elektroničkom 
izdavanju računa u javnoj nabavi (Narodne novine 94/18), koji se temelji na obradi 
računa i uparivanju s ugovorenim procesom te praćenju financijskog izvršenja 
ugovorenih usluga, pokrenute su aktivnosti uvođenjem sustavnih kontrola i 
automatizacijom istih. Kako je obveza do početka srpnja 2018. u potpunosti 
implementirati rješenje za zaprimanje i izdavanje elektroničkog računa u skladu sa 
spomenutim Zakonom, Društvo će morati implementirati kontrole te primjenjivati 
servise za automatsku verifikaciju računa vezanih uz postupke javne nabave. U 
skladu s time pokrenute su aktivnosti za izgradnju sustava i automatsko uparivanje 
dokumenata (elektroničkog računa s priloženom dokumentacijom) gdje se kao 
kratkoročni cilj postavlja izgradnja sustava za automatizirano preuzimanje 
elektroničkog računa i verifikacija sa sustavom nabave (ugovori i narudžbenice) te 
daljnje postupanje u skladu sa Zakonom o računovodstvu. Dugoročni cilj je izgradnja 
konsolidiranog informacijskog sustava čija dinamika ovisi o raspoloživim sredstvima i 
općoj likvidnosti Društva.
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U vezi korištenja usluga agencijskih radnika, Društvo navodi da je razdoblje od 2015. 
do 2017. obuhvaćeno s dva okvirna sporazuma. Prvi okvirni sporazum za uslugu 
privremenog zapošljavanja radnika zaključen je 20. kolovoza 2014. nakon 
provedenog otvorenog postupka javane nabave za uslugu privremenog 
zapošljavanja radnika s namjerom sklapanja okvirnog sporazuma s jednim 
gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine. Procijenjena vrijednost 
nabave za ukupno trajanje okivrnog sporazuma je bila 112.830.000,00 kn bez poreza 
na dodanu vrijednost. Drugi okvirni sporazum za uslugu privremenog zapošljavanja 
radnika zaključen je 11. veljače 2016. nakon provedenog otvorenog postupka javne 
nabave za uslugu privremenog zapošljavanja radnika s namjerom zaključenja 
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje dvije godine. 
Procijenjena vrijednost nabave za ukupno trajanje okvirnog sporazuma je bila
112.830.000. 00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Iz spomenutog proizlazi da je 
ukupna procijenjena vrijednost nabave na temelju okvirnih sporazuma iznosila
226.660.000. 00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Društvo je u fazi očitovanja 
dostavilo račune organizacijskih jedinica te trgovačkih društava Vodoopskrba i 
odvodnja d.o.o. te Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. Navodi kako 
su uz račune priložene rekapitulacije za sve ustupljene radnike uz napomenu da nije 
isključena mogućnost da spomenute rekapitulacije, iako sačinjavaju sastavne 
dijelove računa, omaškom nisu bile dostavljene prilikom prvotne dostave 
dokumentacije. U vezi kriterija za utvrđivanje potreba korištenja usluga ustupanja 
radnika kao i optimalnog utvđivanja trajanja korištenja usluge privremenog 
zapošljavanja radnika, navodi da spomenuto nije utvrđeno pravilnikom koji se 
primjenjuje, nego se planira planovima poslovanja za kalendarsku godinu. Navodi 
kako Plan zapošljavanja predstavlja sastavni dio Plana poslovanja, kojim je naveden 
i broj ustupljenih radnika, kako na mjesečnoj razini tako i prosječan broj ustupljenih 
radnika kroz godinu u svakoj pojedinoj podružnici te Direkciji. Navodi da se postupak 
odabira ponuditelja provodi u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. Ovlasti i 
odgovornosti ustupljenih radnika utvrđeni su pravilnicima kojima je utvrđena 
sistematizacija radnih mjesta. Društvo obrazlaže kako ustupljeni radnik s Agencijom 
zaključuje ugovor o radu za obavljanje poslova radnog mjesta koje je sistematizirano 
kod Društva, a opisi poslova i odgovornosti koji su određeni aktom, odnosno odredivi 
na način da proizlaze iz opisa djelokruga poslova organizacijske jedinice u kojoj će 
ustupljeni radnik raditi kod korisnika.

U vezi s pravilnicima kojima je utvrđeno pitanje sistematizacije radnih mjesta nekih 
od podružnica (Arena Zagreb, Zagrebačke ceste, Zrinjevac, Čistoća) te trgovačko 
društvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.) kako ne sadrže podatke o potrebnom broju 
izvršitelja na pojedinom radnom mjestu, Društvo obrazlaže da Zakonom o radu 
(Narodne novine broj 93/14 i 127/17) nije utvrđena obveza poslodavca za 
utvrđivanjem brojeva izvršitelja na svakom pojedinom radnom mjestu, obvezu 
poslodavca predstavlja donošenje pravilnika o radu kojim se uređuju plaće, 
organizacija rada, postupak i mjere za zaštitu dostojanstva radnika te mjere zaštite 
od diskriminacije i druga pitanja važna za radnike zaposlene kod tog poslodavca, ako 
ta pitanja nisu uređena kolektivnim ugovorom.
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Nadalje, navodi da unatoč prethodno navedenom te unatoč namjeri i nastojanjima 
Društva da isto i utvrdi, kako je odredbom članka 5. dodatka V. Temeljnog 
kolektivnog ugovora za radnike u Društvu utvrđena da se sva radna mjesta na koja 
se primjenjuje temeljni kolektivni ugovor razvrstavaju u deset grupa složenosti 
poslova s koeficijentima, vidljivim brojem izvršitelja i otežanim uvjetima rada te da ista 
predstavljaju sastavni dio temeljnog kolektivnog ugovora, poslodavac nije u 
mogućnosti utvrditi brojeve izvršitelja po radnim mjestima u svim svojim 
sastavnicama jer je za isto potrebno provesti kolektivne pregovore, odnosno isto se 
može urediti jedino zaključenjem dodatka temeljnom kolektivnom ugovoru, odnosno 
zaključenjem novog kolektivnog ugovora. Nadalje u vezi kolektivnih pregovora navodi 
da je Društvo od 2015. nekoliko puta iskazalo namjeru otvaranja kolektivnih 
pregovora te od sindikata koji djeluju kod poslodavca zatražilo dostavu podataka o 
reprezentativnosti, odnosno odluke o pregovaračkom odboru sindikata kako bi se 
mogli započeti pregovori o zaključenju novog kolektivnog ugovora. Traženo od 
sindikata nije zaprimljeno. Navodi kako Društvo nema zakonsku mogućnost od 
nadležnog Povjerenstva za utvrđivanje reprezentativnosti zatražiti utvrđivanje 
reprezentativnosti sindikata za kolektivne pregovore, a sindikati odbijaju učiniti, tako 
Društvo nije u mogućnosti jednostrano izmijeniti temeljni kolektivni ugovor koji je 
zaključen sa sindikalnim partnerima. Društvo nije u mogućnosti pokrenuti kolektivne 
pregovore sve dok sindikati ne dostave podatak o reprezentativnosti, odnosno odluku 
o pregovaračkom odboru sindikata, odnosno poslodavac nije u mogućnosti utvrditi 
brojeve izvršitelja po radnim mjesitma.

U vezi navoda da iz planova poslovanja je vidljivo da nisu popunjena radna mjesta 
neophodna za obavljanje osnovnih djelatnosti (cestar, asfalter, komunalni radnik, 
vozač, čistač), Društvo navodi da nije jasno s obzirom da podružnice u kojima se 
obavljaju poslovi spomenutih radnih mjesta (Zagrebačke ceste i Čistoća), u 
pravilnicima kojima je određeno pitanje sistematizacije radnim mjesta nemaju 
utvrđene brojeve izvršitelja po pojedinom radnom mjestu. Navodi da su netočni 
podaci da je u 2016. u podružnici Čistoća bilo sistematizirano 13 radnih mjesta za 
poslove čišćenja uredskih prostorija i kruga podružnice te da je u podružnici 
Zagrebačke ceste u 2016. bilo sistematizirano devet radnih mjesta za poslove 
čišćenja.

Nadalje, navodi da je točno da pojedine podružnice imaju stalnu potrebu za 
ustupanje određenog broja radnika, u kojim slučajevima se radi o poslovima koji su 
sezonske prirode (primjerice u podružnicama Gradska groblja i Zrinjevac, a koji se 
odnose na redovni program održavanja javnih zelenih površina, odnosno na druge 
redovne programe uređenja gradskih četvrti, košnje korovišta i ambrozije, božićno 
uređenje grada, čišćenje snijega i drugo), odnosno o poslovima koji su privremenog 
karaktera, a čije trajanje se ne može unaprijed utvrditi planovima poslovanja, uslijed 
čega se planira korištenje usluga privremenog zapošljavanja tijekom cijele godine 
(primjerice obavljanje poslova malih komunalnih akcija u podružnici Zagrebačke 
ceste, za provedbu kojih su rokovi određeni ugovorima s Gradom, obavljanje poslova 
vezanih uz uspostavu zimske službe u podružnicama koje u istoj sudjeluju u svrhu 
osiguravanja sigurnog i nesmetanog prometa na prometnicama Grada Zagreba) 
odnosno postoje slučajevi koji se unaprijed ne mogu predvidjeti planom poslovanja, 
primjerice proširenje parkirnih zona i s tim u vezi povećan broj izvršitelja za 
obavljanje poslova na radnom mjestu kontrolora u podružnici Zagrebparking.
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U vezi korištenja agencijskih radnika u podružnici ZGOS, Društvo navodi da je 
spomenuta podružnica koristila jednog radnika od siječnja do svibnja 2015., tri 
radnika od lipnja do prosinca 2015., tri radnika od siječnja do travnja 2016., dva 
radnika od svibnja do lipnja 2016. te tri radnika od srpnja do prosinca 2016. Društvo 
obrazlaže kako nije u mogućnosti ustrojavati nova radna mjesta unutar deset grupa 
složenosti poslova, niti utvrđivati brojeve izvršitelja na tim radnim mjestima jer je 
vezano uz kolektivne pregovore.

3.3. U vezi nabave od ponuditelja čija ponuda nije bila cjenovno najpovoljnija, Državni 
ured za reviziju ostaje kod svojih navoda utvrđivanja približne količine potrebnih 
usluga u slučajevima kada cijene pojedinih stavki znatno odstupaju, što može imati 
za posljedicu odabir ponuditelja čija je ponuda po ukupnoj cijeni najpovoljnija, a 
cijene stvarno potrebnih usluga više od drugih ponuditelja. Društvo je dokumentaciju 
u vezi provedbe mini nadmetanja dostavilo 2. studenoga 2011. nakon što je uručen 

Nacrt Izvješća na očitovanje. Iz dostavljene dokumentacije je vidljivo da je Društvo 
provelo „mini nadmetanja" te su upućeni upiti gospodarskim subjektima za dostavu 

ponuda. Društvo je od gospodarskih subjekata zatražilo dostavu ponuda prema 
troškovnicima koji su sadržavali stavke malčiranja, rušenja i frezanja te je izabran 
najpovoljniji ponuditelj na temelju ukupne vrijednosti ponude za sve stavke 
troškovnika. Društvo je usluge malčiranja, rušenja i frezanja samoniklog granja i 
drveća ukupno platilo 1.580.000,00 kn, od čega se 1.500.000,00 kn odnosi na 

malčiranje, a 80.000,00 kn na rušenje drveća i frezanje. S obzirom da je izabrani 
ponuditelj obavljao uslugu malčiranja po 3,00 kn po m2, a da je drugi gospodarski 
subjekt ponudio malčiranje po cijeni 1,95 m2, ali njegova ponuda nije izabrana jer je 

imao višu cijenu rušenja drveća i frezanja potrebno je realnije planirati stvarne 
potrebe vanjskih usluga u cilju dobivanja kvalitetnijih ponuda i ostvarivanja ušteda.

U vezi korištenja agencijskih radnika, Državni ured za reviziju ostaje kod svojih 
navoda te napominje da su revizijom obuhvaćena tri okvirna sporazuma ukupne 
vrijednosti 223.260.418,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Odnose se na 
okvirni sporazum za uslugu privremenog zapošljavanja radnika u iznosu
110.189.778,00 kn zaključen 20. kolovoza 2014., okvirni sporazum za uslugu 
privremenog zapošljavanja radnika u iznosu 3.952.747,00 kn zaključen 5. veljače 
2016. (Gradska plinara Zagreb - opskrba d.o.o.) te okvirni sporazum za usluge 
privremenog zapošljavanja radnika u iznosu 109.117.893,00 kn zaključen 11. veljače 
2016.
U Planu poslovanja podružnice Čistoća za 2017. godinu sadržana je tablica Pregled 

broja radnika od I. - X. grupe složenosti poslova prema Kolektivnom ugovoru te za 
XI. grupu složenosti - postojeće stanje na dan 30. rujna 2016. i plan stanja na dan 
31. prosinca 2017. Spomenuta tablica sadrži stupac sistematizirano u koji je upisan 
broj radnih mjesta - stanje na dan 30. rujna 2016. te stupac popunjeno (na 
neodređeno vrijeme/na određeno vrijeme/ukupno) u koji je upisan broj radnika - 
stanje na dan 30. rujna 2016. Tako je za radno mjesto za poslove čišćenja uredskih 
poslova i kruga podružnice navedeno da je sistematizirano 13 radnih mjesta. U Planu 
poslovanja za 2017. godinu za podružnicu Zagrebačke ceste od travnja 2017. 
sadržana je tablica Pregled broja radnika od I. - X. grupe složenosti poslova prema 
Kolektivnom ugovoru te za XI. grupu složenosti - postojeće stanje na dan 30. rujna 
2016. i plan stanja na dan 31. prosinca 2017. U spomenutoj tablici navedeno je da je 
u 2016. sistematizirano devet radnih mjesta za poslove čišćenja. Također, Planom 
poslovanja je utvrđena visina potreba za ustupljenim radnicima. Unutarnjim aktom 
nisu utvrđene procedure i način utvrđivanja potreba za ustupljenim radnicima.
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VI. OCJENA UČINKOVITOSTI KORIŠTENJA VANJSKIH USLUGA

Društvo je odgovorno za učinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provođenje 
postupaka nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i svojim unutarnjim 
aktima.

Društvo obavlja poslove radi kojih je osnovano. Obavlja djelatnosti i ostvaruje prihode 
od odlaganja i skladištenja otpada, usluga autobusnog kolodvora, organiziranja sajmova i 
kongresa, tržnica, pogrebnih djelatnosti, skladištenja i najma, upravljanja objektima, 
parkiranja, uređenja i održavanja zelenih površina, gradnje i upravljanja projektima, 
upravljanja i održavanja javnih cesta, održavanja čistoće i odvoza otpada, prijevoza 
putnika. Dio usluga nabavlja od vanjskih pružatelja usluga. Društvo je odredilo koju 
razinu/količinu komunalnih usluga planira pružiti. Istražuje mogućnosti snižavanja 
troškova, vodeći računa o postizanju poboljšanja kvalitete pri pružanju komunalnih usluga. 
Ima podatke o jediničnim troškovima za usluge vodoopskrbe i odvodnje, opskrbe i 
distribucije plina te sakupljanja i odvoza komunalnog otpada. Za druge komunalne usluge, 
kao primjerice održavanje parkova, košnja trave, obnova travnjaka, održavanje korovišnih 
površina, sadnja sezonskog cvijeća, održavanje cesta, Društvo nema utvrđene jedinične 
troškove. U pojedinim slučajevima količina pruženih komunalnih usluga nije u skladu s 
planiranom. Kod provođenja nabave za podružnice i trgovačka društva, potrebe za 
nabavom nisu primjereno obrazložene i opravdane. Društvo nije općim aktima promicalo 
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvećem dijelu poštovano je načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i 
odgovarajuće obrazloženi. U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objašnjeni 
razlozi odabira ili odbijanja ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza 
ponuda. Dokumentacija o nabavi sadrži sve potrebne dokumente. Izabrani način nabave 
je u najvećem dijelu omogućio najveću razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Općim 
aktima nisu primjereno uređeni postupci nabave usluga. Zadaće i odgovornosti sudionika 
u postupcima nabave nisu detaljno uređene te nije izričito navedeno načelo postizanja 
najbolje vrijednosti za uloženi novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Društvo 
prije pokretanja postupaka nabave nije istražilo tržište nabave i pribavilo što moguće više 
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Ocjene ponuda nisu zasnovane isključivo 
na objavljenim kriterijima odabira i dodjele kod četiri postupka nabave u vrijednosti
194.750.688,00 kn. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogućuje 
jednostavno praćenje tijeka nabave, osim kod nabave odvjetničkih usluga za koje nema 
podataka za pružene usluge po pojedinom ugovoru.

Društvo je ugovaralo isključivo usluge predviđene dokumentacijom o nabavi. Ugovori 
sadržavaju kazne za slučaj neispunjavanja ili neodgovarajućeg ispunjavanja obveza. 
Ugovori o pružanju usluga sadržavaju klauzulu o očekivanoj razini kvalitete usluga. Iz 
računa za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, količine i cijene 
pruženih usluga. Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporučenih usluga. Sastavljani 
su zapisnici o preuzimanju i okončani obračuni. Usluge su obavljene u skladu s 
ugovorenim rokovima, a plaćanja u skladu s ugovorenim uvjetima. U pregledanim 
postupcima nije bilo neopravdanog kašnjenja. Računi za pružene usluge se mogu bez 
teškoća usporediti s podacima sadržanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.
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Državni ured za reviziju ocjenjuje da Društvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i 
ekonomično, te su potrebna značajna poboljšanja Državni ured za reviziju daje sljedeće 
preporuke:

- utvrditi stvarno potrebne količine vanjskih usluga

- primjereno obrazložiti i opravdati potrebe za nabavom

- postupke nabave vanjskih usluga provoditi u skladu s odredbama Zakona o 
javnoj nabavi

- općim aktima jasno urediti procedure javne nabave te obveze i odgovornosti 
pojedinih sudionika u procesima planiranja, provedbe i praćenja postupaka 
javne nabave

- općim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave 
usluga

- općim aktima utvrditi obvezu poštivanja načela postizanja najbolje vrijednosti za 
uloženi novac

- općim aktima utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda u postupcima 
jednostavne nabave

- utvrditi jedinične troškove za sve komunalne usluge koje Društvo pruža

- osigurati dostupnost i preglednost dokumentacije o nabavi te jednostavno 
praćenje tijeka nabave

- pribaviti pisane dokaze o istraživanju tržišta nabave prije pokretanja postupaka 
nabave

- ocijeniti opravdanost uzimanja u najam vozila u odnosu na druge oblike nabave

- realno planirati kilometražu kod najma vozila

- u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih subjekata s kojima 
je predstavnik Društva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

- kod izrade dokumentacije za nadmetanje voditi računa da omogući postizanje 
najveće razine konkurentnosti u danim okolnostima

- omogućiti podnošenje ponuda većem broju ponuditelja za vanjske usluge

- ocjenu ponuda provoditi u skladu s objavljenim kriterijima odabira i dodjele

- osigurati povezivanje informacijskih sustava u cilju objedinjavanja podataka i 
dobivanja točnih podataka vezanih uz cjelokupno poslovanje Društva

- u slučajevima zaključenja ugovora s više gospodarskih subjekata nabavljati 
vanjske usluge od dobavljača čije su cijene najpovoljnije

- ocjenivati opravdanost korištenja usluga agencijskih radnika
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- utvrditi kriterije utvrđivanja potreba za agencijskim radncima

- uskladiti Pravilnike o organizaciji i sistematizaciji poslova sa stvarnim 
potrebama podružnica odnosno trgovačkih društava

Državni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povećala 
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloženi novac kao i razina javne 
odgovornosti za racionalno upravljanje sredstvima te postigli planirani ciljevi korištenja 
vanjskih usluga na svrhovit i ekonomičan način



38

Na Izvješće o obavljenoj reviziji, KLASA 041-01/18-10/9, URBROJ 613-02-05-18-6, 
od 27 studenoga 2018 , zakonski predstavnik je dostavio prigovor Prigovor je djelomično 
prihvaćen, te je ovo Izvješće konačno


