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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika llrvatskoga sabora u prilogu
upuéujem. radi davanja misljenja, Izvjesée o obavijenoj reviziji ulinkovitosti koristenja
vanjskih usluga u trgovackim druStvima, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora
sukladno odredbi ¢lanka 9. Zakona o Drzavnom uredu sa reviziju ("Narodnc novine". broj
80/11). dostavio glavni drzavni revizor. aktom od 20. prosinca 2018. godine.
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Predmet: dostava izvjeSc¢a

Postovani,

HRVATSKI SABOR
n/p Gordan Jandrokovi¢, predsjednik

u skladu s odredbom ¢lanka 9. Zakona o DrZzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), u prilogu se dostavlja IzvjeS¢e o obavljenoj reviziji u€inkovitosti koriStenja

vanjskih usluga u trgovackim drustvima.

U radu Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, u ime Drzavnog ureda za reviziju
sudjelovat ¢e mr. lvan KleSi¢, dipl. oec., glavni drzavni revizor.

S postovanjem

Prilog: kao u dopisu
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SAZETAK

Obavljena je revizija uinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u 36 trgovackih drustava (tri u
vlasniS§tvu Republike Hrvatske 1 33 u vlasni§tvu jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne)
samouprave).

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovackih drustava od 2015. do 2017. u vezi s koriStenjem
vanjskih usluga, Sto je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazloZenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste 1i trgovacka druStva vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene, je li pri izboru
najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac 1 jesu li
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Revizijom je, izmedu ostalog, utvrdeno:

- u podru¢ju odredivanja potreba, nepravilnosti i propusti odnose se na ustupanje poslova
vanjskim isporuditeljima usluga, odredivanje koli¢ine usluga, podatke o jedini¢nim
troSkovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju, istrazivanje moguénosti snizavanja
troSkova, promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu opcih
akata kojima je uredena nabava usluga, objavu planova nabave i upis predmeta nabave u
plan nabave i registar ugovora

- u podrucju izbora najpovoljnije ponude, nepravilnosti 1 propusti odnose se na postupke
nabave usluga, zadace 1 odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, nacela javne
nabave, istrazivanje trziSta nabave, razinu konkurentnosti u izabranim nacinima nabave,
razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprjeCavanje sukoba interesa 1 rokove za
izjavljivanje zalbe

- u podru¢ju postizanja planiranih ciljeva nabave, nepravilnosti i propusti odnose se na
specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne, ugovaranje oCekivane razine kvalitete
usluga, specifikaciju pruzenih usluga, preuzimanje usluga, prac¢enje ostvarenja ugovora,
podmirivanje obveza i objave o zaklju€enju ugovora.

Na temelju provedenih postupaka revizije i utvrdenih ¢injenica, primjenjujuéi Kriterije,
Drzavni ured za reviziju ocijenio je da su tri trgovacka drustva koristila vanjske usluge
svrhovito i ekonomicno, 32 su koristila svrhovito i ekonomic¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja i jedno drusStvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te
su potrebna znacajna poboljSanja.

Drzavni ured za reviziju dao je 435 preporuka za otklanjanje nepravilnosti i propusta, od
¢ega je 30 naloga za sluCajeve u kojima nisu postovane odredbe zakona. Drzavni ured za reviziju je
misljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela vecoj efikasnosti 1 ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga. Ocekuje da ¢e ucinci biti ostvareni primjenom postupaka kojima bi se na najmanju
mjeru svela mogucnost korupcije 1 postigla najve¢a moguca ucinkovitost pri nabavi usluga.
Poboljsanjem postupaka nabave usluga, drustva imaju mogucnost smanjiti troskove, uz istodobno
postizanje vise razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstrucnijih pruzatelja.
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KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U TRGOVACKIM DRUSTVIMA

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju uinkovitosti koristenja vanjskih usluga u 36
trgovackih drustava.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima koji su utvrdeni okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 17. prosinca 2018.

Rashodi za vanjske usluge nastaju kao posljedica povecanja obveza za koristenje usluga koje
trgovackom drustvu pruzaju vanjski pruzatelji usluga, odnosno pravne i fizicke osobe. Nabavom
usluga uz postizanje najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te koriStenjem sredstava na ekonomican
nacin u cilju snizavanja troskova, druStva mogu smanjiti rashode poslovanja 1 cijenu komunalnih
usluga, sto moze povoljno utjecati na standard gradana.



2
SUBJEKTI, PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Revizijom su obuhvacena trgovaCka drustva koja pruzaju usluge od javnog interesa i
ostvaruju vrijednosno znatnije rashode za vanjske usluge u vezi s obavljanjem osnovne djelatnosti.
Drustva u vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave najveéim dijelom
obavljaju komunalne djelatnosti. Subjekti revizije bili su:

Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.
Arburoza d.o.o., Novalja

Brod-plin d.o.o., Slavonski Brod
Cistoc¢a d.0.0., Dubrovnik

Cisto¢a d.o.0., Split

Cistoca d.o.0., Zadar

Eko - Murvica d.o.o., Crikvenica

Flora VTC d.o.0., Virovitica

Gradski prijevoz putnika d.o.o., Osijek
Gradsko komunalno poduze¢e Komunalac d.o.0., Koprivnica
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Hrvatska posta d.d.

Istarski vodovod d.o.o., Buzet
Komunalac d.o.o., Slavonski Brod
Komunalac Pozega d.o.o.

Komunalac Sisak d.o.o.

Komunalije d.o.o., Cazma

Krakom d.o.0. Krapina

Medimurske vode d.0.0. Cakovec
Niskogradnja d.o.o. Pregrada

Ponikve eko otok Krk d.o.o.

Rijeka promet d.d.

Unikom d.o.0., Osijek

Varkom d.d., Varazdin

VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
Vodoopskrba i odvodnja Zapresic¢ d.o.o.
Vodovod Pula d.o.o.

Vodovod d.o.o., Slavonski Brod
Vodovod d.o.o., Zadar

Vodovod grada Vukovara d.o.o.
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Karlovac
Vodovod 1 kanalizacija d.o.o., Rijeka
Vodovod 1 kanalizacija d.o.o., Split
Vodovod i odvodnja d.o.0., Sibenik
Vodovod-Osijek d.o.o. 1

Zagrebacki holding d.o.0., Zagreb.

Predmet revizije bile su aktivnosti trgovackih drustava od 2015. do 2017. u vezi s koriStenjem
vanjskih usluga, Sto je obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te
ostvarenje planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.



INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje, objavljena 2016. pod nazivom INTOSAI GOV
9160 Jacanje dobrog upravljanja javnom imovinom navodi da se prekomjerna primjena
podugovaranja 1 posredovanja dogada kada organizacije javnoga sektora angaziraju vanjske
savjetnike i vanjske dobavljace kako bi obavile svoje osnovne zadace, obi¢no uz vise troskove nego
Sto bi ih imale ako bi ih obavile u vlastitoj reziji, Sto moze imati za posljedicu postizanje privatnih
koristi. Vrhovne revizijske institucije trebaju ocijeniti postoji li prekomjerna ovisnost organizacija
javnog sektora o vanjskim pruzateljima usluga, mogu li organizacije obaviti te zada¢e same 1 ima li
takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje organizacijom. Vrhovne revizijske
institucije se trebaju usredotoCiti na potrebu uspostavljanja smjernica za ugovaranje vanjskih
usluga, zasnovanih na transparentnosti, razmjernosti i definiranim prioritetima. Zahtjevi sadrzani u
spomenuto] Smjernici posluzili su za odredivanje ciljeva revizije. Svrha revizije ucinkovitosti
koristenja vanjskih usluga je ispitati razloge za nabavu vanjskih usluga, fokusirajuéi se na rizike 1
uspostavljene unutarnje kontrole, te dobro upravljanje javnom imovinom.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koriste li trgovacka drustva vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je i pri izboru najpovoljnije ponude posStovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin.
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PODRUCJA, METODE I POSTUPCI REVIZIJE

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrudja:
- odredivanje potreba

- izbor najpovoljnije ponude te

- postizanje planiranih ciljeva nabave.

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskih dokaza primijenjene su razlicite
revizijske metode 1 postupci. U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita 1 pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik
razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U fazi
planiranja, utvrden je i1 procijenjen rizik prijevare mjerodavan za ciljeve revizije. Istrazene su
mogu¢e sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nalelima transparentnosti i
odgovornosti, osobito slucajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava
usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih dobavljaca, to moze imati za posljedicu
vece troskove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba ugovora i povecati
vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder, to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima
nadmetanje za te usluge. Provjerene su zalbe na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima provjereni su zapisi 1 dokumentacija te racuni dobavljaca usluga kojima su placeni
vrijednosno najveci iznosi. Za svaki od detaljnih kriterija, izabrana je najprikladnija metoda 1 nacin
pribavljanja revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistiCkih
podataka, baza podataka, usporedba, analiza), vodec¢i racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za izravne dokazne postupke, odredena je veliina uzorka i1 izvor revizijskih dokaza. Pri
oblikovanju revizijskih zaklju€aka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u obzir revizijske
nalaze, vaznost i vrstu revizijom utvrdenih propusta.

Prema izvje$¢ima drustava, ukupni rashodi za vanjske usluge od 2015. do 2017. iznosili su
4.373.663.042,00 kn, a revizijom je obuhvaceno 2.345.817.418,00 ili 53,6 %.



KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu revizije
ucinkovitosti (ISSAI 3200)

o INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom imovinom
(INTOSAI GOV 9160)

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
spriecavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15)

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije ¢inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz detaljnijih
potpitanja.

Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin?

U nastavku daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih
usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu u¢inkovitosti koriStenja vanjskih usluga,

prema podrucjima revizije

Fodmeja Kriteriji
revizije
1 2
e druStvo je poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruZatelja usluga)
e obavljalo je iskljucivo poslove radi kojih je osnovano
e odredilo je koju razinw/koli¢inu usluga planira pruziti
. e ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga je u skladu s planiranom
Odredivanje v G o S e : .
—— ° drustvvo ima ?odgtke 0 J;dl{uqmm troskov1mg za najvaznije usluge kge pruza
e jedini¢ni troskovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
e druStvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vode¢i raCuna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga
e opcim aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga
e na mreznoj stranici druStva su objavljeni opéi akti kojima je uredena nabava usluga
e op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga
e opc¢im aktima su uredenc zada¢e i odgovornosti sudionika u postupcima nabave
usluga
e 1 opéim aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
e druStvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti
Izbor e izabrani naCin nabave je omogu¢io najvecu razinu konkurentnosti u danim
najpovoljnije ponude okolnostima
e ocjena ponuda je zasnovana isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce obrazlozeni
e dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna 1 omoguéuje jednostavno pracenje
tijeka nabave
e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (potpisanc
zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 0 nepostojanju
sukoba interesa i sl.)
e ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
e ugovori sadrze detaljmu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom
e ugovori sadrze kaznene odredbe za sluCaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza
e iz racuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine i
T il cijene pruzenih usluga
Postizanje planiranih e - o . .
diljeva:naliave e vrsta, kohcma. i cijene usl}lga se mogu bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
¢ u sluc¢ajevima neopravdanog kasnjenja, obracunane su i naplacene kazne
e ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga
e pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporucenih usluga
e 0 preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okoncani obracuni
e usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s

ugovorenim uvjetima




Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, ako su potrebe za nabavom
usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije ponude postovano
nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ako su nabavom usluga postignuti
planirani ciljevi nabave i1 usluge pruzene na pravi nacin. Ovu ocjenu mogu dobiti 1 drustva kod kojih
su utvrdene odredene slabosti i propusti, koje ne utjeCu znatno na svrhovitost i ekonomicnost
koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, pri emu su potrebna odredena
poboljsanja, ako su utvrdene odredene slabosti 1 propusti, pri ¢emu se nekoliko danih preporuka
moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podru¢ja visokog rizika su podrucja za koja je ocijenjeno
da se radi o znacajnim slabostima za koje je potrebna pravodobna reakcija uprave.

Dru$tvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te su potrebna znacajna
poboljsanja, ako su utvrdene znacajne slabosti 1 propusti, pri ¢emu se nekoliko danih preporuka
moze odnositi na podrucja visokog 1 vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo visokog rizika su podrucja
kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave, jer se radi o ozbiljnim slabostima
unutarnjih kontrola ili pitanjima upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, jer ciljevi nabave usluga nisu
postignuti, ako su utvrdene znacajne slabosti 1 propusti, pri ¢emu se viSe od tri dane preporuke
mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje propisa i op¢ih akata kojima je
uredena nabava usluga.



NALAZ REVIZIJE

Revizijom utvrdene nepravilnosti i propusti, koje su utjecali na ocjenu uCinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, odnose se na odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje
planiranih ciljeva nabave.

- Odredivanje potreba

Kod svih drustava obuhvacenih revizijom utvrdene su nepravilnosti 1 propusti koje se odnose
na odredivanje potreba. Nepravilnosti 1 propusti se odnose na ustupanje poslova vanjskim
isporuciteljima usluga, odredivanje koli¢ine usluga, podatke o jedini¢nim troskovima za najvaznije
usluge koje drustva pruzaju, istrazivanje moguénosti snizavanja troSkova, promicanje potpune i
otvorene konkurentnosti postupaka nabave, objavu opc¢ih akata kojima je uredena nabava usluga,
objavu planova nabave i upis predmeta nabave u plan nabave 1 registar ugovora.

- Ustupanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga

Neka su drustva poslove javnog isporucitelja usluga obavljala uz znatno angaziranje vanjskih
pruzatelja usluga. Povjeravala su poslove za koje su osnovana vanjskim pruzateljima usluga. Zbog
velike ovisnosti o vanjskim pruzateljima usluga, Drzavni ured za reviziju je predlozio s osnivatem
preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost angaziranja vanjskih pruzatelja usluga.

- Odredivanje koli¢ine usluga

Kod 14 drustava utvrdene su nepravilnosti 1 propusti koje se odnose na odredivanje koliCine
usluga koju planiraju pruziti. Kod nekih druStava poslovni planovi ne sadrze ukupne kolicine
otpada, kao ni koli¢ine odvoza otpada prema pojedinim vrstama otpada. Godi§njim planovima
poslovanja za uslugu prikupljanja komunalnog otpada planirani su samo prihodi od prodaje na
osnovi ostvarenih prihoda iz prethodnih razdoblja. Godisnjim poslovnim planovima potrebno je
planirati koli¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada na nacin da se za svako
podrugje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruza usluga utvrdi broj posuda prema volumenu
dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj praznjenja posuda, kako bi se §to realnije
odredio broj potrebnih djelatnika i opreme za obavljanje djelatnosti prikupljanja komunalnog
otpada, osiguralo bolje upravljanje troskovima, a prihodi od prodaje usluga planirali na osnovi
planirane koli¢ine usluga 1 vaze¢ih cijena. Drzavni ured za reviziju predlozio je poslovnim
planovima planirati koli¢inu komunalnih usluga koje drustva pruzaju. Takoder, predlozio je pratiti
ostvarenje u odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga.

Kod nekih drustava godisnji planovi poslovanja sadrze vrstu i ukupnu vrijednost vanjskih
usluga, dok ne sadrze njihove koli¢ine u naturalnim pokazateljima (izmedu ostalog, procijenjenu
duzinu redovnog godi$njeg odrzavanja vodovodne i kanalizacijske mreze 1 broj drugih vodnih
objekata, broj planiranih servisiranja i umjeravanja vodomjera). Isto tako, godiSnji izvjestaji o
ostvarenju planova ne sadrze podatke o koli¢ini vanjskih usluga. Ne donose se zasebni godisnji
planovi odrzavanja vodnih objekata i njihova ostvarenja. Zbog navedenog, u godi$njim ugovorima
zaklju€enim na temelju okvirnih sporazuma, nisu utvrdene vrste 1 koli¢ine usluga. Planirane
koli¢ine vanjskih usluga pomazu u ocjeni ispunjenja postavljenih ciljeva. Drzavni ured za reviziju
predlozio je godisnjim planom poslovanja utvrditi koli¢ine vanjskih usluga u naturalnim
pokazateljima. U izvjeS¢ima o poslovanju predlozio je navoditi podatke o ostvarenim koli¢inama
vanjskih usluga radi usporedbe s planom.



- Podaci o jedini¢nim troskovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju

Veci broj drustava nema podatke o jedini¢nim troS§kovima za najvaznije usluge koje pruzaju.
Podaci o jedinicnim troskovima mogli bi posluziti kao podloga za njihovo snizavanje.
Utvrdivanjem 1 pracenjem jedini¢nih troSkova za najvaznije usluge koje drustva pruzaju omogucio
bi se uvid u visinu 1 strukturu troskova usluga i1 usporedbu s troskovima koji ulaze u cijenu usluge.
Na taj nain bilo bi wvidljivo osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedinih
djelatnosti povrat nastalih troskova. Takoder, osigurala bi se podloga za utvrdivanje cijena i
upravljanje troSkovima. Drzavni ured za reviziju predlozio je osigurati 1 pratiti podatke o jedini¢nim
troskovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju i stalno ih pratiti.

Prema odredbi Clanka 32. stavka 3. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom, koji se
primjenjuje od 23. srpnja 2013., davatelj usluge, koji osim pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog 1 biorazgradivog komunalnog otpada obavlja 1 druge djelatnosti, mora osigurati
knjigovodstveno vjerodostojno prac¢enje prihoda i rashoda djelatnosti 1 organizacijsko razdvajanje
obavljanja djelatnosti. U skladu s odredbama cClanka 33. istog Zakona, davatelj usluge duzan je u
cijenu javne usluge prikupljanja otpada ukljuciti sljedece troskove: troskove nabave i1 odrzavanja
opreme za prikupljanje otpada, troskove prijevoza otpada, troskove obrade otpada 1 druge troskove
propisane Uredbom o gospodarenju komunalnim otpadom te obraCunati cijenu javne usluge
prikupljanja komunalnog otpada na nacin kojim se osigurava primjena nacela onecisc¢iva placa,
ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost 1 kvaliteta pruzanja usluge. Drzavni ured za
reviziju nalozio je, s obzirom na to da osim pruzanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada
drustva obavljaju 1 druge djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje prihoda i
rashoda djelatnosti i organizacijsko razdvajanje obavljanja djelatnosti, kako bi se osigurali tocni i
pravodobni podaci o troskovima pruzanja usluge prikupljanja komunalnog otpada kao podloge za
ekonomsku analizu navedenih troskova, njithovu usporedbu s troskovima koji ulaze u cijenu usluge
te kako bi se obracun cijene prikupljanja komunalnog otpada provodio na nacin kojim se osigurava
primjena nacela onecisc¢ivac placa, ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost 1 kvaliteta
pruzanja usluge. Predlozio je za komunalne djelatnosti odrzavanja i1 CiS¢enja javnih povrSina te
odrzavanje nerazvrstanih cesta pratiti prihode i rashode prema djelatnostima te organizacijski
razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje
troskovima.

- Istrazivanje mogucénosti snizavanja troSkova

Kod 19 drustava ocijenjeno je da nisu istrazivala mogucnosti snizavanja troSkova, vodeci
raCuna o postizanja poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga. Provjereno je kretanje visine rashoda
za vanjske usluge za trogodiSnje razdoblje obuhvaceno revizijom. Takoder, razmotren je udjel ovih
rashoda u ukupnim rashodima drustava. Najnizi udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim
rashodima imalo je drus§tvo HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o., u kojem je udjel rashoda
za vanjske usluge u ukupnim rashodima iznosio 2,9 %. Najvisi udjel rashoda za vanjske usluge u
ukupnim rashodima imalo je drustvo Rijeka promet d.d. u kojem je udjel rashoda za vanjske usluge
u ukupnim rashodima iznosio 56,5 %.

Neka su drustva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za odvjetnicke 1 druge intelektualne
usluge. Drzavni ured za reviziju ocijenio je da zakljuivanje ugovora za te usluge nije bilo
opravdano, jer su navedeni poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika drustva. Predlozio je
preispitati opravdanost nabave odvjetnickih 1 drugih intelektualnih usluga.
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Kod drustava koje pruzaju vodne usluge ocijenjena je visina gubitaka vode. Drustva prate
gubitke vode nastale u tehnoloskom procesu procis¢avanja i u distributivnoj mrezi. lako su neka od
njih ostvarila vrijednosno znatnija ulaganja u izgradnju 1 rekonstrukciju komunalnih vodnih
gradevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji upravljanja vodama,
prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %. Drzavni
ured za reviziju predlozio je istrazivati mogucénosti snizavanja troSkova, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju vodnih usluga te 1 nadalje poduzimati radnje za smanjenje
gubitaka vode, ¢ime bi se smanjili 1 ukupni troskovi.

Neka su drustva, uz odrzavanje vozila, radnih strojeva 1 uredaja u vlastito] radionici, dio
poslova odrzavanja vozila i radnih strojeva povjeravala ovlastenim servisima. Za te su namjene
ostvareni vrijednosno znatniji rashodi. Usluge su nabavljene postupcima jednostavne nabave i
ve¢im dijelom putem narudzbenica, bez provedbe postupaka nabave. DruStva nemaju jasno
definirane postupke servisiranja i popravaka voznog parka, odnosno nisu odredila koje vrste usluga
se obavljaju u vlastito] radionici, a koje obavljaju ovlasteni servisi. Jasnim razgraniCenjem vrste
poslova koji se obavljaju u vlastito] radionici od usluga ovlaStenih servisa pridonijelo bi se
ucinkovitijem raspolaganju ljudskim i tehnickim (operativnim) resursima. Drzavni ured za reviziju
predlozio je pri odrzavanju vozila i radnih strojeva jasno razgraniciti vrste poslova koji se obavljaju
u vlastitoj radionici od usluga ovlastenih servisa.

Neka su drustva financirala troSkove naknade platnih usluga umjesto obveznika placanja
racuna za vodne usluge. S obzirom na to da navedeni troSkovi usluga platnog prometa nisu stvarni
troskovi poslovanja i1 isporuke vodnih usluga u skladu s odredbom c¢lanka 4. Uredbe o najnizoj
osnovnoj cijeni vodnih usluga 1 vrsti tro§kova koje cijena vodnih usluga pokriva (Narodne novine
112/10) te se ne smiju pokrivati iz cijene vodnih usluga, drustva ne bi trebala financirati naknade
usluga platnog prometa obveznicima placanja raCuna za vodne usluge. Drzavni ured za reviziju
predlozio je preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto obveznika
placanja racuna za vodne usluge.

Neka su drustva ostvarivala vrijednosno znatnije rashode za donacije 1 sponzorstva sportskim
klubovima, zajednici sportskih udruga, kazaliStu, udrugama i fizickim osobama. Davane su na
temelju odluke direktora. Drzavni ured za reviziju je misljenja da je osnovna djelatnost drustva
obavljanje komunalnih djelatnosti, za Cije se obavljanje sredstva osiguravaju iz cijene komunalne
usluge, naknada, iz proracuna jedinica lokalne samouprave te iz drugih izvora prema posebnim
propisima. Predlozio je voditi raCuna kod donoSenja odluka o donacijama, s obzirom na osnovnu
djelatnost drustva 1 izvore financiranja, te financiranje aktivnosti sportskih, civilnih i drugih udruga
1 subjekata prepustiti jedinicama lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne
natjecaje ili ih financiraju iz svog proracuna.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Kod vecine drustava ocijenjeno je da opéim aktima nisu promicala potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Neka su drustva ve¢i dio usluga nabavila izravnom
pogodbom, ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu prema vlastitom izboru, bez
provedbe postupaka nabave. Op¢im aktima nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda
za nadmetanje na mreznim stranicama drustava, zbog Cega ponudu u postupcima jednostavne
nabave nisu mogli dostaviti svi zainteresirani, nego samo odabrani gospodarski subjekti. U nekim je
drustvima prag za provedbu otvorenih postupaka nabave bio previsok. Takoder, neka drustva
utvrdila su previsok prag za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave te ne omogucuju
postizanje potpune i otvorene konkurentnosti.
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Kod nekih su drustava pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim
ugovaranjem visoki, a iz odredbi akta nije jasno S§to se smatra opravdanim razlogom i1 nuznom
potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koje ne treba provoditi postupak nabave. Neka su
drustva op¢im aktima odredila kratke rokove za dostavu ponuda, ¢ime su smanjila mogucnost
prijavljivanja vise ponuditelja. Prekratki rokovi za pripremu ponuda mogu ograniciti broj ponuda 1
utjecati na njithovu kvalitetu, te mogu za posljedicu imati neuspjeSan postupak nabave ili poteskoce
u provedbi. Rokovi za podnoSenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba
pravodobno zapoceti. Drzavni ured za reviziju predlozio je opéim aktima promicati potpunu i
otvorenu konkurentnost. Predlozio je objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u
postupcima jednostavne nabave na mreznim stranicama druStava, upucivati pozive na dostavu
ponuda vecem broju ponuditelja, opéim aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te
utvrditi nize pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. opéim aktom utvrditi
manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem narudzbenica.
Predlozio je op¢im aktima utvrditi §to se smatra opravdanim razlogom i nuznom potrebom za koju
ne treba provoditi postupak nabave.

- Objava op¢ih akata kojima je uredena nabava usluga

Kod manjeg broja drustava utvrdeni su propusti u vezi s objavom op¢ih akata kojima je
uredena nabava usluga. Neka drustva nisu objavila upute za postupanje kod nabave, kojima je
uredena nabava usluga u postupcima jednostavne nabave. Da su navedene upute objavljene na
mreznim stranicama drustava, razina transparentnosti bila bi veca, odnosno informacija o
planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija ve¢em broju gospodarskih subjekata. Drzavni ured
za reviziju predlozio je na mreznim stranicama objavljivati opée akte kojima je uredena nabava
usluga.

- Objava planova nabave

Prema odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine
25/13 1 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama na lako pretraziv nacin i u
strojno Citljivom obliku objavljivati, izmedu ostalog, opce akte i odluke koje donose, kojima se
utjeCe na interese korisnika, s razlozima za njihovo donoSenje, godiSnje planove, programe,
strategije, upute, izvjes¢a o radu, financijska izvjeS¢a 1 druge odgovaraju¢e dokumente koji se
odnose na podrucje rada tijela javne vlasti. Veéi broj drustava nije objavljivao planove nabave.
Objavom planova nabave bi se osiguralo da se zainteresirani gospodarski subjekti pravodobno
pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave, te da podaci o potrebama drustava budu dostupni
Siroj javnosti. Takoder, ve¢i broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, drustva koja imaju status sektorskih
narucitelja nisu obvezna objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Njima je Drzavni ured za reviziju
predlozio planove nabave objavljivati na mreznim stranicama drustava, a obveznicima primjene
Zakona o javnoj nabavi je nalozio planove nabave objavljivati na svojim mreznim stranicama.

- Upis predmeta nabave u plan nabave i registar ugovora

Kod 13 drustava utvrdene su nepravilnosti koje se odnose na upis predmeta nabave u plan
nabave 1 registar ugovora. Prema odredbama c¢lanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su
primjenjivane do 1. sijeCnja 2017., u plan nabave unose se podaci o predmetu nabave 1 procijenjenoj
vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn. Prema odredbama c¢lanka 28. Zakona o javnoj
nabavi, koje se primjenjuju od 1. sijecnja 2017, u planu nabave 1 registru ugovora, izmedu ostaloga,
navode se svi predmeti nabave ¢ija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn.
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Drustva su propustila u planu nabave i registru ugovora upisati neke predmete nabave usluga,
Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju nalozio je planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga ¢ija
je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Nalozio je u registru ugovora navesti
sve predmete nabave Cija je vrijednost jednaka ili vec¢a od 20.000,00 kn.

- Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima koji
ureduju podrucje nabave te op¢im aktima drustava. Kod izbora najpovoljnije ponude za nabavu
vanjskih usluga, utvrdene su nepravilnosti i propusti kod svih drustava obuhvacenih revizijom.
Nepravilnosti 1 propusti odnose se na postupke nabave usluga, zadac¢e 1 odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga, nacela javne nabave, istrazivanje trzista nabave, razinu konkurentnosti u
izabranim na¢inima nabave, razloge za izbor ponude, dokumentaciju o nabavi, sprjeCavanje sukoba
interesa 1 rokove za izjavljivanje zalbe.

- Postupci nabave usluga

Kod veceg broja drustava op¢im aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Drustva nisu detaljno uredila procedure i pravila javne nabave u podru¢jima planiranja nabave,
pripreme postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave, izvjesCivanja o javnim
nabavama, vodenju registra ugovora o javnoj nabavi i1 okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontrole u provodenju postupaka javne nabave.
Op¢im aktima nisu uredeni postupci nabave 1 upravljanja nabavom, koje ukljucuje specificiranje
podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljafa, ugovaranje, provjeru nabavljenih
roba, usluga ili radova te vodenje evidencija o nabavi. DrusStva nisu pratila ni analizirala ostvarenje
plana te nemaju podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan. Nepostojanje jasnih i
unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave moze znatno utjecati na zakonitost i
pravilnost postupka javne nabave te otvorenost sustava javne nabave. Drzavni ured za reviziju
predlozio je op¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne
nabave do kontrola u provodenju postupaka javne nabave te pratiti 1 analizirati ostvarenje plana
nabave. Predlozio je opéim aktima urediti sastavljanje okon¢anog obracuna ugovora zakljucenih na
temelju provedenih postupaka nabave.

- Zadace 1 odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Kod veceg broja drustava opéim aktima nisu primjereno uredene zadace i odgovornosti
sudionika u postupcima nabave usluga. Nije uredeno tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave,
tko odobrava plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave, tko 1 kako pokrece
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku
o odabiru ponude 1 tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi te rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih
faza procesa nabave. Opc¢im aktima nisu utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima
javne nabave (ovlasteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu utvrdene zadace
1 odgovornosti pojedina¢no za svakog ovlastenog predstavnika. Nije propisan sadrzaj zahtjeva za
pokretanje jednostavne nabave 1 poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala jednoobraznost u
upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje nacela javne nabave. Primjereno uredeni postupci
nabave osigurali bi ekonomicne i ucinkovite postupke, racionalno troSenje javnih sredstava te
transparentnost postupaka koji pruzaju jednake mogucnosti svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima koji zele sudjelovati u postupcima javne nabave usluga.
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Drzavni ured za reviziju predlozio je op¢im aktima urediti obveze 1 odgovornosti pojedinih
sudionika u postupcima planiranja nabave. Nadalje, predlozio je opéim aktima propisati sadrzaj
zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave 1 poziva na dostavu ponuda kako bi se osigurala
jednoobraznost u upravljanju jednostavnom nabavom i postivanje nacela javne nabave.

- Nacela javne nabave

U opéim aktima drustava nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave
(nacelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana 1 slobode pruzanja usluga te nacela koja
iz toga proizlaze, kao §to su nacelo trziSnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije,
uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu
na sve gospodarske subjekte. Drzavni ured za reviziju predlozio je opéim aktima utvrditi obvezu
postivanja osnovnih nacela javne nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte.

Kod 29 drustava u opéim aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga, pri izboru
najpovoljnije ponude koristeno je mjerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija
razli¢itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, drustva bi osigurala ispunjenje zahtjeva za
nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za novac. Ovo nacelo znaci optimalnu
kombinaciju o¢ekivanih troskova zivotnog ciklusa i kvalitete koja ¢e zadovoljiti zahtjeve korisnika.
Ono zna¢i da izbor izmedu dvije ili viSe ponuda mora biti zasnovan na usporedbi troska, uzimajuci
u obzir ocCekivane troskove zivotnog ciklusa, u odnosu na ocekivani rezultat. Medutim, elementi
koji ¢ine optimalnu kombinaciju tih razli¢itih kriterija, razlikuju se od nabave do nabave 1 ovise o
ishodima koje zahtijeva javni naruitelj.' Odabrano rjeSenje mora omoguéiti: dobivanje jednakog
rezultata uz manji troSak, dobivanje rjesenja kojim se s jednakim ili manjim troskom postize bolji
rezultat ili rjeSenja kojim se, iako uz veci trosak, postize bolji rezultat, pod uvjetom da ta dodatna
ucinkovitost opravdava povecanje troskova. Kod nekih je drusStava ovo nacelo opéim aktima
utvrdeno kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude, ali nije primijenjeno. Kriteriji za primjenu
navedenog nacela su okvirno odredeni (kvaliteta, tehniCka 1 estetska vrijednost, organizacija i
kvalifikacija osoblja). Ipak, kod nabave vanjskih usluga, pri izboru najpovoljnije ponude koristeno
je iskljucivo mjerilo najnize cijene.

Drzavni ured za reviziju predlozio je op¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude,
navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te utvrditi optimalne kombinacije
mjerila za izbor najpovoljnije ponude za pojedinu vrstu nabave.

- Istrazivanje trzista nabave

Od 36 druStava obuhvacenih revizijom, 29 druStava za nabavljene usluge nema
dokumentaciju 1 pisane dokaze na koji su nacin istrazivala trziste nabave 1 pribavila S$to je moguce
vise informacija o uslugama koje namjeravaju nabaviti. Istrazivanjem trzista nabave, drustva bi
dosla do saznanja o ve¢em broju gospodarskih subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu, Sto bi
moglo imati utjecaja na povecanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.
Drzavni ured za reviziju skrenuo je pozornost da prema odredbama c¢lanka 8. Pravilnika o planu
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine
101/17), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2018., narucitelj provodi analizu trzista u svrhu pripreme
nabave 1 informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima 1 zahtjevima u vezi s nabavom.

.....

nabave u okviru projekata financiranih iz europskih strukturnih i investicijskih fondova, Luxembourg, Ured za
publikacije Europske unije, 2015., str. 69.
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Analiza trzista obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim
subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave. Predlozio
je prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste.

- Razina konkurentnosti u izabranim nac¢inima nabave

Kod 31 drustva uoene su slabosti s obzirom na postignutu razinu konkurentnosti u izabranim
nacinima nabave. Izabrani na¢in nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omoguéio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne nabave drustva na
mreznoj stranici ne objavljuju pozive za dostavu ponuda. U postupcima jednostavne nabave usluga,
za $to ostvaruju vrijednosno znatnije rashode, poziv za dostavu ponuda Salju jednom ili manjem
broju ponuditelja. Drzavni ured za reviziju predlozio je izabranim nafinom nabave omoguditi
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima 1 u postupcima jednostavne nabave poziv za
dostavu ponuda upuéivati ve¢em broju gospodarskih subjekata.

Za nabavu pojedinih usluga ugovori su zakljuceni bez provedbe postupaka javne nabave,
izravnom pogodbom s drusStvima koja su i ranije obavljala te usluge. Drustva su kao narucitelji
obvezna primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu roba, radova i usluga Cija je
procijenjena vrijednost jednaka ili veca od pragova propisanih odredbama ¢lanka 18. Zakona o
javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do 1. sije¢nja 2017. 1 odredbama ¢lanka 12. Zakona o javnoj
nabavi, koji je u primjeni od 1. sijecnja 2017., odnosno za nabavu roba 1 usluga ¢ija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kn te za nabavu radova Cija je procijenjena vrijednost
veca od 500.000,00 kn. Rashodi za pojedine usluge su na godisSnjoj razini ostvareni u iznosu vecem
od 200.000,00 kn, te je prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, trebalo provesti odgovarajuci
postupak javne nabave. Drzavni ured za reviziju nalozio je pri nabavi usluga provoditi otvorene
postupke javne nabave, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te postize mogucnost dobivanja
ekonomski povoljnije ponude.

Kod nekih drustava, iako su za nabavu vanjskih usluga obuhvacenih revizijom provedeni
otvoreni postupci, izabrani nacin nabave nije omogucio najveéu razinu konkurentnosti. U otvorenim
postupcima nabave, kod okvirnih sporazuma, kao jedinstven predmet nabave objedinjene su hitne
intervencije te redovno odrzavanje i dodatna ulaganja na imovini. Na navedeni nacin nije omogucen
izbor prema grupama te je smanjena razina konkurentnosti. Podjelom predmeta nabave na grupe
omogucilo bi se sudjelovanje veceg broja gospodarskih subjekata. Iz registra ugovora i okvirnih
sporazuma vidljivo je da je od 2010. do 2017. vecina okvirnih sporazuma za odredenu vrstu poslova
zakljuCena s istim dobavlja¢ima. S obzirom na to da se dodatna ulaganja na imovini planiraju
godisnjim planom poslovanja prema lokacijama, vrsti objekata te vrsti radova, da se za njih
sastavljaju izvedbeni projekti, nije ih trebalo ustupiti putem dvogodisnjih okvirnih sporazuma (koji
sadrze jedini¢ne cijene, predvidene koliine 1 procijenjenu vrijednost vanjskih usluga) u kojima nisu
utvrdeni svi uvjeti 1 ne obvezuju na sklapanje godisnjih ugovora. Za navedene postupke
dokumentaciju za nadmetanje preuzelo je viSe gospodarskih subjekata, ali u pravilu je pristigla
jedna ponuda koja je zadovoljavala sve uvjete i bila je odabrana. Okvirni sporazum kao tehnika za
zbirnu nabavu primjenjuje se u pravilu za uobicajene nabave roba, usluga odnosno radova koje se
ponavljaju u odredenom razdoblju. Prema odredbi Clanka 38. stavka 10. Zakona o javnoj nabavi,
okvirni se sporazum ne smije primjenjivati na nacin kojim bi se onemogucavalo, ogranicavalo ili
narusavalo trzisno natjecanje. Okvirna koli¢ina predmeta nabave odreduje se samo u slucaju usluga
za koje naruditel] zbog njihove prirode ili drugih objektivnih okolnosti, (primjerice kod rezijskih
troskova), ne moze unaprijed odrediti to¢nu koli¢inu. Kako se za nabavu dodatnih ulaganja na
imovini sastavljaju projekti kojima se utvrduju to¢ne koliCine, nije ih trebalo nabavljati putem
okvirnih sporazuma.
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Drzavni ured za reviziju predlozio je planom nabave zasebno planirati 1 provoditi postupke
nabave za dodatna ulaganja na imovini. Predlozio je podijeliti predmet nabave na grupe, kako bi se
omogucilo sudjelovanje veceg broja gospodarskih subjekata.

Pri nabavi usluga za odrzavanje nerazvrstanih cesta te odrzavanje u zimskim uvjetima
provedeni su otvoreni postupci nabave. U natjeajnoj dokumentaciji utvrdena je minimalna razina
tehnicke 1 stru¢ne sposobnosti, odnosno izvrSenje najmanje jednog ugovora ¢iji je predmet isti ili
slican predmetu nabave, u cilju kvalitetnog izvrSenja usluge. Navedenom odredbom je u povoljniji
polozaj stavljen dotadasnji ponuditelj koji kontinuirano obavlja navedene usluge. Na natjecaje se
svake godine javlja isti ponuditelj koji je 1 jedini ponuditelj za odrzavanje nerazvrstanih cesta te
odrzavanje u zimskim uvjetima. Uvjetovanjem tehniCke specifikacije 1 posebnih uvjeta predmeta
nabave u cilju dobivanja iskusnog ponuditelja, ograni¢ava se pristup veCem broju ponuditelja.
Drzavni ured za reviziju predlozio je omoguciti vecu razinu konkurentnosti za obavljanje usluga
redovnog odrzavanja nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehnicke
specifikacije 1 posebne uvjete predmeta nabave).

Rashodi za pojedine usluge ostvareni su u znatno viSem iznosu od ugovorene vrijednosti
usluga. Drustva su za viSe obavljene usluge trebala provesti propisani postupak nabave. Prema
odredbi ¢lanka 105. Zakona o javnoj nabavi, javni narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvr§enje
ugovora o javno] nabavi u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji za nadmetanje 1
odabranom ponudom. Izmjene ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja, smatraju se
novim ugovorom za koji je javni narucitelj obvezan provesti novi postupak javne nabave, ako su te
izmjene bitne u odnosu na sadrzaj osnovnog ugovora i predstavljaju namjeru ugovornih strana da
ponovo odreduju osnovne elemente toga ugovora. Bitne izmjene ugovora su izmjene koje, izmedu
ostalog, znatno proSiruju predmet ugovora na robu, radove ili usluge koje nisu obuhvacene
osnovnim ugovorom ili mijenjaju ekonomsku ravnotezu u korist ponuditelja na nacin koji nije bio
predviden u uvjetima osnovnog ugovora o javnoj nabavi. [zmjene ugovora o javnoj nabavi nece se
smatrati bitnim izmjenama ugovora u slu¢aju da je ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na
dodanu vrijednost, manja od 10,0 % iznosa osnovnog ugovora o javnoj nabavi, pod uvjetom da to
ne mijenja pravnu prirodu ugovora o javnoj nabavi. Drzavni ured za reviziju nalozio je provjeravati
je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za
nadmetanje 1 odabranom ponudom. Nadalje, nalozio je provoditi propisane postupke nabave u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

- Razlozi za izbor ponude

Razlozi za izbor ponude kao najpovoljnije u postupcima jednostavne nabave nisu dostatno i
odgovaraju¢e obrazlozeni s obzirom na to da u tim postupcima nisu sastavljani zapisnici o
otvaranju, pregledu 1 ocjeni ponuda, nego samo prijedlozi odluka kojima se odabire, odnosno
evidentira ponuda. Neka drustva nisu utvrdila obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja i
zapisnika o pregledu 1 ocjeni ponuda te obvezni sadrzaj odluke o odabiru. Prema odredbi ¢lanka 10.
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava, o postupku otvaranja ponuda kao i o
pregledu 1 ocjeni ponuda sastavlja se zapisnik. Na temelju rezultata pregleda i1 ocjene ponuda,
donosi se odluka o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir ponude. Drzavni
ured za reviziju je nalozio sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu 1
ocjeni ponuda te odluke o odabiru. Predlozio je odrediti obvezni sadrzaj zapisnika o postupku
otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te odluke o odabiru.

Neka drustva nisu ocjenjivala ponude prema objavljenim kriterijima odabira 1 dodjele. Neke
su ponude neosnovano odbijene, a u zalbenom postupku zalitelj je dokazao svoju tehnicku 1 stru¢nu
sposobnost.
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U nekim je predmetima nabave usluga ponistena odluka o odabiru, jer je narucitel] nepotpuno
1 netocno utvrdio Cinjeni¢no stanje. Drzavni ured za reviziju predlozio je ocjenjivati ponude prema
objavljenim kriterijima odabira i dodjele.

- Dokumentacija o nabavi

Kod nabave pojedinih usluga, nakon objave dokumentacije za nadmetanje, objavljena su
brojna objasnjenja 1 izmjene dokumentacije za nadmetanje, rok za dostavu ponuda je mijenjan vise
puta te su podnesene zalbe na izmjenu dokumentacije za nadmetanje Drzavnoj komisiji za kontrolu
postupaka javne nabave. Navedeno nije u skladu s odredbom ¢lanka 78. stavka 1. Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), prema kojoj; dokumentacija za nadmetanje
mora biti jasna, razumljiva 1 nedvojbena te izradena na nain da omogu¢i podnoSenje usporedivih
ponuda. Navedeno je propisano odredbom ¢lanka 200. stavka 1. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16). Drzavni ured za reviziju nalozio je sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na
jasan, razumljiv 1 nedvojben nacin u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Predlozio je vise
pozornosti posvetiti izradi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi postupka javne nabave.

U pojedinim predmetima nabave usluga dokumentacija o nabavi nije pregledna 1 ne
omogucuje pracenje tijeka nabave. U pojedinim predmetima nabave dokumentacija o nabavi ne
sadrzi zahtjeve za pripremu 1 pocetak postupka javne nabave kojima su, izmedu ostalog, imenovani
ovlasteni predstavnici za provedbu postupka nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave
bagatelne vrijednosti, iz lipnja 2014., odnosno veljace 2016. te Odlukom o provedbi postupaka
jednostavne nabave, iz sijeCnja 2017., odredeno je da postupak bagatelne odnosno jednostavne
nabave zapo€inje danom slanja zahtjeva za pripremu 1 pocetak postupka nabave odgovornoj osobi
narucitelja, a narucitelj izraduje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja najmanje sadrzi
naziv narucitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv ponuditelja Cija je ponuda
odabrana. Drzavni ured za reviziju nalozio je u dokumentaciji o provedenim postupcima
jednostavne nabave priloziti zahtjeve za pripremu 1 pocetak postupka nabave 1 obavijest o odabiru
najpovoljnije ponude te izvjeS¢e o prikupljenim ponudama u skladu s odredbama Odluke o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017.

- SprjeCavanje sukoba interesa

Neka su drustva propustila na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa
predstavnika narucitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini postupak javne nabave navesti
popis gospodarskih subjekata s kojima su u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.
Drzavni ured za reviziju nalozio je u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih
subjekata s kojim je predstavnik drustva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Za jednostavne nabave drustva nisu uredila obvezu prijavljivanja sukoba interesa, te je
Drzavni ured za reviziju predlozio op¢im aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa 1 za
jednostavne nabave.

- Rokovi za izjavljivanje zalbe

U nekim predmetima nabave rokovi za izjavljivanje zalbe na postupak javnog otvaranja
ponuda su odredeni u rokovima kra¢im od rokova propisanih odredbama Zakona o javnoj nabavi,
prema kojima se u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti zalba izjavljuje u roku deset
dana. Drzavni ured za reviziju nalozio je utvrditi rokove za izjavljivanje zalbe u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabavi.
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- Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustva su obvezna voditi ratuna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih usluga te da
usluge budu pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva nabave nepravilnosti i
propusti su utvrdeni kod 24 drustva. Odnose se na specifikaciju ugovorenih usluga, ugovorne kazne,
ugovaranje ocekivane razine kvalitete usluga, specifikaciju pruzenih usluga, preuzimanje usluga,
pracenje ostvarenja ugovora, podmirivanje obveza i objave o zaklju€enju ugovora.

- Specifikacija ugovorenih usluga

Ugovori o0 nabavi ne sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno predmet ugovora odreden
je prema ponudama i troSkovnicima, koji nisu priloZeni uz ugovore o nabavi usluga i nisu njihov
sastavni dio. Time se povecava rizik nabavljanja usluga koje nisu bile ugovorene. U nekim su
slu¢ajevima usluge nabavljene bez ispostavljenih narudzbenica, ¢ime se povecava rizik nabavljanja
usluga koje nije bilo planirano nabaviti. Kod nekih drustava sastavni dio ugovora €ine ponude s
troSkovnicima, koji sadrze naziv i specifikaciju usluge, ali ne sadrze koli€ine 1 jedini¢ne cijene
usluga. Pojedine usluge manje pojedinaéne vrijednosti, nabavljene putem narudzbenica, ne sadrze
detaljnu specifikaciju usluga (vrste, koliCine i/ili cijene usluga). Iz racuna za obavljene usluge
vidljivo je da su pruzatelji usluga isporucili 1 druge usluge koje nisu bile obuhvacene troskovnicima.
Rashodi za njih bili su vrijednosno znatniji, te ih je trebalo obuhvatiti troSkovnikom, koji je sastavni
dio ponudbene dokumentacije. Za neke je usluge u ra¢unima naveden opceniti naziv i ukupna cijena
za obavljenu uslugu, bez koliCina i jedini¢nih cijena. Ispostavljanjem racuna bez detaljne
specifikacije vrste, koliine 1 cijene pruzenih usluga smanjuje se mogucnost kontrole narucenih i
obavljenih usluga, Sto ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Drustva nisu pratila
koli¢insko ostvarenje usluga u odnosu na ugovoreno. Drzavni ured za reviziju predlozio je
ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, koliCine,
jedini¢ne cijene, ukupnu vrijednost nabave) te pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno 1 koli¢inski.
Predlozio je u troskovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju. Predlozio je omogu¢iti
kontrolu naru¢enih 1 obavljenih usluga.

- Ugovorne kazne

Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11,
78/15 1 29/18), moze se ugovoriti placanje odredenog nov¢anog iznosa u sluc¢aju kada dobavlja¢ ne
ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u slucaju neurednog ispunjenja
obveze. Kod 16 drustava ugovori za nabavu vanjskih usluga ne sadrze ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajueg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu
utvrdene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje obveza,
tijekom vremena ovaj propust moze predstavljati ozbiljan rizik za drustva. Kod nekih su drustava u
svim zakljuCenim ugovorima o nabavi ugovorene kazne za sluCaj neispunjavanja ili
neodgovarajueg ispunjavanja obveza, osim kod nabave putem narudzbenica. Drzavni ured za
reviziju predlozio je ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Predlozio je zakljucivati ugovore za sve
jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga jednake ili vece od 20.000,00 kn, kako
bi se zastitili interesi druStava i kako bi se mogle utvrditi kazne za slufaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.
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- Ugovaranje ocCekivane razine kvalitete usluga

Ugovori o nabavi ne sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluge. Neugovaranje
oekivane razine kvalitete usluge, uz stalnu primjenu nacela nabave uz najnizu cijenu, bez primjene
drugih kriterija, predstavlja rizik u poslovanju i moze nepovoljno utjecati na postizanje najbolje
vrijednosti za ulozeni novac. Drzavni ured za reviziju predlozio je ugovarati ocekivanu razinu
kvalitete usluge.

- Specifikacija pruzenih usluga

Drustva su obvezna provjeravati ratune za obavljene usluge i pratiti njihovo ostvarenje. U
pojedinim slu¢ajevima ponude i1 racuni ne sadrze specifikacije radova i jedini¢nih cijena, zbog Cega
je onemogucena usporedba ostvarenja usluge u odnosu na ugovoreno. Ispostavljanjem racuna bez
detaljne specifikacije vrste, koliCine i1 cijene pruzenih usluga smanjuje se moguénost kontrole
narucenih i obavljenih usluga, Sto ukazuje na slabosti u sustavu unutarnjih kontrola. Prema odredbi
¢lanka 7. stavka 6. Zakona o raCunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15 1 120/16), poduzetnik je
duzan osigurati da raCunovodstvena dokumentacija bude, izmedu ostalog, tofna, potpuna i
provjerljiva. U pojedinim racunima za isporucene usluge ne mogu se usporediti vrsta, koli¢ina 1
cijene usluga s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi 1 ugovoru. Drzavni ured za reviziju
nalozio je osigurati to¢nu, potpunu i provjerljivu raunovodstvenu dokumentaciju. Predlozio je da iz
raCuna za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine 1 cijene
pruzenih usluga.

Pojedini racuni za obavljene usluge sadrze usluge koje nisu obuhvacene troskovnikom, koji je
sastavni dio ugovora, a za pojedine usluge je navedena razliCita cijena u odnosu na ugovorenu.
Prema odredbi ¢lanka 105. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11, 143/13 1 13/14),
koji je bio na snazi do sijecnja 2017. i odredbom ¢lanka 313. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na snazi od sijeCnja 2017., javni narucitel] je obvezan kontrolirati je li
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i
odabranom ponudom. Drzavni ured za reviziju naloZio je provjeravati je li provedba ugovora o
javno] nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje 1 odabranom
ponudom.

- Preuzimanje usluga

Pri preuzimanju usluga nije provjeravana kvaliteta isporuc¢enih usluga. Odgovorne osobe nisu
provjerile 1 potpisom na izdatnici, primci, radnom nalogu ili drugom dokumentu (koji sadrzi opis
usluge, kolicine 1 jedinice mjere za obavljene usluge) potvrdile da je usluga obavljena. Drzavni ured
za reviziju predlozio je pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporucenih usluga.

- Pracenje ostvarenja ugovora

Drustva nisu sastavila okonCane obracune za obavljene usluge. Ostvarenje rashoda za vanjske
usluge pratila su prema ugovorenoj vrijednosti usluge, a nisu pratila isporucene koli¢ine. Okoncani
obracuni bi posluzili pri odredivanju stvarnih potreba pri planiranju sljedece nabave. Drzavni ured
za reviziju predlozio je pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te sastavljati okoncane obracune.
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- Podmirivanje obveza

Neka drustva nisu placala obavljene usluge u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku
60 dana od dana obavljene usluge, odnosno ispostavljanja racuna, a kod pojedinih usluga (premije
osiguranja, odvoza komunalnog otpada s otoka, digitalizacija voznog parka) po nastanku
vjerovni¢ko duzni¢kog odnosa, odnosno racuna. Prema obrazlozenju odgovornih osoba, zbog
problema u naplati prihoda za obavljanje komunalnih djelatnosti, drustva kasne s podmirivanjem
obveza. Drzavni ured za reviziju predlozio je podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim
rokovima.

- Objave o zakljucenju ugovora

Prema odredbi Clanka 21. Zakona o javnoj nabavi, koji je bio u primjeni do konca 2016,
propisano je da je narucitelj obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih sporazuma
te podatke iz registra azurirati najmanje svakih Sest mjeseci. Narucitelj je obvezan objaviti registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma na mreznim stranicama. Neka su drusStva objavila
registar ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih sporazuma na mreznim stranicama, ali datumi izrade i
azuriranja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma nisu objavljeni, sto onemogucava
provjeru redovnog 1 pravodobnog azuriranja. Drzavni ured za reviziju predlozio je azurno voditi
registre ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma.

Registar ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih sporazuma, izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je
zakljuen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, ukljucujuéi 1 ugovor o javnoj nabavi na
temelju okvirnog sporazuma, kona¢ni datum pruzanja usluge, konacni iznos koji je narucitel]
isplatio na temelju ugovora o javnoj nabavi te obrazlozenje ukoliko je taj iznos ve¢i od ugovorenog.
Prema odredbi Clanka 28. novog Zakona o javnoj nabavi, sadrzaj, rok donoSenja, nac¢in i rokove
objavljivanja, na¢in promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave i registrom ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma propisuje Celnik sredisnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za politiku
javne nabave, pravilnikom. Nadalje, prema odredbi stavka 3. navedenog ¢lanka spomenutog
Zakona, u registru ugovora navode se predmeti nabave ¢ija je vrijednost nabave jednaka ili ve¢a od
20.000,00 kn. Prema odredbi ¢lanka 5. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju 1 analizi trziS§ta u javnoj nabavi, koji se primjenjuje od 1. sijeCnja 2018., registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, izmedu ostalog, sadrzi rok na koji je zakljucen
ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvrsen u cijelosti ili navod da je isti raskinut prije
isteka roka na koji je zakljuCen, ukupni isplaceni iznos ugovaratelju s porezom na dodanu vrijednost
na temelju zaklju¢enog ugovora te obrazlozenje ako je iznos koji je isplacen ugovaratelju veci od
iznosa na koji je ugovor zakljuen, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut prije isteka njegova
trajanja. Prema odredbi Clanka 7. navedenog Pravilnika, narucitelj je obvezan registar ugovora i sve
njegove kasnije promjene objaviti u standardiziranom obliku u Elektroni¢kom oglasniku javne
nabave u roku osam dana od dana ustrojavanja ili promjene. Elektronicki oglasnik javne nabave
stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora u standardiziranom obliku na nalin koji
omogucava ucitavanje 1 automatski prijenos sadrzanih podataka u sustav. Nakon slanja na objavu
obavijesti o dodjeli ugovora, Elektroni¢ki oglasnik automatski unosi odgovaraju¢e podatke iz
obavijesti u registar ugovora.

U registrima ugovora o javnoj nabavi, drustva nisu navela podatke o rokovima na koje su
zaklju¢eni ugovori, kona¢ni datum pruzanja usluge i konacni iznos isplacen na temelju ugovora o
javno] nabavi. Nadalje, u registru ugovora nisu navedeni pojedini predmeti nabave, Cija je
vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn. Neka su drustva u objavama o zaklju€enju ugovora
navela pogresne vrijednosti.
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Drzavni ured za reviziju nalozio je u registrima ugovora iskazivati predmete nabave ¢ija je
vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn, rok na koji su zakljuCeni ugovori, kona¢ni datum
pruzanja usluge 1 konaéni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj nabavi. Nalozio je, pri

sastavljanju objava javne nabave i godiSnjih izvjeséa o javnoj nabavi, podatke o zakljuCenim
ugovorima pravilno iskazivati.
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OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u 36 trgovackih drustava, od
Cega su tri u vlasniStvu Republike Hrvatske i 33 u vlasniStvu jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.

Ciljevi revizije bili su provjeriti koriste 1i trgovacka drustva vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene, je li pri izboru
najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac 1 jesu li
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Na temelju provedenih postupaka revizije 1 utvrdenih Cinjenica, primjenjujuci kriterije,
Drzavni ured za reviziju ocijenio je da su od 36 trgovackih drustava obuhvacenih revizijom tri
koristila vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no, 32 su koristila vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja i jedno trgovacko drustvo nije koristilo
vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna znacajna poboljsSanja.

U nastavku se navode trgovacka drustva prema vrstama izrazenih ocjena.

Drustva koja su koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomicno:
e Gradsko komunalno poduzece Komunalac d.o.o., Koprivnica
e Hrvatska posta d.d. i
e Niskogradnja d.o.o., Pregrada.

Drustva koja su koristila vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, pri emu su potrebna

odredena poboljSanja:
e Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.

Arburoza d.o.o., Novalja
Brod-plin d.o.o., Slavonski Brod
Cisto¢a d.0.0., Dubrovnik
Cistoc¢a d.o.0., Split
Cistoca d.0.0., Zadar
Eko - Murvica d.o.o., Crikvenica
Flora VTC d.o.0., Virovitica
Gradski prijevoz putnika d.o.o., Osijek
HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.
Istarski vodovod d.o.o., Buzet
Komunalac d.o.0., Slavonski Brod
Komunalac Pozega d.o.o.
Komunalac Sisak d.o.o.
Komunalije d.o.o., Cazma
Krakom d.o.0. Krapina
Medimurske vode d.o0.0. Cakovec
Ponikve eko otok Krk d.o.o.
Rijeka promet d.d.
Unikom d.o.o0., Osijek
Varkom d.d., Varazdin
VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica
Vodoopskrba i odvodnja Zapresi¢ d.o.o.
Vodovod Pula d.o.o.
Vodovod d.o.o., Slavonski Brod
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Vodovod d.o.o., Zadar

Vodovod grada Vukovara d.o.o.
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Karlovac
Vodovod 1 kanalizacija d.o.o., Rijeka
Vodovod 1 kanalizacija d.o.o., Split
Vodovod i odvodnja d.o.0., Sibenik i
Vodovod-Osijek d.o.o.

Drustvo koje nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno, te su potrebna znacajna
poboljsanja:

e Zagrebacki holding d.o.o., Zagreb.

Drzavni ured za reviziju dao je sljedece preporuke:

s osnivaCem preispitati opravdanost, svrhovitost 1 isplativost angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga u odnosu na obavljanje poslova u vlastitoj reziji

poslovnim planovima planirati koli¢inu komunalnih usluga koje drustva pruzaju

pratiti ostvarenje u odnosu na planirane koli¢ine komunalnih usluga

godi$njim planom poslovanja utvrditi koli¢ine vanjskih usluga u naturalnim pokazateljima
u izvjes¢ima o poslovanju navoditi podatke o ostvarenim koli¢inama vanjskih usluga radi
usporedbe s planom

osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje drustva pruzaju 1
stalno 1h pratiti

drustvima koja obavljaju vise djelatnosti, osigurati knjigovodstveno vjerodostojno pracenje
prihoda i rashoda djelatnosti

pratiti prihode i rashode prema djelatnostima

organizacijski razdvojiti obavljanje djelatnosti kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje
cijena i upravljanje troskovima

preispitati opravdanost nabave odvjetnickih 1 drugih intelektualnih usluga

istrazivati mogucnosti snizavanja troSkova, vode¢i rauna o postizanju poboljSanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

poduzimati radnje za smanjenje gubitaka vode

pri odrzavanju vozila 1 radnih strojeva jasno razgraniCiti vrste poslova koji se obavljaju u
vlastitoj radionici od usluga ovlastenih servisa

preispitati opravdanost financiranja troSkova naknade platnih usluga umjesto obveznika
placanja racuna za vodne usluge

financiranje aktivnosti sportskih, civilnih 1 drugih udruga i subjekata prepustiti jedinicama
lokalne samouprave koje za njihovo financiranje provode javne natjeCaje ili ih financiraju
iz svog proracuna

op¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost

objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave na
mreznim stranicama drusStava

upucivati pozive na dostavu ponuda ve¢em broju ponuditelja

op¢im aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda

utvrditi nize pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave, tj. opéim aktom
utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju izravnom pogodbom putem
narudzbenica

op¢im aktima utvrditi §to se smatra opravdanim razlogom i nuznom potrebom za koju ne
treba provoditi postupak nabave

na mreznim stranicama objavljivati opce akte kojima je uredena nabava usluga

planove nabave objavljivati na mreznim stranicama drustava
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planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave usluga ¢ija je procijenjena vrijednost
jednaka ili veca od 20.000,00 kn

u registru ugovora navesti sve predmete nabave Cija je vrijednost jednaka ili veéa od
20.000,00 kn

op¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave od pripreme postupka javne nabave
do kontrola u provodenju postupaka javne nabave

pratiti 1 analizirati ostvarenje plana nabave

op¢im aktima urediti sastavljanje okonCanog obraCuna ugovora zakljuenih na temelju
provedenih postupaka nabave

op¢im aktima urediti obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja
nabave

op¢im aktima propisati sadrzaj zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave i poziva na
dostavu ponuda

op¢im aktima utvrditi obvezu poStivanja osnovnih nacela javne nabave u provodenju 1
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

op¢im aktima kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

opéim aktima utvrditi optimalne kombinacije mjerila za izbor najpovoljnije ponude za
pojedinu vrstu nabave

prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste

izabranim nac¢inom nabave omoguciti najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima
u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upucivati ve¢em broju
gospodarskih subjekata

pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave

planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna ulaganja na
imovini

podijeliti predmet nabave na grupe kako bi se omogucilo sudjelovanje veceg broja
gospodarskih subjekata

omoguciti vecu razinu konkurentnosti za obavljanje usluga redovnog odrzavanja
nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehnicke specifikacije i
posebne uvjete predmeta nabave)

provjeravati je li provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u
dokumentaciji za nadmetanje 1 odabranom ponudom

provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
sastavljati zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda te
odluke o odabiru

odrediti obvezni sadrzaj zapisnika o postupku otvaranja, pregledu i ocjeni ponuda te
odluke o odabiru

ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterijima odabira i dodjele

u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priloziti zahtjeve za
pripremu 1 pocetak postupka nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvjesce
o prikupljenim ponudama

u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis gospodarskih subjekata s kojim je
predstavnik drustva u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje

op¢im aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa 1 za jednostavne nabave

utvrditi rokove za izjavljivanje zalbe u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
ugovorima o nabavi vanjskih usluga ugovoriti detaljne specifikacije usluga (vrste, koli¢ine,
jedini¢ne cijene, ukupnu vrijednost nabave)

pratiti ostvarenje ugovora vrijednosno i koli¢inski

u troskovnicima detaljno specificirati usluge koje se nabavljaju
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e omoguciti kontrolu naru¢enih 1 obavljenih usluga

e osigurati to¢nu, potpunu i provjerljivu raCunovodstvenu dokumentaciju

e pobrinuti se da iz raCuna za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koliCine 1 cijene pruzenih usluga

e ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

e zakljucivati ugovore za sve jednostavne postupke nabave procijenjene vrijednosti usluga

jednake ili vece od 20.000,00 kn

ugovarati o¢ekivanu razinu kvalitete usluge

pri preuzimanju provjeravati kvalitetu isporu¢enih usluga

pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga

sastavljati okoncane obracune

podmirivati obveze za obavljene usluge u ugovorenim rokovima

azurno voditi registre ugovora o javnoj nabavi i1 okvirnih sporazuma

u registrima ugovora navesti rok na koji su zakljuceni ugovori, konac¢ni datum pruzanja

usluge 1 konac¢ni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj nabavi

e pri sastavljanju objava javne nabave 1 godiSnjih izvjeS¢a o javnoj nabavi, podatke o
zaklju€enim ugovorima pravilno iskazivati.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da bi provedba danih preporuka pridonijela vecoj
efikasnosti 1 u¢inkovitosti koristenja vanjskih usluga. Ocekuje da ¢e ucinci biti ostvareni primjenom
postupaka kojima bi se na najmanju mjeru svela moguénost korupcije 1 postigla najveca moguca
ucinkovitost pri nabavi usluga. PoboljSanjem postupaka nabave usluga, drustva imaju mogucnost
smanjiti troskove, uz istodobno postizanje vise razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstru¢nijih
pruzatelja.
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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
AGENCIJI ZA KOMERCIJALNU DJELATNOST D.O.O.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija uéinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u
Agenciji za komercijalnu djelatnost d.o.o. (dalje u tekstu: Agencija) za 2015.-2016.

Revizija je obavlijena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 30. listopada 2017. do 7. lipnja 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koriStenja vanjskih usluga u Agenciji, §to je
obuhvatilo odredivanje potreba, provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac te ostvarenje planiranih cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi
nacin.

Agencija je osnovana u lipnju 1991. Osnovna djelatnost je tisak visoko zasti¢enih
dokumenata, izrada magnetskih kartica, kartica s Cipom i visoko zasti¢enih ID - kartica te
komercijalni tisak. Sjediste je u Savskoj 31, Zagreb. Temeljni kapital iznosi 232.000.000,00
kn, od Cega udjel Republike Hrvatske iznosi 171.749.700,00 kn ili 74,0 %, a Drzavne
agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka 60.250.300,00 kn ili 26,0 %.
Agencija je prema QOdluci o utvrdivanju popisa trgovackih drustava i drugih pravnih osoba
od strateskog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (Narodne novine 120/13, 74/15 i
44/16). Nadalje, obveznik je primjene Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim
drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 112/10) koji
je prestao vaziti u sijeénju 2018. od kada je na snazi Kodeks korporativnog upravljanja
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine
132/17).

Tijela Agencije su skupS$tina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ine dva Clana,
jedan je predstavnik Drzavne agencije za osiguranje stednih uloga i sanaciju banaka, a
drugi je predstavnik Ministarstva unutarnjih poslova. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od
Cega Cetiri Clana imenuje skupstina, a jednog zaposlenici. Uprava ima jednog ¢lana,
direktora. Osoba ovlastena za zastupanje, odnosno direktor Agencije od 1. svibnja 2014.
do 27. lipnja 2016. bila je Anita Perkovi¢-Skalic, od 29. srpnja 2016. do 25. srpnja 2017.
Adela Jelinek Bis¢an, a od 25. srpnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije direktor je Jure
Serti¢. Agencija je koncem 2015. imala 317 zaposlenika, a koncem 2016. je imala 316
zaposlenika.

Agencija od 2009. nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 1 13/14 ) koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Za provedbu postupaka nabave
Agencija je donijela Opce uvjete nabave te Pravilnik o nabavi.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je |li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozen novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podruéja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave te interesa javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava
nabave vanjskih usluga, jer se radi o drustvu od strateSkog i posebnog interesa i u
vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuCenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
za 2015. i 2016.



Tablica 1
Zaklju€eni ugovori za nabavu vanjskih usluga u 2015. i 2016.
u kn
2015. 2016.
Redni Vrsta postupka Broj predmeta Ugovoreno Udjel Broj predmeta Ugovoreno Udjel
broj nabave bez PDV (%) bez PDV (%)
2 3 4 5 6 7 8
1. Otvoreni postupak 0 0 0,0 1 2.041.354,00 12,7
2. Nadmetanje po pozivu 8 2.984.517,00 16,5 7 1.019.367,00 6,4
3. Pregovaracki postupak 1 91.322,00 0,5 2 258.667,00 1,6
Bez primjene postupaka

4. - izravno 51 2.395.186,00 13,3 81 1.464.908,00 9.1
5. - od jedinog pouzdanog ponuditelja 39 5.999.613,00 33,2 34 4.463.296,00 27,8
6. - od drustava u vlasnistvu 9 3.453.466,00 19,1 8 3.822.114,00 23,8
7. - za daljnju prodaju 49 3.140.733,00 17,4 63 2.979.804,00 18,6
Ukupno 157 18.064.837,00 100,0 196 16.049.510,00 100,0
Nabava male vrijednosti 325 3.793.929,00 - 253 3.584.582,00 -
Sveukupno 482 21.858.766,00 - 449 19.634.092,00 -
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Rashodi za vanjske usluge za 2015 su 1znosil 21 858 766,00 kn, a za 2016 su
1znosill 19 634 092,00 kn, odnosno ukupno u 1znosu 41 492 858,00 kn bez poreza na
dodanu vrijednost Praviinkkom o nabavi propisani su nacini nabave roba, radova 1 usluga,
odnosno bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u
ograniCenom postupku nabave te pregovaracki postupak nabave s jednim il vise
gospodarskih subjekata Propisano je da se za sve nabave usluga ¢ja je planirana
godisnja vrijednost veca od 200 000,00 kn 1 manja od 1 000 000,00 kn provodi nadmetanje
po pozivu u ograniCenom postupku nabave, a otvoreni postupak za nabavu ¢ija je godisnja
vrijednost jednaka 1l veéa od 1 000 000,00 kn Propisano je da je pregovaracki postupak
nabave s jednim il viSe gospodarskih subjekata, bez obzira na vryednost predmeta
nabave, uvjetovan specificnim tehnickim 1 sigurnosnim razlozima koje obrazlaze
organizaciska jedinica koja podnosi zahtjev za pokretanje postupka nabave

Pravilnkkom o nabavi propisano je da je 1izravno ugovaranje mogucée za odvjetniCke
usluge, usluge popravaka 1 rezervnih dielova proizvodaca stroja te usluge certificiranja 1
recertificiranja

Nadalje, propisano je da se Praviinik o0 nabavi ne primjenjuje za nabavu usluga koje
Agenciia nabavlja za daljnju prodaju, a odnose se na usluge na doradi | 1zradi gotovih
proizvoda (usluge tvrdog 1 mekog uveza, vakumiranja casopisa, 1zrada naljepnica za
tehniCku 1spravnost vozila) Takoder, propisano je da Odjel nabave prikuplja viSe ponuda
za usluge za daljnju prodaju (osim za predmete nabave kojl se mogu nabaviti 1z jednog
izvora), ¢ime se omogucava sudjelovanje veleg broja gospodarskih subjekata uz
postivanje jednakog tretmana | transparentnosti nabave

Prema obrazlozenju odgovorne osobe Agencie, usluge od jedinog pouzdanog
ponuditelja su usluge koje zbog zahtjevnosti proizvoda sadrze vise vrsta sigurnosnih
zastita | odnose se usluge tekuéeg odrzavanja stroja (strojevi |1 oprema se koriste za
posebne namjene | odrzava ih iskljuéivo proizvodac), usluge za koristenje prava (racunaini
program za kontrolu e-putovnice, e-osobna, e-vozacka) te intelektualne usluge (izrada
racunalnih programa, godisnja naknada za sigurnost)

Od ukupnih rashoda za vanjske usluge u i1znosu 41 492 858,00 kn revizijom je
obuhvaceno 26 279 586,00 1li 63,3 % bez poreza na dodanu vrijednost 1 to 82 postupka
nabave vanjskih usluga za 2015 u i1znosu 12 839 137,00 kn 1 77 postupaka nabave
vanjskih usluga za 2016 u 1znosu 13 440 449,00 kn Obuhvaceno je 15 postupaka nabave
vanjskih usluga s drustvima u vlasni$tvu u 1znosu 6 914 876,00 kn, od jedinog pouzdanog
ponuditelja 48 postupaka nabave vanjskih usluga u 1znosu 6 476 018,00 kn, za daljnu
prodaju 18 postupaka nabave vanjskih usluga u i1znosu 3 870 217,00 kn, 1zravno e
ugovoreno 26 postupaka nabave vanjskih usluga u 1znosu 2 955 817,00 kn, jedan otvoreni
postupak nabave vanjskih usluga u 1znosu 2 041 354,00 kn, sest nadmetanja po pozivu
nabave vanjskih usluga u 1znosu 1 869 340,00 kn, 42 postupka nabave nabave vanjskih
usluga male vryednosti u 1znosu 1 867 142,00 kn te dva pregovaracka postupka nabave
vanjskih usluga u 1iznosu 284 822,00 kn



Il METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je
kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik razli€itih
vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Agencija vise godina nabavljala
usluge od istih dobavljaca. Provjereno je je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili
racuni dobavljaca usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapazanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

M. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieCavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li Agencija vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:
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Agencia je koristila vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane 1 potpuno obrazlozene, ako je pn 1zboru napovoljniye
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave | usluge pruzene na pravi na¢in Ovu
ocjenu mogu dobiti | drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti 1 propusti koje ne
utje€u znacajno na svrhovitost 1 ekonomiénost koristenja vanjskih usluga

Agencija je koristila vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti | propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruc¢ja visokog rnizika Podru¢ja visokog rizika su
podru¢ja za koja je oclyeneno da se radi 0 znaCajnim slabostima za koje je potrebna
pravodobna reakcia uprave (menadzmenta)

Agenciya niye koristila vanjske usluge svrhovito | ekonomi¢no, te su potrebna
znacajna poboljSanja ako su utvrdene znacajne slabosti 1 propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podru¢ja visokog 1 vrlo visokog rizika Podru¢ja vrlo
visokog rizika su podru¢ja kod kojih je ociyenjeno da je potrebna zurna reakcya uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbijnim slabostma unutarnjh kontrola il pitanyma
upravljanja rizicima

Agenciya niye koristila vanjske usluge svrhovito 1 ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti | propusti, pri ¢emu se vise od tri
dane preporuke mogu odnositt na podru¢ja vrlo visokog nzika, te grubo nepostivane
propisa | op¢ih akata kojima je uredena nabava usluga

U tablici 2 daje se detalna razrada kriterya za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podruéjima revizie



Tablica 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Agencija je odredila koju razinu/koli€inu vanjskih usluga planira pribaviti
ostvarena razina/koli€ina vanjskih usluga je u skladu s planiranom
rashodi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje dvije
godine

Agencija opéim aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave usluga

na mreznoj stranici Agencije objavljeni su opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izri¢ito navedeno nadelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

Agencija je istrazivala trziste nabave i pribavila 5to je moguée vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani na¢in nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljugivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz ratuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru

u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporuéenih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znacajnu stavku u troskovima poslovanja
Agencije. Ispitivanjem opravdanosti koristenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Agencija ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste€i usluge najstrucnijih

pruzatelja.
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Koristenje vanjskih usluga odredeno je unutarnjim aktima kojima su uredeni
postupci nabave. Agencija je donijela Ople uvjete poslovanja, Ople uvjete nabave,
Pravilnik o nabavi te Proceduru ovjeravanja ulaznih racuna.

Revizijom su obuhvaéena sljedeéa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne usluge, postanske usluge,
usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda, usluge tekuceg odrzavanja
radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i teku¢eg odrzavanja zgrada, usluge
servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaze, skladista i poslovnog prostora, usluge
promocije, Cuvanja imovine, zastite na radu i zastite okolisa, usluge posredovanja,
naknade za koriStenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore o djelu. Potrebe za
nabavom vanjskih usluga u ve¢em dijelu nabave nisu u potpunosti opravdane i potpuno
obrazlozene.

Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan nabave
kojim su predvidene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Ostvarenje plana prati
se na godiSnjoj razini. Rashodi za vanjske usluge za 2015. planirani su u iznosu
26.907.051,00 kn, a ostvareni su u iznosu 21.858.766,00 kn, §to je za 5.048.285,00 kn ili
19,0 % manje od plana. Za 2016. planirani su u iznosu 21.852.939,00 kn, a ostvareni su u
iznosu 19.634.092,00 kn §to je za 2.218.847,00 kn ili 10,1 % manje od plana. Znacajnija
odstupanja u odnosu na planirane vrijednosti odnose se na usluge donacije za zajednicki
projekt s tijelima drzavne uprave te intelektualne usluge.

Agencija svojim opc¢im aktima (Pravilnik o nabavi, Procedura nabave) ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Na mreznim stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik 0 nabavi i nisu objavljeni
planovi nabave. Objavljeni su Opci uvjeti poslovanja i OpcCi uvjeti nabave. Opci uvjeti
poslovanja primjenjuju se ako u pisanom obliku nije drukcije dogovoreno, a primjenjuju se
na sve isporuke roba i usluga. Nadalje, prihvacanjem narudzbe ili potpisom ugovora Opci
uvjeti nabave postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na odnose izmedu Agencije i
dobavljaca.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude u veéem dijelu postovano je nacdelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Postupci nabave su uredeni Opc¢im uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te
planovima nabave za tekucu godinu.

Pravilnikom o nabavi odredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave. Postupak nabave pokreéu organizacijske jedinice na temelju zahtjeva za
pokretanjem postupka nabave ili sastavljanjem narudzbenice u informacijskom programu
te izraduju opis predmeta nabave i tehni¢ku dokumentaciju za nadmetanje. Strucna
povjerenstva uz podrsku struénih suradnika pripremaju i provode postupak nabave,
sastavljaju zapisnik o otvaranju ponuda i predlazu odabir najpovoljnije ponude.
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Nadalje, odlukom o pocCetku postupka nabave, glavni direktor imenuje osobu
odgovornu za pripremu i provedbu te za kontrolu provedbe ugovora o nabavi u koli€ini,
vrijednosti, roku i kvaliteti ugovorenog predmeta nabave.

U opc¢im aktima nije izri€¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Agencija ima pisane dokaze o istrazivanju trzista i prikuplja informacije o uslugama
koje namjerava nabaviti putem Interneta i mreznih stranica dobavljaca, sudjelovanjem na
sajmovima i seminarima, osobnim kontaktom s dobavlja¢ima.

S obzirom na specificnost djelatnosti Agencija je u najvecem dijelu vanjske usluge
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi. Za Sest
pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na temelju poziva za nadmetanje u iznosu
1.869.340,00 kn upuceno je od tri do devet poziva za podnoSenje ponuda ili 4,7 u
prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje postanskih
usluga i usluga funkcionalne i tehni¢ke podrske informati¢kog sustava te cuvanje imovine
nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani nac¢in nabave nije u potpunosti
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele.
Zapisnici povjerenstva sadrze detaljnu i jasnu analizu ponuda. Sadrze navode o prilozenim
dokazima i izjavama trazenim u dokumentaciji o nabavi na temelju kojih se odreduje
postoje li razlozi iskljuCenja ponuditelja. Sadrze racunsku provjeru ponude i prijedlog za
donoSenje odluke o odabiru. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tieka nabave. Sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (zahtjeve za pokretanje
postupka nabave, odluke o pocCetku postupka nabave, pozive za nadmetanje, potpisane
zapisnike s javnog otvaranja ponuda, upisnike o preuzimanju ponuda ili dokumentacije
prema redoslijedu preuzimanja, potpisane zapisnike sa sastanka povjerenstva za nabavu
u okviru kojih je prijedlog odluke, odluke o odabiru i potpisane ugovore). Potpisane izjave o
nepostojanju sukoba interesa pribavljene su za sve zaposlenike ukljuéene u postupke
nabave i sastavni su dio dokumentacije o nabavi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Cilievi nabave propisani Strategijom Agencije su vlastitim razvojem povecCavati
dodanu vrijednost postoje¢im proizvodima i uslugama te osigurati poslovnu prisutnost, Siriti
poslovanje i povecavati ekonomsku uspjesSnost na inozemnim trzistima te inovativnim
riesenjima, stjecanjem certifikata i potrebnih dokaza sigurnosti unaprijedivati postojece
proizvode i usluge kako bi se zadrzala njihova konkurentnost. Planirani ciljevi nabave
postignuti su u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga.

Agencija je ugovarala iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.
Ugovori sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja usluga
koje nisu predvidene osnovnim ugovorom.
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Ugovori sadrzavaju ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. |z raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga, odnosno racun sadrzi opis usluge, mjernu jedinicu,
koli¢inu, pojedinacnu cijenu usluga te ukupnu cijenu. Racuni za pruzene usluge se mogu
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru.

Na temelju zakljuCenih ugovora za nabavu usluga u 2015. i 2016., nije bilo
neopravdanog kasnjenja te Agencija nije obracunala i naplatila ugovornu kaznu.

Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o oCekivanoj razini kvalitete usluga,
odnosno ugovoreno je da se dobavljaC obvezuje ostvariti usluge kvalitetno prema
standardima i pravilima struke i pisanim uputama, a Agencija moze uz prethodnu najavu i
odobrenje obaviti kontrolu kvalitete prije preuzimanja. Takoder, Opéim uvjetima nabave
odredeno je da je jamstveni rok za isporuke usluga dvije godine, a kod isporuka usluga
koje su povezane sa zgradama i/ili zemljistima, jamstveni rok je tri godine.

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporuc¢enih usluga na nacin da je na
racunu zig i potpis kojim se ovjerava da je uredno obavljena nabava usluga. Agencija je
sastavljala zapisnike o preuzimanju i okon¢ane obracune. Usluge su obavljene u skladu s
ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvaéena sljedeéa podrucja: odredivanje potreba, izbor

najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba i

izbor najpovoljnije ponude.

1.1

Odredivanje potreba

Kod odredivanja potreba propusti su utvrdeni kod opéih akata, objava na mreznim
stranicama te intelektualnih usluga.

- Opéi akti

Pravilnikom o nabavi propisani su nacini nabave roba, radova i usluga, odnosno
bagatelna nabava, otvoreni postupak nabave, nadmetanje po pozivu u ograni¢enom
postupku nabave te pregovaracki postupak nabave s jednim ili viSe gospodarskih
subjekata. Propisano je da se za sve nabave usluga Cija je planirana godiSnja
vrijednost vec¢a od 200.000,00 kn i manja od 1.000.000,00 kn provodi nadmetanje
po pozivu u ograni¢enom postupku nabave slanjem poziva za nadmetanje na
adrese najmanije tri gospodarska subjekta. Otvoreni postupak provodi se za nabavu
Cija je godisnja vrijednost jednaka ili ve¢a od 1.000.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Agencija svojim opcim aktima ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga jer je prag za provedbu
otvorenih postupaka nabave previsoko postavijen.

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost. Predlaze smanijiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu
otvorenih postupaka nabave te upulivati pozive na dostavu ponuda vecem broju
ponuditelja. Predlaze objavljivati pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama
kako bi se ostvarila veca razina konkurentnosti.

- Objava na mreznim stranicama

Na mreznim stranicama Agencije objavljeni su Opéi uvjeti poslovanja i Opci uvjeti
nabave. Zakonom o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/2013 i
85/2015) je, izmedu ostaloga, propisano da su tijela javne vlasti obvezna na
mreznim stranicama objaviti godiSnje planove, upute i druge odgovarajuce
dokumente koje se odnose na podrucje rada. Propisano da su tijela javne vlasti
izmedu ostalog pravne osobe Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska, kao i trgovacka
drustva u kojima Republika Hrvatska ima veéinsko vlasnistvo. Na mreznim
stanicama Agencije nije objavljen Pravilnik 0 nabavi i nisu objavljeni godisnji planovi
nabave. Objavom plana nabave omogucilo bi se velem broju gospodarskih
subjekta da se pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na javni poziv za
nadmetanje. Veéi broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave.
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Drzavni ured za reviziju predlaze Pravilnik 0 nabavi objaviti na mreznim stranicama.
Predlaze planove nabave objavljivati na mreznim stranicama Agencije.

- Intelektualne usluge

Ukupni rashodi za intelektualne usluge u 2013. iznosili su 3.874.071,00 kn, od ¢ega
za odyvjetni¢ke usluge 105.289,00 kn, za 2014. iznosili su 4.315.281,00 kn, od ¢ega
za odvjetnicke usluge u iznosu 142.413,00 kn. Ukupni rashodi za intelektualne
usluge u 2015. iznosili su 3.243.604,00 kn, od ¢ega za odvjetnicke usluge u iznosu
864.314,00 kn, a za 2016. iznosili su 2.182.590,00 kn, od &ega za odvjetnitke
usluge u iznosu 187.668,00 kn. U 2013. angazirana su dva odvjetni¢ka drustva, u
2014. Sest odvjetnickih drustava. U 2015. angazirano je pet odvjetnickih drustava, a
u 2016. Cetiri odvjetni¢ka drustva. Pravilnikom o nabavi je odredeno da je izravno
ugovaranje moguce za odvjetni¢ke usluge te usluge certificiranja i recertificiranja.
Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta predvideno je da se
pravni poslovi za 2015. obavljaju u Sektoru pravnih poslova, ljudskih resursa i opcih
poslova i u Uredu uprave, a za 2016. u Zajednickoj sluzbi i u Uredu Uprave. Na dan
31. prosinca 2015. Agencija je imala Sest zaposlenih pravnika, a 31. prosinca 2016.
Cetiri zaposlena pravnika, od ¢ega dva s polozenim pravosudnim ispitom. U opisu
radnog mjesta, izmedu ostaloga, navedeno je zastupanje u parni¢nim, ovrsnim,
izvanparni¢nim i drugim sudskim i sli¢nim postupcima u kojima je Agencija stranka
ili ima polozaj izjednaéen sa strankom, ukljucujuci i naplatu zaduznica i druge takve
postupke; izrada svih vrsta pismena, pristupanje rocistima, ulaganje pravnih
ljekova; izrada normativnih akata iz podrucja radnog prava (Kolektivni ugovor,
Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta); pravna podrska odjelu ljudskih resursa kod
izrade unutarnjin akata vezanih za status zaposlenika; izrada ili sudjelovanje u
izradi prijedloga ugovora, te pravnu analiza i kontrola prijedloga ugovora. Agencija
je u rujnu 2015. zakljuc€ila ugovor s odvjetnickim drustvom za pruzanje pravne
pomoci, odnosno pravnih konzultantskih usluga i zastupanja stranke u ovrsnom i
parnicnom postupku pred sudom u vezi naplate potrazivanja na temelju ugovora o
javnoj nabavi zdravstvenih iskaznica. Navedeni poslovi su u opisu radnog mjesta
zaposlenika Agencije. Ugovor je zaklju¢en na neodredeno vrijeme na osnovi vazece
Tarife 0 nagradama i naknadi troskova za rad odvjetnika u iznosu 1.300,00 kn po
satu. Dodatkom ugovoru iz studenoga 2015. je odredeno da u slu€aju uspjesnog
okon€anja spora, odnosno naplate potrazivanja Agencija se obvezuje isplatiti
nagradu u iznosu 5,0 % ukupno naplacenog potrazivanja prema Tarifi 0 nagradama
i naknadi troskova za rad odvjetnika. Prema ugovoru i dodatku odvjetniCkom
drustvu isplaéena je nagrada u iznosu 532.359,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost. Drzavni ured za reviziju je misljenja da izravna nabava ne mora znaditi i
najbolje rijesenje, jer postoji rizik da nece biti angazirani najstruéniji ponuditelji.

Agencija je zatrazila ponude od tri potencijalna ponuditelja za nabavu usluga izrade
opisa poslova i izrade sistematizacije radnih mjesta. U srpnju 2015. zakljuen je
ugovor s drustvom s ograni¢enom odgovornoséu u iznosu 65.800,00 kn bez poreza
na dodanu vrijednost, od ¢ega se na izradu opisa poslova odnosi 38.500,00 kn, a
na izradu sistematizacije radnih mjesta 27.300,00 kn. Ponuda drustva je izabrana
kao najpovoljnija. Usluge su obavljene u ugovorenom iznosu. Drzavni ured za
reviziju je misljenja da nije bilo opravdano zaklju€ivanje ugovora jer su navedeni
poslovi u opisu radnog mjesta zaposlenika Agencije.

Drzavni ured za reviziju predlaze preispitati opravdanost nabave odvjetnickih i
drugih intelektualnih usluga.
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U vezi s promicanjem potpune | otvorene konkurentnosti opcim aktima,
smanjivanjem praga od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka nabave,
upucivanjem poziva na dostavu ponuda vecem broju ponuditelja te objavijivanjem
poziva za dostavu ponuda na mrezZnim stranicama, Agencija prihvaca preporuke.
Nadalje, navodi da ce preporuke koje se odnose na opce akte biti provedene
izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika o nabavi.

U vezi s objavijivanjem Pravilnika o nabavi | planova nabave na mreZnim
Stranicama, Agencija prihvaca preporuke. Navodi da c¢e objavijivati navedene
dokumente na mrezZnoj stranici.

U vezi s opravdanosti nabave odvjetniCkih i drugih intelektualnih usluga, Agencija
prihvaca preporuku.

Izbor najpovoljnije ponude

Kod izbora najpovoljnije ponude nepravilnosti se odnose na opce akte i provodenje
postupaka nabave.

Postupci nabave su uredeni Opcim uvjetima nabave, Pravilnikom o nabavi te
planovima nabave za tekuéu godinu.

NacCelo postizanja najbolje vrijednosti za novac znaci optimalnu kombinaciju
ocekivanih troSkova zivotnog ciklusa i kvalitete koja ¢e zadovoljiti zahtjeve korisnika.
Ono znadi da izbor izmedu dvije ili vise ponuda mora biti zasnovan na usporedbi
troska, uzimajuéi u obzir ofekivane troskove zivotnog ciklusa, u odnosu na
oCekivani rezultat. Odabrano rjeSenje mora omogucitii - dobivanje jednakog
rezultata uz manji trosak, - dobivanje rjesenja kojim se s jednakim ili manjim
troSkom postize bolji rezultat ili - rjieSenja kojim se, iako uz veéi trosak, postize bolji
rezultat, pod uvjetom da ta dodatna ucinkovitost opravdava povecanje troskova. U
opc¢im aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima odrediti nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac kao kriterij za izbor najpovoljnije ponude.

- Provodenje postupaka nabave

S obzirom na specificnost djelatnosti, Agencija je u najvecem dijelu vanjske usluge
nabavila bez primjene postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi iz ozujka
2013. i svibnja 2016. Za Sest pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga na
temelju poziva za nadmetanje u iznosu 1.869.340,00 kn upucéeno je od tri do devet
poziva za podnosenje ponuda ili 4,7 u prosjeku, a zaprimljene dvije do pet ponuda
ili 3,2 u prosjeku. Za obavljanje postanskih usluga i usluga funkcionalne i tehnicke
podrske informatiCkog sustava te Cuvanje imovine nisu provedeni postupci nabave
odnosno usluge su ugovorene izravno. Zbog navedenog, izabrani nacin nabave nije
u potpunosti omoguéio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Rashodi za postanske usluge, odnosno usluge prijema, usmjeravanja, prijenosa i
uruenja postanskih poSiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu, prijem,
usmjeravanje, prijenos i uruCenje posiljaka i poslovnih paketa za 2015. iznosili su
313.358,00 kn, a za 2016. iznosili su 424.529,00 kn.
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Za navedene usluge ugovor s trgovackim drustvom u vlasnistvu Republike Hrvatske
je zakljuéen u studenome 2011. bez provedenog postupka nabave. Rashodi za
¢uvanje imovine za 2015. su iznosili 2.513.363,00 kn, a za 2016. su iznosili
2.426.186,00 kn. Rashodi za usluge funkcionalne i tehniCke podrske informatickog
sustava za 2015. iznosili su 484.024,00 kn, a za 2016. iznosili su 728.985,00 kn.
Usluge su obraCunavane na temelju ugovora o funkcionalnoj i tehnic¢koj podrsci
informatickog (SAP) sustava iz studenoga 2005. i dodatka ugovoru iz prosinca
2009. Za navedene usluge za koje na trziStu postoji vise poslovnih subjekata koji ih
obavljaju potrebno je provesti propisane postupke nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom
0 nabavi. Predlaze izabranim nacinom nabave usluga omoguciti najvecu
konkurentnost u danim okolnostima.

U vezi s odredivanjem nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac kao
kriterij za izbor najpovoljnije ponude, Agencija prihvaca preporuku. Takoder, navodi
da ce preporuka biti provedena izmjenom, odnosno dopunom Pravilnika 0 nabavi.

U vezi s provodenjem postupaka nabave propisanih Pravilnikom o nabavi te
omogucivanjem najvece konkurentnosti u danim okolnostima, Agencija prihvaca
preporuke. Navodi da ¢e navedene preporuke primjenjivati pri  provodenju
postupaka nabave.
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VI.  OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za ucinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provodenje
postupaka nabave u skladu s unutarnjim aktima.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u vecem dijelu nabave nisu u potpunosti
opravdane i potpuno obrazlozene. Rashodi za vanjske usluge odnose se na prijevozne
usluge, postanske usluge, usluge na doradi proizvoda i usluge izrade gotovih proizvoda,
usluge tekuceg odrzavanja radnog prostora, opreme i strojeva, investicijskog i tekuéeg
odrzavanja zgrada, usluge servisa dojavnog sustava, usluge zakupa garaze, skladista i
poslovnog prostora, usluge promocije, ¢uvanja imovine, zastite na radu i zastite okolisa,
usluge posredovanja, naknade za koristenje ostalih prava, intelektualne usluge te ugovore
o djelu. Plan poslovanja donosi se za svaku poslovnu godinu, a sastavni dio je plan
nabave kojim su predvidene vanjske usluge koje Agencija planira pribaviti. Agencija svojim
opc¢im aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na
mreznim stranicama nisu objavljeni Pravilnik o nabavi i planovi nabave.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvecem dijelu postovano je nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Postupci nabave su uredeni Pravilnikom o nabavi,
Opcim uvjetima nabave te planovima nabave za tekucu godinu. Pravilnikom o nabavi
odredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Agencija ima pisane
dokaze o istrazivanju trzista i prikuplja informacije o uslugama koje namjerava nabauviti
putem Interneta i mreznih stranica dobavljaca, sudjelovanjem na sajmovima i seminarima,
osobnim kontaktom s dobavljatima. Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati (zahtjev za pokretanje postupka nabave, odluku o pocetku postupka
nabave, poziv za nadmetanje, zapisnik s javnog otvaranja ponuda, upisnik 0 preuzimanju
ponuda ili dokumentacije prema redoslijedu preuzimanja, zapisnik sa sastanka
povjerenstva za nabavu u okviru kojeg je prijedlog odluke, odluku o odabiru i ugovor,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa svih zaposlenika uklju¢enih u postupke nabave). U
opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. S obzirom na specificnost djelatnosti Agencija je
u najveéem dijelu vanjske usluge nabavila bez primjene postupaka nabave. Za obavljanje
postanskih usluga i usluga funkcionalne i tehnicke podrske informatiCkog sustava te
¢uvanja imovine nisu provedeni postupci nabave. Zbog navedenog izabrani nacin nabave
nije u potpunosti omoguéio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Planirani cilievi nabave postignuti su u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.
Agencija je ugovarala isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje
nisu predvidene osnovnim ugovorom. Ugovori sadrzavaju kaznene odredbe za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. |z raCuna za obavljene usluge
jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliCine i cijene pruzenih usluga, odnosno
racun sadrzi opis usluge, mjernu jedinicu, koli¢inu, pojedina¢nu cijenu usluga te ukupnu
cijenu. Racuni za pruzene usluge se mogu bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Na temelju zaklju¢enih ugovora za nabavu usluga u
2015. i 2016., nije bilo neopravdanog kasnjenja te nije obracunana i naplaéena ugovorna
kazna. Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga.
Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporuc¢enih usluga.
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Sastavljani su zapisnici o preuzimanju i okoncani obracuni. Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a plac¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je sustav nabave vanjskih usluga u Agenciji
ucinkovit, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

- opc¢im aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- smanjiti postavljeni prag od jednog milijuna kn za primjenu otvorenih postupaka
nabave

- upuCivati pozive na dostavu ponuda vecem broju ponuditelja

- objavljivati pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama kako bi se
ostvarila veca razina konkurentnosti

- objaviti Pravilnik 0 nabavi na mreznim stranicama
- objavljivati planove nabave na mreznim stranicama
- preispitati opravdanost nabave odvjetnickih i drugih intelektualnih usluga

- opc¢im aktima odrediti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao
kriterij za izbor najpovoljnije ponude

- provoditi postupke nabave propisane Pravilnikom o nabavi

- izabranim nacdinom nabave usluga omoguciti najveCu konkurentnost u danim
okolnostima.

Drzavni ured za revizijju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka
povecCala otvorenost i konkurentnost kao i razina javne odgovornosti za racionalno
upravljanje sredstvima.
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Gospi¢

KLASA: 041-01/18-10/62
URBROJ: 613-11-18-8

Gospic, 28. rujna 2018.

IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU ARBUROZA D.0.0., NOVALJA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavliena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Arburoza d.o.o., Novalja (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 2. svibnja do 28. rujna 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

U ozujku 2005., Grad Novalja (dalje u tekstu: Grad) je donio odluku o osnivanju
Drustva, te je na temelju Izjave 0 osnivanju upisano u sudski registar Trgovackog suda u
Karlovcu kao drustvo s ogranicenom odgovornoséu za upravljanje i odrzavanje javnih i
zelenih povrsina. Temeljni kapital iznosi 7.465.300,00 kn, a osniva¢ je Grad. Sjediste
Drustva je Ciponjac jug 6, Novalja. Osnovne djelatnosti su odrzavanje javnih povrsina,
uredenje zelenih povrsina, organizacija i upravljanje javnim i javnoprometnim povrsSinama
na podruCju Grada, uredenje, odrzavanje i upravljanje parkiraliStima i poslovanje
nekretninama.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ini gradonacelnik
Grada. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva. Ima pet Clanova koje bira
skupstina. Uprava drustva sastoji se od jednog ili vise Clanova koje imenuje skupstina
drustva na vrijeme od Cetiri godine. Od veljate 2014 do sijeCnja 2016. direktor je bio
Nenad Peranié, a od sije¢nja 2016. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor je Ivica Peranic.
Drustvo je koncem 2015. imalo 47 zaposlenika, a 49 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu i
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Drustvo je ostvarilo ukupni prihod za 2015. u iznosu 13.818.952,00 kn, za 2016. u
iznosu 14.498.205,00 kn i za 2017. u iznosu 15.347.478,00 kn. Ukupno ostvareni rashodi
za 2015. iznose 12.645.656,00 kn te je ostvaren visak prihoda u iznosu 1.173.296,00 kn.
Za 2016. rashodi iznose 13.389.659,00 kn te je ostvaren viSak prihoda u iznosu
1.108.546,00 kn. U 2017. rashodi iznose 14.695.261,00 kn te je ostvaren viSak prihoda u
iznosu 652.217,00 kn.

Prema financijskim izvjestajima, rashodi za usluge (ostali vanjski troskovi) ostvareni
su za 2015. u iznosu 1.935.861,00 kn s§to je 15,3 % ukupnih rashoda. Za 2016. rashodi za
usluge ostvareni su u iznosu 1.756.605,00 kn sto je 13,1 % ukupnih rashoda te za 2017. u
iznosu 2.136.180,00 kn sto je 14,5 % ukupnih rashoda.
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Revizyjom je obuhvaéeno pet usluga Obuhvacene su usluge tekuéeg I Investiciskog
odrzavanja, postanske 1 telekomunikacyske usluge, usluge zastite imovine | osoba te
vanjske usluge odrzavanja deponja 1 kosSenja trave Rashodi za navedene usluge
ostvareni su od 2015 do 2017 u 1znosu 3923 075,00 kn, od ¢ega su revizjom
obuhvacéeni rashodi u 1znosu 2 103 014,00 kn 1h 53,6 %

Pregledano je 56 predmeta nabave Usluge u vrijednosti 1 932 902,00 kn nabavljene
su na nakon provedenih postupaka bagatelne (jednostavne) nabave | to usluge u
vrijednosti 790 044,00 kn upuéivanjem od dva do pet poziva za dostavu ponuda
(posStanske usluge u 1znosu 512 134,00 kn, zastitarske usluge u 1znosu 156 000,00 kn |
odrzavanje deponje u 1znosu 121 910,00 kn), usluge u vrijednosti 861 444,00 kn
prikupllanjem Jjedne ponude, usluge u vrijednosti 28141400 kn ispostavljanjem
narudzbenice gospodarskom subjektu po vilastitom i1zboru Dok su usluge u vrijednosti
170 112,00 kn nabavljene bez ispostavljanja narudzbenice

Za 2015 vrijednosno znacajnii rashodi za usluge u ukupnom i1znosu 1 361 956,00
kn ostvareni su za usluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja u 1znosu 770 968,00 kn,
postanske 1 telekomunikaciyske usluge u 1znosu 269 292,00 kn, usluge zastite imovine |
osoba u 1znosu 195 711,00 kn 1 vanjske usluge (odrzavanje deponya) u iznosu 125 985,00
kn Revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge u 1znosu 718 664,00 kn, a pregledano je
16 predmeta nabave

Za 2016 vriednosno znacajny rashodi za usluge u ukupnom iznosu 1 183 089,00 kn
ostvareni su za sluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja u iznosu 756 393,00 kn,
postanske 1 telekomunikaciyske usluge u 1znosu 257 741,00 kn, usluge zastite imovine |
osoba u 1znosu 137 463,00 kn 1 vanjske usluge (kosenje trave) u 1znosu 31 492,00 kn
Revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge u 1znosu 612 600,00 kn, a pregledano je 17
predmeta nabave

Za 2017 vriednosno znacajny rashodi za usluge u ukupnom iznosu 1 378 030,00 kn
su ostvareni za sluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja u iznosu 801 697,00 kn,
postanske | telekomunikaciske usluge u 1znosu 290 747,00 kn, usluge zastite imovine |
osoba u 1znosu 106 421,00 kn 1 vanjske usluge (odrzavanje deponiya | koSenje trave) u
1znosu 179 165,00 kn Revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge u 1znosu 771 750,00 kn,
a pregledana su 23 predmeta nabave

Drustvo je obveznk primjene Zakona o javno; nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 1 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) | Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 syecnja 2017 Prema
statistickom 1zvjeS§€u o javnoj; nabavi, Drustvo je nabavljalo usluge putem bagatelne
nabave u 2015 u vrijednosti 2 080 080,00 kn, u 2016 u vriednosti 1 781 805,00 kn 1 u
2017 u vriednosti 1 911 592,00 kn te je u 2016 provelo jedan otvoreni postupak javne
nabave za usluge (financiyski leasing) u vrijednosti 721 433,00 kn Nabavljene usluge
obuhvacene reviziom u vryjednosti 2 103 014,00 kn bile su pojedinane prociyenene
vrijednosti do 200 000,00 kn



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije drzavni revizori su pribavili informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
drzavni revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotrili
su i procijenili rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vece troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
j€ je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prou€ena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i op¢im aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na Kkoji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomicno. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raCune dobavljaa usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu

revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:
- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru¢ja za koja je ocijenjeno da se radi 0 znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Eemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



6

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koliéina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni trodkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi rauna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opcim aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo §to je mogucée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste€i usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe Drustva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazlozene.
Drustvo nije planiralo koliCinu usluga koje planira pruziti te nije moguée usporediti
planiranu i ostvarenu razinu (koliinu) pruzenih usluga. Drustvo nema podatke o jedini¢nim
troskovima za usluge koje pruza. Nije vidljivo imaju li jediniéni troSkovi za najvaznije usluge
trend porasta odnosno pada za poslijednje tri godine. Drustvo ne istrazuje mogucénosti
snizavanja troskova poslovanja. Opéim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo najvec¢im dijelom u vlastito] reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Za komunalne poslove odrzavanja zelenih
povrsina, parkiraliSta i deponija otpada te odvoz otpada angaziralo je vanjske pruzatelje
usluga. Rashodi za komunalne usluge odrzavanja parkiralista i deponija otpada te odvoz
otpada ostvareni su za 2015. u iznosu 211.507,00 kn, za odrzavanja zelenih povrsina,
parkiralista i deponija otpada te odvoz otpada za 2016. u iznosu 235.242,00 kn, a za 2017.
u iznosu 266.855,00 kn.

Obavljalo je najveéim dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano. Prema
dokumentaciji 0 uslugama koje je pruzilo (izlazni rauni) te poslovnim knjigama (glavna
knjiga), osim obavljanja komunalnih poslova radi kojih je osnovano, Drustvo je u pojedinim
slu¢ajevima obavljalo poslove koje je dobilo na trzistu, a za koje je registrirano (gradnja
kamenih zidova). Za 2015. ostvarilo je prihode od poslova koje je dobilo na trziStu u iznosu
312.830,00 kn ili 2,3 % ukupno ostvarenih prinoda. Za 2016. prihodi od poslova koje je
dobilo na trziStu ostvareni su u iznosu 206.256,00 kn ili 1,4 % ukupno ostvarenih prihoda.
Za 2017. prihodi su ostvareni u iznosu 100.577,00 kn ili 0,7 % ukupno ostvarenih prihoda.

Komunalne usluge odrzavanja javnih, zelenih i cvjetnih povrSina obavljalo je na
temelju ugovora zaklju¢enog s Gradom, a koli€¢ine su planirane i ostvarene u skladu s
godisSnjim programom odrzavanja komunalne infrastrukture, kojeg donosi Grad. GodisSnjim
planovima poslovanja utvrdena je planirana struktura prihoda po mjesecima za obavljanje
usluga. Vrijednosno najznacajniji prihodi ostvareni su od usluga skupljanja i odvoza
komunalnog otpada te parkiralista, a nije odredena koli€ina komunalnih usluga koja se
planira pruziti. S obzirom na navedeno nije moguce usporediti planiranu i ostvarenu razinu
(koli€¢inu) komunalnih usluga.

Prema godiSnjem izvjes€u o poslovanju za 2015. prikuplieno je i deponirano na
deponij 4 758 t komunalnog otpada. Uz to je 271 t otpada (ambalaza od papira i kartona,
staklena i pet ambalaza, otpadne gume i metalni otpad) predano drustvu koje se bavi
otkupom otpada za daljnju preradu.

U 2016. prikuplieno je i deponirano na deponij 4 141 t komunalnog otpada. Uz to je
314 t otpada (ambalaza od papira i kartona, staklena i pet ambalaza, otpadne gume)
predano drustvu koje se bavi otkupom otpada za daljnju preradu.
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U 2017 prikuplieno je 1 deponirano na depony 6 279 t komunalnog otpada Uz to je
313 t otpada (ambalaza od papira | kartona, staklena 1 pet ambalaza, folija 1 metalni otpad)
predano drustvu koje se bavi otkupom otpada za daljnju preradu

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za usluge koje pruza te niye vidljivo
imaju I jediniéni troskovi za najvaznije usluge trend porasta odnosno pada za posljednje tri
godine

Rashodi za usluge za 2015 ostvareni su u 1znosu 1935861,00 kn, za 2016
ostvareni su u 1znosu 1 756 605,00 kn, a za 2017 ostvareni su u 1znosu 2 136 180,00 kn
Rashodi za usluge rastu te su za 2017 veéi za 10,3 % u odnosu na rashode za 2015
Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015 je 15,3 %, za 2016 je 13,1 %, a
za 2017 je 14,5 % Takoder su rashodi za zaposlene za 2017 veci za 8,8 % u odnosu na
navedene rashode za 2015 Drustvo ne istrazue moguénosti snizavanja troskova
poslovanja

Drustvo opéim aktima ne promi¢e potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave Robe 1 usluge procyenjene vrijednostt mane od 100 000,00 kn, te radow
procijenjene vrijednostt mane od 250000,00 kn nabavljgu se ispostavljanjem
narudzbenice jednom gospodarskom subjektu Za nabavu roba 1| usluga procienjene
vrijednosti jednake 1 vec¢e od 100 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn nije do sieénja
2017 bio utvrden broj gospodarskih subjekata kojima je trebalo uputiti poziv za dostavu
ponuda

Postupci jednostavne nabave uredeni su Praviinlkkom o provedbi postupaka nabave
bagatelne vryednosti 1z vellace 2014, kojyi je bio na snazi do siyeénja 2017 Novim
Pravilnkkom o provedbi postupaka jednostavne nabave i1z sjeénja 2017 za nabave u
vrijednosti jednakoj 1 veéoj od 200 000,00 kn za robe 1 usluge, odnosno vecoj od
500 000,00 kn za radove, Drustvo 1zravno primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi

Praviinkkom o provedbi postupaka nabave bagatelne vryjednosti 1z 2014 nabava
radova, robe 1 usluga procyenene vrjednostt manje od 100 000,00 kn provodi se
Ispostavljanjem narudzbenice (koju potpisuje direktor) jednom gospodarskom subjektu,
dok se nabava radova, robe 1 usluga prociyenene vrijednosti jednake I veée od
100 000,00 kn provodi pozivom za dostavu ponuda upucenog gospodarskom subjektu ili
gospodarskim subjektima po i1zboru, a poziv za dostavu ponuda moze se objaviti 1 na
mreznim stranicama Drustva Pravilnikom nije utvrden broj gospodarskih subjekata kojma
Jje trebalo uputiti poziv za dostavu ponuda

Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave 1z syjec¢nja 2017 , uredeni su
postupci jednostavne nabave procienjene vrijednosti do 200 000,00 kn za robe 1 usluge,
odnosno 500 000,00 kn za nabavu radova, te su ugradene odredbe o spreéavanju sukoba
Interesa |1 odredbe o odgovornosti ugovornih strana za I1spunjenje obveza 1z ugovora o
javnoj nabavi Prema navedenom Pravilniku robe | usluge prociyenjene vrijednosti manje
od 100 000,00 kn te radovi procienjene vrijednosti manje od 250 000,00 kn nabavljaju se
Ispostavljanjem narudzbenice (koju potpisuje direktor | osoba koja je i1skazala potrebu za
nabavom), jednom gospodarskom subjektu Za nabavu radova proclyenjene vrijednost
manje od 250 000,00 kn, naruCitel] moze, uputiti poziv za dostavu ponuda jednom 1l viSe
gospodarskih subjekata po svom i1zboru Nabavu, roba 1 usluga prociyenjene vrijednosti
jednake 1 ve¢e od 100 000,00 kn te radova prociyenjene vryednosti jednake 1 veée od
250 000,00 kn provodi pravna sluzba Poziv za dostavu ponuda upucuje se namanje
trojici gospodarskih subjekta po 1zboru, a moze se, u posebnim sluc¢ajevima 1 okolnostima
ovisno o prirodl predmeta nabave, uputiti 1 manjem broju gospodarskih subjekata Rok za
podnosenje ponuda je ngmanje osam dana od dostave poziva Poziv za dostavu ponuda
moze se objaviti 1 na mreznim stranicama Drustva
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Pravilnikom nije utvrdeno u kojim slu¢ajevima se poziv za dostavu ponuda upucuje
manjem broju od propisana tri gospodarska subjekta.

Drustvo je za usluge u vrijednosti 790.044,00 kn (pet pregledanih predmeta nabave
vrijednosti veée od 100.000,00 kn) koji se odnose na nabavu postanskih usluga,
zastitarskih usluga i usluga odrzavanja deponija, uputilo od dva do pet poziva za dostavu
ponuda s rokom za podnosenje ponuda od osam do 12 dana. Za svaku pojedinu uslugu
primljena je po jedna ponuda. Usluge u vrijednosti 861.444,00 kn (37 predmeta nabave)
nabavljene na temelju prikupljene jedne ponude te usluge u vrijednosti 281.414,00 kn
(sedam predmet nabave) nabavljene su ispostavijanjem narudzbenice gospodarskom
subjektu po vlastitom izboru. Usluge u vrijednosti 170.112,00 kn ili 8,1 % vrijednosti
pregledanih usluga (sedam predmeta nabave) nabavljene su bez ispostavijanja
narudzbenice.

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava roba,
radova i usluga. Objavljen je plan nabave, registar ugovora o0 javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma, obavijest 0 nepostojanju sukoba interesa te osnovni podaci o Drustvu,
financijski izvjesta;ji i izvjestaji o radu, cijene nekih usluga te drugi podaci.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga. Pravilnikom iz sije¢nja
2017. uredeni su pravila, odgovornosti i postupci nabave usluga bagatelne vrijednosti.
Pravilnik je bilo obvezno primjenjivati pri nabavi usluga bagatelne vrijednosti, dok je
nabavu usluga velike vrijednosti bilo obvezno obavljati u skladu s odredbama Zakona o
javnoj nabavi.

Opc¢im aktima (Pravilnikom) su uredene zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Ustrojstvene jedinice DrusStva (zajednic¢ke sluzbe, odvoz i
zbrinjavanje otpada, javne povrsine, parkiraliste, autopraonica i dizanje brodova te
tehnicko odrzavanje) su tehnicki nositelji u pripremi i provedbi postupaka jednostavne
nabave koji planiraju i iskazuju potrebe za nabavom roba, radova i usluga, izraduju i
podnose zahtjev za planiranje nabave, prate realizaciju zaklju¢enih ugovora te dostavljaju
direktoru primjedbe o uocenim nedostacima u realizaciji zaklju¢enih ugovora. Prijedlog
plana nabave izraduje sluzba za racunovodstvene poslove, a plan nabave donosi direktor
u suglasnosti s nadzornim odborom. Direktor donosi odluku o pocetku postupka
jednostavne nabave u kojoj izmedu ostaloga imenuje ovlastene predstavnike (tri
predstavnika, od ¢ega jedan s vazecim certifikatom u podrucju javne nabave) za pripremu
I provedbu postupaka nabave. Robe i usluge procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00
kn te radovi procijenjene vrijednosti manje od 250.000,00 kn nabavljaju se ispostavljanjem
narudzbenice koju potpisuje direktor i osoba koja je iskazala potrebu za nabavom, dok
nabavu, roba i usluga procijenjene vrijednosti jednake i ve¢e od 100.000,00 kn te radova
procijenjene vrijednosti jednake i vece od 250.000,00 kn provodi pravna sluzba, a direktor,
na prijedlog povjerenstva, donosi odluku o izboru najpovoljnije ponude te potpisuje ugovor
(ili osoba koju on za to ovlasti). Pravna sluzba izraduje i dostavlja izvjes¢a o jednostavnoj
nabavi tijelu drzavne uprave nadleznom za sustav javne nabave.
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Opcéim aktima nije 1zricito navedeno nacelo postizanja najbolje vryednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za izbor ngpovoljnye ponude Nacelo postizanja najbolje vrjednosti za
ulozeni novac se odnosi na viSe razliCitih kriterja koji se mogu razlikovati u pojedinim
nabavama |1 ovise o rezultatima koje narucitel) zeli postici

Utvrdivanjem optimalnih kombinacya razli¢itih mjenla za i1zbor najpovoljnije ponude,
Drustvo bi osiguralo i1spunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac Kod nabave usluga je pri 1zboru najpovoljnije ponude
koriSteno mjerilo ngnize cyene

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave 1 pribavilo $to je moguce
vide informacya o uslugama koje namjerava nabaviti Obrazlaze da u svim postupcima
nabave istrazuje 1 provodi analizu trzista kako bi pribavilo sto je moguce vise informacya o
uslugama koje namjerava nabaviti, ali nisu imali praksu ¢uvanja radnih materijala koje su
koristih tyekom postupka nabave SkreCe se pozornost da prema odredbama Clanka 8
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju | analizi trzista u
javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siecnja 2018 , narucitel)
provodi analizu trzista u svrhu pripreme nabave | informiranja gospodarskih subjekata o
svojim planovima | zahtievima u vezi s nabavom Analiza trzista obuhvaca prikupljanje
informacya o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluyju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave

Izabrani nain nabave nie pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima Usluge u vrijednosti 861 444,00 kn nabavljene su na
temelju prikupljene jedne ponude Za druge nabavljene usluge u vrijednosti 790 044,00 kn
koje se odnose na nabavu postanskih usluga, zastitarskih usluga 1 usluga odrzavanja
deponya upucena su dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima
Prema zapisnicima o pregledu | ocjeni ponuda u svakom od navedenih postupaka pristigla
Je po Jedna ponuda koja je I 1zabrana kao najpovoljnya Usluge u vrijednosti 281 414,00 kn
nabavljene su Ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom 1zboru,
dok su usluge u vrijednosti 170 112,00 kn nabavljene bez ispostavljanja narudzbenice
Razina konkurentnosti | transparentnosti bi bila ve€a da su postupci nabave objavljivani |
na mreznim stranicama Drustva, ¢ime b1 informacia o postupku nabave bila dostupnija
veéem broju gospodarskih subjekata

Drustvo je na svojm mreznim stranicama objavilo plan nabave te registar ugovora o
javnoj nabavi | okvirnih sporazuma za 2015, 2016 12017 U registru ugovora su navedeni
ugovori zakljuceni za predmete nabave za koje su provedeni postupci javne nabave U
registru ugovora za 2017 nisu navedeni predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka il veca
od 20 000,00 kn, a manja od 100 000,00 kn za robe 1 usluge te 250 000,00 kn za radove
(bagatelna nabava) Prema odredbama ¢lanka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi
od 1 syecnja 2017 , u registru ugovora se navode svi predmeti nabave Cija je vrijednost
jednaka il veca od 20 000,00 kn Odredbama c¢lanaka 5 1 6 Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju 1 analizi trziSta u javnoj nabavi (koji je stupio na
snagu 1 syecnja 2018 ), utvrdeno je Sto sadrzi registar ugovora

Ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavlienim knteryima odabira 1 dodjele
Kritery za odabir ngjpovoljnije ponude u svim provedenim postupcima bio je najniza cijena

Razlozi za 1zbor najpovoljnye ponude su u zapisnicima o pregledu |1 ocjeni ponuda
dostatno 1 odgovarajuce obrazlozeni Odluku o odabiru najpovoljnyje ponude je donosio
direktor na temelju prijedloga povjerenstva
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje
tijeka nabave. U dokumentaciji 0 nabavi su navedeni podaci o Drustvu, procijenjena
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriterij odabira najpovoljnije
ponude te nacin otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje prema opcim aktima treba
sadrzavati. Sadrzi odluke o poCetku postupaka nabave (u kojima su izmedu ostalog
imenovani ovlasteni predstavnici narucitelja), pozive za dostavu ponuda, troskovnike,
ponude, potpisane zapisnike 0 postupku otvaranja ponuda te o pregledu i ocjeni ponuda,
odluke o odbiru i potpisane ugovore.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je
obuhvacena nabava usluga u vrijednosti 2.103.014,00 kn i to na temelju zakljucenih pet
ugovora u vrijednosti 790.044,00 kn, usluge nabavljene na temelju narudzbenica u
vrijednosti 1.142.858,00 kn te usluge u vrijednosti 170.112,00 kn nabavljene bez
ispostavljanja narudzbenice.

Detaljnu specifikaciju usluga sadrzi dokumentacija za nabavu usluga u vrijednosti
1.655.796,00 kn ili 78,7 % vrijednosti pregledanih usluga. Odnose se na nabave usluga u
vrijednosti 790.044,00 kn na temelju zakljuéenih pet ugovora te nabave usluga u
vrijednosti 865.752,00 kn na temelju 39 narudzbenica za koje je prikupliena po jedna
ponuda s troskovnikom odnosno ispostavljena narudzbenica koja sadrzi detaljnu
specifikaciju o vrsti, koli€ini i cijeni usluga. Druge usluge u vrijednosti 277.106,00 kn
nabavljene su na temelju pet narudzbenica (odrzavanje plaze Zrce, odrzavanje odlagalista
otpada i odrzavanje teretnog vozila) koje ne sadrze detaljnu specifikaciju usluga (vrste,
koli€ine i/ili cijene usluga), dok je dio usluga za sedam predmeta nabave (vedinom usluge
odrzavanja vozila u 2015.) u vrijednosti 170.112,00 kn nabavljen bez ispostavljenih
narudzbenica.

Ugovori, ovisno o vrsti ugovorene usluge, sadrze odredbe o ugovornoj kazni za
slu¢aj neispunjenja odnosno odstupanja od ugovora. Takoder, sadrze odredbe o raskidu
ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza.

Iz raCuna za obavljene usluge, u vecini slucajeva, jasno je vidljiva detaljna
specifikacija vrste, koliCine i jediniéne cijene pruzenih usluga (usluge u vrijednosti
1.543.068,00 kn ili 73,4 % pregledanih usluga). U raCunima za zastitarske usluge u
vrijednosti 237.840,00 kn, usluge odrzavanja parkiralista Zrée te Cisenja i odrzavanja
plaze Zrce u iznosu 235.000,00 kn kao i za usluge odrzavanja odlagalista otpada (plato i
pristupna cesta) u iznosu 54.606,00 kn i odrzavanje teretnog vozila u iznosu 32.500,00 kn
j& navedena opcenita vrsta usluge i ukupna cijena za obavljenu uslugu (bez koli€ine i
jedini¢ne cijene).

Ispostavljene raCune se moze usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o
nabavi i ugovoru te s podacima navedenim u ponudama i narudzbenicama.
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Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nie bilo neopravdanog
kasnjenja 1 potrebe za obracunom kazne

Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

Zaposlenici Drustva zaduzeni za pracenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu,
koli€inu 1 vrijednost i1sporu¢enih usluga (radni nalog, servisni nalog, otpremnica), a na
raCunima za isporu¢ene usluge direktor Drustva potpisom potvrduju da su usluge

obavljene u skladu s uvjetima 1z ugovora odnosno narudzbenice

Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima, odnosno uvjetima navedenim u ponudi | narudzbenicama
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod
odredivanja potreba propust se odnosi na koliCine usluga, jedini¢ne troskove i
pradenje kretanja te istrazivanje mogucénosti snizavanja troSkova poslovanja kao i
promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave opéim aktima.

- Koli¢ine usluga

Godisnjim planovima poslovanja utvrdena je planirana struktura prihoda po
mjesecima za obavljanje usluga. Vrijednosno najznacajniji prihodi ostvareni su od
usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te parkiralista, a nije odredena
kolicina komunalnih usluga koja se planira pruziti S obzirom na navedeno nije
moguce usporediti planiranu i ostvarenu razinu (koli¢inu) komunalnih usluga.

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti koju razinu (koli€¢inu) komunalnih usluga
planira pruziti (planirati koliCine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao i
ukupne koli€ine otpada).

- Jedinicni troSkovi i praenje kretanja

Drustvo nema podatke o jedini¢nim troskovima za usluge koje pruza te nije vidljivo
imaju li jediniéni troskovi za najvaznije usluge trend porasta odnosno pada za
posljednje tri godine. Podaci o jedini¢nim troskovima mogli bi posluziti kao podloga
za njihovo snizavanje. Utvrdivanjem i pracenjem jedinicnih troSkova za najvaznije
usluge koje Drustvo pruza omogucio bi se uvid u visinu i strukturu troSkova usluga i
usporedbu s troskovima koji ulaze u cijenu usluge. Na taj nacin bilo bi vidljivo
osigurava li se ostvarenim prihodima od obavljanja pojedininh djelatnosti povrat
nastalih troskova. Takoder, osigurala bi se podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje
troskovima.

Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi jediniCne troskove za najvaznije usluge koje
pruza te pratiti kretanje jedini¢nih troskova.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova poslovanja

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 1.935.861,00 kn, za 2016.
ostvareni su u iznosu 1.756.605,00 kn, a za 2017. ostvareni su u iznosu
2.136.180,00 kn. Rashodi za usluge rastu te su za 2017. veci za 10,3 % u odnosu na
rashode za 2015. Udjel rashoda za usluge u ukupnim rashodima za 2015. je 15,3 %,
za 2016. je 13,1 %, a za 2017. je 14,5 %.Takoder su rashodi za zaposlene za 2017.
veCi za 88 % u odnosu na navedene rashode za 2015. Drustvo ne istrazuje
mogucnosti snizavanja troskova poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati moguénosti snizavanja troskova, vodedi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave opéim aktima

Pravilnicima o jednostavnoj nabavi, utvrdeno je da se usluge procijenjene vrijednosti
manje od 100.000,00 kn nabavljaju ispostavljanjem narudzbenice jednom
gospodarskom subjektu, a za usluge procijenjene vrijednosti jednake i vece od
100.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu ponude upuéenom na
najmanje tri gospodarska subjekta. Usluge u vrijednosti 1.651.488,00 kn ili 78,6 %
vrijednosti pregledanih usluga nabavljene su na temelju prikupljene jedne ponude u
vrijednosti 861.444 00 kn odnosno upucivanjem od dva do pet poziva za dostavu
ponuda u vrijednosti 790.044,00 kn. Usluge u vrijednosti 281.414,00 kn ili 13,3 %
nabavljene su ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom
izboru, dok su usluge u vrijednosti 170.112,00 kn ili 8,1 % vrijednosti pregledanih
usluga nabavljene bez ispostavljanja narudzbenice.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcéim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Predlaze preispitati pragove vrijednosti nabave i
utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se nabavljaju ispostavljanjem
narudzbenice gospodarskom subjektu po viastitom izboru.

Drustvo u oéitovanju u vezi s koli¢inom usluga navodi da ¢e u buducem poslovanju
pokusati poslovnim planom planirati razinu (kolicinu) komunalnih usluga koja se
planira pruZiti te da ¢e nastojati osigurati podatke o jedini¢nim troSkovima ako budu
imali dodatnih ljudskih i financijskih resursa te istice da svako znacCajnije prikupljanje
informacija i dodatne analize zahtijevaju dodatno osoblje sto u konacnici ima utjecaja
na ekonomicnost poslovanja druStva. Kod istraZivanja mogucnosti sniZavanja
troskova poslovanja, Drustvo navodi da kontinuirano ostvaruje priblizno istu stopu
profitabilnosti, a Sto ukazuje da je navedeni porast troSkova povezan s ostvarenim
rastom prihoda te navodi da je porast troSkova zaposlenih u ukupnom prihodu
Drustva zadrZzan na istoj razini.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na opce akte, istrazivanje
trzista te odabir nacina nabave usluga.

- Opdi akti

Opc¢im aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga najniza cijena je
bio kriterij za odabir ponude. Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
se odnosi na vise razli€itih kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i
ovise o rezultatima koje narucitelj zeli posti¢i. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija
razli€itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje
zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac.
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Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima kao mjerilo za izbor najpovolnie
ponude navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- Istrazivanje trzista

Za nabavliene usluge Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave |
pribavilo sto je moguée viSe Informaciya o uslugama koje namjerava nabaviti
Istrazivanjem trzista nabave Drustvo bi doslo do saznanja o vecem broju
gospodarskih subjekata koji b1 mogl pruziti trazenu uslugu, $to bi moglo imat
utjecaja na povecanje otvorenosti | efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga
SkreCe se pozornost da odredbama ¢&lanka 8 Pravilnika o planu nabave, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju 1 analizi trzista u javnoj nabavi (koji je stupio na
snagu 1 syecnja 2018 ), narucitel] provodi analizu trziSta u svrhu pripreme nabave |
Informiranja gospodarskih subjekata o svoym planovima 1 zahtievima u vezi s
nabavom

Analiza trzista obuhvaca prikupljanje informacia o predmetu nabave, gospodarskim
subjektima koji sudielyu na trzistu te drugm okolnostima koje utjeCu na uvjete
nabave Informacie prikupljene analizom trziSta ne smiu se interpretirati na na¢in da
imaju za posledicu narusavanje trzisSnog natjecanja ili krSenje nacela zabrane
diskriminacije 1 transparentnosti

Drzavni ured za reviziju predlaze, prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati
trziSte nabave

- Odabir na€ina nabave usluga

Izabrani nain nabave nie pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnostt u danim okolnostma Vecéina usluga obuhvaéenih revizijom
nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno ispostavljanjem narudzbenica, a
za dio usluga su upuéena dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim
subjektima Razina konkurentnosti 1 transparentnosti b1 bila veéa da su postupci
nabave objavljivani 1 na mreznim stranicama Drustva, ¢ime b1 informacia o postupku
nabave bila dostupnija ve¢em broju gospodarskih subjekata

U registru ugovora za 2017 objavljenom na mreznim stranicama Drustva, nisu
navedeni svi predmeti nabave ¢ia je vrijednost jednaka 1l vec¢a od 20 000,00 kn, sto
nije u skladu s odredbom clanka 28 Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od 1
syecnja 2017 , prema kojoj se u registru ugovora navode svi predmeti nabave ¢ja je
vrijednost jednaka il veca od 20 000,00 kn

Drzavni ured za revizju predlaze na mreznoj stranici objavljivati pozive za dostavu
ponuda za nadmetanje u postupcima jednostavne nabave Predlaze upucivati pozive
za dostavu ponuda veéem broju gospodarskih subjekata kako bi se postigla najveca
razina konkurentnosti u danim okolnostima Nalaze se u registru ugovora navesti sve
predmete nabave &ja je vrijednost jednaka il vec¢a od 20 000,00 kn
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2.2. Drustvo u vezi s istraZivanjem trZista prije pokretanja postupaka nabave navodi da

2.3.

3.1.

provodi analizu trZista te na temelju prikupljenih podataka dolazi do saznanja da i
postoji mogucnost upucivanja poziva za dostavu ponude jednom ili vise
gospodarskih subjekata koji sudjeluju na trzistu. Obrazlaze da se ponude pribavijaju
od veceg broja ponuditelja ukoliko dode do saznanja da na trZiStu postoji vise
gospodarskih subjekata koji mogu dostaviti traZzenu ponudu. Navodi da istraZuje
trZiste prije pokretanja postupka nabave, ali da ne postoji zakonska obveza ¢uvanja
dokumentacije (radnih materijala) koja nastaje u postupku istraZivanja, a koja bi
trebali sluZiti kao pisani dokaz. Drustvo u vezi s navodenjem predmeta nabave u
registrom ugovora za 2017. Cija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn navodi
da Zakon o javnoj nabavi koji je na snazi od 1. sijeCnja 2017., Clankom 28. propisuje
da se u registru ugovora navode svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili
veca od 20.000,00 kn, ali takoder istim ¢lankom stavak 7. uredio je da sadrZaj, rok
dono$enja, nacin i rokove objavijivanja, nacin promjene te druga pitanja u vezi s
planom nabave | registrom ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma propisuje
Celnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleZnog za politiku javne nabave,
pravilnikom. Drustvo za 2017. u registru ugovora nije navelo sve predmete nabave
Cija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn s obzirom da je Pravilnik o planu
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trZista u javnoj nabavi
stupio je na snagu 1. sijeCnja 2018.

Drzavni ured za reviziju i nadalje ostaje kod dane preporuke u vezi s istrazivanjem
trzista nabave prije pokretanja postupaka nabave s obzirom da Drustvo nema
dokumentacije o istrazivanju trziSta nabave. Bez pisanih dokaza nije moguce utvrditi
na koji nacin je Drustvo istrazilo trziSte nabave i pribavilo informacije o uslugama koje
namjerava nabauviti.

Takoder, Drzavni ured za reviziju i nadalje ostaje kod dane preporuke u vezi s
navodenjem predmeta nabave u registrom ugovora za 2017. C&ija je vrijednost
jednaka ili veéa od 20.000,00 kn s obzirom da je odredbom c¢lanka 28. Zakona o
javnoj nabavi, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2017., propisana obveza navodenja svih
predmeta nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Registar
ugovora za 2017. objavlienom na mreznim stranicama Drustva nije sadrzavao niti
jedan predmet nabave usluga s obzirom da su nabavljane usluge vrijednosti do
200.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Ustrojavanje i objavljivanje registra
ugovora za sve predmete nabave E&ija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn
jedan je od nacina povecanja transparentnosti poslovanja Drustva.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, propusti se odnose na ugovaranje usluga te usporedbu vrsta, koli¢ina i
cijene usluga.
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- Ugovaranje usluga

Ugovorene i narucene usluge u vecini slu¢ajeva sadrze detaljne specifikacije usluga
koje se nabavljaju, dok je dio usluga u vrijednosti 277.106,00 kn nabavljen na temelju
narudzbenica koje ne sadrze detaljnije vrste, koli¢ine i/ili cijene usluga koje se
nabavljaju, a dio usluga (veéinom usluge odrzavanja vozila u 2015.) u vrijednosti
170.112,00 kn nabavljen je bez ispostavljenih narudzbenica (Sto povecava rizik od
nabavljanja usluga koje nisu bile predvidene).

Drzavni ured za reviziju predlaze pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja
se nabavlja te koli¢ine i cijene usluga.

- Usporedba vrsta, koliina i cijene usluga

Iz raCuna za obavljene usluge, u vecini slucajeva, je jasno vidljiva detaljna
specifikacija vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga osim kod rac¢una za dio usluga u
vrijednosti 559.946,00 kn za koje je u racunima naveden opceniti naziv usluge i
ukupna cijena za obavljenu uslugu bez koli¢ina i jediniénih cijena. Ispostavljanjem
racuna bez detaljne specifikacije vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga smanjuje se
mogucnost kontrole narucenih i obavljenih usluga $to ukazuje na slabosti u sustavu
unutarnjin kontrola.

Drzavni ured za reviziju predlaze da iz raCuna za obavljene usluge treba biti jasno
vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga.

Drustvo u ocitovanju vezano za nabavu usluga bez ispostavijanja narudZbenica
odnosno s narudzbenicom bez detaljine specifikacije (vrsta, koli¢ina i cijena) usluga
koje se nabavljaju obrazlaZze da je do navedenog doslo zbog propusta nadleznog
voditelja radne jedinice te navodi da je potrebno pojacati sustav unutarnjih kontrola.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe Drustva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazlozene.
Drustvo je komunalne poslove obavljalo najveéim dijelom u vlastitoj reziji (bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga), a u sluajevima kada nema potrebnu opremu ili je oprema u
kvaru angaziralo je vanjske pruzatelje usluga. Obavljalo je najvec¢im dijelom komunalne
poslove radi kojih je osnovano, osim u slucajevima kada je dobilo poslove na trzistu, a za
koje je registrirano. Na mreznoj stranici objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga te drugi podaci. GodiSnjim planovima poslovanja nisu utvrdene koli€ine usluga koje
se planiraju pruziti te nije moguée usporediti planiranu i ostvarenu razinu (koli€inu)
komunalnih usluga. Drustvo nema podatke o jediniénim troskovima za usluge koje pruza
te nije moguce utvrditi da li jedinini troskovi za najvaznije usluge imaju trend porasta
odnosno pada za posliednje tri godine. Drustvo ne istrazuje moguénost snizavanja
troskova poslovanja. Drustvo op¢im aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave. Postupci jednostavne nabave uredeni su opéim aktima, prema kojima
se usluge procijenjene vrijednosti manje od 100.000,00 kn nabavljaju ispostavljanjem
narudzbenice jednom gospodarskom subjektu, a za usluge procijenjene vrijednosti
jednake i veée od 100.000,00 kn nabava se provodi pozivom za dostavu ponude
upuc¢enom na najmanje tri gospodarska subjekta. Vecina usluga obuhvaéenih revizijom
nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno ispostavljanjem narudzbenica, a za dio
usluga su upucena dva do pet poziva za dostavu ponuda gospodarskim subjektima.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Op¢im aktima su
primjereno uredeni postupci nabave usluga te zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija 0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno praéenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave ©
nepostojanju sukoba interesa i sl.). Opcim aktima nije izriito navedeno nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo
nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguée vise
informacija o0 uslugama koje namjerava nabaviti. |zabrani nacin nabave nije pri nabavi
pojedinih usluga omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima (vecina
usluga obuhvaéenih revizijom nabavljena je prikupljanjem jedne ponude odnosno
ispostavljanjem narudzbenica).

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postignulo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori, ovisno o vrsti ugovorene usluge, sadrze odredbe o
ugovornoj kazni za slu€aj neispunjenja odnosno odstupanja od ugovora. Ispostavljene
raune se moze usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru.
Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kasnjenja i
potrebe za obracunom kazne. Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o ocekivanoj
razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih
usluga. Ovlastena osoba obavila je kontrolu dokumentacije o izvrS§enoj usluzi (radni nalog,
servisni nalog, otpremnicu), a direktor Drustva je potpisao racune. Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a plac¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u
skladu s uvjetima navedenim u ponudi i narudzbenicama.



19

Pojedine usluge (dio usluga odrzavanja plaze, deponya | vozila), nabavlene na
temelju narudzbenica, ne sadrze detaljnu specifikaciyu usluga (vrste, koli€ine 1/li cyjene
usluga), dok za dio usluga koje se vecinom odnose na odrzavanja vozila u 2015
narudzbenice nisu ispostavlene U pojedinim slu¢ajevima (zastitarske usluge, odrzavanja
parkiralista, &iS¢enja 1 odrzavanja plaze, odrzavanje odlagalista otpada 1 odrzavanje
teretnog vozila) 1z raCuna za obavlene usluge niye jasno vidljiva detalna specifikacya
vrste, koli€ine 1 jediniéne ciyene pruzenih usluga

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za revizju daje
sljedeée preporuke

- odrediti koju razinu (koh¢inu) komunalnih usluga planira pruziti (planirati koli€ine
odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao | ukupne koli€ine otpada)

- pratiti ostvarenje planiranih koli¢ina komunalnih usluga koje obavlja
- utvrditi jedinine troSkove za najvaznije usluge koje pruza
- pratiti kretanje jediniénih troSkova

- istrazivati moguénosti snizavanja troskova, vodeci racuna o postizanju poboljsanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

- op¢im aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- opém aktima kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljnije ponude navesti nacelo postizanja
najbolje vryednosti za ulozeni novac

- prie pokretanja postupaka nabave istrazivati trziSte

- na mrezno] stranici objavljivati pozive za dostavu ponuda za nadmetane u
postupcima jednostavne nabave

- upucivatl pozive za dostavu ponuda veéem broju gospodarskih subjekata kako bi
se postigla najveca razina konkurentnosti

- uregistru ugovora navesti sve predmete nabave ¢ja je vrijednost jednaka il veéa
od 20 000,00 kn

- pri nabavi usluga detaljnije utvrditi vrstu usluge koja se nabavlja te koli¢ine 1 cyjene
usluga

- da 1z raCuna za obavljene usluge bude jasno vidljiva detaljna specifikacya vrste,
koli€ine 1 cijene pruzenih usluga

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Slavonski Brod

KLASA: 041-01/18-10/70
URBROJ: 613-14-18-7

Slavonski Brod, 28. rujna 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU BROD-PLIN D.O.0., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija u€inkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu Brod -
plin d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 28. svibnja do 28. rujna 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, sto je
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potreba za nabavom vanjskih
usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje
planiranih cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je osnovano 1995. na temelju izjave 0 osnivanju i upisano u registar
nadleznog trgovackog suda. Osnovna djelatnost Drustva je izgradnja i odrzavanje plinske
mreze, distribucija i opskrba prirodnim plinom, proizvodnja, distribucija i opskrba
toplinskom energijom. Temeljni kapital iznosi 2.919.747,00 kn. Osniva¢ i jedini ¢lan
drustva je Grad Slavonski Brod. Sjediste Drustva je Trg pobjede 5, Slavonski Brod.

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu €ini gradonacelnik
grada Slavonskog Broda. Nadzorni odbor ima pet Clanova. Funkciju predsjednika
nadzornog odbora je do srpnja 2017. obavljao Stanislav Sori¢, a od srpnja 2017.
predsjednik nadzornog odbora je Anto ASCi¢. Do 6. listopada 2017. ¢lanovi uprave Drustva
su bili Dalibor Bukvi¢ i Pero Vidakovi¢, a od 6. listopada 2017. direktor je Dalibor Bukvié.
Koncem 2015. drustvo je imalo 49 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 50 zaposlenika, a
koncem 2017. je imalo 51 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13 1 13/14) koji je bio na snhazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne naruCitelie. U skladu s
odredbom ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi, Drustvo je na mreznim stranicama objavilo
popis gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vilasnistvu lokalne jedinice, a sredstva za financiranje djelatnosti izgradnje i
odrzavanja plinske mreze, distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i
opskrbe toplinskom energijom se osiguravaju iz cijene usluga koju placaju korisnici usluga
te visina cijene usluga i poslovanje Drustva znacajno utje€u na zivotni standard gradana.

Prema podacima iz financijskih izvjestaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 99.738.072,00 kn, ukupne rashode u iznosu
94.780.321,00 kn te dobit u iznosu 4.957.751,00 kn. Za 2015. ostali vanjski troskovi su
iznosili 3.969.368,00 kn, a ostali troskovi 1.406.454,00 kn.
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Troskovi usluga za 2015 iznosih su 3 627 876,00 kn, a odnose se na troskove
usluga i1skazane u okviru ostalh vanjskih troSkova u i1znosu 3 160 937,00 kn (usluge
zakupa poslovnog prostora 1 opreme, plinske mreze u 1znosu 1 130 630,00 kn, usluge
odrzavanja | zastite u 1znosu 779 651,00 kn, intelektualne 1 osobne usluge u 1znosu
772 838,00 kn, usluge telefona, interneta, poste 1 prijevoza u 1znosu 241 148,00 kn,
geodetske, projektantske 1 druge vanjske usluge na izradi | proda) dobara | usluga u
1znosu 166 985,00 kn te usluge registracie vozila, komunalne | ostale vanjske usluge u
1znosu 69 685,00 kn) te troskove usluga iskazane u okviru ostalih troSkova u 1znosu
466 939,00 kn (bankovne usluge 1 usluge platnog prometa u 1znosu 226 950,00 kn, usluge
osiguranja u 1znosu 128 599,00 kn, usluge reprezentacie u 1znosu 85 450,00 kn | ostale
usluge u 1znosu 25,940,00 kn)

Prema podacima 1z financiyskih izvjestaja 1 poslovnih knjiga, Drustvo je za 2016
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 88 207 445,00 kn, ukupne rashode u Iznosu
82 126 170,00 kn te dobit u 1znosu 6 081 275,00 kn Za 2016 ostall vanjskl troSkovi su
iznosili 4 029 520,00 kn, a ostal troskovi 1 561 965,00 kn Troskovi usluga za 2016
iznosili su 3 800 086,00 kn, a odnose se na troskove usluga iskazane u okviru ostalih
vanskih troskova u 1znosu 3 271 904,00 kn (usluge zakupa poslovnog prostora |1 opreme,
plinske mreze u 1znosu 1154 323,00 kn, Intelektualne | osobne usluge u iznosu
833 175,00 kn, usluge odrzavanja | zastite u 1znosu 803 676,00 kn, usluge telefona,
Interneta, poste | prijevoza u 1znosu 236 452,00 kn, geodetske, projektantske 1 druge
vanjske usluge na izradi | prodaj dobara | usluga u i1znosu 124 920,00 kn te usluge
registracie vozila, promidzbe, komunalne 1 ostale vanjske usluge u 1znosu 119 358,00 kn)
te troSkove usluga iskazane u okviru ostalih troskova u 1iznosu 528 182,00 kn (bankovne
usluge 1 usluge platnog prometa u 1znosu 212 321,00 kn, usluge osiguranja u 1znosu
130 287,00 kn, usluge reprezentacije u iznosu 95 513,00 kn | ostale usluge u 1znosu
90 061,00 kn)

Prema podacima 1z financiyskih izvjestaja 1 poslovnih knjiga, Drustvo je za 2017
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 85 056 690,00 kn, ukupne rashode u 1znosu
80 841 467,00 kn te dobit u 1znosu 4 215 223,00 kn Za 2017 ostali vanjski troskovi su
iznosili 5303 184,00 kn, a ostali troskovi 1462 417,00 kn Troskovi usluga za 2017
iznosili su 4 517 643,00 kn, a odnose se na troSkove usluga i1skazane u okviru ostalih
vanskih troskova u 1znosu 3 996 787,00 kn (usluge zakupa poslovnog prostora |1 opreme,
plinske mreze u 1znosu 1 626 362,00 kn, usluge odrzavanja | zastite u 1znosu 981 287,00
kn, intelektualne 1 osobne usluge u 1znosu 774 146,00 kn, usluge telefona, interneta, poste
| prjevoza u 1znosu 277 848,00 kn, usluge registraciye vozila, promidzbe, komunalne |
ostale vanjske usluge u 1znosu 228 922,00 kn te geodetske, projektantske | druge vanjske
usluge na izradi | proda)l dobara 1 usluga u 1znosu 108 222,00 kn) te troskove usluga
Iskazane u okviru ostalih troskova u 1znosu 520 856,00 kn (bankovne usluge 1 usluge
plathog prometa u 1znosu 234 060,00 kn, usluge osiguranja u 1znosu 139 600,00 kn,
usluge reprezentacije u 1znosu 124 470,00 kn 1 ostale usluge u 1znosu 22 726,00 kn)

Prema podacima iz statistickih 1zvjeSéa o javno) nabavi, koj su objavien u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave, u 2015 je nabava usluga 1znosila 645 731,00 kn 1li
0,7 % u odnosu na ukupne rashode, a odnosi se na vrijednost evidentirane jednostavne
nabave U 2016 nabava usluga je 1znosila 516 543,00 kn 1li 0,6 % u odnosu na ukupne
rashode, a odnosi se na vrijednost evidentirane jednostavne nabave U 2017 nabava
usluga je i1znosila 650 398,00 kn 1l 0,8 % u odnosu na ukupne rashode, a odnosi se na
vrijednost evidentirane jednostavne nabave
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Drustvo je u 2015., 2016. i 2017. provodilo nabavu usluga Cija je procijenjena
vrijednost na godisnjoj razini manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je
najve¢im dijelom obavljana putem narudzbenica. Revizijiom za 2015. je obuhvacena
nabava usluga na temelju deset postupaka jednostavne nabave u iznosu 516.584,00 kn,
za 2016. je obuhvacena nabava usluga na temelju deset postupaka jednostavne nabave u
iznosu 668.124,00 kn, a za 2017. je obuhvacena nabava usluga na temelju 12 postupaka
jednostavne nabave u iznosu 580.062,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupka nabave za 2015. - 2017.

Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga, prema vrsti
postupka nabave za 2015. - 2017.

Red Broj zaklju€enih Ugovorena vrijednost nabave usluga Udjel u %
berOJm Postupak nabave ugovora (bez PDV-a) u kn
2015 | 2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Postupci

1 Jednostavne 10 10 12 | 516 585,00 | 668 124,00 | 580 062,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0

nabave
Ukupno 10 10 12 | 516 584,00 | 668 124,00 | 580 062,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Revizijom su obuhvaéene prijevozne usluge (usluge telefona, interneta, komunikacije
- pracenja vozila, postanske usluge), geodetske, projektantske i druge vanjske usluge na
izradi i prodaji dobara i usluga, usluge odrzavanja i zastite (usluge tekuéeg i investicijskog
odrzavanja, pregleda, servisa i umjeravanja uredaja, usluge zastite na radu i zastite
okoliSa, zastitarske usluge), intelektualne i osobne usluge (usluge programera i
informatiCara, usluge revizije, oCitanja brojila i raznoSenja uplatnica), usluge osiguranja i
ostale usluge za koje su ukupno ostvareni rashodi za 2015. - 2017. u iznosu 5.285.972,00
kn.

Na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave u 2015. je zaklju¢eno deset
ugovora za nabavu usluga ocitanja plinomjera, umjeravanja i servisiranja plinomjera,
izrade strojarskog projekta, arheoloske usluge, geodetske usluge, usluge ciséenja, usluge
strucnog nadzora i postanske usluge, a za usluge osiguranja imovine i od odgovornosti
zakljucene su police osiguranja.

U 2016. je na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave zakljueno deset
ugovora za nabavu postanskih usluga, izrade projekata, snimanja izvedenog stanja
plinskih prikljuaka, umjeravanja i servisiranja plinomjera, usluga zastite na radu i zastite
okolisa, a za usluge osiguranja imovine i od odgovornosti zakljuéene su police osiguranja.

U 2017. je na temelju provedenih postupaka jednostavne nabave zakljuceno 12
ugovora za nabavu usluga pracenja vozila, izrade projekata, geodetskih usluga, usluga
umjeravanja i servisiranja uredaja, CiS€enja, informiranja, arheoloskih usluga i usluga
revizije.

Za nabavu drugih spomenutih usluga, u vecini sluCajeva provedeni su postupci
jednostavne nabave slanjem poziva za dostavu ponuda jednom gospodarskom subjektu, a
nabava je najvecim dijelom obavljena ispostavljanjem narudzbenice.



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljuCke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na
cilieve revizije primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o nacinu na koji sustav nabave vanjskih usluga funkcionira.
Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije o nabavi provjereno je kako su potrebe za
nabavom vanjskih usluga obrazlozene. Razmotreni su i procijenjeni rizici razli€itih vrsta
nedostataka, odstupanja i netoénosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.

U postupku revizije procijenjeni su rizici moguce prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazena je moguca sumnja na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s
nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajeve u kojima je bio samo jedan
ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je jesu li podnesene zalbe na
postupke nabave i kako su rijeSene. lzravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i
dokumentacija kako bi se provjerili racuni dobavljata usluga kojima su dodijeljeni
vrijednosno najznacajniji iznosi.

Ako drustvo viSse godina nabavlja usluge od istih dobavljata, to moze imati za
posliedicu veée troskove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vijerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moze znaciti da onemogucéuje drugim drustvima nadmetanje za taj
ugovor.

Za svako od detaljnih potpitanja izabran je najprikladniji nacin pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza
podataka, usporedba i analiza), vodeci rauna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veli€ine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u
obzir revizijske nalaze, zna€ajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljedecim dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - Jaanje dobrog upraviljanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru¢ja za koja je ocijenjeno da se radi 0 znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je registrirane poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju€ivo poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koliinu usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga je u skladu s planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jediniéni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raduna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju usluga

opc¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omoguéio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okonéani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA
Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je poslove distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i
opskrbe toplinskom energijom obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga. Radove na izgradnji i odrzavanju plinske mreze Drustvo povjerava
drugim pravnim osobama kojima su ti poslovi predmet poslovanja.

Obavljalo je isklju¢ivo poslove radi kojih je osnovano. Odnose se na izgradnju i
odrzavanje plinske mreze, distribuciju i opskrbu prirodnim plinom, proizvodnju, distribuciju i
opskrbu toplinskom energijom.

Odredilo je koli¢inu usluga koje planira pruziti. Izraduje Plan poslovanja za svaku
godinu na temelju iskustava iz prethodnih razdoblja. Planom poslovanja za 2015., 2016. i
2017. utvrden je smijer aktivnosti u narednom razdoblju. Planovi poslovanja sadrze:
osnovne podatke, radni kalendar, organizacijsku strukturu, cjenik usluga, plan sluzbe
komercijale, toplinarstva, distribucije prirodnog plina, tehnicke kontrole, obraéuna i naplate
plina i toplinske energije, opce i pravne sluzbe, financija i raCunovodstva, nabave, zastite
na radu, zastite od pozara i zastite okoliSa te zakonsku regulativu.

Ostvarilo je razinu/koli¢inu pruzenih usluga u skladu s planiranom. Planom za 2015.
planirana je prodaja 286.770.661 kWh plina, a ostvarena je u iznosu 283.388.313 kWh, §to
je za 3.382.348 kWh ili 1,2 % manje od planiranog. Planirana je prodaja 33.606.203 kWh
toplinske energije dok je ostvarena u iznosu 35.481.344 kWh, sto je za 1.875.141 kWh |li
5,6 % viSe od planiranog. Planom za 2016. planirana je prodaja 279.695.251 kWh plina, a
ostvarena je u iznosu 298.263.550 kWh, sto je za 18.568.299 kWh ili 6,6 % vise od
planiranog. Planirana je prodaja 34.516.000 kWh toplinske energije, a ostvarena je u
iznosu 34.427.945 kWh, sto je za 88.055 kWh ili 0,3 % manje od planiranog. Planom za
2017. planirana je prodaja 287.610.000 kWh plina, a ostvarena je u iznosu 320.126.782
kWh, sto je za 32.516.782 kWh ili 11,3 % viSe od planiranog. Planirana je prodaja
35.476.000 kWh toplinske energije, a ostvarena je u iznosu 33.568.565 kWh, sto je za
1.907.435 kWh ili 5,4 % manje od planiranog.

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Cijena plina za krajnje kupce iz kategorije poduzetnistvo utvrduje se trzisno, a s krajnjim
kupcem konacna cijena se regulira ugovorom o opskrbi plinom sukladno uvjetima po
kojima drustvo nabavlja plin od svoga dobavljaca. Cijena isporuc¢enog plina ovisi 0 vise
faktora poput profila potrosnje, planirane i preuzete koliCine, odabira fiksne ili varijabilne
cijene te trajanja ugovora. Na ugovorenu cijenu obracunava se regularni troSak za
distribuciju plina koji ovisi o tarifnom modelu krajnjeg kupca, pripadaju¢im troSarinama
(ako postoje), kao i fiksnoj mjesecnoj naknadi. Cijena plina u obvezi javne usluge, za
tarifnu grupu kucanstva, se formira na temelju Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih
stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamcCenu opskrbu (Narodne novine 38/14, 28/15)
te Odluke Hrvatske energetske regulatorne agencije.
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Ciyena toplinske energie za tarifne grupe kucanstva | poduzetniStvo utvrduje se
sukladno Zakonu o trzistu toplinske energiye (Narodne novine 80/13, 14/14), Metodolog
utvrdivanja 1znosa tarifnih stavki za proizvodnju toplinske energie (Narodne novine 56/14),
Metodology utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciu toplinske energije (Narodne
novine 56/14), te odlukama Drustva kao opskrbljivaca 1 kupca toplinske energije u
toplinskim sustavima

Drustvo strazuje moguénosti snizavanja troskova, vodec¢i racuna o postizanu
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga Drustvo je u 2016 u odnosu na 2015 ostvarilo
ukupne rashode manje za 13,4 %, a u 2017 u odnosu na 2016 manje za 1,6 % Rashod
za vanjske usluge za 2015 su 1znosili 3627 876,00 kn 1li 3,8 % ukupno ostvarenih
rashoda, za 2016 su 1znosili 3 800 086,00 kn ili 46 % ukupno ostvarenih rashoda |
4 517 643,00 kn 1h 5,6 % ukupno ostvarenih rashoda za 2017

Opéim aktima Drustvo ne promife potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga Postupke nabave roba | usluga procienjene vrijednosti do 200 000,00 kn 1
radova procienjene vrijednosti do 500 000,00 kn (jednostavna nabava) Drustvo je uredilo
Praviinikkom o nabavi robe, usluga | radova bagatelne vrijednosti 1z syeCna 2014 |
Pravilnikom o jednostavno) nabavi roba, usluga 1 radova iz sijeénja 2017 Postupke javne
nabave procienjene vrijednosti jednake il ve¢e od 200 000,00 kn za robu 1 usluge te za
radove jednake Ili veCe od 500 000,00 kn Drustvo nie uredilo opéim aktom U opcim
aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave (nacelo
slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana | slobode pruzanja usluga te nacela
koja 1z toga proizlaze kao Sto su nacelo trzisSnog natjecanja, jednakog tretmana, zabrane
diskriminacye, uzajamnog priznavanja, razmjernosti | transparentnostl) u provodenju |
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte Prema donesenim
pravilnicima o nabavi robe, usluga | radova bagatelne vryjednosti, odnosno jednostavno
nabavi, robe | usluge procyenene vrijednostt do 200 000,00 kn 1 radovi procienjene
vrijednosti do 500 000,00 kn se nabavljaju 1 ugovaraju na temelju pojedina¢ne narudzbe uz
prethodno zatrazenu ponudu od dobavlata Rokove za dostavu ponuda narucitel)
odreduje zavisno od predmeta nabave Pravilnicima nije odreden broj poziva za dostavu
ponuda (u kojm sluajevima se poziv za dostavu ponuda moze uputiti na adresu jednog
gospodarskog subjekta, a u kojm sluc¢ajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti
na adrese viSe gospodarskih subjekata) Isto tako, Pravilnicima nije odreden najkraéi rok
za dostavu ponuda te nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda za
nadmetanje na mreznim stranicama Drustva zbog ¢ega ponudu u postupcima jednostavne
nabave ne mogu dostavitl svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani gospodarski
subjektl

Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opéi akti kojma je uredena nabava
usluga Objavljen je Pravilnik o jednostavnoj nabavi robe, usluga | radova iz sijecnja 2017 ,
popis subjekata s kojma drustvo ne smie sklapati ugovore o javno] nabavi, registar
ugovora o javnim nabavama |1 okvirnih sporazuma, godi$nja izvjesca o poslovanu U planu
nabave za 2015, 2016 12017 su upisani svi predmeti nabave usluga &ja je procijenjena
vrijednost jednaka il ve¢a od 20 000,00 kn Drustvo na mreznim stranicama nie objavilo
plan nabave za 2015, 2016 12017 zbog Cega podaci o potrebama drustva nisu dostupni
Siro) jJavnosti Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitel|
nie obvezno objaviti planove nabave
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, u najvec¢em dijelu nabave vanjskih usluga.

Opc¢im aktima Drustvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Donijelo je
opCi akt kojim je uredena provedba postupaka nabave usluga bagatelne vrijednosti i
jednostavne nabave usluga. Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne
vrijednosti iz sijeénja 2014. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi robe, usluga i radova iz
sije¢nja 2017. nisu uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga
(tko i kako pokreée postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi
postupak nabave, tko donosi odluku 0 odabiru ponude) te nije ureden proces nabave od
zaklju€ivanja ugovora do pracenja ostvarenja ugovora. Opéim aktima nisu odredene
obveze i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zaduzen za
sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zaduzen za praéenje
ostvarenja plana nabave), faze i rokovi planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova
analiza, tijek kolanja i cuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave te
sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvjeScivanje i druga pitanja vezana uz planiranje
javne nabave. Opéim aktima nisu utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima
javne nabave (ovlasteni predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu
utvrdene zadace i odgovornosti pojedinacno za svakog ovlastenog predstavnika. Drustvo
ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave
u odnosu na plan.

Opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
ulozeni novac je jedna od glavnih cilieva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti.
Na povecanje dobivene vrijednosti za ulozeni novac utjeée primjena ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najpovoljnije
ponude sagledaju i drugi kriteriji.

Za nabavljene usluge, Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze na koji je nacin
istrazilo trziste nabave i prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Za
pojedine usluge odabrani su dobavljadi koji su obavljali usluge u prethodnim razdobljima.
Informacije o predmetu nabave se pribavljaju od osoba koje su pokrenule postupak
nabave i upoznate su s trziStem nabave.

Izabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne nabave
Drustvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda. Od pregledana 32
postupka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti
1.764.770,00 kn, u 21 postupku poziv za dostavu ponuda poslan je jednom gospodarskom
subjektu i zaprimljena je jedna ponuda, u tri postupka zaprimljene su tri ponude, u pet
postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u tri postupka nisu prikupljene ponude.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene postupke jednostavne nabave bila je najniza cijena.
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Od pregledana 32 postupka jednostavne nabave razlozi za odabir najpovoljnije
ponude su u 16 postupaka odgovaraju¢e obrazlozeni u zapisnicima o pregledu i ocjeni
ponuda, dok u 16 postupaka zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda nisu sastavljani zbog
¢ega izbor najpovoljnije ponude nije dostatno i odgovarajuce obrazlozen.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi usluga ne sadrzi
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa s obzirom da se radi o provedenim postupcima
jednostavne nabave.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijiom je obuhvaceno ukupno 32 ugovora kojima su
ugovorene usluge u vrijednosti 1.624.931,00 kn. Odnose se na usluge ugovorene na
temelju provedenih postupaka jednostavne nabave za nabavu usluga ocitanja plinomjera,
umjeravanja i servisiranja plinomjera i uredaja, izrade projekata, arheoloskih usluga,
usluga snimanja izvedenog stanja plinskih priklju¢aka, geodetskih usluga, usluga €iscenja,
usluga struénog nadzora, postanskih usluga, usluga praéenja vozila, usluga zastite na
radu i zastite okolida, informiranja i usluga revizije. Osim spomenutih ugovora,
obuhvacena je nabava usluga osiguranja imovine i od odgovornosti za koje su zaklju¢ene
police osiguranja u vrijednosti 139.839,00 kn.

Ugovori za usluge sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora su ponude ili troskovnici s detalinom specifikacijom usluga. Drustvo prati
vrijednosno i koli€inski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadrzavaju ugovorne kazne za slu¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg
ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine
35/05, 41/08, 125/11 1 78/15) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa
u slucaju kada dobavlja¢ zakasni s ispunjenjem svojih obveza i/ili u slu¢aju neurednog
ispunjenja obveza.

Ispostavljeni raCuni dobavljaCa za obavljene usluge sadrze detaljnu specifikaciju
vrste, koli€ine i cijene obavljenih usluga. Podaci navedeni u racunima mogu se bez
teskoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju odredbe o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporucenih usluga. Odgovorne
osobe su kod preuzimanja obavljenih usluga provjeravale je li usluga obavljena te su
potpisom na radnom nalogu, zapisniku, otpremnici, potvrdi o preuzimanju ili drugom
dokumentu potvrdili da je usluga obavljena. Nakon provedenih kontrola, odgovorna osoba
je odobravala raCun za placanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Godisnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Drustva. Propusti se odnose
na utvrdivanje i pracenje podataka o jedini¢nim troskovima za najvaznije usluge koje
Drustvo pruza te promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave
usluga.

- Utvrdivanje i pracenje podataka o jedini¢nim troskovima

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Utvrdivanjem i pracenjem jedini¢nih troSkova za najvaznije usluge koje Drustvo pruza
omogucio bi se uvid u visinu i strukturu troSkova usluga i usporedbu s troskovima koji
ulaze u cijenu usluge, kako bi se osigurala podloga za utvrdivanje cijena i upravljanje
troskovima.

Drzavni ured za reviziju predlaze osigurati podatke o jedinicnim troSkovima za
najvaznije usluge koje Drustvo pruza.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Opc¢im aktima Drustvo ne promie potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna
nabava) Drustvo je uredilo Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne
vrijednosti iz sijenja 2014. i Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova
iz sijecnja 2017. U opc¢im aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih
nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana i
slobode pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze kao $to su nacelo trziSnog
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja,
razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve
gospodarske subjekte. Prema donesenim pravilnicima o nabavi robe, usluga i radova
bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavnoj nabavi, robe i usluge procijenjene
vrijednosti do 200.000,00 kn i radovi procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn se
nabavljaju i ugovaraju na temelju pojedinacne narudzbe uz prethodno zatrazenu
ponudu od dobavljaca. Rokove za dostavu ponuda narucitelj odreduje zavisno od
predmeta nabave. Pravilnicima nije odreden broj poziva za dostavu ponuda (u kojim
sluCajevima se poziv za dostavu ponuda moze uputiti na adresu jednog
gospodarskog subjekta, a u kojim slu¢ajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno
uputiti na adrese vise gospodarskih subjekata). Isto tako, Pravilnicima nije odreden
najkraéi rok za dostavu ponuda te nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu
ponuda za nadmetanje na mreznim stranicama Drustva zbog Cega ponudu u
postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego
samo odabrani gospodarski subjekti.



1.2.

21.

13

Na svojoj mreznoj stranici, Drustvo nije objavilo Planove nabave za 2015., 2016. i
2017., ¢ime bi osiguralo vecu konkurentnost u danim okolnostima. Objava Plana
nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i mogucénost da se
vise gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na javni poziv za
nadmetanje, a veci broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave.

U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije
bilo obvezno objaviti plan nabave na mreznim stranicama. Prema odredbama ¢lanka
10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela
javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama, izmedu ostaloga, objaviti opCe akte i
odluke kojima se utjeCe na interese korisnika, godisnje planove, programe, strategije,
upute, izvjesSc¢a o radu, financijske izvjestaje i druge odgovarajuce dokumente koji se
odnose na podrucje rada kao i informacije o izvrSavanju ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost nabave usluga te utvrditi obvezu postivanja osnovnih nacela javne
nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.
Takoder, predlaze u opéim aktima odrediti broj poziva za dostavu ponuda (u kojim
sluCajevima se poziv za dostavu ponuda moze uputiti na adresu jednog
gospodarskog subjekta, a u kojim slu¢ajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno
uputiti na adrese viSe gospodarskih subjekata). Predlaze u opéim aktima odrediti
najkradi rok za dostavu ponuda te obvezu objave poziva za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave na mreznim stranicama Drustva. Predlaze na
mreznim stranicama objavljivati planove nabave.

Drustvo u ocitovanju navodi da ¢e postupiti prema preporukama DrZzavnog ureda za
reviziju radi poboljSanja poslovne ucinkovitosti, a u skladu s mogucnostima Drustva i
zakonskim okvirima. Navodi da ¢e u svojem pisanom aktu, koji je donijelo prema
Zakonu o javnoj nabavi ugraditi odredbe koje dodatno promi¢u potpunu i otvorenu
konkurentnost nabave usluga, utvrduju obvezu postivanja osnovnih nacela javne
nabave u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte,
odreduju broj poziva za dostavu ponuda (u kojim sluCajevima se poziv za dostavu
ponuda moZe uputiti na adresu jednog gospodarskog subjekta, a u kojim sluCajevima
Je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti na adrese vise gospodarskih subjekata),
odredivanju najkraceg roka za dostavu ponuda. Navodi da cCe, iako po Zakonu o
javnoj nabavi, s obzirom da je sektorski narucitelj, nije obvezno, na mreZnim
stranicama objavijivati plan nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruéje nabave te opcéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrdivanje zadacéa i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, naCelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac, istrazivanje trzista nabave te odabir nafina nabave pojedinih
usluga.
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- Zadaca 1 odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Drustvo opéim aktima niye primjereno uredilo zadace | odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga te nye ureden proces nabave od zakljuéivanja ugovora
do pracenja ostvarenja ugovora Opéim aktima nisu odredene obveze | odgovornosti
pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zaduzen za sastavljanje plana
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana
nabave), faze 1 rokovi planiranja, objedinjavanje zahtjeva 1 njhova analiza, tjek
kolanja 1 Cuvanja dokumentacie na temelju koje se sastavlja plan nabave te
sastavljanje pregleda ostvarenja plana, 1zvjeséivanje | druga pitanja vezana uz
planiranje javne nabave Opcim aktima nisu utvrdeni kriteryji za imenovanje sudionika
u postupcima javne nabave (ovlasteni predstavnici | povjerenstvo za jednostavnu
nabavu) te nisu utvrdene zadace | odgovornosti pojedinaéno za svakog ovlastenog
predstavnika

Nepostojanje jasno odredenih pravila | procedura za postupanje u procesu nabave
moze znacano utjecatl na zakonitost | pravilnost postupaka nabave te otvorenost
sustava javne nabave Drustvo ne prati 1 ne analizira ostvarenje plana te nema
podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan

Drzavni ured za revizju predlaze opém aktima detaljnye urediti zadade |
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti 1 analizirati
ostvarenje plana nabave

- Nacelo postizanja najbolje vryjednosti za ulozeni novac

Opdéim aktima nije 1zri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za 1zbor najpovoljnje ponude Kod nabave usluga je pri 1zboru
najpovolinje ponude koristeno mjerilo najnize ciyene Utvrdivanjem optimalnih
kombinacya razhi¢itth mjerila za 1zbor najpovolnye ponude, Drustvo bi osiguralo
Ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac

Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima kao mjerilo za izbor najpovolnie
ponude, navestl nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- Istrazivan)e trzista nabave

Za nabavljene usluge Drustvo nema dokumentacyu | pisane dokaze na koji je nacin
istrazilo trziste nabave 1 prikupilo iInformacye o uslugama koje namjerava nabaviti
Istrazivanjem trziSta nabave Drustvo b1 doslo do saznanja o veéem broju
gospodarskih subjekata koji bi mogl pruziti trazenu uslugu, $to bi moglo imati
utjecaja na povecanje otvorenosti | efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga
SkreCe se pozornost da prema odredbama Clanka 8 Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju 1 analizi trzista u javnoj nabavi (Narodne
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siyecnja 2018, naruéitel) provodi analizu
trzista u svrhu pripreme nabave | Informiranja gospodarskih subjekata o svojim
planovima | zahtjevima u vezi s nabavom Analiza trzista obuhvaca prikupljanje
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste
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- Odabir nacina nabave pojedinih usluga

Izabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogudcio
najveCu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Za predmete jednostavne
nabave Drustvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za dostavu ponuda. Od 32
pregledana postupka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u
vrijednosti 1.764.770,00 kn, u 21 postupku za nabavu usluga u vrijednosti 999.267,00
kn, poziv za dostavu ponuda poslan je jednom gospodarskom subjektu i zaprimljena
je jedna ponuda. U tri postupka za nabavu usluga u vrijednosti 147.904,00 kn,
zaprimljene su tri ponude. U pet postupaka za nabavu usluga u vrijednosti
421.874,00 kn zaprimljene su dvije ponude.

U tri postupka ugovorene su usluge u vrijednosti 195.725,00 kn bez prethodno
prikupljenih ponuda. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u 16 postupaka
odgovarajuce obrazlozeni u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, dok u 16
postupaka zapisnici 0 pregledu i ocjeni ponuda nisu sastavljani zbog ¢ega izbor
najpovoljnije ponude nije dostatno i odgovarajuce obrazlozen.

Drzavni ured za reviziju predlaze u postupcima jednostavne nabave upucivati pozive
za podnosenje ponuda veéem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda
objavljivati na mreznoj stranici. Predlaze sastavljati zapisnike o pregledu i ocjeni
ponuda.

Drustvo u oditovanju navodi da c¢e u svojem pisanom aktu, koji je donijelo prema
Zakonu o javnoj nabavi, ugraditi odredbe kojima ce detaljnije urediti zadace i
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja nabave, kao mjerilo za izbor
najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.
Navodi da ¢e pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave, prije pokretanja postupka
nabave istraZivati trziSte, u postupcima jednostavne nabave upucivati pozive za
podnosenje ponuda vecem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda objavijivati
na mreznoj stranici, osim u iznimnim slu¢ajevima koji ¢e biti navedeni u opcem aktu
drustva (npr. iz razloga hitnosti, tehni¢ke specificnosti predmeta koji se nabavlja i dr.).
Navodi da ce, sukladno preporuci, sastavijati zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne.

Ugovori za vanjske usluge ne sadrzavaju ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje
obveza, tijekom vremena ovaj propust moze postati ozbiljan rizik za Drustvo. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11,
78/15 1 29/18) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u slucaju
kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u
slu¢aju neurednog ispunjenja obveza.
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Drzavni ured za reviziju predlaze ugovarati kazne za sluaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo u oditovanju navodi da ce, sukladno preporuci, u ugovorima za nabavu
vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je poslove distribucije i opskrbe prirodnim plinom, proizvodnje, distribucije i
opskrbe toplinskom energijom obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga. Radove na izgradnji i odrzavanju plinske mreze Drustvo povjerava
drugim pravnim osobama kojima su ti poslovi predmet poslovanja. Obavljalo je iskljucivo
poslove radi kojih je osnovano. Drustvo je odredilo koli€¢inu usluga koje planira pruziti te je
ostvarilo razinu/koli¢inu pruzenih usluga u skladu s planiranom. Istrazuje moguénosti
snizavanja troskova, vodeci racuna o postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga.
Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga.
Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Opc¢im
aktima Drustvo ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U
op¢im aktima nije navedena obveza postivanja osnovnih naéela javne nabave u
provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte. Prema
donesenim pravilnicima o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti, odnosno
jednostavnoj nabavi, robe i usluge procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radovi
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn se nabavljaju i ugovaraju na temelju pojedinacne
narudzbe uz prethodno zatrazenu ponudu od dobavljaca. Rokove za dostavu ponuda
narucitelj odreduje zavisno od predmeta nabave. Pravilnicima nije odreden broj poziva za
dostavu ponuda (u kojim slucajevima se poziv za dostavu ponuda moze uputiti na adresu
jednog gospodarskog subjekta, a u kojim slu¢ajevima je poziv za dostavu ponuda
potrebno uputiti na adrese vise gospodarskih subjekata). Pravilnicima nije odreden
najkraci rok za dostavu ponuda te nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda
za nadmetanje na mreznim stranicama Drustva zbog ¢ega ponudu u postupcima
jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo odabrani
gospodarski subjekti. Drustvo na mreznim stranicama nije objavilo plan nabave za 2015.,
2016. i 2017. zbog Cega podaci o potrebama drustva nisu dostupni Siroj javnosti. Prema
odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije obvezno objaviti
planove nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, u najveem dijelu nabave vanjskih usluga. Ocjena ponuda
zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij odabira ponuda za
provedene postupke jednostavne nabave bila je najniza cijena. Dokumentacija o nabavi za
provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. Opéim aktima Drustvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga.
Pravilnikom o nabavi robe, usluga i radova bagatelne vrijednosti iz sijeénja 2014. te
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi robe, usluga i radova iz sije¢nja 2017. nisu uredene
zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga (tko i kako pokreée
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko
donosi odluku 0 odabiru ponude) te nije ureden proces nabave od zaklju€ivanja ugovora
do pracenja ostvarenja ugovora. Op¢im aktima nisu odredene obveze i odgovornosti
pojedinih sudionika u procesu planiranja (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko
odobrava plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi
planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i ¢uvanja dokumentacije
na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeSCivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Opcim aktima nisu
utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni
predstavnici i povjerenstvo za jednostavnu nabavu) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti
pojedinacno za svakog ovlastenog predstavnika. Drustvo ne prati i ne analizira ostvarenje
plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na plan.
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Opdéim aktima Drustva nije 1zri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrjednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za i1zbor najpovoljnyje ponude Za nabavljene usluge u 2015,
2016 12017 , Drustvo nema dokumentacyu 1 pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziste
nabave 1 prikupilo informacie o uslugama koje namjerava nabaviti Izabrani na¢in nabave
nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio najveéu razinu konkurentnosti
u danim okolnostima lzbor ngjpovolnye ponude u velikom broju postupaka jednostavne
nabave usluga niye dostatno 1 odgovarajuée obrazlozen jer nisu sastavljani zapisnici o
pregledu 1 ocjeni ponuda

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u naveéem dielu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi natin Po provedenim postupcima nabave su
ugovorene isklju€ivo usluge predvidene dokumentacyjom o nabavi Ugovori za usluge
sadrze detalnu specifikacyu usluga, odnosno sastavni dio ugovora su ponude |l
troskovnici s detaljnom specifikacyjom usluga Ispostavljeni racuni dobavljaca za obavljene
usluge sadrze detaljnu specifikacyu vrste, koli€ine 1 cyene obavljenih usluga Podaci
navedeni u racunima mogu se bez teskola usporediti s podacima sadrzanm u
dokumentacyi o nabavi 1 ugovoru U obavljanju usluga obuhvacenih revizyjom nye bilo
neopravdanog kasnjenja Ugovori o pruzanu usluga sadrzavaju odredbe o oCekivano)
razini kvalitete usluga Pr preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporu¢enih
usluga Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima Ugovori ne sadrzavaju ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja il
neodgovarajuceg Ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

osigurati podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje Drustvo pruza
- uopéim aktima promicati potpunu | otvorenu konkurentnost nabave usluga

- u opéim aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih nacéela javne nabave u
provodenju | ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte

- u opéim aktima odrediti broj poziva za dostavu ponuda (u koym sluc¢ajevima se
poziv za dostavu ponuda moze uputiti na adresu jednog gospodarskog subjekta,
a u koym slu¢ajevima je poziv za dostavu ponuda potrebno uputiti na adrese vise
gospodarskih subjekata)

- uopéim aktima odrediti najkraci rok za dostavu ponuda

- u opéim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave na mreznim stranicama Drustva

- namreznim stranicama objavljivati planove nabave

- u opéim aktima detalnje urediti zadace 1 odgovornosti pojedinih sudionika u
procesima planiranja nabave

- pratiti 1 analizirati ostvarenje plana nabave
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u opcim aktima kao mjerilo za izbor napovolnye ponude, navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- prie pokretanja postupka nabave istrazivati trziste

- u postupcima jednostavne nabave upuéivati pozive za podnosenje ponuda veéem
broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici
- sastavljati zapisnike o pregledu | ocjeni ponuda

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za sluca
neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolla vrjednost za ulozeni novac te postigl
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit 1 ekonomi¢an nacin
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IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU CISTOCA D.0.0., DUBROVNIK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Cisto¢a d.o.o., Dubrovnik (dalje u tekstu: Drustvo), za 2015. i 2016.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 11. prosinca 2017. do 6. lipnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bio provjeriti svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga
u Drustvu, sto je obuhvatilo opravdanost i obrazlozenost potreba za nabavom usluga,
izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva. Drustvo pruza usluge od javnog
interesa, koje su vazan element svakodnevnog zivota gradana, a na koji utjeCe i kvaliteta
njihovog obavljanja. Pored navedenog, interes javnosti usmjeren je i na iznos sredstava
koja se koriste za zbrinjavanje komunalnog otpada.

Drustvo Cisto¢a d.o.0., Dubrovnik je nastalo preoblikovanjem javnog poduzeéa
Cistoda za komunalnu djelatnost, odrzavanje &istoée i odlaganje komunalnog otpada u
drustvo s ogranicenom odgovornos¢u. Upisano je u sudski registar Trgova¢kog suda u
Splitu u svibnju 1999. s temeljnim kapitalom u iznosu 38.468.400,00 kn. Temeljni kapital
podijeljen je na devet nejednakih temeljnih uloga koje preuzimaju ¢lanovi drustva i to Grad
Dubrovnik 79,7 % te osam opcina s podru¢ja Dubrovacko-neretvanske zupanije 20,3 %.
Sjediste Drustva je Put od Republike 14, Dubrovnik. Osnovne djelatnosti Drustva su
Cis€enje javnih povrsina te skupljanje i odvoz komunalnog otpada na uredena odlagalista
otpada, odlaganje komunalnog otpada - obradivanje i trajno odlaganje komunalnog otpada
na odlagalista komunalnog otpada, saniranje i zatvaranje odlagalista, ¢iScenje i odrzavanje
javnih sanitarnih objekata i kupalista te prikupljanje na veliko metalnih i nemetalnih
ostataka i otpada te materijala za reciklazu.

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu Cine svi Clanovi
Drustva. U skupstini ima ukupno 1 000 glasova koji su podijeljeni prema postotnom udjelu
u temeljnom kapitalu Drustva. Nadzorni odbor ima pet &lanova, od kojih Cetiri izabire
Skupstina, a jednog ¢lana imenuje radnicko vijece ili radnici Drustva. Upravu Cini jedan
Clan - direktor. Do 31. kolovoza 2015. direktor je bio Pero Kaciga, od 1. rujna 2015. do 23.
lipnja 2017. direktorica je bila Natasa Gabri¢evi¢, a od 23. lipnja 2017. direktor je Marko
Ivekovi¢. Koncem 2015. Drustvo je imalo 181 zaposlenika, a koncem 2016. je imalo 198
zaposlenika.

Na mreznoj stranici Drustva su objavljeni opceniti podaci o Drustvu, tijela,
organizacijska struktura, misija i vizija te podaci vezani uz provedbu postupaka javne i
bagatelne nabave. Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), koji je bio u primjeni do 31. prosinca 2016. te (Narodne
novine 120/16), koji je u primjeni od 1. sijecnja 2017. te je na mreznim stranicama objavilo
obavijest u kojoj navodi gospodarske subjekte s kojima ne smije zakljuCivati ugovore zbog
sprjeCavanja sukoba interesa.

Drustvo je ostvarilo ukupni prihod za 2015. u iznosu 35.521.977,00 kn, a za 2016. u
iznosu 39.697.650,00 kn. Ukupno ostvareni rashodi za 2015. iznose 35.406.590,00 kn te
je ostvaren visak prihoda u iznosu 115.387,00 kn, a za 2016. rashodi iznose
39.536.555,00 kn te je ostvaren visak prihoda u iznosu 161.095,00 kn.

Rashodi za usluge za 2015. su ostvareni u iznosu 3.055.738,00 kn. Vrijednosno
znacajniji rashodi za usluge se odnose na prijevozne usluge (prijevoz otpada s otoka,
postanske usluge, telekomunikacijske usluge i druge) u iznosu 897.911,00 kn, ostale
usluge (cestarina i tehnicki pregled vozila, usluge ciSéenja i pranja, usluge obrade
podataka te usluge oglasavanja) u iznosu 491.772,00 kn, usluge odrzavanja (usluge
odrzavanja prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 373.315,00 kn, premije
osiguranja (osiguranje prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 337.260,00 kn,
usluge na izradi proizvoda (usluge student servisa) u iznosu 285.721,00 kn i neproizvodne
usluge (graficke, intelektualne i ostale usluge) u iznosu 270.537,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2016. su ostvareni u iznosu 4.802.879,00 kn, Sto je za
1.747.141,00 kn ili 57,2 % vise u odnosu nego na prethodnu godinu. Vrijednosno znacajniji
rashodi za usluge se odnose na prijevozne usluge (prijevoz otpada s otoka, posStanske
usluge, telekomunikacijske usluge i druge) u iznosu 1.037.674,00 kn, ostale usluge
(cestarina i tehnicki pregled vozila, usluge CiS€enja i pranja, usluge obrade podataka,
usluge videonadzora, usluge zastitara te usluge oglasavanja) u iznosu 862.394,00 kn,
usluge na izradi proizvoda (usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada i
usluge student servisa) u iznosu 793.785,00 kn, usluge odrzavanja (usluge odrzavanja
prijevoznih sredstava i druge imovine) u iznosu 471.081,00 kn, zakupnine (koristenje
uredskih prostora te najam postrojenja, opreme i stambenog prostora) u iznosu
454.854,00 kn i neproizvodne usluge (graficke, intelektualne i ostale usluge) u iznosu
432.220,00 kn.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra
bagatelne nabave, ukupna vrijednost javne nabave roba, radova i usluga Drustva u 2015.
je iznosila 7.147.641,00 kn (javha nabava u iznosu 6.061.423,00 kn i bagatelna nabava u
iznosu 1.086.218,00 kn), a u 2016. je iznosila 20.114.423,00 kn (javha nabava u iznosu
16.173.664,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 3.940.759,00 kn).

Prema podacima iz navedenih registara, ukupna vrijednost javne nabave usluga
Drustva u 2015. je iznosila 623.227,00 kn (javna nabava u iznosu 594.000,00 kn i
bagatelna nabava u iznosu 29.227,00 kn), a u 2016. je iznosila 2.066.315,00 kn (javha
nabava u iznosu 1.172.595,00 kn i bagatelna nabava u iznosu 893.720,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zakljuéenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga Drustva, prema vrsti postupka nabave za 2015. i 2016.

Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga,
prema vrsti postupka nabave za 2015. 1 2016.

2015

Redni

broj

Postupak
nabave

2016

Sveukupno

Broj
zakljuéenih
Ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave
usluga
(u kn)

Udjel
u %

Broj
zakljuéenih
ugovora

Ugovorena
vrijednost
nabave
usluga
(u kn)

Udjel
u %

Broj
zakljuéenih
ugovora

Ugovorena
vrjednost
nabave
usluga
(u kn)

Udjel
u %

1

2

3

6

7

8

9

10

Otvoreni
postupak

594 000,00

95,3

1172 595,00

56,7

1766 595,00

65,7

Bagatelna
nabava

29 227,00

4,7

893 720,00

43,3

11

922 947,00

34,3

Sveukupno

623 227,00

100,0

2066 315,00

100,0

15

2689 542,00

100,0

Prema navedenim registrima, u 2015. i 2016. ukupno je zakljuCeno Cetiri ugovora o
javnoj nabavi usluga u vrijednosti 1.766.595,00 kn i jedanaest ugovora o bagatelnoj nabavi
usluga od kojih je devet ugovora zakljuéeno u vrijednosti 922.947 00 kn, dok je u dva
ugovora, odnosno za usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju
od veljace do travnja 2016. i zastitarske usluge, vrijednost usluga ugovorena prema
jedinici mjere.
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Od ukupno 15 zaklju€enih ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 2.689.542,00 kn,
revizijom je obuhvaéeno osam vrijednosno znacajnijih ugovora o nabavi usluga ukupne
vrijednosti 2.341.617,00 kn ili 87,1 % te dva ugovora o nabavi usluga kod kojih je
vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere.

Odnosno, revizijom su obuhvacena tri ugovora o javnoj nabavi usluga koji se odnose
na usluge odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju od svibnja do
prosinca 2016. i usluge pomorskog prijevoza otpada s otoka u vrijednosti 1.586.600,00 kn
ili 59,0 % ukupne vrijednosti zakljuéenih ugovora o nabavi usluga, te pet ugovora o
bagatelnoj nabavi usluga u vrijednosti 755.017,00 kn ili 28,1 % ukupne vrijednost
zaklju€enih ugovora o nabavi usluga, a koji se odnose na uslugu video nadzora odlagalista
otpada, uslugu izrade predstudije isplativosti izgradnje reciklaznog dvorista i sortirnice
korisnog otpada, postanske usluge, usluge satelitskog pracenja vozila, nadzora troSkova
voznog parka i rutiranja te uslugu izrade projektne dokumentacije za gradnju reciklaznog
dvorista. Dva ugovora o nabavi usluga kod kojih je vrijednost usluga ugovorena prema
jedinici mjere, a koji su ostvareni u iznosu 170.960,00 kn, odnose se na zastitarske usluge
i usluge odvoza, obrade i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljaée do travnja
2016.

Osim navedenog, revizijom je obuhvacena i nabava pojedinih usluga manje
pojedinacne vrijednosti koja nije uklju¢ena u vrijednost bagatelne nabave, a usluge su
nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih narudzbenica. Revizijom
je obuhvacena nabava navedenih usluga u vrijednosti 1.013.405,00 kn, a odnosi se na
prijevoz robe i opreme, fiksnu i mobilnu telefonija, Cis¢enje ulica i plaza, pranje ulica, servis
i odrzavanje vozila, odrzavanje odlagalista komunalnog otpada i drugih poslovnih
objekata, dezinfekciju, deratizaciju i dezinsekciju odlagalista komunalnog otpada i drugih
poslovnih objekata, odrzavanje programskih proizvoda, oglasavanje i promidzbu u
medijima, izradu unutarnjih akata, izradu procjene ugrozenosti stanovnistva, izradu idejnog
i izvedbenog rjesenja razdvajanja otpada, izradu i kovertiranje racuna za usluge odvoza
komunalnog otpada te izradu promidzbenog materija.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin.

. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije su pribavljene informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je
kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik razliCitih
vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike. U
fazi planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel]
kojemu je i povjerena nabava usluga. S obzirom da je Drustvo zadnje dvije godine
nabavljalo uslugu pomorskog prijevoza otpada s otoka od istog dobavljaca, provjereno je
moze li to imati za posljedicu vece troSkove, pojavljivanje mogucih prijevara, neucinkovite
postupke te je li bilo onemogucavanja drugih drustava za nadmetanije.
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Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije sustava nabave te zapisnika sa
sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude, provjereno je jesu li zaposlenici
zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima jednako postupali. Provjereno
je li bilo zalbi na postupke nabave i kako su rijesene.

Usporedena je uskladenost dokumentacije s propisima i opéim aktima. lzravnim
dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i racuni dobavlja¢a usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi. U postupku revizije izabrani su
najprikladniji nacini pribavljanja revizijskinh dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju,
koriStenje statistiCkin podataka, baza podataka, usporedbe te analize), vodeci raCuna o
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veli¢ina uzorka i izvori revizijskin dokaza. Pri oblikovanju
revizijskih zaklju¢aka, primijenjena je struéna prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske
nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljedecim dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin.

Ovu ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti
koje ne utje€u znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.
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Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podrucja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢éno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga
prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije Kriteriji

e drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

+ obavljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

e odredilo je koju razinu/koliGinu komunalnih usluga planira pruziti

e ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

¢ drustvo ima podatke o jedini¢nim tro8kovima za najvaznije usluge koje pruza

¢ jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

¢ drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vodedéi raduna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

e opc¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

e na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Odredivanje potreba

e opcim aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

e opcéim aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

e u opéim aktima je izri¢ito navedeno nadelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

¢ drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo 5to je mogucée vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

e izabrani nadin nabave omogucio je najveéu razinu konkurentnosti u danim

Izbor najpovoljnije okolnostima
ponude e ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

¢ razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni

+ dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)
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e ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
e ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
Postizanje planiranih obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ciljeva nabave e ugovori sadrze kaznene odredbe za sludaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

e iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

e vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez tedkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

¢ u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne

e ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc&ekivanoj razini kvalitete
usluga

e pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

e 0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

¢ usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaé¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA
Odredivanje potreba

Potrebe Drustva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazlozene,
odnosno Drustvo nije planiralo koli€inu komunalnih usluga koje planira pruziti, planom
nabave za 2016. nisu obuhvaéene pojedine nabave usluga, jediniéni troskovi najvaznije
komunalne usluge (usluga prikupljanja i odlaganja mijesanog komunalnog otpada) su u
porastu za posljednje tri godine, iz poslovne dokumentacije Drustva nije vidljivo istrazuje li
Drustvo moguénost snizavanja i drugih troskova, osim troSkova goriva vodeci raCuna o
postizanju kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga te opc¢im aktima nije promicalo
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Drustvo je obavljalo iskljuCivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to Ciséenje
javnih povrsina, skupljanje i odvoz komunalnog otpada na uredena odlagalista otpada,
odlaganje komunalnog otpada na odlagalista komunalnog otpada, CiSéenje i odrzavanje
javnih sanitarnih objekata i kupalista te prikupljanje na veliko metalnih i nemetalnih
ostataka otpada te materijala za reciklazu. Drustvo je odvozilo komunalni otpad s podrucja
Grada Dubrovnika te opéina Zupa Dubrovaéka, Konavle i Dubrovadko primorje te &istilo
javne povrsine na podrucju Grada Dubrovnika.

Razina komunalnih usluga je odredena godisnjim planovima poslovanja te
programom odvoza komunalnog otpada i programom odrzavanja Cisto¢e javno prometnih
povrSina, javnih sanitarnih objekata, javnih plaza i igralista u Gradu Dubrovniku. U
poslovnom planu Drustva za 2015., navedena su podrucja, nacin i dinamika odvoza
komunalnog otpada. Prema planu, podrucje odvoza komunalnog otpada je podijeljeno u
deset rajona. Za svaki rajon je planirana dinamika tjednog i dnevnog odvoza u sezoni i
izvan sezone te broj vozila i nosivost vozila po pojedinom odvozu. Poslovni plan Drustva
za 2016. i 2017. sadrzi dinamiku tjednog i dnevnog odvoza po rajonima, ali ne sadrzi
podatke o broju vozila i nosivost vozila po pojedinom odvozu. Poslovni planovi ne sadrze
planirane koli¢ine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada, kao ni ukupne koli¢ine
otpada. Od 2016., Drustvo u pomoc¢nim evidencijama planira koliCine odvoza, obrade i
zbrinjavanja glomaznog otpada, zbog potreba provodenja postupka javne nabave, jer se
ova usluga povjerava vanjskom izvrsitelju. Planirana koli€ina odvoza, obrade i zbrinjavanja
glomaznog otpada za 2016. je iznosila 1 100 t, a ostvarena koli€ina je 1063 t.
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Drustvo je obavljalo odvoz otpada na svim planiranim rgonima prema tjednoj |
dnevnoj planirano] dinamici Medutim, nie vidljivo je li ostvarena planirana koli¢ina odvoza
komunalnog otpada, s obzirom da kolfine odvezenog komunalnog otpada nisu
obuhvacene planom

Drustvo je u 2015 prikupilo 1 odvezlo 27 818 t myeSanog komunalnog, glomaznog |
drugog otpada, u 2016 miesanog komunalnog 1 drugog otpada 28 051 t 1 1 063 t
glomaznog otpada Najveli dio odvoza otpada se odnosi na myesani komunalni otpad U
2015 je odvezeno 25 606 t mijesanog komunalnog otpada, u 2016 je odvezeno 25 349 t,
8to Je za 257 t manje u odnosu na prethodnu godinu U 2017 je odvezeno miesanog
komunalnog otpada 25 669 t, Sto je za 320 t vise u odnosu na prethodnu godinu

Drustvo je u 2015 1 2016 odrzavalo &istodu 466 598 m? javnih povr$ina Grada
Dubrovnika, 19 javnih plaza, sedam fontana, Sest javnih sanitarnih objekata, 69 kosarica
za sitni otpad Ci8éenje javnih povréina je obavljeno u skladu s ugovorima zakljuéenim s
Gradom Dubrovnikom za provedbu programa odrzavanja Cistoée javno prometnih
povrsina, Javnih sanitarnih objekata, javnih plaza 1 igralista u Gradu Dubrovniku

U Poslovnom planu Drustva za 2016 , u vezi nabave usluga je navedeno da ée se
rashodi za usluge zadrzati na razini 2015 | tako su planirani financyskim planom Prema
Financyskim 1zvjestajma za 2016 , rashodi za usluge su ostvareni u 1znosu 4 802 879,00
kn, Sto je za 1747 141,00 kn 1h 57,2 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, kada su
iznosill 3055738,00 kn U Izvijes€u o godisnjem poslovanu Drustva za 2016,
obrazlozeno je poveéanje rashoda za usluge u odnosu na prethodnu godinu, a vidljivo je |
1z knjigovodstvene dokumentacye Drustva Za 2016 ostvaren su rashodi za usluge
odvoza, obradu | zbrinjavanje glomaznog otpada u 1znosu 658 730,00 kn, najam uredskih
prostora (zbog neadekvatnosti 1 dotrajalosti postojecih uredskih prostora) u 1znosu
367 434,00 kn, video nadzor odlagalista otpada na 23 lokaciye u 1znosu 172 646,00 kn,
promidzbu 1 propagandu koja je koristena u cilju educiranja javnosti o vaznosti odvajanja
komunalnog otpada u 1znosu 133 538,00 kn te zastitarske usluge za novootvorenom
reciklaznom prostoru 1 garazno servisnom objektu u 1znosu 105 710,00 kn, S$to ukupno
1znosi 1 438 058,00 kn, a za 2015 rashodi za navedene usluge nisu ostvareni lzvjesée o
godisnjem poslovanju Drustva ne sadrzi usporedbu planiranih 1 ostvarenih rashoda za
usluge

Rashodi za usluge za 2017 su ostvareni u 1znosu 7616 171,00 kn, Sto je za
281329200 kn 1l 58,6 % viSe u odnosu na prethodnu godinu Navedeno povecéanje
rashoda za usluge, u odnosu na prethodnu godinu, obrazlozeno je u lzvjeséu o godisSnjem
poslovanju Drustva za 2017, a vidljivo je 1 1z knjigovodstvene dokumentacie Drustva
Rashodi za usluge odvoza bio razgradivog otpada, za 2016 nisu ostvareni, a za 2017 su
ostvareni u 1znosu 1 255 070,00 kn (za 2017 su ostvareni prihodi od bio razgradivog
otpada u 1znosu 1504 411,00 kn) Nadalje, za 2017 su ostvareni rashodi za usluge
leasinga informatiCke opreme u 1znosu 262 402,00 kn, usluge odrzavanja racunalnih
programa | mrezne stranice u 1znosu 117 319,00 kn 1 usluge obiljezavanja odlagalista
otpada u 1znosu 140 082,00 kn, a za 2016 rashodi za navedene usluge nisu ostvareni
Takoder, rashodi za usluge odvoza glomaznog otpada su za 2017 ostvareni u 1znosu
1423 213,00 kn, $to je za 764 483,00 kn 1l 116,1 % vise u odnosu na 2016

Drustvo donosi plan nabave roba, radova 1 usluga Planovi nabave sadrze elemente
propisane odredbama zakona o javnoj nabavi U Planu nabave za 2015 navedeni su svi
predmeti nabave usluga U Planu nabave za 2016 nije navedena nabava pojedinih usluga
u ukupnoj vrijednosti 331 926,00 kn, a odnose se na usluge izrade predstudie i1splativosti
1zgradnje reciklaznog dvorista 1 sortirnice korisnog otpada ¢ija ugovorena vrijednost 1znosi
189 000,00 kn te nabava usluge satelitskog praéenja vozila, nadzora troSkova voznog
parka 1 rutiranja ¢ija ugovorena vrijednost 1iznosi 142 926,00 kn



9

U Registru ugovora 1 okvirnih sporazuma | Registru bagatelne nabave navedeni su
svi predmeti nabave usluga za koje su zaklju¢eni ugovori o nabavi u 2015 12016

Odvoz komunalnog otpada 1 €¢isc¢enje javnih povrsina, Drustvo je obavljalo u vlastito
rezil, osim poslova odvoza, obrade | zbrinavanja glomaznog otpada 1| dijela poslova
odrzavanja kupaliSta te pranja 1 ¢iSéenja ulica Usluge poslova odvoza, obrade |
zbrinjavanja glomaznog otpada te diela poslova odrzavanja kupaliSta | pranja | ¢iS¢enja
ulica predvidene su planom nabave roba, radova 1 usluga

Poslovi odvoza, obrade 1 zbrinjavanja glomaznog otpada povjereni su od svibnja
2016 trgovackom drustvu putem javnog nadmetanja, jer je Drustvo prestalo odlagati ovu
vrstu otpada na gradsko odlagali$te otpada Grabovica u skladu s primjenom zakonske
regulative vezane uz naéin prikupljanja 1 odlaganja glomaznog otpada Rashodi za usluge
poslova odvoza, obrade | zbrinjavanja glomaznog otpada za Sest mjeseci 2016 su iznosili
658 730,00 kn, a za 2017 su iznosili 1 423 213,00 kn Takoder, Drustvo je povremeno
angaziralo vanjske suradnike (student servis 1 udruge mladih) na poslovima odrzavanja
kupalista te pranja 1 ¢is¢enja gradskih ulica Rashodi za navedene usluge za 2015 su
1znosill 376 321,00 kn, a u 2016 su 1znosili 247 570,00 kn Rashodi za ove usluge za
2016 su many za 128 751,00 kn 1h 34,2 % u odnosu na prethodnu godinu, jer su poslove
¢is¢enja ulica obavljali zaposlenici Drustva Rashodi za usluge student servisa za 2017
1Iznose 154 896,00 kn

Drustvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za najvazniju uslugu koju pruza, a
odnosi se na uslugu prikupllanja 1 odlaganja miesanog komunalnog otpada Jediniéni
troskovi za navedenu uslugu u posljednje tri godine su u porastu Trosak prikupljanja i
odlaganja mijesanog komunalnog otpada po t je za 2015 je 1znosio 876,75 kn, a za 2016
je 1znosio 1 103,92 kn, §to je za 227,17 kn 1 25,9 % vise u odnosu na prethodnu godinu
Za 2017 je 1znosio 1 236,82 kn, §to je za 132,90 kn 1l 12,0 % viSe u odnosu na prethodnu
godinu

Drustvo obrazlaze da nastoj racionalizirati tekuée poslovanje | smanjiti troskove, uz
zadrzavanje zadovoljavauce razine usluga Tako je u cilju smanjenja troSkova goriva
nabavilo viastiti spremnik goriva u 2016 |z poslovne dokumentacije nie vidljivo istrazuje i
Drustvo mogucnosti snizavanja drugih troskova, vodeci raCuna o postizanju poboljSavanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

Drustvo opéim aktima nie promicalo potpunu | otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga Drustvo je obveznik primjene Zakona o javno) nabavi Za nabavu roba,
radova | usluga bagatelne vrijednosti, odnosno jednostavne nabave, Drustvo je u prosincu
2013 donyelo Praviinik za nabavu robe 1 usluga procienjene vrijednosti do 200 000,00 kn
odnosno za nabavu radova do 500 000,00 kn koji je bio u primjeni do lipnja 2017 Prema
odredbama Pravilnika, nabava usluga ¢ya procienjena vrijednost iznosi preko 70 000,00
kn, provodi se upucivanjem poziva za dostavu ponuda trojici gospodarskih subjekata po
vlastitom izboru, nabava usluga ¢ya prociyenjena vrijednost 1znosi od 20 000,00 kn do
70 000,00 kn provodl se na temelju ponude jednog gospodarskog subjekta, a nabava
usluga procienjene vrijednosti do 20 000,00 kn ispostavljanjem narudzbenice dobavljacu
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Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava
usluga (Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga koji je u
primjeni od lipnja 2017., plan i izmjene plana nabave za 2018. te registar ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma i registar bagatelne nabave za 2015., 2016. i 2017.), dok se
plan i izmjene plana nabave za 2015., 2016. i 2017. ne nalaze na mreznim stranicama
Drustva. Planovi nabave sadrze elemente propisane Zakonom o javnoj nabauvi.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti postovano nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, odnosno u opcim aktima Drustva nije izricito
navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor
najpovoljnije ponude, nema pisanih dokaza da je Drustvo istrazilo trziste nabave i pribavilo
$to moguce vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti te izabrani nac¢in nabave
nije omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Opc¢im aktima Drustva su primjereno uredeni postupci nabave usluga. Pravilnikom iz
prosinca 2013. uredeni su pravila, odgovornosti i postupci nabave usluga bagatelne
vrijednosti. Pravilnik je bilo obvezno primjenjivati pri nabavi usluga bagatelne vrijednosti,
dok je nabavu usluga velike vrijednosti bilo obvezno obavljati u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabauvi.

Pravilnikom su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima nabave
usluga. Direktor je odgovoran za organizaciju unutarnjeg ustroja i kvalitetno upravljanje
nabavom usluga provodenjem propisanih postupaka nabave, donoSenje plana nabave,
zakljucivanje ugovora 0 nabavi prema uvjetima odredenim u dokumentaciji i odabranom
ponudom. Direktor imenuje stalne ovlastene predstavnike za provedbu postupaka nabave
i to osobe s vazelim certifikatom u podrucju javne nabave te povremene ovlastene
predstavnike za sudjelovanje u provedbi pojedinih postupaka nabave. Takoder, direktor je
odgovoran za sprjeCavanje korupcijskih aktivnosti, a ovlasteni predstavnici za provedbu
postupka nabave su odgovorni za provedbu postupaka nabave prema navedenom
Pravilniku i Zakonu, odnosno za pravodobno i ekonomi¢no provodenje postupaka nabave,
provodenje nabave bez dijeljenja vrijednosti ili koli€ina s ciljem izbjegavanja provodenja
propisanog postupka nabave, organizaciju i provedbu tehni¢kog dijaloga radi uskladivanja
i provjere tehnicke specifikacije, pripremu i dostavu dokumentacije za nabavu, otvaranje
ponuda, pregled, usporedbu, ocjenu i rangiranje ponuda i vodenje zapisnika o tome te za
pripremu odluke o odabiru i ugovora s odabranim ponuditeljem.

U opcim aktima nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Pravilnik propisuje obvezu
primjene nacela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga bagatelne
vrijednosti, koji omogucéuju uc€inkovitu javnu nabavu i ekonomicno troSenje sredstava za
javnu nabavu te je kao kriterij za odabir ponude propisao najnizu cijenu. U Mapi procesa je
odredeno da je svrha i cilj postupka nabave osigurati pravovremenu, kvalitetom i cijenom
optimalnu nabavu usluga, koje su potrebne za ostvarenje planiranih zadataka Drustva, na
ekonomican i transparentan nacin u skladu sa zakonima.
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Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave | pribavilo §to moguce
vide informaciya o uslugama koje namjerava nabaviti U Poslovnom planu Drustva za
2015 je navedeno da Drustvo analizira, 1izmedu ostalog 1 trziste nabave usluga te da
trziste usluga omogucava optimalni 1zbor najpovoljnjeg dobavljata po kakvoéi, cyeni |
rokovima isporuke, jer se na trzistu nabave nude medusobno konkurentni dobavljaci
Nadalje, navedeno je da se nabavnom politkom vodi raéuna o djelotvornom funkcioniranju
poslovnog procesa, all | postavljenim financyskim ciljevima, osobito o ekonomiénosti |
rentabilnosti te da je svrha nabavne politike da troSkovi poslovanja budu racionalni,
najnize mogudi, ali da se pri tom ne ugrozava kvaliteta 1 koli€¢ina pruzenih usluga

Izabrani nain nabave nie omogucio najveCu razinu konkurentnostt u danim
okolnostima Za nabavu usluga pomorskog prijevoza s otoka u 2015 1 2016 provedeni su
otvoreni postupcl nabave, objavleni u Elektroniénom oglasniku javne nabave, na koje je
pristigla po jedna ponuda (isti ponuditel)) S odabranim ponuditellem su zakljuceni ugovori
za nabavu usluga u ukupnoj vrijednosti 1 107 000,00 kn Za nabavu usluga odvoza,
obrade 1 zbrinjavanja glomaznog otpada u razdoblju od svibnja do prosinca 2016,
proveden je otvoreni postupak nabave, objavljen u Elektronicnom oglasniku javne nabave,
na koj su pristigle Cetin ponude Ugovor za nabavu usluga je zakljucen s izabranim
ponuditeljem u vrijednosti 479 600,00 kn Revizjom je obuhvaceno sedam postupaka
bagatelne nabave u kojma su pozivi za dostavu ponuda upuceni trojici gospodarskih
subjekata U Sest postupaka primljene su po tri ponude ZakljuCena su Cetiri ugovora za
nabavu usluga u vryednostt 598 206,00 kn Odnose se na usluge video nadzora
odlagalista otpada, 1zrade predstudije isplativosti izgradnje reciklaznog dvorista | sortirnice
korisnog otpada, usluge satelitskog pracenja vozila, nadzora troskova voznog parka |
rutiranja te uslugu izrade projektne dokumentacije za gradnju reciklaznog dvorista

Za odvoz, obradu | zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljace do travnja
2016 te pruzanje zastitarskih usluga s odabranim ponuditejima su zakljuCena dva
ugovora u kojima Je vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere Rashodi za usluge
odvoza, obrade | zbrinjavanja glomaznog otpada od veljace do travnja 2016 su ostvareni
u 1znosu 65 250,00 kn, a za zastitarske usluge u razdoblju od lipnja do prosinca 2016 u
1znosu 105 710,00 kn U postupku bagatelne nabave postanskih usluga pozivi su upuceni
trojici ponuditelja, a primljena je jedna ponuda te je s ponuditellem zakljuéen ugovor za
nabavu usluga u vryednosti 156 811,00 kn Iz navedenog je vidljivo da je u otvorenim
postupcima javne nabave primljeno prosjecno dvie ponude, a u provedenim postupcima
bagatelne nabave je primljeno prosje¢no 2,7 ponuda Na provedene postupke nabave nie
bilo zalbi Razina konkurentnosti | transparentnosti bila bi ve¢a da su postupci bagatelne
nabave objavljivani na mreznim stranicama Drustva, ¢ime b1 informacya o postupku
nabave bila dostupnya veéem broju gospodarskih subjekta Takoder, da je Drustvo
temeljtye istrazivalo trziste nabave vjerojatno bi doslo do saznanja o vecem broju
gospodarskih subjekata koji bi mogl pruziti trazenu uslugu te im poslati poziv za dostavu
ponuda, $to b imalo utjecaja na poveéanje otvorenosti | efikasnosti dobrog upravljanja pri
nabavi usluga

Ocjena ponuda je zasnovana iskljuéivo na objavlijenim kriterjyma odabira | dodjele
Kritery za odabir ngjpovoljnije ponude u svim provedenim postupcima bio je ngniza cyena

Razlozi za 1zbor najpovolnyje ponude su dostatno | odgovarauce obrazlozeni
Odluku o odabiru najpovoljnyje ponude je donosio direktor na temelju pryedloga
povjerenstva
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (izjave o
nepostojanju sukoba interesa narucitelja i predstavnika narucitelja ukljuc¢enih u postupke
nabave u smislu odredbe Clanka 13. Zakona o javnoj nabavi, odluku o pocetku postupka
nabave, odluku o imenovanju ovlastenih predstavnika za provedbu postupka nabave,
dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje ili pozive za dostavu ponuda, upite
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnhom
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o0 pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru,
potpisane ugovore i obavijesti 0 zakljuenim ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Revizijom su provjerena tri ugovora o javno] nabavi usluga u vrijednosti
1.586.600,00 kn. Dva su ugovora zakljuena za nabavu usluga pomorskog prijevoza
otpada s otoka i to jedan u 2015., a drugi u 2016. Treéi ugovor je zakljuCen za nabavu
usluga odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog otpada od svibnja do prosinca 2016.
Takoder, provjereno je sedam ugovora 0 bagatelnoj nabavi usluga koji su zakljuceni u
2016. U pet ugovora ugovorena vrijednost usluga iznosi 755.017,00 kn, a odnosi se na
usluge video nadzora odlagalista otpada, uslugu izrade predstudije isplativosti izgradnje
reciklaznog dvorista i sortirice korisnog otpada, usluge satelitskog pracenja vozila,
nadzora troSkova voznog parka i rutiranja, uslugu izrade projektne dokumentacije za
gradnju reciklaznog dvorista te postanske usluge. Kod dva ugovora o bagatelnoj nabavi
usluga vrijednost usluga je ugovorena prema jedinici mjere, a odnose se na odvoz, obradu
i zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljate do travnja 2016. i pruzanje
zastitarskih usluga. Rashodi za ove usluge u 2016. su iznosili su 65.250,00 kn za odvoz
glomaznog otpada i 105. 710,00 kn za zastitarske usluge.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava
pojedinih usluga manje pojedinacne vrijednosti koja nije uklju¢ena u vrijednost bagatelne
nabave a koje su nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih
narudzbenica. Revizijom je obuhvaéena nabava navedenih usluga u iznosu 1.013.405,00
kn (prijevoz robe i opreme, fiksna i mobilna telefonija, ¢iScenje ulica i plaza, pranje ulica,
servis i odrzavanje vozila, odrzavanje odlagalista komunalnog otpada i drugih poslovnih
objekata, dezinfekcija, deratizacija i dezinsekcija odlagalista komunalnog otpada i drugih
poslovnih objekata, odrzavanje programskih proizvoda, oglasavanje i promidzba u
medijima, izrada internih akata, izrada procjene ugrozenosti stanovnistva, izrada idejnog i
izvedbenog rjesenja razdvajanja otpada, izrada i kovertiranje racuna za usluge odvoza
komunalnog otpada te izrada promidzbenog materijala).

Nakon provedenih postupaka nabave zaklju¢eni su ugovori s odabranim
ponuditeljem. Ugovori su zakljuceni u skladu s prihvaéenim ponudama. Ugovori o nabavi
usluga sadrze iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovorima su
utvrdene jedini¢ne cijene i koli¢ine usluga. Ostvarenje ugovora prati se vrijednosno i
koli¢inski. Ugovorene usluge su detaljno specificirane u skladu sa specifikacijom iz
prihvacenih ponuda. Ovisno o vrsti ugovorene usluge, ugovori sadrze odredbe 0 ugovornoj
kazni za slu¢aj zbog kasnjenja ili neispunjenja, kao i zbog odstupanja. Takoder, sadrze
odredbe o raskidu ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza. Ugovori o pruzanju
usluga sadrze klauzulu o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga.
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Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacya vrste, koli¢ine |
ciyene pruzenih usluga Podaci 1z ratuna za obavljene usluge mogu se bez teSkoca
usporeditl s podacima 1z ugovora | dokumentacije o nabavi

Zaposlenici zaduzeni za pracenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, koli€inu |
vrijednost isporucenih usluga u skladu s uvjetima u ugovoru Spomenuti zaposlenici na
racunima za isporucene usluge potvrduju da su usluge pruzene u skladu s ugovorima
Usluge su obavlene u skladu s predvidenm rokovima, a plaéene su u skladu s
ugovorenim uvjetima Usluge za odvoz, obradu 1 zbrinjavanje glomaznog otpada 1|
zastitarske usluge su obraCunane prema ugovorenim jedinicnim ciyenama Provjerom
zaklju¢enih ugovora na temelju prihvaéenih ponuda te ispostavljenih racuna za i1sporu¢ene
usluge, utvrdeno je da su nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno da
su usluge obuhvacéene revizjom pruzene na pravi nacin
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Potrebe Drustva za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i obrazlozene,
odnosno Drustvo nije planiralo koli¢inu komunalnih usluga koje planira pruziti,
jediniéni troskovi usluga prikupljanja i odlaganja mijesanog komunalnog otpada su u
porastu za posljednje tri godine, iz poslovne dokumentacije Drustva nije vidljivo
istrazuje li Drustvo mogucnost snizavanja i drugih troskova osim troSkova goriva,
vodedi racuna o postizanju kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga, planom nabave
za 2016. nisu obuhvaceni pojedini predmeti nabave usluga te opéim aktima Drustvo
nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.

Drzavni ured za reviziju predlaze u potpunosti opravdati i obrazloziti potrebe za
nabavom usluga

- Planiranje komunalnih usluga

Razina komunalnih usluga je odredena godisnjim planovima poslovanja te
programom odvoza komunalnog otpada i programom odrzavanja cCisto¢e javno
prometnih povrsina, javnih sanitarnih objekata, javnih plaza i igralista u Gradu
Dubrovniku. U poslovnom planu Drustva za 2015., navedena su podruc¢ja, nacin i
dinamika odvoza komunalnog otpada. Prema planu, podrucje odvoza komunalnog
otpada je podijeljeno u deset rajona. Za svaki rajon je planirana dinamika tjednog i
dnevnog odvoza u sezoni i izvan sezone te broj vozila i nosivost vozila po pojedinom
odvozu. Poslovni plan Drustva za 2016. i 2017. sadrzi dinamiku tjednog i dnevnog
odvoza po rajonima, ali ne sadrzi podatke o broju vozila i nosivost vozila po
pojedinom odvozu. Poslovni planovi ne sadrze planirane koli¢ine odvoza otpada po
pojedinim vrstama otpada, kao ni ukupne koli¢ine otpada. Od 2016., Drustvo u
pomocnim evidencijama planira koli¢ine odvoza, obrade i zbrinjavanja glomaznog
otpada, zbog potreba provodenja postupka javne nabave, jer se ova usluga
povjerava vanjskom izvrsitelju. Planirana koliCina odvoza, obrade i zbrinjavanja
glomaznog otpada za 2016. je iznosila 1 100 t, a ostvarena koli¢ina je 1 063 t.
Drustvo je odvoz otpada obavljalo na svim planiranim rajonima prema tjednoj i
dnevnoj planiranoj dinamici. Medutim, nije vidljivo je li ostvarena planirana koli¢ina
odvoza komunalnog otpada, s obzirom da koli¢ine odvezenog komunalnog otpada
nisu obuhvacene planom. Drustvo je za 2015. prikupilo i odvezlo 27 818 t mijeSanog
komunalnog, glomaznog i drugog otpada, za 2016. mijesanog komunalnog i drugog
otpada 28 051 ti 1 063 t glomaznog otpada.

Najveli dio odvoza otpada se odnosi na mijesani komunaini otpad. U 2015. je
odvezeno 25 606 t mijeSanog komunalnog otpada, u 2016. je odvezeno 25 349 t, sto
je za 257 t manje u odnosu na prethodnu godinu. U 2017. je odvezeno mijeSanog
komunalnog otpada 25 669 t, sto je za 320 t vise u odnosu na prethodnu godinu.
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Drzavni ured za reviziju predlaze poslovnim planovima planirati koli¢inu komunainih
usluga koju Drustvo pruza, a pogotovo koli€ine odvoza otpada po pojedinim vrstama
otpada kao | ukupne koli€¢ine otpada Takoder, predlaze pratiti ostvarenje planiranih
koli¢ina komunalnih usluga koje Drustvo obavlja

- Jediniéni troskovi

Drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvazniyu uslugu koju pruza, a
odnosi se na uslugu prikupljanja 1 odlaganja mijeSanog komunalnog otpada Jedini¢ni
troskovi za navedenu uslugu u posljednje tri godine su u porastu Trosak prikupljanja
| odlaganja miesanog komunalnog otpada po t je za 2015 i1znosio 876,75 kn, a za
2016 je 1znosio 1 103,92 kn, sto je za 227,17 kn 1h 25,9 % vise u odnosu na
prethodnu godinu Za 2017 je 1znosio 1 236,82 kn, sto je za 132,90 kn 1l 12,0 % viSe
u odnosu na prethodnu godinu

Drustvo obrazlaze da nastoj racionalizirati tekuée poslovanje | smanjiti troskove, uz
zadrzavanje zadovoljavauce razine usluga Tako je u cilju smanjena troskova
goriva, nabavilo vilastiti spremnik goriva u 2016 Iz poslovne dokumentaciye nie
vidljivo i1strazuje I Drustvo moguénosti snizavanja drugih troskova, vodeci racuna o
postizanju poboljSavanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

U Poslovnom planu Drustva za 2016 , u vezi nabave usluga je navedeno da ée se
rashodi za usluge zadrzati na razini 2015 | tako su planirani financyskim planom
Prema Financyskim izvjestajma za 2016, rashodi za usluge su ostvareni u 1znosu
4 802 879,00 kn, sto je za 1747 141,00 kn 1 57,2 % vise u odnosu na prethodnu
godinu, kada su iznosili 3 055 738,00 kn U Izvje$cu o godiSnjem poslovanju Drustva
za 2016, obrazlozeno je povelanje rashoda za usluge u odnosu na prethodnu
godinu, a vidljivo je 1 1z knjigovodstvene dokumentaciye Drustva Rashodi za usluge
za 2017 su ostvareni u iznosu 7 616 171,00 kn, $to je za 2 813 292,00 kn 1l 58,6 %
vise u odnosu na prethodnu godinu Navedeno povecanje rashoda za usluge, u
odnosu na prethodnu godinu, obrazlozeno je u lzvjeS¢u o godisnjem poslovanu
Drustva za 2017 , a vidljivo je 1 1z knjigovodstvene dokumentacie Drustva lzvjesca o
godisnjem poslovanju Drustva ne sadrze usporedbu planiranih | ostvarenih rashoda
za usluge Drustvo namanje tromjesecno 1zvjes€uje Nadzorni odbor o tekucem
poslovanju

Drzavni ured za revizju predlaze istrazivatt moguénosti snizavanja troskova, vodeéi
racuna o postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga Takoder,
predlaze pratiti ostvarenje poslovnog plana u smislu dosljednog postivanja poslovnog
plana | o tome 1zvjeséivati Nadzorni odbor

- Opc¢i akti 0 nabavi usluga

Drustvo je obveznik primjene Zakona 0 javnoj nabavi Za nabavu roba, radova |
usluga bagatelne vrjednosti, odnosno jednostavne nabave, Drustvo je u prosincu
2013 donjyelo Pravinikk za nabavu robe 1 usluga procienjene vrijednosti do
200 000,00 kn odnosno za nabavu radova do 500 000,00 kn koji je bio u primjeni do
ipnja 2017 Prema odredbama Pravilnika, nabava usluga ¢ija procienjena vrijednost
1znosi preko 70 000,00 kn, provodi se upuéivanjem poziva za dostavu ponuda trojic
gospodarskih subjekata po vlasttom izboru, nabava usluga ¢ya procyenena
vrijednost 1znosi od 20 000,00 kn do 70 000,00 kn provodi se na temelju ponude
jednog gospodarskog subjekta, a nabava usluga proclyenene vrjednosti do
20 000,00 kn ispostavljaniem narudzbenice dobavljaCu Drustvo opéim aktima nie
promicalo potpunu | otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga
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Razina konkurentnosti bi bila ve¢a da su postupci bagatelne nabave uredeni na
nacin da se pozivi za dostavu ponuda upucuju vecem broju gospodarskih subjekata i
objavljuju na mreznim stranicama Drustva, ¢ime bi informacija o postupku nabave
bila dostupnija vecem broju gospodarskih subjekta.

Drustvo donosi plan nabave roba, radova i usluga. Planovi nabave sadrze elemente
propisane odredbama zakona o javnoj nabavi. U Planovima nabave za 2015.
navedeni su svi predmeti nabave usluga, a u Planu nabave za 2016. nije navedena
nabava usluge izrade predstudije isplativosti izgradnje reciklaznog dvorista i
sortirnice korisnog otpada te nabava usluge satelitskog pracenja vozila, nadzora
troSkova voznog parka i rutiranja. Ugovorena vrijednost nabave usluge izrade
predstudije isplativosti izgradnje reciklaznog dvorista i sortirnice korisnog otpada
iznosi 189.000,00 kn, a usluge satelitskog pracenja vozila, nadzora troSkova voznog
parka i rutiranja iznose 142.926,00 kn. Prema odredbama Zakona o javnoj nabauvi,
narucitelj je obvezan donijeti plan nabave za poslovnu godinu te ga azurirati prema
potrebi.

Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga (Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga
koji je u primjeni od lipnja 2017., plan i izmjene plana nabave za 2018. te registar
ugovora o javnoj nabavi i okvirninh sporazuma i registar bagatelne nabave za 2015,
2016.12017.), dok se plan i izmjene plana nabave za 2015., 2016. i 2017. ne nalaze
na mreznim stranicama Drustva.

Drzavni ured za reviziju predlaze oplim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave.

Nadalje, nalaze planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave te po potrebi
azurirati plan nabave. U cilju sto vece transparentnosti nabave, predlaze planove
nabave zadrzati na mreznim stranicama i nakon sto istekne zakonski rok za objavu.

Drustvo prihvaca preporuku DrZavnog ureda za reviziju te obrazlaZze da su se
potrebe za pojedinim vrstama usluga i dosad redovno objasnjavale i opravdavale u
izvjeScima o poslovanju, medutim ne i u samom planu nabave gdje su planirani samo
financijski iznosi te ¢e planovi poslovanja DruStva za naredna razdoblja biti proSirena
u tom segmentu. Navodi da se planirane koli¢ine otfpada dosad nisu unosile u plan
poslovanja, vec¢ se interno izradivao plan kolic¢ine glomaznog otpada u svrhu
planiranja troskova koji u posljednje dvije godine predstavijaju znacajnu rashodovnu
stavku Drustva. Prijedlog za planiranjem kolicina svih vrsta ofpada smatra
konstruktivnom i ukljuciti ¢e je u planove poslovanja za iduc¢a razdoblja. Obrazlaze da
Je koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada te$ko planirati buduci te koli¢ine ovise o
broju turista koji je svake godine sve vedi na podrucju pruzanja usluga Drustva, uz
istovremene zahtjeve EU za smanjenjem koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada.
Drustvo navodi da se pracenje ostvarenja plana po razdobljima vec provodi aktivno u
2018. i ukljuCuje ostvarenje planova prihoda i rashoda te investicija u odnosu na
planirane veli¢ine i prethodnu godinu o ¢emu se izvjestava vecinski viasnik Drustva,
a izvieS¢a o ostvarenju planiranih veliCina e se redovno dostavijati i nadzornom
odboru Drustva. ObrazlaZe da je i dosad nadzorni odbor bio redovito izvjeStavan o
poslovnom planu te ce s takvom praksom nastaviti i ubuduce, medutim u zadnje tri
godine je dolazilo do ne izglasavanja gradskog proracuna i priviemenog financiranja
Grada Dubrovnika, $to je utjecalo i na provodenje ve¢ donesenih poslovnih planova
za navedena razdoblja. O navedenim okolnostima je nadzorni odbor bio detaljno
obavijesten.
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Drustvo ¢e uloziti dodatne napore za pracenjem ostvarenja poslovnog plana u smislu
dosliednog postivanja poslovnog plana i o tome ce izvjestavati nadzorni odbor.
Takoder, navodi da ¢e uloZiti napor te izradivati detaljnije planove nabave roba,
radova i usluga, u kojima ¢e nastojati Sto detaljnije precizirati potrebe Drustva.
Nadalje, navodi da ¢e na mreznim stranicama ubuduce zadrZavati planove nabave
nevezano za zakonsku obvezu.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti postovano nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, odnosno u opc¢im aktima Drustva nije izri€ito
navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor
najpovoljnije ponude, Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i
pribavilo $to moguce vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti, a izabrani
nacin nabave nije omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju predlaze pri izboru najpovoljnije ponude postovati nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga propisuje
obvezu primjene nacela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga
bagatelne vrijednosti, koji omogucuju ucinkovitu javnu nabavu i ekonomic¢no trosenje
sredstava za javnu nabavu te je kao kriterij za odabir ponude propisao najnizu cijenu.
U Mapi procesa je odredeno da je svrha i cilj postupka nabave osigurati
pravovremenu, kvalitetom i cijenom optimalnu nabavu usluga, koje su potrebne za
ostvarenje planiranih zadataka Drustva, na ekonomican i transparentan nacin u
skladu sa zakonima.

U opcim aktima nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drzavni ured za reviziju predlaze u opc¢im aktima izri€ito navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

- Istrazivanje trzista nabave

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce
vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. U Poslovnhom planu Drustva za
2015. je navedeno da Drustvo analizira, izmedu ostalog i trziste nabave usluga te da
trziste usluga omogucava optimalni izbor najpovoljnijeg dobavljaca po kakvodi, cijeni
i rokovima isporuke, jer se na trziStu nabave nude medusobno konkurentni
dobavlja¢i. Nadalje, navedeno je da se nabavnom politikom vodi raduna o
djelotvornom funkcioniranju poslovnog procesa, ali i postavljenim financijskim
cilievima, osobito 0 ekonomicnosti i rentabilnosti te da je svrha nabavne politike da
troskovi poslovanja budu racionalni, tj. najnize mogudi, ali da se pri tom ne ugrozava
kvaliteta i koli€ina pruzenih usluga.
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Drzavni ured za revizju predlaze istrazivati trziste nabave | pribaviti $to je moguce
vise Informacya o uslugama koje namjerava nabaviti Predlaze dosljedno provoditi
nabavnu polittku uz racionalizaciju troskova poslovanja, odnosno ostvariti najnize
moguce troskove, ali da se pri tom ne ugrozava kvaliteta 1 koli€ina pruzenih usluga

- Izabrani naéin nabave

Za nabavu usluga pomorskog prijevoza s otoka za 2015 1 2016 provedeni su
otvoreni postupci nabave, objavlieni u Elektronicnom oglasniku javne nabave, na
koje Je pristigla po jedna ponuda (isti ponuditel)) S odabranim ponuditellem su
zaklju¢eni ugovori za nabavu usluga u ukupnoj vrijednosti 1 107 000,00 kn Za
nabavu usluga odvoza, obrade | zbrinjavanja glomaznog otpada od svibnja do
prosinca 2016, proveden je otvoreni postupak nabave, objavlien u Elektronicnom
oglasniku javne nabave, na koji su pristigle ¢etiri ponude S odabranim ponuditeljem
je zaklju¢en ugovor za nabavu usluga u vrijednosti 479 600,00 kn

Revizijom je obuhvaéeno sedam postupaka bagatelne nabave u kojma su pozivi za
dostavu ponuda upuceni trojici gospodarskih subjekata U Sest postupaka primljene
su po tri ponude Zakljuéena su Cetiri ugovora za nabavu usluga u vrijednosti
598 206,00 kn Odnose se na usluge video nadzora odlagaliSta otpada, i1zrade
predstudie isplativosti 1zgradnje reciklaznog dvorista 1 sortirnice korisnog otpada,
usluge satelitskog praéenja vozila, nadzora troSkova voznog parka | rutiranja te
uslugu 1zrade projektne dokumentacye za gradnju reciklaznog dvorista Za odvoz,
obradu | zbrinjavanje glomaznog otpada u razdoblju od veljate do travnja 2016 te
pruzanje zastitarskih usluga s odabranim ponuditelima su zaklju¢ena dva ugovora u
kojima Je vrijednost usluga ugovorena prema jedinici mjere Rashodi za usluge
odvoza, obrade | zbrinjavanja glomaznog otpada od veljace do travnja 2016 su
ostvareni u 1znosu 65 250,00 kn, a za zastitarske usluge u razdoblju od lipnja do
prosinca 2016 u iznosu 105 710,00 kn U postupku bagatelne nabave postanskih
usluga pozivi su upuceni trojici ponuditelja, a primlena je jedna ponuda te je s
ponuditeljem zakljuCen ugovor za nabavu usluga u vryednosti 156 811,00 kn Iz
navedenog je vidljivo da je u otvorenim postupcima javne nabave primljeno
prosje¢no dvije ponude, a u provedenim postupcima bagatelne nabave je primljeno
prosje¢no 2,7 ponuda Na provedene postupke nabave nije bilo zalbi

Izabrani nain nabave nie omogucio najveCu razinu konkurentnostt u danim
okolnostima

Razina konkurentnosti | transparentnosti bila b1 ve€a da su pozivi za dostavu ponuda
za nabavu usluga bagatelne vrijednosti objavljivani na mreznim stranicama Drustva,
¢ime bi informacya o postupku nabave bila dostupnija veéem broju gospodarskih
subjekta Takoder, da je Drustvo temeljitye istrazivalo trziSte nabave vjerojatno bi
doslo do saznanja o vecem broju gospodarskih subjekata koji b1 mogl pruziti trazenu
uslugu te 1Im poslati poziv za dostavu ponuda, sto b1 imalo utjecaja na poveéanje
otvorenosti | eflkkasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga

Drzavni ured za revizju predlaze i1zabranim nacinom nabave omoguciti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima, odnosno pozive za dostavu ponuda u
postupcima bagatelne nabave objavljivati na mreznim stranicama Drustva te pozive
za podnosenje ponuda upucivati ve¢em broju ponuditelja
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2.2. Drustvo prihvaca preporuku DrZzavnog ureda za reviziju. Navodi da u potpunosti
postuje nacela javne nabave i provodi i zalaZe se za konkurentnost postupaka javne i
Jjednostavne nabave fe Ce ispitati sve svoje akte u kojima se ureduje pitanje
konkurentnosti i oftvorenosti postupaka nabave u cilju njihova poboljSanja. Takoder,
navodi da pri izboru najpovoljnije ponude postuje zakonska nacela o odabiru, pa i
nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ce uloZiti dodatne napore
da bi se isto nacelo i u buducnosti dosljedno postovalo.

ObrazlaZe da svojim opcima aktima u kojima se govori 0 izboru najpovoljnije ponude
postuje zakonska nacela, pa i nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac,
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo navodi da istraZivanje trZista
nabave provodi u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi. Navodi da pozive za
dostavu ponuda u postupcima bagatelne nabave vec objavijuje na mreZnim
stranicama DruStva u skladu s Pravilnikom o jednostavnoj nabavi te ¢e i dalje
nastaviti s takvom praksom. Takoder, navodi da ¢e pozive za podnoSenje ponuda
upucivati vecem broju ponuditelja.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA
Drustvo je odgovorno za svrhovito i ekonomicno koristenje vanjskih usluga.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji, osim poslova
odvoza i zbrinjavanja glomaznog otpada te dijela poslova odrzavanja kupalista i pranja i
¢iscenja ulica. Obavljalo je iskljuéivo komunalne poslove radi kojih je osnovano Odvozilo je
komunalni otpad s podrugja Grada Dubrovnika te opéina Zupa Dubrovadka, Konavle i
Dubrovacko primorje te Cistilo javne povrSine na podru¢ju Grada Dubrovnika. Poslovnim
planovima je utvrdena razina usluga. Odvoz otpada je obavljalo na svim planiranim
rajonima prema tjednoj i dnevnoj planiranoj dinamici. Ima podatke o jedini¢nim troskovima
za najvaznije usluge koje pruza. U cilju smanjenja troskova goriva, u 2016. je nabavilo
vlastiti spremnik goriva. Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je
uredena nabava usluga. Potrebe za nabavom usluga nisu u potpunosti opravdane i
obrazlozene. Drustvo nije odredilo koli€¢inu komunalnih usluga koju planira pruziti, odnosno
poslovni planovi ne sadrze planirane koli¢ine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada,
kao ni ukupne koli¢ine otpada te nije vidljivo li ostvarena planirana koli¢ina odvoza
komunalnog otpada. Poslovnim planom za 2016. je planirano da ¢e se rashodi za usluge
zadrzati na razini 2015., sto nije ostvareno, odnosno rashodi za usluge za 2016. su viSi za
1.747.141,00 kn ili 57,2 % u odnosu na 2015. Izvje$ée o godiSnjem poslovanju Drustva ne
sadrzi usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda za usluge. Jedini¢ni troskovi za usluge
odvoza komunalnog otpada su u porastu u posljednje tri godine. Iz poslovne
dokumentacije nije vidljivo istrazuje li Drustvo mogucnosti snizavanja drugih troskova,
osim troskova goriva, vodeci raCuna o postizanju poboljSavanja kvalitete pri pruzanju
komunalnih usluga. Opcim aktima, odnosno Pravilnikom za nabavu robe i usluga
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn,
Drustvo nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U
Planu nabave usluga za 2016. nije navedena nabava pojedinih usluga ukupne vrijednosti
331.926,00 kn. Na mreznim stranicama nisu objavljeni planovi nabave iz prethodnih
godina.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga te zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga. Ocjena ponuda zasnovana je
isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude
su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrzi sve
dokumente koje treba sadrzavati (potpisane zapisnike 0 izboru najpovoljnije ponude,
potpisane ugovore, izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.). Pri izboru najpovoljnije
ponude nije u potpunosti postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac. U opcim aktima nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo nema pisanih dokaza da
je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce vise informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti. Izabrani nadin nabave nije omogucio najvecu razinu konkurentnosti u
danim okolnostima.
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Nakon provedenih postupaka nabave zakljuceni su ugovori s odabranim
ponuditeljlem u skladu s prihvacéenim ponudama Ugovori o nabavi usluga sadrze iskljucivo
usluge predvidene dokumentaciyom o nabavi Ugovorima su utvrdene jediniCne ciene |
koli¢ine usluga Ostvarenje ugovora prati se vrijednosno 1 koli¢inski Ugovorene usluge su
detaljno specificirane u skladu sa specifikacjom 1z prihvaéenih ponuda Iz raCuna za
obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacya vrste, koli€ine 1 ciyene pruzenih
usluga, koje se mogu bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentacy o
nabavi | ugovoru

Pr preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporuéenih usluga Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima Nabavom
usluga postignuti su planirani ciljevi nabave, odnosno usluge su pruzene na pravi nacin

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomiéno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

- u potpunosti opravdati | obrazloziti potrebe za nabavom usluga

- poslovnim planovima planirati koli¢inu komunalnih usluga koju Drustvo pruza,
koliCine odvoza otpada po pojedinim vrstama otpada kao 1 ukupne koli€¢ine otpada

- pratiti ostvarenje planiranih koli¢ina komunalnih usluga koje obavlja

- Istrazivati mogucnosti snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju poboljSanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

- pratiti ostvarenje poslovnog plana u smislu dosljednog postivanja poslovnog plana
I o0 tome 1zvjeséivati Nadzorni odbor

- opéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave te po potrebi azurirati plan
nabave

- u svrhu transparentnosti planove nabave zadrzati na mreznim stranicama | nakon
sto 1stekne zakonski rok za objavu

- pri 1zboru ngpovoljnye ponude postovati nacelo postizanja najbolje vryjednosti za
ulozeni novac

- u opéim aktima 1zri¢ito navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljnye ponude

- Istrazivat trziSte nabave | pribaviti $to je moguce vise informacia o uslugama koje
namjerava nabaviti

- dosliedno provoditi nabavnu politiku uz racionalizacyu troSkova poslovanja,
odnosno ostvariti najnize moguce troskove, ali da se pri tom ne ugrozava kvaliteta
I kohéina pruzenih usluga

- pozive za dostavu ponuda u postupcima bagatelne nabave objavljivati na mreznim
stranicama Drustva

- pozive za podnosenje ponuda upucivati veéem broju ponuditelja

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost | konkurentnost, razina javne odgovornosti za gospodarsko 1 racionalno
upravljanje sredstvima te ustede sredstava pri nabavi usluga Provedba navedenih
preporuka pridonijela bi veéoj u€inkovitosti koristenja vanjskih usluga
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IZVJESCE
) O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU CISTOCA D.0.O., SPLIT

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Cisto¢a d.o.o., Split (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 16. srpnja do 6. studenoga 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Splitu u listopadu 1997.
Temeljni kapital iznosi 50.258.600,00. Vlasnici i ¢lanovi drustva te potpisnici Drustvenog
ugovora iz prosinca 2013. su Grad Split (96,5 % temeljnog kapitala) i Opc¢ina Podstrana
(3,5 % temeljnog kapitala). Sjediste Drustva je Put Plokita 81, Split. Osnovna djelatnost je
Cis€enje javnih povrsina te skupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog otpada.

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstina ima dva C&lana
Drustva, potpisnika Drustvenog ugovora. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih Cetiri
bira Skupstina, a jedan ¢lan je predstavnik zaposlenika prema odredbama Zakona o radu.
Uprava ima jednog Clana, direktora. Od 20. sijeCnja 2014. i u vrijeme obavljanja revizije,
direktor je Miroslav Deli¢. Koncem 2015. Drustvo je imalo 286 zaposlenika, 292
zaposlenika koncem 2016., a koncem 2017. ima 300 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije odredena su prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu dvije jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog
interesa.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do
31. prosinca 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2017. Prema odredbama ¢lanka 3. Pravilnika o popisu obveznika
primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 19/12), Drustvo je razvrstano u javne
narucitelje kao trgovacko drustvo koje ispunjava uvjete iz Clanka 6. Zakona o javnoj
nabavi.

Prema financijskim izvjestajima, troskovi usluga (ostali vanjski troskovi) za 2015.
ostvareni su u iznosu 7.220.325,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u
iznosu 7.184.549,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
7.701.176,00 kn ili 9,8 % u odnosu na ukupne rashode.

Vrijednosno znacajniji troskovi vanjskih usluga za 2015. odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba i imovine, tehniCka zastita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 1.987.916,00 kn, postanske i telekomunikacijske
usluge u iznosu 1.236.587,00 kn, usluge tekuéeg odrzavanja u iznosu 1.157.850,00 kn te
intelektualne usluge (javnobiljezni¢ke usluge, usluge vjestaCenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u iznosu 793.654,00 kn.
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Vrjednosno znacajni troskovi vanjskih usluga za 2016 odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba 1 imovine, tehniCka zastita 1| nadzor imovine, deratizacya |
dezinsekcya | opskrba vodom) u 1znosu 1 998 827,00 kn, postanske | telekomunikaciske
usluge u i1znosu 1 395 153,00 kn, usluge tekuceg odrzavanja u i1znosu 978 197,00 kn te
Intelektualne usluge (javnobiljezniCke usluge, usluge vjestacenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u 1znosu 610 886,00 kn

Vrjednosno znacajni troskovi vanjskih usluga za 2017 odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba 1 imovine, tehniCka zastita 1 nadzor imovine, deratizaciya |
dezinsekcya | opskrba vodom) u 1znosu 2 507 897,00 kn, posStanske | telekomunikacyske
usluge u 1znosu 1 220 021,00 kn, usluge tekuéeg odrzavanja u 1znosu 1 203 861,00 kn te
Intelektualne usluge (javnobiljezniCke usluge, usluge vjestacenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u 1znosu 624 938,00 kn

Revizyskim pregledom obuhvaceno je Sest usluga U okviru ostalih vanjskih troskova,
obuhvacene su usluge zastite osoba | Imovine, usluge tehniCke zastite 1 nadzora imovine,
postanske usluge (otprema racCuna gradanima | otprema racuna za poslovni prostor |
preporucene posilike) te usluge javnog biljeznika

Osim usluga koje su evidentirane u okviru ostalih vanjskih troskova, revizjom su
obuhvacene usluge organiziranog prijevoza zaposlenika na posao | s posla, koje su
evidentirane u okviru naknada troskova zaposlenicima

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizjom za 2015 ostvareni su u ukupnom
1znosu 2 537 212,00 kn Odnose se na rashode za postanske usluge otpreme racuna
gradanima u iznosu 801 489,00 kn, usluge zastite osoba 1 imovine u 1znosu 691 698,00 kn,
usluge prijevoza zaposlenika na posao | s posla u 1iznosu 324 450,00 kn, usluge javnog
biljleznika u 1znosu 296 673,00 kn, postanske usluge otpreme racuna za poslovne prostore
| preporucene posSilke u 1znosu 229 758,00 kn, te usluge tehniCke zastite 1 nadzora u
1Iznosu 193 144,00 kn

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizijom za 2016 ostvareni su u ukupnom
1znosu 2 695 615,00 kn Odnose se na rashode za postanske usluge otpreme racuna
gradanima u iznosu 835 700,00 kn, usluge zastite osoba 1 imovine u 1znosu 795 145,00 kn,
postanske usluge otpreme racuna za poslovne prostore | preporuc¢ene posilke u 1znosu
348 493,00 kn, usluge pryevoza zaposlenika na posao | s posla u 1znosu 278 100,00 kn,
usluge javnog biljeznika u 1znosu 248 697,00 kn, te usluge tehnicke zastite | nadzora u
1Iznosu 189 480,00 kn

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizijom za 2017 ostvareni su u ukupnom
1znosu 2 743 032,00 kn Odnose se na rashode za usluge zastite osoba | Imovine u iznosu
840 620,00 kn, postanske usluge otpreme racCuna gradanima u 1znosu 686 674,00 kn,
usluge javnog biljeznika u 1znosu 389 482,00 kn, postanske usluge otpreme raduna za
poslovne prostore 1 preporucene posilke u i1znosu 327 256,00 kn, usluge prijevoza
zaposlenika na posao 1 s posla u 1znosu 310 000,00 kn, te usluge tehniCke zastite |
nadzora u 1iznosu 189 000,00 kn

Prema podacima 1z Registra ugovora o javnoj nabavi | okvirnih sporazuma 1 Registra
nabave male vrijednosti (Jjednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave roba, radova |
usluga za 2015 znosila je 25082 518,00 kn (javha nabava 16 053 713,00 kn,
jednostavna nabava 9 028 805,00 kn), za 2016 1znosila je 22 325 224,00 kn (javha
nabava 13 096 287,00 kn, jednostavna nabava 9 228 937,00 kn) te je za 2017 1znosila
36189861,00 kn (avna nabava 25448364,00 kn, Jednostavha nabava
10 741 497,00 kn)
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Prema podacima 1z Registra ugovora o javnoj nabavi | okvirnih sporazuma 1 Registra
nabave male vryednosti (Jjednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave usluga Drustva
za 2015 1znosila je 7 561 719,00 (Jjavha nabava 2 631 185,00 kn, jednostavna nabava
493053400 kn), za 2016 je 1znosila 7874167,00 kn (javna nabava
2 472 125,00, jednostavna nabava 5 402 042,00), te je za 2017 1znosila 8 807 175,00 kn
(Javna nabava 2 420 850,00 kn, jednostavna nabava 6 386 325,00 kn)

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju€enih ugovora | ugovoreno) vrijednosti
nabave usluga Drustva, s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 - 2017



Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga,
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

2015. 2016. 2017.
Redni Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel
broj Postupak nabave zakljuéenih vrijednost u % zaklju€enih vrijednost u % zaklju€enih vrijednost u %
ugovora nabave ugovora nabave ugovora nabave
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 2 1.362.060,00 51,8 2 1.474.625,00 59,7 2 1.367.100,00 56,5
Postupak zakljudivanja
2. ugovora o uslugama iz 1 1.269.125,00 48,2 1 997.500,00 40,3 1 1.053.750,00 43,5
Dodatka Il. B
Ukupno 3 2.631.185,00 | 100,0 3 2.472.125,00 100 3 2.420.850,00 | 100,0
3. Jednostavna nabava 21 4.930.534,00 65,2 21 5.402.042,00 68,6 21 6.386.325,00 72,5
Sveukupno 24 7.561.719,00 - 24 7.874.167,00 - 24 8.807.175,00 -
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Za nabavu usluga Drustvo je tyjekom 2015, 2016 1 2017 zakljucillo 72 ugovora o
nabavi usluga (devet ugovora o javno] nabavi, 63 ugovora jednostavne nabave) u
vrijednosti 24 243 061,00 kn, od toga se na javnu nabavu odnosi 7 524 160,00 kn, a na
jednostavnu nabavu 16 718 901,00 kn Revizjom je obuhvaéeno devet ugovora o javno)
nabavi usluga Obuhvaceni su ugovori za nabavu postanskih usluga 1 ugovori za prijevoz
zaposlenika na posao 1 s posla u vrijednosti 4 203 785,00 kn, koji su zakljuceni po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave te ugovori za nabavu usluge zastite
osoba 1 iImovine ukupne vrijednosti 3 320 375,00 kn za koje su, prema odredbama Zakona
0 Javnoj nabavi, primyenjeni posebni postupci zakljuivanja ugovora o javnim uslugama
prema popisu 1z Dodatka Il B

Od ukupno zaklju¢enih ugovora o jednostavnoj nabavi, revizijom je obuhvacen 21
ugovor za nabavu usluga pruzanja tehniCke zastite, javnog biljeznika, registracie vozila,
deratizacie, dezinsekcie 1 dezinfekcie, telekomunikacya, uporabe sustava e-moj racun,
zakupa reklamnih | poslovnih prostora, oglasavanja, te adaptacie 1 uredenja poslovnih
prostora, svlaionice 1 sanitarnih ¢vorova Za navedene usluge ostvareni su rashodi u
ukupnom 1znosu 4 376 397,00 kn

Ukupna vrijednost nabave usluga putem narudzbenica 2015 - 2017 1znosi
5962 558,00 kn, a revizjom Je provjerena nabava na temelju ispostavljenih 39
narudzbenica u vrijednosti 128 795,00 kn



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o nafinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita | pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen
rizik razli¢itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoénosti koje se mogu javiti u vezi s
predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vecCe troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
j€ je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prou€ena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude,
provjereno je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima
jednako postupali. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi | dokumentacija kao
i racuni dobavljaca usluga kojima su ustupljene vrijednosno znacajnije usluge. U postupku
revizije izabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskin dokaza (intervju, upitnik, uvid
u dokumentaciju, statistiCki podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeci racuna o
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veli€¢ina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju
revizijskih zaklju¢aka, primijenjena je struéna prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske
nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravljanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj
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Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje razradeno je u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga izrazava se na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrudja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Eemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koliéina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni trodkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi rauna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opcim aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na internetskoj stranici drudtva objavljeni su opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste€i usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga opravdane su i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji (bez angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga).

Drustvo je obavljalo isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to
odrzavanje CistoCe - Ciscenje javnih povrsina, skupljanje i odvoz komunalnog otpada na
uredena odlagalista, odlaganje komunalnog otpada te skupljanje i odlaganje tehnoloskog
otpada. Drustvo usluge prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada obavlja za
gradove Split, Solin i Kastela, te opCine Podstrana, Klis i Dugopolje. Takoder, na
komunalno odlagaliste Karepovac otpad odlazu i druge jedinice lokalne samouprave i to:
Omis, Mué, Seget, Baska Voda, Tucepi, Podgora, Leéevica, Primorski Dolac i Brela.

Drustvo je odredilo koju koli€inu komunalnih usluga planira pruziti u 2015., 2016. |
2017. Komunalne usluge se obavljaju u skladu s godisnjim planovima poslovanja, kojima
su utvrdene planirane koli¢ine prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada iz
domacinstava i poslovnih prostora, odvoza i deponiranja tehnoloskog otpada, odrzavanja
CistocCe trznica u gradu Splitu te druge ugovorne usluge iz djelatnosti Drustva. Takoder,
planovi poslovanja sadrze plan ciscenja i pranja javno-prometnih povr§ina za grad Split,
plan Cis¢enja javno-prometnih povrsSina za grad Solin te prikupljanje, odvoz i zbrinjavanje
glomaznog otpada.

Isporuéene koli¢ine pruzenih komunalnih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama.
Prema godisnjim izvjeS§¢ima o poslovanju Drustva te ocitovanju direktora, Drustvo je
obavilo planirane komunalne poslove u skladu s godi$njim planovima poslovanja. Za 2015.
planirano je na komunalno odlagaliste odloziti 112 660 t komunalnog otpada, a odlozeno
je 112 540 t ili 0,1 % manje u odnosu na planirane koli¢ine. Od ukupne koli¢ine odlozenog
komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 61 386 t, grad Kastela 15 102 t, grad Omis$
10 348 t te druge jedinice lokalne samouprave 25 704 t. Za 2016. planirano je odloziti
114 925 t komunalnog otpada, a odlozeno je 114 511 t ili 0,4 % manje u odnosu na
planirane koli¢ine. Od ukupne koli¢ine odlozenog komunalnog otpada, na grad Split odnosi
se 62 778 t, grad Kastela 14 709 t, grad OmiS 10 678 t te druge jedinice lokalne
samouprave 26 346 t. Za 2017. planirano je odloziti 118 880 t komunalnog otpada, a
odlozeno je 119 911 tili 0,9 % vise u odnosu na planirane koli€¢ine. Od ukupne koli¢ine
odlozenog komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 65 227 t, grad Kastela 15 787 t,
grad Omis 11 418 t te druge jedinice lokalne samouprave 27 479 t.
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Drustvo ima podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza (usluge
odvoza komunalnog otpada te ¢iS¢enja | pranja grada) Ukupni rashodi za usluge odvoza
komunalnog otpada te ¢&iS¢enja | pranja grada za 2015 ostvareni su u 1znosu
58 250 000,00 kn, za 2016 u 1znosu 56 352000,00 kn te za 2017 u 1znosu
58 754 000,00 kn Jedinicni troskovi po jedinici mjere za uslugu odvoza komunalnog
otpada za 2015 1znosili su 0,2039 kn/l, za 2016 1znosili su 0,2035 kn/l te su za 2017
1znosih 0,2036 kn/l Jediniéni troskovi za uslugu ¢iS¢enja | pranja grada za 2015 1znosil su
0,0195 kn/m? za 2016 i1znosili su 0,0194 kn/m? te za 2017 i1znosili su 0,0194 kn/m?
Jedinini troskovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine

Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga Prema financiyskim izvjestajma,
troskovi usluga (ostall vanjski troskovi) za 2015 ostvareni su u 1znosu 7 220 325,00 kn 1l
9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016 u i1znosu 7 184 549,00 kn 1h 9,1 % u odnosu
na ukupne rashode te za 2017 u 1znosu 7 701 176,00 kn 1l 9,8 % u odnosu na ukupne
rashode

Drustvo unutarnym aktima u potpunosti ne promi¢e potpunu 1 otvorenu konkurentnost
postupaka nabave Nabava usluga koja podljeze Zakonu o javnoj nabavi provodila se
otvorenim postupcima javne nabave te postupcima nabave primjenom postupaka
zaklju¢enja ugovora o0 javnim uslugama prema popisu 1z Dodatka || B Zakona o javnoj
nabavi Postupci jednostavne nabave uredeni su unutarnim aktima nabave 1z sijec¢nja
2014 12016, 1z veljaCe 2017 te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave 1z
svibnja 2017 Prema unutarnjem aktu 1z sijeénja 2014 , nabava roba 1 usluga vrijednosti do
200 000,00 kn te radova do 500 000,00 kn provodila se putem narudzbenica dok se za
nabavu roba, radova | usluga 1znad navedenih 1znosa provodio postupak nabave prema
odredbama Zakona o javnoj nabavi Prema unutarnym aktima iz syecnja 2016 te veljace |
svibnja 2017 , nabava roba, radova | usluga vryednosti do 100 000,00 kn provodila se
putem narudzbenica Za nabavu roba 1 usluga u 1znosu 100 000,00 kn do 200 000,00 kn te
radova u 1znosu 100 000,00 kn do 500 000,00 kn primjenuje se postupak poziva za
dostavu ponuda najmanje trojici gospodarskih subjekata U iznimnim slu¢ajevima, ovisno o
prirodi predmeta nabave | razini trzisnog natjecanja, primjenjuje se postupak poziva za
dostavu ponuda, koji mora biti objavljen na internetskoj stranici naymanje deset dana od
objave Za nabavu roba, radova | usluga 1znad navedenih 1znosa provodi se postupak
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi Unutarnjm aktima nisu odredeni
minimalni rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave, ve¢ su utvrdeni
zahtjevima za dostavu ponuda Rokovi za dostavu ponuda u pregledanim postupcima
jednostavne nabave bill su osam dana, a u postupcima javne nabave 15 dana

Na internetskoj stranici Drustva objavljeni su unutarn)i akti kojima je uredena nabava
usluga Objavlien je Plan nabave za 2016 1 2017, Praviinkk o provedbi postupaka
jednostavne nabave 1z svibnja 2017, Registar ugovora o javno; nabavi | okvirnih
sporazuma 2014 - 2017 , Registar ugovora o jednostavno) nabavi, te popis gospodarskih
subjekata s kojima je narucitel] u sukobu interesa Plan nabave za 2015 nie objavljen na
Internetskoj stranici
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac.

Postupci nabave usluga primjereno su uredeni unutarnjim aktima nabave iz sijeé¢nja
2014. i 2016., veljaCe 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
svibnja 2017. Pripremu i provedbu postupka nabave provodi struéno povjerenstvo od
najmanje tri ¢lana, od kojih dva posjeduju certifikat iz podruéja javne nabave, te po potrebi
i povremeni ovlasteni predstavnici koji ne moraju imati ovlastenje, ali u postupcima nabave
sudjeluju zbog posebnih vjestina i znanja o odredenom predmetu nabave. Priprema i
provodenje postupaka jednostavne nabave ukljuéuje radnje od izrade potrebne
dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Drustvo
na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije
ponude na temelju koje se ispostavlja narudzbenica ili se zakljuuje ugovor o nabavi.

Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga uredene su
Procedurama sustava kvalitete nabave i op¢im aktima nabave. Unutarnjim aktima uredene
su zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, zaklju€ivanja ugovora o
nabavi te pracenju ostvarenja ugovora. Rukovoditelji sluzbi i sektora odobravaju plan
nabave, odgovorni su za pokretanje i odobrenje zahtjeva za nabavu te za ovjeru
obavljenih usluga. Samostalni referent plana i analize odgovoran je za sastavljanje plana
nabave i za izdavanje narudzbenica. Glavni skladiStar odgovoran je za zaprimanje roba i
materijala po koli¢ini, vrsti i stanju proizvoda te potpisuje otpremnicu i sastavlja primku o
primitku robe. Povjerenstvo za nabavu o svom radu sastavlja zapisnik i daje prijedlog
odluke o odabiru, pravna sluzba sastavlja ugovor o predmetu nabave. Direktor imenuje
povjerenstvo za nabavu, donosi odluku o odabiru ponuditelja, potpisuje ugovore o nabavi
te je odgovoran za primjenu zakonitosti i organizaciju procesa nabave.

Unutarnjim aktima je izriCito navedeno nacCelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Unutarnjim aktima nabave iz
sijeCnja 2014. i 2016., Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz svibnja
2017. te Procedurama sustava kvalitete nabave, utvrdena je obveza primjene nacela iz
Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga male vrijednosti, a kao kriterij za
odabir ponude propisana je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda te je
utvrdeno da u postupku nabave svi sudionici moraju voditi ratuna o ekonomicnosti
nabave. Na temelju pregleda i analize valjanosti ponuda prema Kkriteriju za odabir,
dostavljene ponude ponuditelja ocijenjene su prihvatljivima, a cijene iz ponuda su u okviru
procijenjene vrijednosti nabave. Utvrdeni su kriteriji nabave koji se odnose na tocnost
isporuke u dogovorenom roku i u narucenoj vrsti i koliCini, cijenu, uvjete placanja i
riesavanje zurnih zahtjeva. Zapisnicima o ocjeni ponuda utvrdeno je da odabrane ponude
u potpunosti zadovoljavaju trazene uvjete iz dokumentacije za nadmetanje.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce
vide informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. SkreCe se pozornost da, prema
odredbama ¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trziSta o javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2018., narucitelj provodi analizu trzista u svrhu pripreme postupka
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Analiza trziSta obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjeCu na
uvjete nabave.
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Izabrani nain nabave nie pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima Revizjom je obuhvaéen 21 postupak jednostavne
nabave u vrijednosti 4 376 397,00 kn Za navedene postupke jednostavne nabave upuceni
su pozivi za dostavu ponuda prema 63 gospodarska subjekta |z navedenog je vidljivo da
su u navedenim postupcima jednostavne nabave upuéena prosjecno tri poziva za dostavu
ponuda Drustvo na internetskim stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave ni temeljitye strazilo trziIste nabave Razina
konkurentnosti | transparentnosti bila b1 veéa da su postupci jednostavne nabave
objavljivani na internetskim stranicama Drustva ¢ime bi informacie o postupcima nabave
bile dostupne vecem broju gospodarskih subjekata Takoder, da je Drustvo temeljitije
istrazilo trziSte nabave vjergjatno bi doslo do saznanja o veéem broju gospodarskih
subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu te im poslati poziv za dostavu ponuda, sto bi
imalo utjecaja na povecanje otvorenosti | efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga

Za nabavu usluge prievoza zaposlenika na posao 1 s posla, usluga otpreme racuna
(za pravne | fiziCke osobe te preporuéene posilke) za 2015, 2016 12017 provedeni su
otvoreni postupci javne nabave, objavleni u Elektronickom oglasniku javne nabave Za
usluge prijevoza zaposlenika na posao | s posla, po raspisanom natjecau za 2015
pristigle su tri ponude, a za 2016 1 2017 po dvie ponude Za nabavu usluga otpreme
raCuna (za pravne | fizicke osobe te preporucene posilke), po raspisanom nateaju za
2015 pristigle su tri ponude, a za 2016 1| 2017 po jedna ponuda Za nabavu usluga
zastite osoba 1 imovine proveden je postupak nabave zakljucivanja ugovora o javnim
uslugama za koje su primyenjeni posebni postupci zakljuivanja ugovora o javnim
uslugama prema popisu 1z Dodatka Il B Po objavljenom zahtjevu za prikupljanje ponuda
za 2015 pristiglo je Sest ponuda, a za 2016 12017 po Cetir ponude Prema zapisnicima o
1zboru najpovoljnie ponude, u otvorenim postupcima javne nabave primljene su prosjecno
dvije ponude, a prema postupku zakljuc€ivanja ugovora o javnim uslugama primjenom
Dodatka Il B primljeno je prosje¢no 4,7 ponuda Rashodi za nabavu usluga tehnicke
zastite 1 nadzora imovine za 2015 - 2017 ostvareni su u 1znosu 571 624,00 kn Nabava
usluga je obavlena na temelju ugovora zakljucenog u speénmu 2015 direktnim
ugovaranjem te dodatka ugovoru 1z prosinca 2016 Ugovor te dodatak ugovoru zakljuceni
su prema odredbama unutarnjih akata te odluka ravnatella o odstupanju od propisanih
postupaka jednostavne nabave zbog specificnosti | hitnosti usluga daljinskog video
nadzora u vezi sanacie odlagalista komunalnog otpada te kontrole neovlastenog ulaska
vozila na komunalno odlagaliste Nabava javnobiljezniCkih usluga obavljana je bez
primjene postupaka nabave Rashodi za javnobiljezni¢ke usluge za 2015 ostvareni su u
Iznosu 296 673,00 kn, za 2016 u 1znosu 248 697,00 kn te za 2017 u I1znosu
389 482,00 kn

Ocjena ponuda zasnovana Je 1skljuCivo na objavljenim kriterjima odabira | dodjele U
zapisnicima o pregledu |1 ocjeni ponuda 1skazana je detalna analiza svake ponude te
razlozi 1 kriteryi odabira Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave ocienilo je
dostavljene ponude na temelju kriterija utvrdenih Procedurama sustava kvalitete nabave, a
kojl su navedeni u pozivima za nadmetanje | pregovaranje te zahtjevu za prikupljane
ponuda Utvrdeni su kriterji nabave koji se odnose na tocnost isporuke u dogovorenom
roku 1 u narucenoj vrsti 1 koli€ini, cijenu, uvjete placanja | nesavanje zurnih zahtjeva te su
odgovarguce obrazlozen u sastavljenim zapisnicima o pregledu | ocjeni ponuda U
slu¢ajevima kada je vise ponuditelja ispunilo sve navedene kriterje odabirao se ponuditel)
koji je ponudio najnizu cijenu Odluku o odabiru najpovoljnie ponude donosio je direktor na
temelju priyedloga povjerenstva za provedbu postupka nabave
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Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni. Zapisnici sadrze, izmedu ostalog, podatke o
ponuditeljima koji su dostavili ponude, uklju¢ujuéi cijenu ponude, podatke o odabranom
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude.

Dokumentacija o0 nabavi dostupna je, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o Drustvu, procijenjena
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriteriji odabira najpovoljnije
ponude te nacin otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (izjave o
nepostojanju sukoba interesa, odluke o pocetku postupka nabave kojima su, izmedu
ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditella i odgovore ponuditeljima,
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnhom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o0 odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o0 zakljuéenim
ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je
obuhvacena nabava usluga na temelju devet zakljuéenih ugovora o javnoj nabavi u
vrijednosti 7.524.160,00 kn, 21 ugovora po provedenim postupcima jednostavne nabave u
vrijednosti 4.376.397,00 kn te 39 narudzbenica za nabavu usluga u vrijednosti
128.795,00 kn.

Nabava usluga zastite osoba i imovine ugovorena je u vrijednosti 3.320.375,00 kn na
temelju zakljuena tri ugovora o javnim uslugama, za koje su primijenjeni posebni postupci
zakljucivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka Il. B. Zakona o javnoj
nabavi. Nabava usluga otpreme racuna (za pravne i fizicke osobe te preporucene posiljke)
ugovorena je u vrijednosti 3.051.035,00 kn, na temelju tri zakljuCena ugovora po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave. Usluge prijevoza zaposlenika na posao |
s posla ugovorene su u vrijednosti 1.152.750,00 kn, na temelju tri zakljuCena ugovora po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave.

Po provedenim postupcima jednostavne nabave provjereno je 17 ugovora u iznosu
3.789.305,00 kn. Odnose se na usluge pruzanja tehnicke zastite i nadzora imovine, javnog
bilieznika, registracije vozila, deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, telekomunikacijske
usluge, uporabe sustava e-moj racun, zakupa reklamnih i poslovnih prostora te
oglasavanja. Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora ugovorene su u skladu
s prihvacenom ponudom i ponudbenim troskovnicima.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava
usluga manje pojedinacne vrijednosti na temelju ispostavljenih narudzbenica. Ukupna
vrijednost nabave putem narudzbenica tijekom 2015., 2016. i 2017. iznosi
5.962.558,00 kn. Revizijom je obuhvacena nabava usluga u vrijednosti 128.795,00 kn, na
temelju ispostavljenih 39 narudzbenica. Navedene usluge se, izmedu ostalog, odnose na
usluge tekuceg odrzavanja deponija i radnih vozila te graficke usluge. Racuni za navedene
usluge ispostavljeni su u skladu s narudzbenicama.
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Ugovorl sadrze detaljnu specifikacyju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom Uz ugovore o nabavi usluga
prilozeni su ponudbeni listovi 1 troSkovnici u kojma je sadrzana detalna specifikacia
usluga koje su predmet nabave Nabava usluga koje se obavljgu putem narudzbenica
sadrze detaljnu specifikaciju vrste 1 koli€ine usluge

Za usluge zastite osoba 1 Imovine, prijevoza zaposlenika na posao 1 s posla | otpreme
raCuna (za pravne | fiziCke osobe te preporucene posilke), za sluc¢a neispunjavanja |l
neodgovarauéeg Ispunjavanja obveza, ugovarana su jamstva za uredno ispunjenje
ugovora Na temelju zakljuéenih ugovora, davatelj usluga dostavili su Drustvu garanciju
poslovne banke u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti Ugovorena garancija je bezuvjetna,
na prvi poziv | bez prigovora Takoder, ugovorn o jednostavno] nabavi sadrze garanciu
poslovnih banaka u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slua] neispunjavanja Il
neodgovarajuceg Ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost 1zvrsitelja za kvalitetu
usluge

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacya vrste, koli€¢ine |
ciene pruzenih usluga Vrsta, koliCina 1 cijene usluga navedena u ra¢unima za obavljene
usluge mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim u dokumentacii 0 nabavi |
ugovorima Usporedbom racuna za ispostavljene usluge 1 ugovora za nabavu usluga,
utvrdeno je da nije bilo potrebe za obracunom | naplatom ugovornih kazni, jer su usluge
obavljene u ugovorenim rokovima

Ugovori o pruzanu usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete usluga
Ugovorima su, 1zmedu ostalog, utvrdeni standardi | propisi prema kojima ¢e se obavljati
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najvisa razina 1 kvaliteta obavljenih usluga
Davatel)l usluga obvezuju se ugovorene usluge obavljati u skladu s prilozenim ponudama |
troskovnicima, u skladu s obi¢ajma struke | zakonske regulative te se obvezuu da u
sluc¢aju nepostivanja svojih obveza narucitel) moze otkazati ugovor

Pri preuzimanju usluga provjeravana Je kvaliteta isporuCenih usluga Prilikom
zaprimanja racuna za obavljenu uslugu, obavlja se ratunovodstvena provjera te provjera
kvalitete obavljene usluge Ukoliko je usluga obavljena, uz racune je prilozena prateca
dokumentacya (radni nalozi, 1zvje$ca, rekapitulacye) te su ovjereni od odgovorne osobe
za odredenu vrstu usluge

Za obavlene usluge telesne zastite imovine | osoba u 2015 sastavlene su
specifikacie obavljenog rada po danima 1 mjestu pruzanja usluga Za obavljene usluge u
2016 1 2017 sastavleni su radni nalozi za svaku lokacyu gdje su usluge pruzene, u
kojima su navedeni zaposlenici s utvrdenim satima | danima povedenim na radu Za
obavljene usluge prijevoza zaposlenika na posao | s posla, raCune za 1zvrSene usluge
provjerava strucna sluzba te se po izvrseno] provjeri protokolirau | ovjeravau Za
obavljene usluge otpreme poste (za pravne 1 fizicke osobe te preporuene posilke),
sastavljgu se 1zvjesta)l 0 obavljenim uslugama otpreme poste te rekapitulacye tiskanih
racuna

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

1.2.

21.

Odredivanje potreba

Drustvo je donijelo plan poslovanja te Plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod
odredivanja potreba propust se odnosi na promicanje unutarnjim aktima potpune
konkurentnosti postupaka nabave.

Drustvo unutarnjim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave. Prema unutarnjem aktu iz sije¢nja 2014., Drustvo se obvezalo provoditi
nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn te radova do
500.000,00 kn putem narudzbenica, a za nabavu roba, radova i usluga iznad
navedenih iznosa provoditi postupke javne nabave. Prema unutarnjim aktima iz
sijenja 2016. te veljaCe i svibnja 2017., Drustvo se obvezalo provoditi nabavu roba,
radova i usluga procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn putem narudzbenica
odnosno bez provedbe postupka nabave prikupljanjem ponuda. Za nabavu roba i
usluga u iznosu 100.000,00 kn do 200.000,00 kn te radova u iznosu 100.000,00 kn
do 500.000,00 kn obvezalo se uputiti pozive za dostavu ponuda najmanje trojici
gospodarskih subjekata. Za nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa
Drustvo se obvezalo provoditi postupke nabave prema odredbama Zakona o javnoj
nabavi. Drzavni ured za reviziju je mislijenja da je prag za nabavu roba, radova i
usluga bez provedbe postupaka nabave previsoko postavljen.

Drzavni ured za reviziju predlaze unutarnjim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Predlaze utvrditi nize pragove vrijednosti za
nabavu roba, radova i usluga bez provedbe postupaka nabave.

Drustvo je prihvatilo preporuku DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ¢e
unutarnjim aktom odrediti nize pragove vrijednosti za nabavu roba, radova i usluga.
Navodi da su planirane nabave u skladu s pragovima utvrdenim unutarnjim aktom, a
izmjene unutarnjeg akta ce stupiti na snagu pocetkom 2019.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istrazivanje trzista nabave
te na izabrani nacin nabave kojim bi se postigla najveca razina konkurentnosti.

- Istrazivanje trzista

Prema financijskim izvjestajima, troskovi usluga (ostali vanjski troskovi) za 2015.,
2016. 1 2017. ostvareni su u iznosu 22.106.050,00 kn.
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Vrijednosno znacajniji troskovi vanjskih usluga 2015. - 2017. odnose se na
komunalne usluge (zastita osoba i imovine, tehnicka zastita i nadzor imovine,
deratizacija i dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 6.494.640,00 kn, postanske i
telekomunikacijske usluge u iznosu 3.851.761,00 kn, usluge tekuc¢eg odrzavanja u
iznosu 3.339.908,00 kn te intelektualne usluge (javnobiljezni¢ke usluge, usluge
vjestacenja, revizorske usluge, geodetske usluge) u iznosu 2.029.478,00 kn.
Revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge zastite osoba i imovine, prijevoza
zaposlenika na posao i s posla, otpreme racuna (za pravne i fizicke osobe te
preporucene posiljke), javnog biljeznika te zastite i nadzora imovine koje su u 2015,
2016. 1 2017. ostvareni u iznosu 7.975.859,00 kn.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce
vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Istrazivanjem trzista nabave
Drustvo bi doslo do saznanja o veéem broju gospodarskih subjekata koji bi mogli
pruziti trazenu uslugu, $to bi imalo utjecaja na poveéanje otvorenosti i efikasnosti
dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Prema odredbama C¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trzista o javnoj nabavi (koji je stupio na snagu
1. sije€nja 2018.), naruCitelj provodi analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i
informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Analiza trziSta obuhvaca prikuplianje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjecu
na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom trzista ne smiju se interpretirati na
nacin da imaju za poslijedicu narusavanje trziSnog natjecanja ili krsenje nacela
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave.

- Izabrani nadin nabave

Izabrani nacdin nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima.

Od 21 pregledanog postupka jednostavne nabave wusluga u vrijednosti
4.376.397,00 kn, upuéena su 63 poziva za prikupljanje ponuda. Za svaki pregledani
postupak jednostavne nabave usluga upucivani su pozivi za prikupljanje ponuda
prema tri gospodarska subjekta. Unutarnjim aktima Drustvo se nije obvezalo
objavljivati pozive za dostavom ponuda na internetskim stranicama osim u
slucajevima kada zbog specificnosti trazenih roba, usluga i radova nije moguce nadi
tri ponuditelja. U navedenim sluajevima poziv za dostavu ponuda mora biti objavljen
na internetskoj stranici najmanje deset dana od objave. Drustvo na internetskim
stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave. Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi veéa da su postupci
jednostavne nabave objavljivani na internetskim stranicama Drustva Cime bi
informacije o postupcima nabave bile dostupne ve¢em broju gospodarskih subjekata.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim nacinom nabave omoguciti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaze pozive za dostavu ponuda
objavljivati na internetskim stranicama Drustva te upucivati pozive za podnoSenje
ponuda vecem broju ponuditelja.
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2.2. Drustvo je prihvatilo preporuke Drzavnog ureda za reviziju. U oCitovanju navodi da je
do sada istraZivalo trZiste kako bi se ostvarila najpovoljnija nabava, a istraZivanje
trzista ¢e se utvrditi procedurama nabave te ce se od sije¢nja 2019. dokumentirati u
predmetu nabave. Navodi da se jednostavna nabava roba, radova i usluga obavljala
na temelju unutarnjeg akta koji je propisivao proceduru i pribavijanje najmanje tri
adrese za traZenje ponuda. Nadalje, navodi da ¢e od sije¢nja 2019. sve pozive za
dostavu ponuda objavijivati na svojim internetskim stranicama, a pozivi za dostavu
ponuda ce se upucivati vecem broju ponuditelja prema prethodno obavijenom
istraZivanju trzista.



19
VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene. Drustvo
je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji, a vanjske pruzatelje usluga angaziralo je
za, izmedu ostalog, usluge zastite osoba i imovine, prijevoza zaposlenika na posao i s
posla, otpreme racuna gradanima, za poslovne prostore i preporuCene posilike te za
usluge zastite i nadzora imovine. Obavljalo je iskljucivo komunalne poslove radi kojih je
osnovano. Godisnjim poslovnim planovima, izmedu ostalog, odredene su planirane
kolicine cCis€enja javnih povrsSina, skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada
prema podruc¢jima gradova i opcina, zonama, potrebama i koli€ini. Isporu¢ene koli€ine
pruzenih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama. Drustvo ima podatke o jediniénim
troSkovima za najvaznije usluge koje pruza, a to su skupljanje, odvoz i odlaganje
komunalnog otpada te CiScenje javnih povrsina. Jedinicni troskovi za najvaznije obavljene
usluge nemaju trend rasta za posljednje tri godine. Drustvo istrazuje mogucnosti
snizavanja troSkova te vodi raCuna o postizanju poboljsanja kvalitete. Na internetskoj
stranici DruStva objavljeni su unutarnji akti kojima je uredena nabava usluga. Unutarnjim
aktima iz sijeCnja 2014. i 2016., veljate 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz svibnja 2017. Drustvo nije promicalo potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac. Unutarnjim
aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga. Unutarnjim aktima uredene su
zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave, provedbe postupaka
nabave, zaklju€ivanja ugovora o nabavi te pradenja ostvarenja ugovora. Unutarnjim aktima
je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapishicima o0
pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je
dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve
dokumente koje treba sadrzavati (izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke o pocetku
postupka nabave kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za
provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnhom
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike 0 pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru,
potpisane ugovore i obavijesti 0 zakljuéenim ugovorima). Drustvo nema pisanih dokaza da
je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce viSe informacija 0 uslugama koje
namjerava nabaviti. Izabrani nacin nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogucio
najveCu razinu konkurentnosti u danim okolnostima jer pozivi za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave nisu upucéivani veéem broju ponuditelja niti su objavljivani
na internetskim stranicama Drustva.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postignulo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nacin. Ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o
nabavi. Detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave sadrzana je u ponudbenim
troskovnicima koji su sastavni dio ugovora. Ugovori 0 javnoj nabavi sadrze jamstva
(bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti) za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza, dok ugovori o jednostavnoj
nabavi sadrze jamstva u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slu¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost izvrsitelja za kvalitetu
usluge. Iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
cijene pruzenih usluga.
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Vrsta, koli€ina 1 cyene usluga navedena u raéunima za obavljene usluge mogu se
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentacyi o nabavi 1 ugovorima
Usporedbom racuna za ispostavljene usluge 1 ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je da
nije bilo potrebe za obraCunom 1 naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavlene u
ugovorenim rokovima Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini
kvalitete usluga Ugovorima su, izmedu ostalog, utvrdeni standardi | propisi prema kojima
Ce se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najvisa razina | kvaliteta usluga
Pri preuzimanju usluga provjeravana Je kvaliteta isporucenih usluga O preuzimanju usluga
sastavljena je dokumentaciya kojom je potvrdena koli¢ina | kvaliteta ugovorene usluge
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim
uvjetima

Drustvo je kornistilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomiéno, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

- unutarnim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave

- utvrditl nize pragove vrijednosti za nabavu roba, radova | usluga bez provedbe
postupaka nabave

- prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste nabave | pribaviti $to je
moguce viSe informacia o uslugama koje namjerava nabauviti

- izabranim nacinom nabave omoguciti najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- upucivatl pozive za podnosenje ponuda vecem broju ponuditelja

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na
Internetskim stranicama Drustva

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost | konkurentnost te postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac
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IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU CISTOCA D.0.0., ZADAR ZA
2015. - 2017.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Cisto¢a d.o.0., Zadar (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 10. svibnja do 2. listopada 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, sto je
obuhvatilo provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potreba za nabavom vanjskih
usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje
planiranih cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo Cisto¢a d.o.0., Zadar osnovano je na temelju Drustvenog ugovora iz rujna
1996. i travnja 2014. Osnivaci drustva su jedinice lokalne samouprave na podrucju
Zadarske zupanije s udjelom od 0,62 % do 59,49 % u temeljnom kapitalu koji iznosi
9.239.600,00 kn. SjediSte Drustva je Stjepana Radi¢a 33, Zadar. Osnovne djelatnosti
Drustva su odrzavanje CistoCe, odlaganje komunalnog otpada, trgovina na veliko ostacima
i otpadom te tehnicko ispitivanje i analiza.

Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu €ini 16 ¢lanova
Drustva. Nadzorni odbor ima pet Clanova, od kojih Cetiri bira Skupstina, a jednog
zaposlenici Drustva. Uprava ima jednog €lana, direktora. Tijekom 2015. do 30. lipnja 2016.
direktor je bio Tomislav Curko, a od 1. srpnja 2016. i u 2017. Dragan Maragié. Koncem
2015. Drustvo je imalo 356 zaposlenika, koncem 2016. imalo ih je 363, a koncem 2017.
imalo je 359 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge pruzene
na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

U 2015. i 2016. Drustvo je bilo obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), a u
2017. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16).

Rashodi za usluge za 2015. ostvareni su u iznosu 10.798.523,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se na usluge odrzavanja i Cuvanja imovine u iznosu 3.318.765,00 kn,
zakupa i najma u iznosu 3.084.136,00 kn, prijevoza komunalnog otpada s otoka u iznosu
1.305.072,00 kn, usluge promidzbe u iznosu 628.361,00 kn i intelektualne usluge u iznosu
558.149,00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. ostvareni su u iznosu 10.571.631,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se usluge zakupa i najma u iznosu 4.004.962,00 kn, prijevoza
komunalnog otpada s otoka u iznosu 1.585.339,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
895.735,00 kn i usluge promidzbe u iznosu 522.923,00 kn.
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Rashodi za usluge za 2017 ostvareni su u 1znosu 10 223 304,00 kn Vrijednosno
znacajniji odnose se na usluge zakupa 1 nama u 1znosu 4 467 390,00 kn, prijevoza otpada
s otoka u 1znosu 1 543 470,00 kn, usluge tekuéeg odrzavanja u 1znosu 994 934,00 kn,
registracye pryjevoznih sredstava u 1znosu 394 495,00 kn, informaticke usluge u 1znosu
394 031,00 kn te zastitarske usluge u 1znosu 346 417,00 kn Osim usluga koje su
evidentirane u okviru rashoda za usluge (odvoz komunalnog otpada s otoka, zastitarske
usluge, sistematski pregledi zaposlenika, obrazovne usluge, analiza otpadnih voda,
mjerenje | analiza emisije deponyskih plinova na odlagalistu otpada, digitalizaciya voznog
parka, bojanje kontejnera, te druge usluge odrzavanja vozila, radnih strojeva 1 kontejnera)
revizijskim pregledom obuhvaéene su 1 usluge osiguranja osoba, imovine 1 vozila
Spomenute usluge za 2015 ostvarene su u 1znosu 542 710,00 kn, za 2016 u 1znosu
437 012,00 kn te za 2017 u 1znosu 338 744,00 kn

Prema podacima i1z Registra ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih sporazuma 1 Registra
bagatelne nabave ukupna vrijednost nabave u 2015 je i1znosila 20 067 441,00 kn (jJavna
nabava 13 195 221,00 kn, jednostavna nabava 6 872 220,00 kn), za 2016 iznosila je
19 311 316,00 kn (javna nabava 12 502 798,00 kn, jednostavna nabava 6 808 518,00 kn)
te je za 2017 1znosila 16 133 795,00 kn (javna nabava 11 180 932,00 kn, jednostavna
nabava 4 952 863,00 kn) Ukupna vrijednost nabave usluga Drustva za 2015 1znosila je
6 146 100,00 kn (Jjavna nabava 3 317 561,00 kn, jednostavna nabava 2 828 539,00 kn), za
2016 1znosila je 5452 045,00 kn (javna nabava 2 845 222,00,00 kn, jednostavna nabava
2 606 823,00 kn), a za 2017 1znoslla je 1 742 853,00 kn (javna nabava 165 738,00 kn,
jednostavna nabava 1 577 115,00 kn)

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju¢enih ugovora 1 ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga Drustva s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015 - 2017



Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga

s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.- 2017.

2015. 2016. 2017.
. . Ugovorena . . Ugovorena . . Ugovorena .
Red!" Postupak nabave Brcvu . vrijednost Ud!)el I_3r9j . vrijednost Udgel I_3r9j . vrijednost Udgel
broj zaklju€enih u % zaklju€enih u % zaklju€enih u %
LAOVOra nabave LAOVOra nabave LAOVOra nabave
9 (u kn) 9 (u kn) 9 (u kn)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Otvoreni postupak 8 3.317.561,00 54,0 4 2.845.222,00 52,2 1 165.738,00 9,5
2. Jednostavna nabava 79 2.828.539,00 46,0 82 2.606.823,00 47.8 65 1.577.115,00 90,5
Ukupno 87 6.146.100,00 | 100,0 86 5.452.045,00 | 100,0 66 1.742.853,00 100,0
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Drustvo je tyekom 2015, 2016 1 2017 zakljucéilo 239 ugovora o nabavi usluga (13
ugovora o javnoj nabavi, 226 ugovora Jednostavne nabave) u vrijednosti 13 340 998,00
kn Od toga se na javnu nabavu odnosi 6 328 521,00 kn, a na jednostavnu nabavu
7012477,00 kn Od ukupno zakljucenih ugovora o nabavi usluga, revizjom su
obuhvacena 22 vrijednosno znacajnya ugovora ukupne vrijednosti 6 981 933,00 kn 1l
52,0 % Od toga, devet ugovora za nabavu usluga odvoza komunalnog otpada s otoka,
zastitarskih usluga, usluga osiguranja osoba, imovine 1 vozila, obrazovnih usluga 1 usluga
bojenja kontejnera u vrijednosti 5 659 247,00 kn zaklju¢enih po provedenim otvorenim
postupcima javne nabave te 13 ugovora za nabavu usluga analize otpadnih voda,
mjerenja | analize emisije deponiskih plinova na odlagalistu otpada, obrazovnih usluga,
usluga digitalizacije voznog parka te drugih usluga odrzavanja vozila, radnih strojeva |
kontejnera u vrijednosti 1 322 686,00 kn (jednostavna nabava)



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita | pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik
razliitih vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom
revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
postupku planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajevi u kojima je bio samo jedan ponuditel]
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vecCe troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je jesu li na postupke nabave izjavljivane zalbe i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouéena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude,
provjereno je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima
jednako postupali. Usporedena je uskladenost dokumentacije s propisima i opcim aktima.
Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i racuni
dobavljaca usluga kojima su ustupljene vrijednosno znacajnije usluge. U postupku revizije
izabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u
dokumentaciju, statistiCki podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodedi racuna o
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veliCina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju
revizijskih zaklju¢aka, primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske
nalaze, znacajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu udinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posliednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raduna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo §to je mogucée vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znacajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najveéem dijelu opravdane i potpuno
obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo najveCim dijelom u vlastito] reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Vanjske pruzatelje usluga Drustvo je angaziralo
za odvoz komunalnog otpada s otoka (Iz, Rava, Molat, Ist, Olib, Premuda i Silba) te za dio
usluga servisiranja vozila i radnih strojeva. Troskovi odvoza komunalnog otpada s
navedenih otoka ostvareni su za 2015. u iznosu 1.305.072,00 kn, za 2016. u iznosu
1.585.339,00 kn te za 2017. u iznosu 1.543.470,00 kn, odnosno ukupno 4.433.881,00 kn.

Drustvo je obavljalo isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to:
odrzavanje CistoCe, usluge prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, trgovina na veliko
ostacima i otpadom te tehnicko ispitivanje i analiza.

Za komunalnu djelatnost Ciséenja javnih povrSina odredilo je koli€¢inu (opseg)
komunalnih poslova. Godisnja koli¢ina komunalnih poslova odredena je programima
odrzavanja komunalne infrastrukture. Programima su utvrdene vrste i koli€¢ina radova te
troskovnik radova. Za obavljene radove ispostavljaju se mjesecni racuni, a u prilogu
racuna je izvjeS€e o provedenim aktivnostima. Nadzor nad izvodenjem poslova obavlja
ovlasteni zaposlenik Grada Zadra. Financijskim planom i programom rada te Programom
odrzavanja komunalne infrastrukture Grada Zadra planirano je odrzavanje CistoCe javnih
povrsina u iznosu 4.320.000,00 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) za svaku godinu od
2015. - 2017. Za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada godisnjim
planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. planirani su prihodi od prodaje usluga, ali ne
i koli¢ina tih usluga. Ovi prihodi planirani su temelju ostvarenih prihoda iz prethodnih
razdoblja. Prema obrazlozenju odgovorne osobe, Drustvo u godisnjim poslovnim
planovima ne planira koli€¢inu spomenutih usluga zbog toga Sto smatra da je zbog velikog
broja i razliCitih kategorija korisnika usluge te nacina obraCuna spomenute usluge po
volumenu i broju praznjenja posuda (komunalni otpad prikuplja se u osam vrsta posuda od
80 | do 30 000 1), nemoguce planirati koli€¢inu komunalne usluge. Cijena usluge prikupljanja
komunalnog otpada sastoji se od osnovne cijene koja se uvecava za porez na dodanu
vrijednost. Cijena usluge razliCita je za kucCanstva i gospodarske subjekte, kao i za
podruc¢ja grada i opcina. Osnovna cijena usluge prikupljanja komunalnog otpada nije se
mijenjala od sije¢nja 2010.

Drustvo je u 2015., 2016. i 2017., obavilo poslove Ciséenja javnih povrsina u skladu s
programima odrzavanja komunalne infrastrukture, odnosno ostvarene koli¢ine pruzenih
komunalnih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama.
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Odrzavalo je Cistocu javnih povrsina na podrucju 30 mjesnih odbora Grada Zadra, tri
javna sanitarna objekta, oglasnih plo¢a, autobusnih nadstresnica te je obavilo i druge
poslove utvrdene programima odrzavanja komunalne infrastrukture.

Drustvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za usluge koje pruza. Za usluge
prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada ukupni rashodi za 2105. ostvareni su u iznosu
33.306.592,00 kn, za 2016. u iznosu 31.091.692,00 kn te za 2017. u iznosu 30.018.089,00
kn. Za posljednje tri godine koliCine odvezenog otpada pokazuju trend povecanja zbog
povecanja aktivnosti u vezi prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, odnosno
preuzimanja usluge naplate od opcina. U 2015. je odvezeno 59 436 tona otpada, 64 664
tone u 2016., a 69 188 tona u 2017., odnosno u 2017. koliCine odvezenog otpada su vece
za 16,0 % u odnosu na 2015. te 7,0 % u odnosu na 2016. Jedini¢ni troskovi materijala za
tekuce odrzavanje, usluga tekuéeg i investicijskog odrzavanja, troskovi osoblja i
amortizacije te drugi troskovi poslovanja koji terete cijenu prikuplianja i odlaganja
komunalnog otpada u 2017. su manji za 23,0 % u odnosu na 2015. 1 10,0 % u odnosu na
2016.

Drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troskova, vodeéi raCuna o postizanju bolje
kvalitete pruzenih usluga. Ukupni rashodi za vanjske usluge za 2015. iznosili su
10.798.523,00 kn ili 17,3 % ukupnih rashoda, za 2016. iznosili su 10.571.631,00 kn ili
17,3 % ukupnih rashoda, a za 2017. iznosili su 10.223.304,00 kn ili 16,7 % ukupnih
rashoda.

Drustvo opcéim aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupci jednostavne nabave uredeni su Pravilnikom za nabavu roba i
usluga procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova do
500.000,00 kn iz prosinca 2013. i srpnja 2015. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi iz
travnja 2017. Prema Pravilniku za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti nabave do
200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova do 500.000,00 kn iz prosinca 2013. i srpnja
2015. donosi se godisnja odluka o imenovanju stalnih ovlastenih predstavnika narucitelja,
a nabavu provodi Sektor za poslove nabave u skladu s planom nabave. Nabava do
20.000,00 kn obavlja se narudzbenicama. Za nabavu roba, usluga i radova do 70.000,00
kn potrebno je zatraziti minimalno dvije ponude pri ¢emu je izbor ponuditelja rezultat
istrazivanja trzista i/ili odabir iz vlastite baze podataka na temelju referenci kao i dobro
izvr$enje ranijinh ugovora. Drustvo za nabave iznad 70.000,00 kn Salje poziv za dostavu
ponuda jednom, odnosno najmanje trojici gospodarskih subjekata, a od srpnja 2015. poziv
za prikupljanje ponuda svim zainteresiranim gospodarskim subjektima, dokumentaciju za
izradu ponude i eventualne obavijesti objavljuje na mreznim stranicama Drustva najkasnije
48 sati od dana slanja poziva za prikupljanje ponuda. Rok za dostavu ponuda je najmanje
tri, odnosno pet dana, a najviSe deset, odnosno 15 dana od dana dostave poziva za
prikupljanje ponuda. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili vec¢oj od 200.000,00 kn za robe i
usluge, odnosno vecoj od 500.000,00 kn za radove, Drustvo se obvezalo izravno
primjenjivati Zakon o javnoj nabauvi.

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga i
to: Pravilnik o jednostavnoj nabavi iz travnja 2017., financijski plan poslovanja za 2015,
2016. 1 2017., Plan nabave za 2017. i izmjene spomenutog plana, Registar ugovora o
javnoj nabavi i okvirninh sporazuma za 2014., 2015., 2016. i 2017., Registar ugovora
vrijednosti nabave ugovora jednake ili veCe od 20.000,00 kn te Obavijest 0 nepostojanju
sukoba interesa iz sijeCnja 2017.
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga postovalo
nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.

Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave iz travnja 2017. utvrduje se sadrzaj i
dostava ponuda, razlozi iskljucenja, kriteriji odabira ponuditelja, jamstva, postupak
pregleda i ocjene ponuda, kriteriji za odabir ponude te slucajevi odbijanja ponude i
ponistenja postupka nabave. Donosi se godiSnja odluka o imenovanju stalnih i povremenih
Clanova povjerenstva, a najmanje jedna osoba mora imati certifikat iz podrucja javne
nabave. Nabavu provodi Sektor za poslove nabave u skladu s planom nabave. Kriterij za
odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Pristigle ponude se
upisuju u upisnik, ponude se otvaraju te se provodi pregled i ocjena pristiglih ponuda. Na
temelju pregleda i ocjene ponuda i dostavljenih dokaza sposobnosti i jamstava odgovorna
osoba donosi odluku o odabiru/ponistenju te zakljuuje ugovor. Pravilnik obuhvada i
odredbe o pravnoj zastiti, kontrolu izvrSenja ugovora te Cuvanje dokumentacije.

Opcim aktima propisane su odgovornosti i zadace svih sudionika u postupcima
nabave usluga. Propisan je tijek postupka jednostavne nabave od donosenja odluke o
imenovanju struénog povjerenstva do potpisa ugovora te odgovorne osobe za pojedine
radnje tijekom svake faze postupka. Odgovorna osoba organizira unutarnji ustroj i
kvalitetno upravljanje nabavom, donosi plan nabave, zakljuCuje ugovore, imenuje ¢lanove
povjerenstva te sprjeCava korupcijske aktivnosti. Pripremu i provedbu postupaka
jednostavne nabave provode predstavnici narucitelja (Clanovi stru¢nog povjerenstva i
stru¢ne osobe) njihove obveze i ovlasti odredene su internom odlukom. Obveze i ovlasti
predstavnika narucitelja obuhvaéaju poslove u vezi s pripremom postupka jednostavne
nabave, a odnose se na predmet nabave, sadrzaj dokumentacije/uputa za prikupljanje
ponuda, tehnikih specifikacija, ponudbenih troSkovnika i ostalih dokumenata u vezi s
predmetom nabave. Takoder, u vezi s provedbom postupka nabave, obveze i ovlasti
odnose se na slanje | objavu poziva na dostavu ponuda, otvaranje pristiglih ponuda,
sastavljanje zapisnika o otvaranju, pregled i ocjenu ponuda, odabir najpovoljnije ponude
prema dokumentaciji za nadmetanje, sastavljanje zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda,
rangiranje ponuda prema kriteriju za odabir ponuda te odabir najpovoljnije ponude prema
kriterijima ili ponistenje postupka. Takoder, &lanovi stru¢nog povjerenstva obvezni su
potpisati izjavu o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa.

U opc¢im aktima Drustva nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti
za novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine u€inkovitosti. Nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac se odnosi na uvodenje razliCitih kriterija za
odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi 0 rezultatima koje narucitelj zeli ostvariti kroz
pojedinu nabavu. U opéim aktima kojima je uredena nabava roba i usluga do 200.000,00
kn, odnosno radova do 500.000,00 kn navedeno je da su doneseni u svrhu postivanja
osnovnih nacela javne nabave i dobrog gospodarenja javnih sredstvima, uz obveznu
primjenu i drugih vazeéih zakonskih i podzakonskih akata kao i onih koji se odnose na
pojedini predmet nabave u smislu posebnih zakona na nacin koji omogucava ucinkovitu
javnu nabave te ekonomicno troSenje sredstava za javnu nabavu.
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Ponude se pregledavaju 1 ocjenjuju na temelju uvjeta | zahtjeva za 1zradu ponuda
Rangiraju se prema kriterju za odabir ponude koji moze biti ngniza cyena, 1znimno
ekonomski ngjpovoljnija ponuda, a od srpnja 2017 1 ekonomski ngjpovoljniya ponuda Od
pregledana 22 postupka za nabavu usluga u vrijednosti 6 981 933,00 kn kriter) odabira u
svim postupcima je najniza ciyena Valjanost ponude utvrduje se provjerom dostavljenih
Jamstava, odsutnosti osnova za iskljucenje, ispunjenja trazenih kriterya za odabir
gospodarskog subjekta, zahtjeva | uvjeta vezanih uz predmeta nabave te provjerom
racunske 1spravnosti ponude Propisane su odredbe o nepravilnoj, neprihvatljivo) |
neprikladnoj ponudi te situacie u kojma se ponuda odbia 1 poniStava postupak nabave
Na temelju zapisnika o pregledu | ocjeni ponuda te preporuke stru¢nog povjerenstva
odgovorna osoba narucitelja donosi odluku o odabiru il odluku 0 ponistenju postupka

Drustvo ima pisane dokaze da je istrazilo trziste nabave Drustvo je provodilo analizu
trzista prikupllanjem informacya putem Interneta te radnih materjala sa prezentacija |
sgmova komunalne opreme Pracene su objave drugih narucitelja 1 njihove dokumentacie
o objavi, tehniCke specifikacie 1 troSkovnici radi usporedbe, rieSenja Drzavne komisije za
kontrolu postupaka javne nabave, mislienja Uprave za sustav javne nabave, materjal sa
seminara | drugo Istrazivanje trzista uredeno je 1 opéim aktom Drustva, odnosno
Pravilnikom o provedbi jednostavne nabave kojima je propisano struéne osobe narucitelja
obvezne su | ovlastene istraziti trziste nabave prikupllanjem informaciya o postojecim |
potencijalnim ponuditeljima, predmetu nabave, ciyenama, kvaliteti slicno Slanjem upita,
kroz pristigle ponude usporedivane su ciyene ponude, tehnicke specifikacie | karakteristike
proizvoda, ponudena jamstva, valute placanja, dodatni uvjeti 1 drugo

Izabrani nain nabave omogucio je navecu razinu konkurentnostt u danm
okolnostima Tiekom 2015, 2016 1| 2017 provedeno je 13 otvorenih postupaka javne
nabave kojma su nabavljene usluge odvoza komunalnog otpada s otoka, zastitarske
usluge, usluga osiguranja Imovine, vozila 1 osoba, sistematski pregledi zaposlenika, usluge
tehniCki servisi, zamjena | ugradnja gusjenica te postanske usluge U pregledanim
postupcima zaprimljene su jedna do tri ponude, od Cega u devet postupaka po jedna
valjana ponuda Kod otvorenih postupaka javne nabave postivani su zakonski rokovi za
dostavu ponuda, a kod bagatelne, odnosno jednostavne nabave rokovi utvrdeni opéim
aktima Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zakljuceni su ugovori o javnoj
nabavi usluga ukupne vrijednosti 6 328 521,00 kn Od pregledanih 13 postupaka
bagatelne, odnosno jednostavne nabave 1znad 20 000,00 kn zahtjevi za dostavu ponuda
upuceni su po trojici gospodarskih subjekata 1 zaprimljene su ponude u rokovima dostave
(devet do 15 dana) Pozivi za dostavu ponuda objavljeni su na mreznim stranicama
Drustva Pristigle ponude su pregledane, ociyenjene, odabrani su i1zvrSitelyl usluga te
zaklju€eni ugovori za nabavu usluga u vrijednosti 1 322 686,00 kn

Uvidom u zapisnike o ocjenjivanju | pregledu ponuda utvrdeno je da su ponude
odabrane prema kriterjima navedenim u dokumentacyi za nadmetanje (pozivi za
nadmetanje 1 zahtjev za prikupljanjem ponuda) U zapisnicima je iskazana detaljna analiza
svake ponude te razlozi | kriterij odabira

Razlozi za 1zbor najpovoljnyje ponude dostatno su | odgovarauce obrazlozeni U
postupku pregleda 1 ocjene ponuda utvrduje se postoje li razlozi za isklju¢enje ponuditelja
1z daljnjeg postupka, jesu | dostavljena trazena jamstva za ozbiljnost ponude, provjerava
se oblk, sadrza) 1 cjelovitost ponude te ostall uvjeti 1z dokumentacye (opis predmeta
nabave, tehniCke specifikacie, raCunska ispravnost ponude | drugo) za 1zradu ponude te
rangiraju valjane ponude
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U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda obavljene se provjere tabelarno iskazuju te
se prema kriteriju za izbor ponude i uz obrazlozenje razloga za izbor, predlaze jedna kao
najpovoljnija.

Dokumentacija 0 nabavi dostupna je i pregledna, ¢ime je omoguceno jednostavno
pratenje tijeka nabave. Planovi nabave, registri zakljuCenih ugovora, pozivi za
nadmetanje, dokumentacija za nadmetanje, pojasnjenja i ispravci u vezi s dokumentacijom
te obavijesti 0 zaklju¢enih ugovorima i druga dokumentacija o nabavi objavljena je u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave, odnosno na mreznim stranicama Drustva.
Dokumentaciji za nadmetanje, objavljenoj na mreznim stranicama Drustva pristupa se uz
prijavu.

Dokumentacija o nabavi sadrzi dokumente koje treba sadrzavati. Sadrzi izvod
financijskog plana i plana nabave, internu odluku o pocetku nabave, izjave 0 nepostojanju
sukoba interesa, poziv za nadmetanje ili dostavu ponude, dokumentaciju za nadmetanje,
pristigle upite i dana pojasnjenja u vezi s dokumentacijom za nadmetanje, upisnik pristiglih
ponuda, zapisnik 0 pregledu i ocjeni ponuda, odluku o odabiru ili poniStenju, ugovor te
obavijest o zakljucenom ugovoru. Dokumentacija je protokolirana i potpisana od strane
odgovornih osoba.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Usluge su
nabavljene u skladu s prihvacéenom ponudom i ponudbenim troskovnicima.

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga koje se nabavljaju,
odnosno kod pojedinih ugovora njihov sastavni dio je troskovnik sa specifikacijom usluga.

U ugovorima, odnosno troskovnicima detaljno se definira opis i opseg, odnosno vrsta
i koliina usluga, rokovi u kojima je usluge potrebno obaviti te vrijieme i mjesto obavljanja
usluga.

Ugovori sadrze ugovorne kazne za sluCaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Ugovorene su, za svaki dan zakasnjenja, u visini 0,5 %, a najviSe
5,0 %, od ugovorene cijene.

Iz ispostavljenih racuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija
vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga. Ovisno o vrsti obavljene usluge prilog racunu je
troskovnik, teretnica, otpremnica, radni nalog, specifikacija, izvjeStaj o obavljenim
uslugama te zapisnik o uzorkovanju voda. Kod obavljanja usluga servisa vozila navedena
je specifikacija utrosenog materijala po vrsti, jedinici mjere, koli€ini i jedinicnoj cijeni. Na
racunima posebno je iskazana vrijednost utroSenog materijala i obraCunate usluge. Za
obrazovne usluge koje se obavljaju na vise razliCitih lokacija u prilogu racuna je
specifikacija koja, osim lokacije, sadrzi i podatke o vremenu pruzanja usluge. Prilog
pojedinih racuna (usluge bojenja kontejnera) je troskovnik, odnosno radni nalog s
detaljinom specifikacijom vrste, koli¢ine i cijene pruzene usluge. Raluni sadrze i
obracunate radne sati po koli€ini i jediniénoj cijeni. Teretnice sadrze podatke o danu
obavljenog prijevoza, koli€¢inu i vrstu prevezenih kontejnera te vrijeme polaska i dolaska.
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Podaci navedeni na racunima po vrsti obavlene usluge, koliéini, pojedinaéno) |
ukupnoj ciyeni mogu se usporeditl s podacima 1z zakljuéenih ugovora Uvidom u priloge
Ispostavljenih racuna ovisno o vrsti obavljene usluge, odnosno troskovnike, specifikacie,
1zvjesca, radne naloge 1 drugo moguce je provjeriti | usporediti obracunane usluge u smislu
vrste, cyene 1 koli¢ine Priloge je ovjeravala odgovorna osoba

Ugovori o pruzanu usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga
Ugovorima su, 1zmedu ostalog, utvrdeni standardi 1 propisi prema kojma ¢ée se obavljati
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najvisa razina | kvaliteta obavljenih usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga Drustvo je u
zaklju¢enim ugovorima odredilo obavljanje nadzora 1 kontrolu nad i1spunjenjem odredbi 1z
ugovora od strane odgovornih, odnosno ovlastenih osoba Drustva te obvezalo izvrSitelja
na kvalitetno 1 u rokovima obavljanje usluga U ispostavljenim racunima za obavljene
usluge, ovisno o vrsti obavljene usluge, je potpis osobe koja je preuzela vozilo nakon
obavljenog servisa, potpisani radni nalog ili otpremnica Kod obrazovnih usluga prilozena
je specifikaciya obavljenih usluga s i1skazanim mjestom | vremenom obavljanja usluge te
opisom aktivnosti Kod usluga odvoza komunalnog otpada s otoka teretnice sadrze
podatke o brodu, nosivostl, luci pripadnosti 1 zapovjednistvu, a potpisane od strane
krcatelja, odgovorne osobe Drustva | kapetana broda

Sastavljen je zapisnik o primopredaji za usluge bojanja kontejnera te utvrdeno da je
obavljen kvalitativni | kvantitativni pregled 1 provjera 1zvedbe usluga bojanja kontejnera

Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima Kod usluga odvoza komunalnog
otpada s otoka ugovori su zakljuc¢eni do 6 listopada, odnosno do konca listopada 2016 , te
do 1 studenog, odnosno do konca prosinca 2017 Drustvo je za produzenje rokova
zaklju€ivalo dodatke (anekse) ugovoru, a usluge su obavljane u ugovorenim rokovima
Plac¢anja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku od 60 dana od
dana izvr$enja usluge, odnosno Ispostavljanja racuna Takoder, kod usluga osiguranja
osoba, imovine | vozila prema dospiecu pojedinih premia osiguranja u roku 60 dana od
nastanka duznicko vjerovnickog odnosa, a kod odvoza komunalnog otpada s otoka |
digitalizaciye voznog parka (oba ugovora) 60 dana po nastanku duzni¢ko vjerovni¢kog
odnosa, odnosno Izdavanja racuna Drustvo dio obveza podmirule obroéno Od
pregledana 22 postupka nabave u vrijednosti 6 981 933,00 kn, u 16 predmeta nabave u
vrjednosti 6 503 362,00 kn, placanja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima
Prema obrazlozenju odgovorne osobe zbog problema u naplati prihoda za obavljanje
komunalnih djelatnosti, Drustvo kasni s podmirivanjem obveza
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba,

izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva.

1.1.

Odredivanje potreba

Drustvo je donijelo financijski plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017.
Kod odredivanja potreba propusti se odnose na odredivanje koliCine usluge
prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada, na odrzavanje vozila, radnih strojeva i
uredaja.

- Odredivanje koli¢ine usluge prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada

Za komunalnu uslugu prikupljanja i odlaganja komunalnog otpada godisnjim
planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. planirani su prihodi od prodaje usluga,
ali ne i koli¢ina tih usluga. Ovi prihodi planirani su temelju ostvarenih prihoda iz
prethodnih razdoblja. Prema obrazlozenju odgovorne osobe, Drustvo u godiSnjim
poslovnim planovima ne planira koli¢inu spomenutih usluga zbog toga $to smatra da
je zbog velikog broja i razli¢itih kategorija korisnika usluge te nacina obracuna
spomenute usluge po volumenu i broju praznjenja posuda (komunalni otpad prikuplja
se u osam vrsta posuda od 80 | do 30 000 I), nemoguce planirati koli¢inu komunalne
usluge. Godisnjim poslovnim planovima potrebno je planirati koli¢inu pruzanja usluge
prikupljanja komunalnog otpada na nacin da se za svako podrucje jedinice lokalne
samouprave na kojem se pruza usluga utvrdi broj posuda po volumenu dodijeljenih
pojedinim kategorijama korisnika i broj praznjenja posuda, kako bi se sto realnije
odredile potrebe za radnom snagom i opremom za obavljanje djelatnosti prikupljanja
komunalnog otpada, osiguralo kvalitetno upravljanje troSkovima, a prihodi od prodaje
spomenutih usluga planirali na temelju planirane koli¢ine usluga i vazeéih cijena.

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti godisnju koli¢inu usluge prikupljanja i
odlaganja komunalnog otpada koju planira pruziti.

- Odrzavanje vozila, radnih strojeva i uredaja

Drustvo, uz odrzavanje vozila, radnih strojeva i uredaja u vlastitoj radionici (Sluzba
odrzavanja vozila), dio poslova odrzavanja vozila i radnih strojeva povjerava
ovlastenim servisima. Rashodi za odrzavanje vozila, radnih strojeva i uredaja za
2015. - 2017. ostvareni su u iznosu 3.087.492,00 kn. Od toga je postupcima
jednostavne nabave nabavljeno usluga u vrijednosti 1.056.950,00 kn ili 34,2 %, a
putem narudzbenica 2.030.542,00 kn ili 65,8 %.

Rashodi za odrzavanje vozila, radnih strojeva (generalni servis, servis izvan
jamstvenog roka, usluge popravaka i slicne usluge koje se odnose na odrzavanje
vozila i radnih strojeva koji su neophodni za obavljanje osnovne djelatnosti Drustva)
vrijednosno su znacajni, a njihova nabava uglavnom je obavljana putem
narudzbenica.
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Drustvo nema jasno definirane postupke servisiranja i popravaka voznog parka (kroz
utvrdene radne postupke Drustva), odnosno nema utvrdeno koje vrste usluga se
obavljaju u vlastitoj radionici, a koje obavljaju ovlasteni servisi. Jasnim
razgraniCenjem vrste poslova koji se obavljaju u viastitoj radionici od usluga
ovlastenih servisa pridonijelo bi se ucinkovitiem raspolaganju ljudskim i tehni¢kim
(operativnim) resursima.

Drzavni ured za reviziju predlaze pri odrzavanju vozila i radnih strojeva jasno
razgraniCiti vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlastenih
servisa.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Postupci jednostavne nabave uredeni su Pravilnikom za nabavu roba i usluga
procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova do
500.000,00 kn iz prosinca 2013. i srpnja 2015. te Pravilnikom o jednostavnoj nabavi
iz travnja 2017. Nabava do 20.000,00 kn obavlja se narudzbenicama. Prema aktima
za nabavu roba, usluga i radova do 70.000,00 kn potrebno je zatraziti minimalno
dvije ponude na temelju poziva za dostavu ponuda, pri ¢emu je izbor ponuditelja
rezultat istrazivanja trzista i/ili odabir iz vlastite baze podataka na temelju referenci
kao i dobro izvrSenje ranijih ugovora. Za nabave iznad 70.000,00 kn pozivi se
objavljuju na mreznim stranicama. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima nabave
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn nisu objavljivani na mreznim stranicama, a njihova
objava osigurala bi prijavljivanje veceg broja ponuditelja.

Drzavni ured za reviziju predlaze objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave na mreznim stranicama Drustva.

Drustvo je prihvatilo navode iz ove tocke Nalaza. U ocCitovanju je navelo da ce
godisnjim planovima utvrditi kolicine za komunalnu uslugu prikuplianja i odlaganja
komunalnog otpada. Takoder, navodi da c¢e pri odrZavanju vozila i radnih strojeva
jasno razgranicCiti vrste poslova koji se obavijaju u vlastitoj radionici od usluga
ovlastenih servisa te u postupcima jednostavne nabave objavijivati pozive za dostavu
ponuda.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac.

- Nacelo naéelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

U opc¢im aktima Drustva nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za novac je
jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti. Nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac se odnosi na uvodenje razliCitin
kriterija za odabir ponuda u pojedinim nabavama i ovisi o rezultatima koje narucitelj
zeli ostvariti kroz pojedinu nabavu.
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U op¢im aktima kojima je uredena nabava roba i usluga do 200.000,00 kn, odnosno
radova do 500.000,00 kn navedeno je da su doneseni u svrhu postivanja osnovnih
nacela javne nabave i dobrog gospodarenja javnih sredstvima, uz obveznu primjenu i
drugih vazeclih zakonskih i podzakonskih akata kao i onih koji se odnose na pojedini
predmet nabave u smislu posebnih zakona na nacin koji omogucava ucinkovitu javnu
nabave te ekonomicno troSenje sredstava za javnu nabavu.

Drzavni ured za reviziju predlaze u opéim aktima izri¢ito navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drustvo je prihvatilo navode iz ove tocke Nalaza te navelo da ¢e u opCim aktima
izri¢ito navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih ciljeva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na nepostivanje ugovornih odredbi kod placanja,
odnosno podmirivanja obveza.

Placanja nisu obavljana u skladu s ugovorenim uvjetima, odnosno u roku od 60 dana
od dana izvrSene usluge, odnosno ispostavljanja racuna, a kod pojedinih usluga
(premije osiguranja, odvoza komunalnog otpada s otoka, digitalizacija voznog parka)
po nastanku vjerovniCko duzni¢kog odnosa, odnosno racuna. Drustvo dio obveza
podmiruje obro¢no. Od pregledana 22 postupka nabave u vrijednosti 6.981.933,00
kn, u 16 predmeta nabave u vrijednosti 6.503.362,00 kn, placanja nisu obavljana u
skladu s ugovorenim uvjetima.

Prema obrazlozenju odgovorne osobe, zbog problema u naplati prihoda za
obavljanje komunalnih djelatnosti, Drustvo kasni s podmirivanjem obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze placati, odnosno podmirivati obveze u ugovorenim
rokovima.

Drustvo je prihvatilo navode iz ove tocke Nalaza i navelo da ¢e obavijati placanja u
Skladu s ugovorenim rokovima.
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VL. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najveéem dijelu opravdane i potpuno
obrazlozene. Drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji, a vanjske
pruzatelje usluga angaziralo je za odvoz komunalnog otpada sa sedam otoka te za dio
usluga servisiranja vozila i radnih strojeva. Obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi
kojih je osnovano. Godisnjim poslovnim planovima odredene su planirane koli€ine CiS¢enja
javnih povrsina. Isporucene koli€ine pruzenih usluga &iscenja javnih povrsina u skladu su s
planiranim koli¢inama. Drustvo ima podatke o jedini¢nim troskovima za najvaznije usluge
koje pruza. Jedinicni troskovi za najvaznije obavljene usluge nemaju trend porasta za
posliednje tri godine. Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova te vodi raCuna o
postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga. Na mreznoj stranici
Drustva objavljeni opéi akti kojima je uredena nabava usluga. Godisnjim poslovnim
planovima Drustvo nije planiralo koli€¢inu usluge prikupljanja i odvoza komunalnog otpada.
Za usluge odrzavanje vozila i radnih strojeva nije jasno razgraniCilo poslove koji se
obavljaju u vlastitoj radionici od usluga ovlastenih vanjskih servisa. Drustvo opéim aktima
nije promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najve¢em
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac. Opéim aktom
su primjereno uredeni postupci nabave roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti veée
od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn te radova vece od 20.000,00 kn, a manje od
500.000,00 kn, za koje se ne provode postupci javne nabave prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Uredene su zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga.
Izabrani nacin nabave omogucio je najvecCu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.
Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi
za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija 0 nabavi sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati. Drustvo je istrazivalo trziste na nacin da je prikupljalo informacije i
pribavilo $to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. U opéim
aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Usporedbom racuna za obavljene usluge i ugovora za nabavu
usluga, utvrdeno je da nije bilo potrebe za obracunom i naplatom ugovornih kazni, jer su
usluge obavljene u ugovorenim rokovima. Ugovori 0 pruzanju usluga sadrze odredbe o
oCekivanoj razini kvalitete usluga. Ugovorima su, izmedu ostalog, utvrdeni standardi i
propisi prema kojima ¢ée se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najvisa
razina i kvaliteta usluga. Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih
usluga. Za uslugu bojanja kontejnera sastavljen je zapisnik 0 preuzimanju, a za ostale
usluge druga dokumentacija kojom je potvrdena koliCina i kvaliteta ugovorene usluge.
Usluge su obavliene u skladu s ugovorenim rokovima. Ugovori sadrze detaljnu
specifikaciju usluga te ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Iz racuna, odnosno priloga racuna vidljiva je detaljna specifikacija
vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga. Vrste, koli€¢ine i cijene navedene u racunima za
pojedine usluge mogu se bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0
nabavi i ugovorima. Plac¢anja nisu obavljena u skladu s ugovorenim rokovima.
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Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomiéno, pri éemu su potrebna
odredena poboljSanja Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

- godisnym planovima utvrditi koli¢ine za komunalnu uslugu prikupljanja 1 odlaganja
komunalnog otpada

- pri odrzavanju vozila 1 radnih strojeva jasno razgraniéiti vrste poslova koj se
obavljgu u vlastito] radionici od usluga ovlastenih vanjskih servisa

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave

- u opéim aktima 1zrni¢ito navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljniye ponude

- obavljati plaéanja u skladu s ugovorenim rokovima
Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala

otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolla vryjednost za ulozeni novac te postigl
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga
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IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU EKO - MURVICA D.0.0., CRIKVENICA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu Eko -
Murvica d.o.0., Crikvenica (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavliena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 29. listopada 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci u svibnju 2014,
Temeljni kapital iznosi 21.151.700,00 kn, a osnivac je Grad Crikvenica (dalje u tekstu:
Grad). Sjediste Drustva je u Crikvenici, Trg Stjepana Radica 1/Il. Osnovne djelatnosti su
skupljanje i odvoz komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, odrzavanje javnih i zelenih
povrsina Grada, upravljanje trznicom, upravljanje grobljima na podrucju Grada, upravljanje
parkiraliSstima na podru¢ju Grada, upravljanje gradskim kupaliStem i upravljanje gradskom
sportskom dvoranom.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstina ima jednog ¢lana,
gradonacelnika. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih Cetiri bira skupstina, a jednoga
zaposlenici Drustva. Uprava ima jednog Clana, direktora. Od 9. travnja 2014. do 31.
kolovoza 2015. Funkciju direktorice je obavljala Sonja Polonijo, od 1. rujna 2015. do 18.
travnja 2017. Radivoj Belobraji¢, a od 19. travnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije,
direktor je Lovorko Grzac. Drustvo je koncem 2015. imalo 122 zaposlenika, koncem 2016.
je imalo 119 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 127 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Za 2015. su ostvareni ukupni prihodi u iznosu 30.282.388,00 kn i ukupni rashodi u
iznosu 31.448.100,00 kn. Za 2016. su ostvareni prihodi u iznosu 29.878.312,00 kn, a
ukupni rashodi u iznosu 31.840.905,00 kn. Za 2017. su ostvareni prihodi u iznosu
35.027.533,00 kn, a ukupni rashodi u iznosu 34.980.483,00 kn.

Rashodi za usluge (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080,00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode.
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Za 2015. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 2.921.468,00 kn (naknada za koriStenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u vlasnistvu susjednih jedinica lokalne
samouprave u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u
iznosu 338.710,00 kn i drugo), naknadu Gradu za koristenje gradskih parkiralista, odnosno
obavljanje poslova organizacije i naplate parkiranja u iznosu 2.500.000,00 kn, usluge
odrzavanja u iznosu 801.910,00 kn (sanacija dostavnog prostora zelene trznice u iznosu
134.889,00 kn, izgradnja zida i postavljanje vodovodnih instalacija u iznosu 87.760,00 kn,
sanacija kapelice na groblju u iznosu 70.837,00 kn, usluge ucvrScivanja plaza u iznosu
70.100,00 kn, odvoz i dovoz materijala za plazu u iznosu 53.760,00 kn, usluge izgradnje
grobnih mjesta u iznosu 16.241,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu
724.667,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i gradevinske radove i drugo u
iznosu 721.966,00 kn (zastitarske usluge u iznosu 113.184,00 kn, usluge najma
specijalnog vozila auto dizalice ,pauka‘ s vozatem u iznosu 111.910,00 kn, usluge
uredenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 81.994,00 kn, nabava betonske galanterije
u iznosu 71.250,00 kn, gradevinski radovi na uredenju djecjeg igralista u iznosu 63.039,00
kn, postavljanje betonske ograde na Setalistu u iznosu 49.590,00 kn, izgradnja rampe za
invalide u iznosu 45.574,00 kn i drugo), usluge poste, telefona i prijevoza u iznosu
448.159,00 kn (postanske usluge u iznosu 250.633,00 kn, usluge mobilnih operatera i
interneta u iznosu 126.720,00 kn i drugo), intelektualne i osobne usluge u iznosu
269.110,00 kn (javnobiljezniCke usluge za ovr$ne postupke u iznosu 103.589,00 kn,
konzultantske usluge u iznosu 67.200,00 kn, odvjetnicke usluge za zastupanje, pravne
savjete i ovrSne postupke u iznosu 41.250 kn i drugo), usluge studentskog servisa u
iznosu 273.204,00 kn (za naplatu parkinga za vrijeme turisticke sezone u iznosu
140.036,00 kn, usluge naplate koriStenja plaze i plaznih rekvizita za vrijeme turistiCke
sezone u iznosu 99.793,00 kn i drugo) i usluge zakupa u iznosu 242.479,00 kn (usluge
najma lezaljki i suncobrana u iznosu 214.648,00 kn i drugo).

Za 2016. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 3.079.913,00 kn (naknada za koriStenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 508.191,00 kn i drugo), naknadu za koriStenje
gradskih parkiralista u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo u iznosu 1.140.838,00 kn (najam specijalnog vozila auto
dizalice ,pauka“ s vozaCem u iznosu 148.200,00 kn, zastitarske usluge u iznosu
119.588,00 kn, usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 85.939,00 kn,
nabava sadnog materijala i cvjetnih korita u iznosu 122.016,00 kn, nabava vijenaca i
aranzmana za pokojnike u iznosu 73.958,00 kn, nabava i prijevoz biljnog materijala u
iznosu 65.442 00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu 801.624,00 kn, usluge
poste, telefona i prijevoza u iznosu 519.290,00 kn (postanske usluge u iznosu 339.182,00
kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 131.793,00 kn i drugo), usluge
odrzavanja u iznosu 483.237,00 kn (usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 145.778,00
kn, uc¢vrscivanja plaza u iznosu 95.260,00 kn, popravka Cistilice u iznosu 83.920,00 kn,
obrezivanja stabala pomodéu auto kosare u iznosu 26.794,00 kn i drugo), intelektualne i
osobne usluge u iznosu 341.633,00 kn (javnobiljezni¢ke usluge u iznosu 143.102,00 kn,
usluge po ugovorima o djelu u iznosu 113.451,00 kn, konzultantske usluge u iznosu
50.500,00 kn, odvjetnicke usluge u iznosu 41.250,00 kn i drugo), usluge studentskog
servisa U iznosu 258.659,00 kn (naplata parkinga u iznosu 156.502,00 kn, naplata
koriStenja plaze i plaznih rekvizita u iznosu 86.337,00 kn i drugo), usluge registracije vozila
u iznosu 82.453,00 kn i usluge zakupa u iznosu 77.734,00 kn (usluge najma lezaljki i
suncobrana u iznosu 49.010,00 kn i drugo).
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Za 2017. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanje otpada u iznosu 4.046.985,00 kn (naknada za koriStenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 3.360.740,00 kn, usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 557.661,00 kn i drugo), naknadu za koriStenje
gradskih parkiralista u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo u iznosu 1.549.616,00 kn (nabava sadnog materijala u iznosu
288.050,00 kn, zastitarske usluge u iznosu 145.080,00 kn, usluge najma specijalnog vozila
auto dizalice ,pauka“ s vozaCem u iznosu 84.535,00 kn, nabava materijala za sustav
automatskog zalijevanja u iznosu 66.233,00 kn, nabava vijenaca i aranzmana za pokojnike
u iznosu 59.987,00 kn, radovi na poplo€avanju travnatim kockama u iznosu 41.957,00 kn,
izgradnja betonskog nogostupa i staza u iznosu 35.340,00 kn, usluge uredenja staze
prema uvali Jadranovo u iznosu 26.850,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u
iznosu 1.007.083,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 540.952,00 kn (odvjetnicke
usluge u iznosu 284.003,00 kn, javnobiljeznic¢ke usluge u iznosu 121.128,00 kn i drugo),
usluge poste, telefona i prijevoza u iznosu 492.972,00 kn (postanske usluge u iznosu
297.119,00 kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 123.774,00 kn i drugo),
usluge odrzavanja u iznosu 346.457,00 kn (usluge za ucvrSCivanje plaza u iznosu
151.110,00 kn, usluge obrezivanja stabala pomocu auto koSare u iznosu 42.565,00 kn,
usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 79.420,00 kn, gradevinski radovi na izgradnji
sanitarnog ¢vora u iznosu 19.924,00 kn i drugo), usluge studentskog servisa (naplata
parkinga u iznosu 153.571,00 kn, naplata koristenja plaze i plaznih rekvizita u iznosu
167.185,00 kn i drugo) u iznosu 328.955,00 kn i usluge zakupa u iznosu 89.968,00 kn
(usluge najma lezaljki i suncobrana u iznosu 59.850,00 kn i drugo).

Unutar navedenih rashoda za usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada revizijom su
obuhvacene usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn koje
¢ine 14,0 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo revizijom su obuhvacene zastitarske usluge, usluge najma
specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem i usluge uredenja staze prema uvali
Jadranovo u iznosu 917.280,00 kn ili 26,8 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za
usluge odrzavanja revizijom su obuhvaéene usluge ucvrscivanja plaza, usluge obrezivanja
stabala pomocu auto kosare i izgradnje grobnih mjesta u iznosu 660.318,00 kn ili 40,5 %
navedenih rashoda. Unutar rashoda za usluge poste, telefona i prijevoza revizijom su
obuhvacene postanske usluge u iznosu 871.940,00 kn ili 59,7 % navedenih rashoda.
Unutar rashoda za usluge zakupa revizijiom su obuhvacene usluge najma lezaljki i
suncobrana u iznosu 323.508,00 kn ili 78,9 % navedenih rashoda.

Revizijom je obuhvateno devet usluga. Obuhvadene su usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada, usluge uévrséivanja plaza, usluge najma specijalnog vozila
auto dizalice ,pauka“ s vozaCem, usluge najma lezaljki i suncobrana, usluge uredenja
staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih mjesta, usluge sjeCe i obrezivanja
stabala pomocu auto kosare, postanske usluge te zastitarske usluge. Rashodi za
navedene usluge ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 4.995.181,00 kn, od ¢ega su
revizijom obuhvaceni rashodi u iznosu 4.177.608,00 kn. Revizijom su obuhvacene usluge
koje je Drustvo koristilo u svim godinama za koje se provodi revizija i koje su vezane uz
obavljanje djelatnosti Drustva. Ukupni rashodi za vanjske usluge u razdoblju 2015.-2017.
su iznosili 29.943.543,00 kn, od ¢ega se na usluge na koje Drustvo nije imalo utjecaja
(usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada i naknade za koristenje gradskih parkiralista)
odnosilo 16.548.366,00 kn, a na usluge na koje je Drustvo moglo utjecati 13.395.177,00
kn. Usluge obuhvacene revizijom iznose 31,2 % rashoda za usluge na koje je Drustvo
moglo utjecati. Vrijednost nabave u navedenom razdoblju je ugovorena u iznosu
33.577.793,00 kn, a usluge obuhvacene revizijom iznose 12,4 % navedene vrijednosti.
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Od nabavljenih usluga obuhvacenih revizijom u vrijednosti 4.177.608,00 kn, vecina
nabavljenih usluga u vrijednosti 1.901.107,00 kn bile su pojedinacne procijenjene
vrijednosti do 200.000,00 kn. Samo su usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te
postanske usluge, za sve tri navedene godine, ostvarene u vrijednosti 2.276.502,00 kn,

bile pojedinacne procijenjene vrijednosti vec¢e od 200.000,00 kn.

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.-2017.

Broj zakljucenih Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) o
Redni ugovora ukn Udjel u %
broj Postupak nabave g
2015 (2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otvoreni postupak 2 2 2 818 107,00 1105 028,00 557 200,00 7,0 10,2 50
Sklapanje ugovora
2 na temelju okvirnog 0 0 0 0,00 0,00 0,00
sporazuma
Pregovaracki
3 postupak bez 0 0 0 0,00 0,00 0,00
prethodne objave
Ukupno 2 2 2 818 107,00 1105 028,00 557 200,00 7,0 10,2 5,0
4 [Jednostavna 10882549,00 | 9673190,00( 10541 719,00 930| 898 950
nabava
Sveukupno 2 2 2 11700 656,001 10778218,00 11098 919,00 100,0/ 100,0] 100,0

Pregledan je 21 postupak nabave za koje su zakljuceni ugovori i 48 postupaka
nabave putem narudzbenica (za usluge sjece i obrezivanja stabala pomoc¢u auto kosare,
uévrdCivanja plaze za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u
2017.). Za sest zaklju¢enih ugovora (usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te
postanske usluge) provedeni su otvoreni postupci javne nabave u sve tri godine, na
temelju kojih su zakljueni ugovori u 2015. u iznosu 818.107,00 kn, u 2016. u iznosu
1.105.028,00 kn, odnosno 557.200,00 kn u 2017. Za nabavu drugih usluga nabava je
obavljena prikupljanjem ponuda i na temelju narudzbenica. Drustvo je obveznik primjene
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio
na snagu 1. sijecnja 2017.

Prema podacima iz statistiCkih izvjes¢a, objavljenim u Elektroni¢kom oglasniku javne
nabave, ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2015. iznosila je
12.600.371,00 kn ili 40,1 % u odnosu na ukupne rashode, od Cega se na vrijednost
objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.717.822,00 kn, a na vrijednost bagatelne
nabave 10.882.549,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2016.
iznosila je 10.778.218,00 kn ili 33,8 % u odnosu na ukupne rashode, od Cega se na
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.105.028,00 kn, a vrijednost
jednostavne nabave 9.673.190,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga
u 2017. iznosila je 11.098.919,00 kn ili 31,7 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 557.200,00 kn, a na vrijednost
jednostavne nabave 10.541.719,00 kn. Drustvo nema podatke o broju zaklju¢enih ugovora
za jednostavne nabave jer nije vodilo evidenciju o zakljuéenim ugovorima.



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije su pribavljene informacije o nafinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita | pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik
razliitih vrsta nedostataka, odstupanja i netocnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom
revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
postupku planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako Drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vecCe troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je je li bilo zalbi na postupke nabave i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prou€ena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude,
provjereno je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima
jednako postupali. Usporedena je uskladenost dokumentacije s propisima i op¢im aktima.
Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i racuni
dobavljaca usluga kojima su ustupljene vrijednosno znacajnije usluge. U postupku revizije
izabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u
dokumentaciju, statistiCki podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeéi raCuna o
njihovoj dostatnosti | primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veliCina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Ocijenjeno je
koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i uc€inkovito. Obavljeni su razgovori s direktorom
i zaposlenicima Drustva.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

o INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - JaCanje dobrog upravljanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

« Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrudja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posliednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raduna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znacajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove zbog kojih je osnovano obavljalo najveéim dijelom u
vlastitoj reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Angaziralo je vanjske pruzatelje
usluga za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, usluge ucvrséivanja plaza,
usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka‘ s vozacem, usluge najma lezaljki i
suncobrana, usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih
mjesta, usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomodu auto kosare, postanske usluge i
zastitarske usluge. Vrijednosno najznacajnije usluge za tri godine odnosile su se na
oporabu i zbrinjavanje krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn te postanske usluge u
iznosu 871.940,00 kn.

Obavljalo je iskljuivo poslove radi kojih je osnovano, a to su: skupljanje i odvoz
komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, odrzavanje gradskih javnih i zelenih povrsina,
upravljanje trznicom, upravljanje grobljima na podrucju Grada, upravljanje parkiralistima na
podrucju Grada, upravljanje gradskim kupaliStem i upravljanje gradskom sportskom
dvoranom.

Razina/koli€¢ina usluga koju Drustvo planira pruziti za komunalne usluge Ciséenja
javnih povrsina, odrzavanja zelenih povrsina, odrzavanja javnih zahoda, odrzavanja javnih
povrsina po zahtjevu mjesnih odbora, odrzavanja djecjih igralista, odrzavanja groblja,
odrzavanja meteoroloSke postaje, odrzavanja kulturne bastine i usluge zastite okolisa je
detaljno odredena u prijedlozima programa odrzavanja komunalne infrastrukture u 2015,
2016. i 2017. koje Drustvo dostavlja Gradu. Na temelju spomenutih prijedloga programa
odrzavanja te programa odrzavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture Grada
Drustvo je zaklju€ilo ugovore o povjeravanju obavljanja pojedinih poslova odrzavanja s
Gradom u 2015., 2016. i 2017. Prihodi ostvareni prodajom komunalnih usluga na trzistu su
za 2015. iznosili 29.183.643,00 kn, za 2016. su iznosili 27.874.019,00 kn, a 2017. iznosili
su 30.312.069,00 kn.

Ostvarena razina/koli€¢ina pruzenih usluga Drustva u 2015., 2016. i 2017. je bila u
skladu s planiranom. Prema godiSnjem izvjeS¢u o ostvarenju plana, Cis¢enje zelenih
povrsina je u skladu s planom u 2015. obavljano na povrsini od 43 487m? u 2016. na
povrsini od 51 092 m2 au2017. na povrsini od 57 904 m?. Isto tako, u 2015. je prikupljeno
i odvezeno na deponij 4 163 t mijeSanog komunalnog otpada, u 2016. je prikuplieno i
odvezeno 5 852 t, a u 2017. je prikupljeno i odvezeno 6 572 t.
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Drustvo ima podatke o jedininim troskovima za najvaznije usluge koje pruza, a
odredene su u navedenim prijedlozima programa odrzavanja komunalne infrastrukture u
2015., 2016. i 2017. koje Drustvo dostavlja Gradu te u cjenicima Drustva za usluge odvoza
komunalnog otpada, grobljanske usluge, usluge na zelenoj trznici, usluge vozila i strojeva,
usluge rada sata djelatnika, usluge sportskog programa dvorane, usluge koristenja
zahoda, usluge parkiraliSta i premjestanja vozila te usluge na gradskoj plazi.

Drustvo ima podatke o jedini¢nim troskovima za najvaznije usluge koje pruza, a
odnose se na uslugu prikupljanja i odlaganja mijeSanog komunalnog otpada te usluge
odrzavanja javnih povrsina. Jedini¢ni troskovi za navedenu uslugu prikupljanja i odlaganja
mijesanog komunalnog otpada u posljednje tri godine se nisu mijenjali i iznosili su po litri
0,05 kn. Jedini¢ni troskovi za odrzavanje javnih povrS§ina su imali trend rasta tako da su
troskovi sakupljanja papira i raznih drugih otpadaka u 2015. u sezoni iznosili 0,0107 kn/m?,
u 2016. su iznosili 0,0107458 kn/mz, au2017. suiznosili 0,012399 kn/m?. Izvan sezone su
navedeni troskovi u 2015. iznosili 0,0043 kn/mz, u 2016.su iznosili 0,00429832 kn/m2, au
2017. su iznosili 0,0061995 k/m? Trodkovi ruénog pometanja su u 2015. iznosili 0,0331
kn/m2, u 2016. su iznosili 0,033064 kn/m2, a u 2017. su iznosili 0,16532 kn/m?. Trogkovi
kosnje motornom kosilicom su u 2015. iznosili 0,23 kn/m2, u 2016. su iznosili 0,23 kn/mz, a
u 2017. su iznosili 0,5166 kn/m?.

Drustvo nije istrazivalo mogucénosti snizavanja troskova pojedinih usluga, vodedéi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drustvo opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
osim u dijelu koji je vezan uz odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Nabava je
u razdoblju od 2015. do 2017. bila uredena Odlukom o provedbi postupaka javne nabave
bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljace 2016. te Odlukom o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz sije€nja 2017. Nabave procijenjene vrijednosti jednake ili vece od
200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno vece od 500.000,00 kn za radove, Drustvo se
obvezalo provoditi na temelju Zakona o javnoj nabavi. Za nabavu radova, roba i usluga
procijenjene vrijednosti manje od 20.000,00 kn je Odlukom iz lipnja 2014. bilo odredeno da
se postupak provodi nacelno prikupljanjem najmanje tri ponude za iznose vece od
4.000,00 kn do 20.000,00 kn, a iznimno se poziv za dostavu ponuda moze uputiti samo
jednom gospodarskom subjektu ovisno o slozenosti predmeta nabave, a kasnijim
odlukama je odredeno da se radovi, robe i usluge naruCuju izdavanjem narudzbenica
jednom ili vise gospodarskih subjekata ili sklapanjem ugovora. Za provedbu postupaka
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve€e od 20.000,00 kn do procijenjene vrijednosti
200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn za radove je prvom Odlukom bilo
odredeno da se postupak nabave provodi slanjem poziva na dostavu ponuda na adrese
minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno ovisno o predmetu nabave i razini trziSnog
natjecanja poziv na dostavu ponuda se moze uputiti samo jednom gospodarskom subjektu
ovisno o slozenosti predmeta nabave. Nadalje navedenom odlukom je odredeno da rok za
dostavu ponuda za nabave roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn
do 100.000,00 kn ne smije biti kra¢i od pet dana, a za nabave roba, radova i usluga
procijenjene vrijednosti od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00
kn za radove je odredeno da rok za dostavu ponuda iznosi minimalno deset dana.
Odlukom iz veljaCe 2016. i 2017. je odredeno da se spomenuta nabava provodi slanjem
poziva na dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno
ovisno o prirodi predmeta nabave i razini trziSnog natjecanja poziv za dostavu ponuda
moze se uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, ali tada ovlasteni predstavnik
narucitelja mora izraditi pisano obrazlozenje razloga takvog postupka.
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Nadalje je odredeno da se postupak nabave moze provesti i objavom poziva za
dostavu ponuda na web elektronskom oglasniku javne nabave te kombinirano slanjem
poziva na dostavu ponuda gospodarskom subjektu i objavom poziva za dostavu ponuda
na web elektronskom oglasniku javne nabave. Navedenom Odlukom o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio odredeno da rok za dostavu
ne smije biti krac¢i od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne
vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017. nije
odreden minimalni rok za dostavu ponuda vec¢ je odredeno odredbom ¢lanka 9. navedenih
odluka da poziv za dostavu ponuda mora sadrzavati rok i mjesto za dostavu ponude
(datum i vrijeme).

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga.
Osim opcih akata kojima je uredena nabava usluga Drustvo je na svojim mreznim
stranicama objavilo planove nabave te izmjene i dopune planova nabave i pregled
zakljucenih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvrsenja (registar ugovora) za 2015., 2016.
i 2017.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno odredeni postupci nabave osim u dijelu koji se odnosi na
zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Prema odlukama Drustva koje
ureduju postupke bagatelne odnosno jednostavne nabave iz 2014., 2016. i 2017. predmeti
nabave usluga se dijele na manje od 20.000,00 kn i jednake ili vece od 20.000,00 kn do
100.000,00 kn odnosno 200.000,00 kn procijenjene vrijednosti bez poreza na dodanu
vrijednost. Prema nacinu isporuke dijele se na jednokratnu isporuku i sukcesivnu isporuku
usluga te na isporuku temeljem posebnih propisa, temeljem narudzbenica i temeljem
ugovora. Navedenim odlukama su uredeni postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti
manje od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), pozivom na postivanje osnovnih nacela
javne nabave. Utvrdeno je da je pripremu i provedbu postupaka jednostavne nabave
potrebno planirati i provoditi na ekonomski opravdan i svrhovit nacin te da postupci
jednostavne nabave moraju biti uskladeni s planom nabave. Usluge procijenjene
vrijednosti manje od 20.000,00 kn nabavljaju se izdavanjem narudzbenice ili zakljuCenjem
ugovora. Usluge procijenjene vrijednosti jednake ili veCe od 20.000,00 kn nabavljaju se
zakljucivanjem ugovora.

Opc¢im aktima nisu uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja, provedbe postupaka nabave, zakljuCivanja ugovora o nabavi te praéenja
ostvarenja ugovora. Prema spomenutim odlukama koje ureduju postupke bagatelne
odnosno jednostavne nabave clanovi stru¢nog povjerenstva za pripremu i provedbu
postupaka jednostavne nabave su djelatnici na sljedeéim radnim mjestima: direktor,
voditelji radnih jedinica, voditelj raCunovodstva, pravnik, samostalni referent za javnu
nabavu i naplatu, struénjak zastite na radu, koordinator trznice i groblja, tajnica. Pripremu i
provedbu postupka jednostavne nabave usluga procijenjene vrijednosti manje od
20.000,00 kn provodi samostalno ¢lan stru¢nog povjerenstva (voditelj radne jedinice ili
druga ovlastena osoba), a za vrijednosti jednake ili vece od 20.000,00 kn do 200.000,00
kn mora sudjelovati najmanje jedan ¢lan stru¢nog povjerenstva.
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U opcim aktima nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Prema dokumentaciji, u dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za
promatrano razdoblje od tri godine, koja se odnose na usluge sjecCe i obrezivanja stabala
pomocu auto koSare te usluge najma lezaljki i suncobrana, postoje pisani dokazi da je
Drustvo upoznato s trzistem nabave i izvoditeljima koji navedenu uslugu mogu isporuciti
(posjedovanje autu koSare i rad na visinama te drustva koja mogu iznajmiti veéu koli€inu
lezaljki i suncobrana) te je Drustvo pribavilo informacije o uslugama koje namjerava
nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn. Drustvo
nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguée vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Izabrani nacini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su obuhvacene
usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje od 2015. do 2017. za koje je nabava
obavljena na temelju 21 zaklju¢enog ugovora i putem 48 narudzbenica. Za Sest
zakljucenih ugovora ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji se odnose na postanske
usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, provedeni su otvoreni postupci
javne nabave. Kod postanskih usluga za sve tri godine pristigla je ponuda jednog
ponuditelja s kojim je zaklju¢en ugovor o pruzanju postanskih usluga u vrijednosti ponude.
Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za usluge oporabe i zbrinjavanja
krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u 2016. i 2017. tri ponude. S
ponuditeljima koji su ponudili najnizu cijenu usluga zakljuéeni su ugovori za pruzanje
usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada. Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana
za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Uslugu sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto
koSare ukupne vrijednosti 102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo vise
izvoditelja (dva do pet), pojedinaéne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su
obavljane na temelju jednog zakljuCenog ugovora i 27 narudzbenica. Pozivi na dostavu
ponuda su u 2015. upuéivani na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazlozenju
Drustva, ograniCen je bio broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporuciti, $to je bilo
dozvoljeno vazecom internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su
upucivani na adrese tri gospodarska subjekta. 1z dokumentacije nisu vidljivi rokovi za
dostavu ponuda. Za usluge ucévrs€ivanja plaza, (iskazani unutar rashoda za usluge
odrzavanja) u razdoblju 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak
prikupljanja ponuda nego je nabava obavljena izravno putem narudzbenica. Za nabavu
drugih usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem, uredenja staze
prema uvali Jadranovo i zastitarske usluge - rashodi iskazani unutar rashoda za razne
manje hortikulturne i gradevinske radove i drugo, usluge najma lezaljki i suncobrana -
rashodi iskazani unutar rashoda za usluge zakupa) i usluge izgradnje grobnih mjesta -
(rashodi iskazani unutar rashoda za usluge odrzavanja) za koje su rashodi iznosili
1.482.227,00 kn, provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na
adresu tri do Sest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14
dana.

Ocjena ponuda nije zasnovana iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe |
zbrinjavanja krupnog otpada i postanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnizom cijenom. Za postanske usluge, za sve tri godine
primljena je jedna ponuda, rok za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog
ponuditelja, nije moglo biti rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe |
zbrinjavanja krupnog otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017.
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Kod usluga izgradnje grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn kriterij odabira
ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Kod nabave usluga uredenja staze
prema uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. i 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00
kn kriterij odabira ponuditelja (najniza cijena) je objavljen u pozivu za dostavu ponuda.
Ocjena ponuda za druge nabave koje su obuhvalene revizijiom, osim za usluge
ucvrséivanja plaza naru¢ene putem narudzbenica za koje su rashodi ostvareni u iznosu
316.470,00 kn, zasnovana je iskljuivo na najnizoj cijeni. Za spomenute druge nabave
(usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem, usluge najma lezaljki i
suncobrana, usluge sjece i obrezivanja stabala pomoc¢u auto kosare i zastitarske usluge
za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u 2017. za koje su
rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn) u pozivima za dostavu ponuda upucenim
gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele, odnosno ponuditelji nisu
upoznati s Cinjenicom da je najniza cijena kriterij za odabir ponude. Odlukama o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljae 2016. te Odlukom o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz sijeénja 2017., je odredeno da poziv za
dostavu ponuda mora sadrzavati izmedu ostalog i kriterij za odabir ponude.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni.
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrze, izmedu ostalog, podatke o ponuditeljima koji
su dostavili ponude, ukljuujuéi cijenu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem)
ponuditelju te razlog odabira ponude.

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave
(postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi ostvareni u
iznosu 2.276.502,00 kn, dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno praéenje tijeka nabave. Isto tako, dokumentacija za predmet nabave usluga
uredenja staze prema uvali Jadranovo za 2015. | 2016., za koje su rashodi ostvareni u
iznosu 167.933,00 kn, je dostupna, pregledna i omogucéuje jednostavno pracenje tijeka
nabave. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se odnose na
usluge sje€e i obrezivanja stabala pomodu auto koSare i usluge najma lezaliki i
suncobrana, dokumentacija o0 nabavi nije pregledna i ne omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije (elektroni¢ka posta) ovlastene
osobe i ponuditelja, ali ne sadrzi izvjes€e o prikuplienim ponudama zbog ¢ega nije vidljivo
pracenje tijeka nabave. U drugim predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.307.256,00 kn,
dokumentacija o0 nabavi je dostupna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave.

Dokumentacija o provedenim otvorenim postupcima javne nabave (postanske usluge
I usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada za koje su rashodi ostvareni u iznosu
2.276.502,00 kn.) sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (zahtjev za pripremu i
pocCetak postupka javne nabave kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni
predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za
nadmetanje, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o0 javnom otvaranju ponuda,
potpisane zapishike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore).
Dokumentacija o provedenim postupcima bagatelne i jednostavne nabave za usluge
najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka‘ s vozaCem i zastitarske usluge za sve ftri
godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo za 2017., za koje su rashodi
ostvareni u iznosu 749.347,00 kn, sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati osim
zahtjeva za pripremu i poCetak postupka javne nabave.
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Dokumentacija za predmete nabave usluga sjecCe i obrezivanja stabala pomocu auto
koSare, nabave usluga najma lezaliki i suncobrana te nabave usluga ucévrscivanja plaza
(za koje su rashodi ostvareni u iznosu 742.387,00 kn), ne sadrzi zahtjeve za pripremu i
pocCetak postupka javne nabave zapisnike o odabiru ponude odnosno izvjes€a o
prikupljenim ponudama zbog ¢ega nije vidljivo praenje tijeka nabave. Svi drugi predmeti
bagatelne i jednostavne nabave (nabavu usluga uredenja staze prema uvali Jadranovo za
2015. 1 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.-2017. za koje su rashodi
ostvareni u iznosu 409.372,00), sadrze sve dokumente koje trebaju sadrzavati.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.

Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga
oporabe i zbrinjavanja komunalnog otpada i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo
za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.599.345,00 kn, prilozeni su i ponudbeni troskovnici
u kojima je sadrzana detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave. Kod usluga
sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare, najma lezaljki i suncobrana, zastitarskih
usluga, usluga ucvrscivanja plaza, najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka‘ s
vozacem, postanskih usluga te usluga izrade grobnih mjesta za koje su rashodi ostvareni
u iznosu 2.578.263,00 kn, narudzbenice odnosno ugovori sadrze troskovnike s detaljnom
specifikacijom usluga odnosno odredbu o pozivu na ponudu (prema ponudi).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza
su ugovorene u svim zaklju¢enim ugovorima osim kod nabave putem narudzbenica
(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). Kod nabave usluga najma lezaliki i
suncobrana sastavni dio ugovora je primopredajni zapisnik kojim se utvrduje stanje
zaprimljene odnosno iznajmljene opreme. Ugovori o pruzanju postanskih usluga sadrze
odredbe o0 obvezama i odgovornosti za slu€aj neispunjenja ili neodgovarajuéeg
ispunjavanja obveza. Ugovori o izradi grobnih mjesta sadrze odredbe o ugovornoj kazni za
sluc¢aj prekoracenja roka izvodenja radova. lako su usluge nabavljene putem narudzbenica
obavljene na odgovarajuc¢i nacin, bilo bi potrebno zakljuciti ugovore, posebice za
vrijednosti usluga veée od 20.000,00 kn, kako bi se zastitili interesi Drustva. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i
29/18), moze se ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u slucaju kada dobavlja¢
ne ispuni obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Iz rauna za obavljene usluge je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
cijene pruzenih usluga.

Vrsta, koli€ina i cijene usluga navedene u raéunima za obavljene usluge mogu se
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovorima.

Usporedbom raCuna za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je
da nije bilo potrebe za obrac¢unom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u
ugovorenim rokovima.
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Ugovori o pruzanu usluga sadrze odredbe o ocekivano) razini kvalitete usluga
Ugovorima su, 1zmedu ostalog utvrdeni | propisi prema kojima ¢ée se obavljati pojedina
vrsta usluga, kako bi se postigla najvisa razina | kvaliteta obavljenih usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporuCenih usluga Zaposlenici
Drustva zaduzeni za pracenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, koli¢inu 1 vrijednost
isporuCenih usluga u skladu s uvjetima 1z ugovora | narudzbenica te na ratunima za
Isporucene usluge potvrduju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima

Drustvo za veéinu usluga koje su obuhvaéene revizijom nie sastavljalo zapisnike o
preuzimanju | okoncane obracune nego su stvarno obavljene usluge dokumentirane kroz
druge postupke 1 dokumentacyu (ovjeravanje racuna, dnevnik radova 1 druga
dokumentacia)

Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo je donijelo planove nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod odredivanja potreba
propust se odnosi na istrazivanje moguénosti snizavanja troskova, odredivanje
minimalnih rokova za dostavu ponuda i sastavljanje registra ugovora za nabave za
koje nije proveden postupak javne nabave.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova

Rashodi za usluge (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080,00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode. Drustvo nije
istrazivalo moguénosti snizavanja troskova pojedinih usluga, vodeéi racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucénosti snizavanja troskova pojedinih
usluga, vodedi raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

- Odredivanje minimalnih rokova za dostavu ponuda

Nabava je u razdoblju 2015. do 2017. bila uredena Odlukom o provedbi postupaka
javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljace 2016. te Odlukom o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz sije¢nja 2017. Drustvo navedenim opéim
aktima promie konkurentnost postupaka nabave osim u dijelu koji je vezan uz
odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Navedenom Odlukom o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio odredeno da rok za
dostavu ponuda ne smije biti kraci od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne
nabave bagatelne vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne
nabave iz 2017. nije odreden minimalni rok za dostavu ponuda vec¢ je odredeno,
odredbom ¢&lanka 9. navedenih odluka, da poziv za dostavu ponuda mora sadrzavati
rok i mjesto za dostavu ponude (datum i vrijeme).

Drzavni ured za reviziju predlaze, zbog potpune i otvorene konkurentnosti postupaka
nabave, opcim aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimaini
rok za dostavu ponuda.

- Sastavljanje registra ugovora za nabave za koje nije proveden postupak javne
nabave

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga.
Drustvo je vodilo registar ugovora za zakljuene ugovore za koje je proveden
postupak javne nabave i objavilo ga na svojoj mreznoj stranici.
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Za nabave za koje nije proveden postupak javne nabave jedinstvena evidencija o
zaklju¢enim ugovorima nije vodena, $to onemogucava potpuni uvid u provedene
postupke nabave, odnosno transparentnost nabave. Odredbama ¢lanka 28. Zakona
o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), propisano je da se u planu nabave i registru
ugovora navode svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili vec¢a od 20.000,00
kn. Zbog nepostojanja registra ugovora nisu vidljive sve vrste usluga koje je Drustvo
nabavljalo, vrijednost zakljuCenih ugovora i rashode koji su ostvareni za njihovu
nabavu.

Drzavni ured za reviziju nalaze voditi registar ugovora za sve predmete nabave Cija
je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn u skladu s odredbama Zakona 0 javnoj
nabavi.

Drustvo u svom ocitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i nalog DrZzavnog
ureda za reviziju u vezi odredivanja potreba. Obrazlaze da je pokrenut je postupak
izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovr§en u roku 60 dana (vezano uz
odredivanje minimalnog rok za dostavu ponuda). Nadalje uspostavijen je registar
ugovora dana 1. sijeCnjem 2017., ali nije aZuriran.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na odredivanje zadaca |
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac, istrazivanje trzista nabave, izabrani nacin nabave, ocjenu ponuda i
dokumentaciju o nabauvi.

- Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Drustvo je opéim aktima (Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne
vrijednosti iz 2014. i 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
2017.) uredilo postupke nabave. Navedenim aktima nije utvrdena odgovorna osoba
(organizacijska jedinica) za izradu plana nabave, nije utvrdeno tko odobrava plan
nabave | odabire postupak nabave (kroz analize cijene usluga koje se planiraju
nabavljati na trzistu), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava
nabavu, odnosno zakljuCuje ugovor te odgovorna osoba za pracenje realizacije
ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene (placanja), koli€ina, kvalitete i
drugih elemenata ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcéim aktima odrediti zadade i odgovornosti
sudionika u postupcima nabave.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
U opcim aktima je kao kriterij za odabir ponude odredena najniza cijena ili ekonomski
najpovoljnija ponuda. Nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za

ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drzavni ured za reviziju predlaze u op¢im aktima izri€ito navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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- Istrazivanje trzista nabave

Za usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto kosare i usluge najma lezaljki i
suncobrana ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za razdoblje 2015.-2017. postoje
pisani dokazi da je Drustvo upoznato s trziStem nabave i izvoditeljima koji navedenu
uslugu mogu isporuciti. Za navedena dva predmeta nabave Drustvo je pribavilo
informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave
ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo
trziSte nabave i pribavilo sto je moguée viSe informacija 0 uslugama koje namjerava
nabaviti. SkreCe se pozornost da prema odredbama C&lanka 8. Pravilnika o planu
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trzista u javnoj nabavi
(Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. sijecnja 2018., narucitelj provodi
analizu trzista u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trzista obuhvaca
prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju
na trzistu te drugim okolnostima koje utje€u na uvjete nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave i pribaviti $to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

- Izabrani nadin nabave

Izabrani nacini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su
obuhvacene usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje 2015.-2017. za koje je
nabava obavljena na temelju 21 zaklju¢enog ugovora i putem 48 narudzbenica. Za
Sest zaklju€enih ugovora za nabavu usluga ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji
se odnose na postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada,
provedeni su otvoreni postupci javne nabave. Kod postanskih usluga za sve tri
godine pristigla je ponuda jednog ponuditelja s kojim je zaklju¢en ugovor o pruzanju
postanskih usluga. Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za
usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u
2016. i 2017. tri ponude. S ponuditeljima koji su ponudili najnizu cijenu usluga
zakljuCeni su ugovori za pruzanje usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada.
Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017.
Uslugu sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare ukupne vrijednosti
102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo viSe izvoditelja (dva do pet).
Pojedinacne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su obavljane na temelju
jednog ugovora i 27 narudzbenica. Pozivi na dostavu ponuda su u 2015. upucivani
na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazlozenju Drustva, bio je ogranien
broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporuciti, $to je bilo dozvoljeno vazecom
internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su upucivani na adrese
tri gospodarska subjekta. |z dokumentacije nisu vidljivi rokovi za dostavu ponuda. Za
usluge udvrscivanja plaza (iskazani unutar rashoda za usluge odrzavanja) u
razdoblju od 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn nije proveden postupak prikupljanja
ponuda nego je nabava obavljena izravno putem narudzbenica. Za nabavu drugih
usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaéem, uredenja staze
prema uvali Jadranovo, zastitarske usluge, usluge najma lezaljki i suncobrana i
usluge izgradnje grobnih mjesta) za koje su rashodi iznosili 1.482.2278,00 kn,
provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu tri do
Sest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14 dana.
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Za nabavu usluga uévrscivanja plaza, za koje su rashodi za 2015.-2017. ostvareni u
iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak prikupljanja minimalno tri ponude od
gospodarskih subjekata, iako su rashodi za nabavu bili svake godine veéi od
20.000,00 kn. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz
lipnja 2014., odnosno veljace 2016. te Odluke o provedbi postupaka jednostavne
nabave iz sijeCnja 2017., nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti
jednake ili ve€e od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn
za radove, narucitelj provodi slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu minimalno
tri gospodarska subjekta. Iznimno, ovisno o prirodi predmeta nabave i razini trziSnog
natjecanja, poziv na dostavu ponuda moze se uputiti samo jednom gospodarskom
subjektu. Nadalje, Drustvo za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 do
200.000,00 kn, koje su obuhvacene revizijom, nije objavilo i pozive za dostavu
ponuda na web stranici elektronskog oglasnika javne nabave, a takva mogucénost je
predvidena ¢lankom 9. spomenutih odluka iz 2016. i 2017., zbog &ega je ogranic¢ena
razina trzisnog natjecanja. Navedeno bi omoguéilo najvecu razinu konkurentnosti u
danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim nacinom nabave omoguéiti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaze pozive za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave objavljivati na mreznim stranicama elektronskog
oglasnika.

- Ocjena ponuda

Ocjena ponuda nije zasnovana iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe |
zbrinjavanja krupnog otpada i postanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnizom cijenom te se ocjena odabira temeljila na
tom kriteriju. Za postanske usluge, za sve tri godine primljena je jedna ponuda. Rok
za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog ponuditelja, nije moglo biti
rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog
otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Kod usluga izgradnje
grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn te usluga uredenja staze prema
uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. 1 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00 kn
kriterij odabira ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Ocjena ponuda
za druge nabave koje su obuhvacene revizijom, osim za usluge ucvrscivanja plaza
koje su naruCene putem narudzbenica (rashodi ostvareni u iznosu 316.470,00 kn),
zasnovana je iskljuivo na najnizoj cijeni. Prema odredbama odluka kojima su
uredene bagatelna i jednostavna nabava iz 2014., 2016. i 2017., kriterij za odabir
ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Za spomenute druge
nabave (usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem, usluge
najma lezaljki i suncobrana, usluge sjece i obrezivanja stabala pomocu auto kosare |
zastitarske usluge za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u
2017. za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn), u pozivima za dostavu
ponuda upucenim gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele,
odnosno ponuditelji nisu upoznati s €injenicom da je najniza cijena kriterij za odabir
ponude. Navedeno nije u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka javne
nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljace 2016. te Odluke o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz sije¢nja 2017., prema kojima poziv za dostavu ponuda mora
sadrzavati izmedu ostalog i kriterij za odabir ponude.
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Drzavni ured za reviziju nalaze u pozivu za dostavu ponuda, objaviti kriterije za
odabir ponude u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne
nabave.

- Dokumentacija o nabavi

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave
(postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi
ostvareni u iznosu 2.276.502,00 kn dokumentacija o nabavi je pregledna, sadrzi sve
dokumente koje treba sadrzavati (zahtjev za pripremu i pocetak postupka nabave
kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka
nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, zaprimljene ponude,
potpisane zapisnike 0 javhom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i
ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore) i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave. Isto tako, predmet nabave usluga uredenja staze prema uvali
Jadranovo za 2015. i 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.-
2017., za koje su rashodi ostvareni u iznosu 409.372,00 kn, sadrzi sve potrebne
dokumente. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se
odnose na usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto kosare i usluge najma
lezaljki i suncobrana, dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne omogucéuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije
(elektroni¢ka posta) ovlastene osobe i ponuditelja, ali ne sadrzi izvjeS§¢e o
prikupljenim ponudama, zbog Cega nije vidljivo pracenje tijeka nabave. U drugim
predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.065.817,00 kn, dokumentacija o nabavi je
pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente
koje treba sadrzavati, osim zahtjeva za pripremu i poCetak postupka javne nabave
kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka
nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja
2014. odnosno veljace 2016. te Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave
iz sijeCnja 2017., je odredeno da postupak bagatelne odnosno jednostavne nabave
zapocinje danom slanja zahtjeva za pripremu i pocCetak postupka nabave odgovornoj
osobi naruCitelja, a narucitelj izraduje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja
najmanje sadrzi naziv narucitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv
ponuditelja ¢ija je ponuda odabrana.

Drzavni ured za reviziju nalaze u dokumentaciji o0 provedenim postupcima
jednostavne nabave obvezno priloziti zahtjeve za pripremu i pocetak postupka
nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvjeS¢e o prikupljenim
ponudama u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne nabave
iz 2017.

Drustvo u svom ocitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i naloge
Drzavnog ureda za reviziju u vezi izbora najpovoljnije ponude. Obrazlaze da je
pokrenut postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovrSen u roku
60 dana. Na naveden nacdin ce se odrediti zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave, izricito ¢e se navesti primjena nacela postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude. Isto tako,
propisati ¢e se objavijivanje poziva za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave na mreZnim stranicama elektronskog oglasnika i objavijivanje kriterija za
odabir ponude u pozivu za dostavu ponuda.
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Nadalje navodi da je u tijeku uvodenje sustava SPO (Swing paperless office) koji ¢e
omoguciti vise kontrole nad dokumentacijom i potpuno unificiranje postupaka
nabave.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na zaklju€ivanje ugovora o nabavi.

U svim zaklju¢enim ugovorima o nabavi su ugovorne kazne za slu¢aj neispunjavanja
ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza osim kod nabave putem narudzbenica
(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). lako su usluge nabavljene putem
narudzbenica obavljene na odgovarajuci nacin, bilo bi potrebno zakljuciti ugovore,
posebice za vrijednosti usluga veée od 20.000,00 kn, kako bi se zastitili interesi
Drustva. Prema odredbama Zakona o0 obveznim odnosima moze se ugovoriti
placanje odredenog novéanog iznosa u slu¢aju kada dobavlja¢ ne ispuni obvezu ili
zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze zaklju€ivati ugovore za sve jednostavne postupke
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn kako bi se mogle
utvrditi kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo u ocitovanju navodi da je primilo na znanje prijedlog DrZzavnog ureda za
reviziju u vezi postizanja planiranih ciljeva nabave. Obrazlaze da je pokrenut
postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovrsen u roku 60 dana.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za opravdanost i obrazlozenost potreba za nabavom vanjskih
usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje
planiranih ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim sluCajevima nisu u potpunosti
opravdane i obrazlozene. Drustvo je, komunalne poslove zbog kojih je osnovano, obavljalo
najvecim dijelom u vlastitoj reziji. Obavljalo je iskljucivo poslove radi kojih je osnovano. U
godisnjim prijedlozima programa odrzavanja komunalne infrastrukture, koje Drustvo
dostavlja Gradu odredene su koli¢ine pruzenih usluga koje DrusStvo planira pruziti.
Isporuéene koli€ine pruzenih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama. Drustvo ima
podatke o jediniénim troskovima za najvaznije usluge koje pruza. Na mreznoj stranici
Drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava usluga. Jediniéni troskovi za
usluge odrzavanja zelenih povrsina imaju trend znacajnijeg rasta za posljednje tri godine
dok se jedini¢ni troSkovi za usluge odvoza komunalnog otpada nisu mijenjali. Drustvo nije
istrazivalo mogucnosti snizavanja troskova pojedinih usluga, vodeci raCuna o postizanju
poboljsanja kvalitete usluga koje pruza. Za nabave za koje nije proveden postupak javne
nabave jedinstvena evidencija o zakljuenim ugovorima nije vodena. Drustvo opcim
aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga osim u dijelu
koji je vezan uz odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Razlozi za izbor
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuce
obrazlozeni. Opc¢im aktima su primjereno odredeni postupci nabave osim u dijelu koji se
odnosi na zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. U opc¢im aktima nisu
odredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja, provedbe
postupaka nabave, zakljuivanja ugovora o nabavi te pracenja ostvarenja ugovora.
Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem dijelu
postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac, iako u opéim aktima
nije izri€¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Za vecinu obavljenih nabava iz poslovne dokumentacije nije
vidljivo je li Drustvo istrazilo trziste nabave i je li pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. lzabrani nadini nabave u nabavama koje su bile
predmet revizije je omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima, osim
kod nabave usluga za koje su postupci nabave provedeni putem narudzbenica. Ocjena
ponuda za nabavljene usluge obuhvaéenih revizijom (osim usluga naruCenih putem
narudzbenica) zasnovana je iskljucivo na kriteriju najnize cijene. U pojedinim pozivima za
dostavu ponuda ponuditelji nisu bili upoznati s €injenicom da je najniza cijena kriterij za
odabir ponude. Dokumentacija 0 nabavi pojedinih usluga nije bila dostupna, pregledna i
nije omogucila jednostavno pracenje tijeka nabave. Predmeti nabave za koje su provedeni
otvoreni postupci javne nabave sadrze sve dokumente koje trebaju sadrzavati, dok dio
predmeta bagatelne i jednostavne nabave ne sadrzi sve dokumente koje trebaju
sadrzavati (ve€ina ne sadrzi zahtjev za pripremu i pocetak postupka javne nabave, dok
pojedini ne sadrze i zapisnike o0 odabiru ponude odnosno izvieséa o prikuplienim
ponudama).

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio
rizik obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.
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U svim zaklju¢enim ugovorima o nabavi su utvrdene kazne za sluc¢a) neispunjavanja
I neodgovarajuceg I1spunjavanja obveza osim kod nabave putem narudzbenica Iz racuna
za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikaciya vrste, koli¢ine 1 cyjene pruzenih
usluga Vrsta, koli€ina 1 cijene usluga navedene u raCunima za obavljene usluge mogu se
usporediti s podacima sadrzanim u dokumentacyi o nabavi | ugovorima Usporedbom
raCuna za ispostavljene usluge | ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je da nie bilo
potrebe za obracunom 1 naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u ugovorenim
rokovima Ugovori 0 pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga
Pri preuzimanju usluga provjeravana Je kvaliteta isporu¢enih usluga Usluge su obavljene
u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Drustvo je kornistilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomiéno, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

- istrazivatt moguénosti snizavanja troskova pojedinih usluga, vodeci racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza

- op¢im aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimalni rok
za dostavu ponuda

- voditi registar ugovora u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
- op¢im aktima odrediti zadace | odgovornosti sudionika u postupcima nabave

- u opcim aktima 1znéito navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljnie ponude

- prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste nabave | pribaviti $to je
moguce viSe informacia o uslugama koje namjerava nabauviti

- izabranim nacinom nabave omoguciti najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave objavljivati na
mreznim stranicama elektronskog oglasnika

- u pozivu za dostavu ponuda, objavitl kriterje za odabir ponude

- u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priloziti zahtjeve
za pripremu | pocetak postupka nabave |1 obaviestt o odabiru napovolniye
ponude

- zaklju€ivatt ugovore za sve Jednostavne postupke nabave procienjene
vrijednosti jednake il veé¢e od 20 000,00 kn

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolla vrjednost za ulozeni novac te postigl
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Virovitica
KLASA: 041-01/18-10/10
URBROJ: 613-12-18-8

Virovitica, 5. lipnja 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU FLORA VTC D.0.0., VIROVITICA ZA RAZDOBLJE 2015. - 2017.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija u€inkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu Flora
VTC d.o.o., Virovitica (dalje u tekstu: Drustvo) za razdoblje 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 12. veljace do 5. lipnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar 1995. Najznacajnije djelatnosti Drustva su
skupljanje, skladistenje, obradivanje, odlaganje i prijevoz komunalnog, tehnoloskog te
razliitih vrsta neopasnog i opasnog otpada, gospodarenje gradskim odlagalistem otpada,
Cis€enje i odrzavanje javnih gradskih povrSina, parkova i nasada, upravljanje grobljima i
pogrebniCka djelatnost te trgovina na malo i veliko. Drustvo je jedini nacionalni
koncesionar za skupljanje svih vrsta elektricnog i elektronickog otpada te ima koncesije za
skupljanje otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalaznog otpada i otpadnih
vozila na podru¢ju Republike Hrvatske. Regionalni koncesionar je za otpadne gume.
Skupljanje i odvoz komunalnog otpada Drustvo obavlja na podrucju grada Virovitice,
prigradskih naselja te opéina Spisi¢ Bukovice, Gradine, Lukada i Suhopolja.

Jedini osnivac je Grad Virovitica. Temeljni kapital iznosi 4.665.300,00 kn. Sjediste
Drustva je u ulici Vukovarska cesta 5, Virovitica.

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu Drustva Cini jedan
Clan i to zakonski predstavnik osnivaca. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova od kojih Cetiri
imenuje i opoziva osnivac, a jedan Clan je predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog
Clana - direktora, kojega odlukom imenuje Skupstina. Od 2005. do vremena obavljanja
revizije direktor je Zeljko Iharo$. Koncem 2015. je imalo 137 zaposlenika, koncem 2016. je
imalo 132 te je koncem 2017. imalo 140 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13, 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na snazi od 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu Grada Virovitice te o vrijednosno znacajnim sredstvima kojima se
financiraju djelatnosti odvoza komunalnog i neopasnog otpada te odrzavanja javnih
povrsina. Javnost je zainteresirana za ekonomic¢no obavljanje komunalnih usluga, kako bi
njihova cijena bila primjerena.
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Rashodi za usluge za 2015. u iznosu 31.925.720,00 kn se odnose na usluge
skupljanja elektriénog i elektroni¢kog otpada u iznosu 26.280.985,00 kn, usluge prijevoza
u iznosu 1.834.067,00 kn, rada strojeva u iznosu 458.837,00 kn, graficke i tiskarske usluge
u iznosu 409.904,00 kn, komunalne usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna
naknada, naknada za uredenje voda, naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagalista
otpada) u iznosu 392.395,00 kn, usluge osiguranja imovine u iznosu 372.886,00 kn,
tekuceg odrzavanja u iznosu 331.525,00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu
328.982,00 kn, reklame i promidzbe u iznosu 213.097,00 kn, poste, telefona i Interneta u
iznosu 176.250,00 kn, distribuciju letaka i emitiranje spota u iznosu 166.138,00 kn,
posebne naknade u iznosu 157.244,00 kn, racunalne usluge u iznosu 142.367,00 kn te
druge usluge (kooperanata, zakupa, Cuvanja imovine, usluge banaka, intelektualne
usluge, cestarine, razni popravci) u iznosu 661.043,00 kn.

Rashodi za usluge za 2016. u iznosu 45.007.032,00 kn se odnose na usluge
skupljanja elektriénog i elektroni¢kog otpada u iznosu 40.242.687,00 kn, usluge prijevoza
u iznosu 1.043.498,00 kn, grafiCke i tiskarske usluge u iznosu 520.126,00 kn, komunalne
usluge (deratizacija i dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uredenje voda,
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagaliSta otpada) u iznosu 404.156,00 kn,
usluge tekuceg odrzavanja u iznosu 353.627,00 kn, osiguranja imovine u iznosu
328.733,00 kn, kooperanata u iznosu 309.964,00 kn, poste, telefona i Interneta u iznosu
268.050,00 kn, gradevinskih i drugih popravaka u iznosu 183.479,00 kn, racunalne usluge
u iznosu 173.241,00 kn, usluge rada strojeva u iznosu 155.715,00 kn, reklame i promidzbe
u iznosu 150.500,00 kn, usluge banaka u iznosu 144.370,00 kn, posebne naknade u
iznosu 125.114,00 kn, usluge zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 123.581,00 kn te
druge usluge (zakupa i najma, ¢uvanja imovine, intelektualne usluge, cestarine) u iznosu
480.191,00 kn.

Rashodi za usluge za 2017. u iznosu 38.163.195,00 kn se odnose na usluge
skupljanja elektricnog i elektroni¢kog otpada u iznosu 32.652.204,00 kn, prijevoza u iznosu
1.790.452,00 kn, tekueg odrzavanja u iznosu 454.896,00 kn, komunalne usluge
(deratizacija 1 dezinsekcija, voda, komunalna naknada, naknada za uredenje voda,
naknada vlasnicima nekretnina u blizinu odlagaliSta otpada) u iznosu 390.487,00 kn,
usluge osiguranja imovine u iznosu 310.158,00 kn, poste, telefona i Interneta u iznosu
279.384,00 kn, gradevinskih i drugih popravaka u iznosu 232.969,00 kn, graficke i
tiskarske usluge u iznosu 217.685,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 211.585,00 kn,
usluge investicijskog odrzavanja u iznosu 186.850,00 kn, usluge banaka u iznosu
178.770,00 kn, zbrinjavanja korisnog otpada u iznosu 173.547,00 kn, zakupa i najma u
iznosu 165.699,00 kn, reklame i promidzbe u iznosu 136.320,00 kn, posebne naknade u
iznosu 127.117,00 kn, racunalne usluge u iznosu 123.438,00 kn te druge usluge
(kooperanata, rada strojeva, Cuvanja imovine, cestarine, studentskog i u¢eni¢kog servisa)
u iznosu 531.634,00 kn.

Revizijom su obuhvacene usluge prijevoza, usluge najma (leasinga) stroja, graficke i
tiskarske usluge, usluge tekuceg odrzavanja te osiguranja imovine. Rashodi za navedene
usluge su za razdoblje 2015. - 2017. ostvareni u iznosu 7.988.318,00 kn i Cine 6,9 %
ukupnih rashoda za usluge u navedenom razdoblju.

Prema podacima iz godisnjih izvje$ca o javnim nabavama, Drustvo je u 2016. i 2017.
nabavilo usluge leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR), te je u
objavama o zaklju€enju ugovora Drustvo navelo pogresne vrijednosti. Umjesto
preraCunane vrijednosti u kunama, Drustvo je navelo vrijednosti u eurima, te su u
godisnjim izvjes¢ima zbrojene vrijednosti u stranoj i domacoj valuti.
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Od ukupno deset zakljucenih ugovora o nabavi usluga, revizyjom za 2015 su
obuhvacena dva ugovora za nabavu usluga u vrijednosti 726 820,00 kn 1h 12,6 %, za
2016 tn ugovora u vriednosti 1523 398,00 kn il 55,2 % te za 2017 tn ugovora u
vrijednosti 1 767 002,00 kn 1l 60,7 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga Nadalje, osim
otvorenih postupaka nabave, Drustvo je u godisnym 1zvje$éima o javnoj nabavi iskazalo
nabave usluga Ciya je procyenjena vrijednost do 200 000,00 kn U 2015 su nabavljene
usluge u vrijednosti 996 252,00 kn 1 2017 u vrijednosti 1 146 470,00 kn, dok u godisnjem
1zvjeséu o javnim nabavama za 2016 nisu iskazani podaci o jednostavnim nabavama, a
Drustvo 1h je trebalo iskazati

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuéenim ugovorima | jednostavnim nabavama
vanjskih usluga za razdoblje 2015 -2017 , prema vrijednosti | vrsti postupaka nabave



Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i vrijednost nabave vanjskih usluga

prema vrsti postupaka nabave za razdoblje 2015. - 2017.

. . Ly Ugovorena vrijednost nabave usluga . o
Rk;erc(j)? Postupak nabave Broj zaklju€enih ugovora bez PDV-a) u kn Udjel u %
2015, 2016. 2017. 2015, 2016. 2017. 2015, 2016. 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupci 3 4 3 4.785.471,00 | 2.759.592,00 | 1.767.002,00 82,8 100,0 60,7
2 Postupci jednostavne nabave - - - 996.252,00 - 1.146.470,00 17,2 - 39,3
Ukupno 3 4 3 5.781.723,00 | 2.759.592,00 [ 2.913.472,00 100,0 100,0 100,0
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Na temelju provedenih otvorenih postupaka nabave, u 2015. je zakljuCen ugovor za
graficke i tiskarske usluge u vrijednosti 278.850,00 kn te usluge odrzavanja vozila u
vrijednosti 447.970,00 kn.

U 2016. su zakljuena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza elektricnog i
elektroniCkog otpada zaklju¢en u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge odrzavanja vozila u
vrijednosti 461.423,00 kn te graficke i tiskarske usluge u vrijednosti 381.975,00 kn.

U 2017. su zakljucena tri ugovora, od toga je ugovor za usluge prijevoza otpada
zakljucen u vrijednosti 680.000,00 kn, usluge odrzavanja vozila u vrijednosti 466.470,00 kn
te usluge operativhog leasinga za najam stroja u vrijednosti 620.532,00 kn.

Pored navedenog, revizijom su obuhvaéeni ostvareni rashodi za usluge osiguranja
imovine za 2015. u iznosu 372.886,00 kn, za 2016. u iznosu 328.733,00 kn i 2017. u
iznosu 310.158,00 kn, za koje su provedeni postupci nabave prikupljanjem vise ponuda.

. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije, pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije, provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene.
Razmotren je i procijenjen rizik razli€itin vrsta nedostataka, odstupanja i netocnosti koje se
mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene
kao odgovor rukovodstva na te rizike. U postupku revizije su procijenjeni rizici moguce
prijevare, mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu
provedbu ili neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito slucajevi u
kojima je bio samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise
godina nabavlja usluge od istih dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vece troskove,
neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost
pojavljivanja prijevare.

Nadalje, revizijskim postupcima je ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva
o vanjskim pruzateljima usluga, moze li Drustvo samo obaviti te zadaée i ima li takav nacin
za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Takoder, to moze znacliti da onemogucuje
drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i
kako su rijesene. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija kako bi
provijerili raCune dobavljaca usluga, kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka, baza
podataka, usporedba i analiza), vodeci rauna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju uzorka i revizijskih
dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka, primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u
obzir revizijske nalaze, zna€ajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.
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ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu u€inkovitosti koristenja vanjskih usluga, razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15)

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijin potpitanja.

Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti, koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podruéja visokog
rizika su podru¢ja za koja je ocijenjeno da se radi 0 znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podru¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.
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Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje
potreba

Drusdtvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

Drustvo ima podatke o jediniénim tro§kovima za najvaznije usluge koje pruza
jediniéni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

Drudtvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raduna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici DruStva su objavljeni opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo 5to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave je omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda je zasnovana iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje
planiranih ciljeva
nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga se mogu bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja, obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimaniju je provjeravana kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga su sastavljeni zapisnici i okon&ani obraguni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanjiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeci usluge najstruénijin
pruzatelja.

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene u
najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Drustvo je komunalne poslove (skupljanje i odvoz komunalnog otpada, odrzavanje
javnih povrsina, pogrebne usluge) obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga.

Uz komunalne poslove za koje je osnovano, obavljalo je poslove skupljanja svih vrsta
elektricnog i elektroniCkog otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora,
ambalaznog otpada i otpadnih vozila te poslove na trziStu (pogrebnicka djelatnost, trgovine
cvije€em, trgovina pogrebnom opremom i ugostiteljstvo), za koje je registrirano.

Drustvo je odredilo koli¢inu komunalnih usluga koje planira pruziti. Koli¢ina
komunalnih usluga je utvrdena godi$njim planovima poslovanja. Organiziranim
skupljanjem i odvozom komunalnog otpada obuhvaéeno je cjelokupno stanovnistvo na
podrucju poslovanja Drustva. Skupljanje i odvoz komunalnog otpada je obavljano na
temelju tjednih planova. Poslove odrzavanja javnih povrs§ina obavlja za Grad Viroviticu, a
odrzavanje groblia na podrugju grada Virovitice, prigradskih naselia i opéine Spisié
Bukovica. Odrzavanje javnih povrS§ina Drustvo obavlja na temelju programa odrzavanja
komunalne infrastrukture u kojima su navedeni vrsta | opseg odrzavanja (donose ga
jedinice lokalne samouprave za svaku godinu). Drustvo s Gradom Viroviticom, na temelju
planova, zakljuCuje godisnje ugovore. Radi praéenja odrzavanja javnih povrsina, Drustvo
je izradilo katastre nekretnina obuhvacenih odrzavanjem, na temelju kojih je sastavljalo
tiedne planove i realizacije odrzavanja javnih povrsina.

Koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je ostvarena u skladu s planiranom. Pruzene
usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada Drustvo prati tjednim izvjeS¢ima. GodiSnjim
izvieséima o radu, Drustvo je, izmedu ostalog, navelo obuhvat skupljanja komunalnog
otpada, prikaz skupljenih koli¢ina korisnog otpada po godinama te prikaz odlozenog
komunalnog otpada na odlagaliSte po godinama. Drustvo je uslugom skupljanja i odvoza
komunalnog otpada u 2015. obuhvatilo 14 216 korisnika, u 2016. je obuhvatilo 14 322
korisnika i 2017. je obuhvatilo 14 441 korisnika. Odvoz komunalnog otpada se od 2015. do
2017. obavlja jednom tjedno. U 2015. je prikupljeno 8 068 t komunalnog otpada, u 2016. je
prikupljeno 8 139 t te je u 2017. prikupljeno 8 147 t. U 2015. je prikupljeno 3 850 t korisnog
otpada, u 2016. je prikuplieno 4 103 t te je u 2017. prikupljeno 3 632 t.
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Usluge odrzavanja javnih povrSina Drustvo prati tjednim planovima 1 ostvarenjem
odrzavanja zelenih povrSina po broju zaposlenika na odredenim poslovima te mjese¢nim
izvjeS¢ima o odrzavanju javnih povrSina po broju zaposlenika 1 broju utrosenih sati u
mjesecu Ostvarenje usluga odrzavanja javnih povrsina, Drustvo ne prati na godisnjo)
razini

Drustvo prati troSkove po djelatnostima U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada
za 2015 su ostvareni prihodi u 1znosu 8 667 826,00 kn, rashodi u 1znosu 8 497 701,00 kn,
te je ostvaren viSak prihoda u 1znosu 170 125,00 kn Za 2016, prihodi su ostvareni u
1znosu 8 265 306,00 kn, rashodi u 1znosu 7 987 762,00 kn te visak prihoda u 1znosu
277 544,00 kn, a za 2017 su ostvareni prihodi u 1znosu 8 219 213,00 kn, rashodi u 1znosu
7 659 835,00 kn te viSak prihoda u 1znosu 559 378,00 kn U djelatnosti odrzavanja javnih
povrsina | pogrebnih usluga za 2015 su ostvareni prihodi u 1znosu 4 879 243,00 kn,
rashodi u 1znosu 4 482 476,00 kn, te je ostvaren visak prihoda u 1znosu 396 767,00 kn Za
2016, prihodi su ostvareni u 1znosu 4 048 953,00 kn, rashodi u 1iznosu 4 507 801,00 kn te
manjak prihoda u i1znosu 458 848,00 kn, a za 2017 su ostvareni prihodi u i1znosu
4 555 372,00 kn, rashodi u 1znosu 4 457 010,00 kn te visak prihoda u 1znosu 98 362,00 kn
Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni | odlagaliSte otpada (14 cjenika) 1 cjenici za
odrzavanje javnih povrs$ina | pogrebne usluge (osam cjenika) Cjenike usvaja | odobrava
Grad Virovitica Pregled ciyena za odvoz komunalnog otpada je razvrstan prema
kategorjama potrosaca (kucanstva, odnosno pravne osobe) Za skuplanje 1 odvoz
komunalnog 1 neopasnog otpada, cyene su za gradanstvo odredene po broju Clanova
kuCanstva, a za pravne osobe po veliéini posude za otpad koju pravna osoba koristi
Cyene se u razdoblju 2015 - 2017 nisu mienjale Drustvo nema podatke o jediniénim
troskovima za usluge skupljanja 1 odvoza komunalnog | neopasnog otpada za kucanstva te
pravne osobe Nadalje, nema podatke o jediniinim troSkovima posebno za usluge
odrzavanja javnih povrsina te pogrebne usluge

Drustvo istrazuje mogucénost snizavanja troskova, vodeci racuna o postizanu
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga Rashodi za usluge su za 2016 ostvareni za
13081 312,00 kn 1h 41,0 % viSe u odnosu na 2015 te su za 2017 ostvaren za
6 843 837,00 kn 1l 15,2 % manje u odnosu na 2016 Povecéanje, odnosno smanjenje
rashoda za usluge se, najvecim dielom, odnosi na rashode za usluge skuplianja
elektricnog 1 elektroniCkog otpada Rashodi u djelatnosti skupljanja 1 odvoza komunalnog
otpada su za 2016 ostvareni za 509 939,00 kn 1 6,0 % manje u odnosu na 2015 te su za
2017 ostvareni za 327 927,00 kn 1l 4,1 % manje u odnosu na 2016 Rashodi u djelatnosti
odrzavanja javnih povrsina | pogrebnih usluga su za 2016 ostvareni za 25 325,00 kn 1l
0,6 % viSe u odnosu na 2015 te su za 2017 ostvareni za 50 791,00 kn il 1,1 % manje u
odnosu na 2016

Drustvo opéim aktima ne promiCe potpunu | otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga Postupke nabave je uredilo Procesom nabave, koji je sastavni dio
Prirucnika integriranog sustava upravljanja kvalitetom 1 okolisem, Uputom za provedbu
postupaka javne nabave male vryednosti 1z 2014 te Praviinkkom o provedbi postupaka
jednostavnih nabava 1z 2017 Procesom nabave je odredena svrha procesa, podrucje
primjene, odgovornost, primyenjeni postupci (donoSenje plana nabave, provodenje
postupka javne nabave, nabava na koju se ne primjenuu odredbe Zakona o javno)
nabavi, kontrola nabavlenih proizvoda il usluga) te dokumentacya postupka nabave
Navedeni proces se primjenue u svim postupcima nabave Pravinik o provedbi
postupaka jednostavnih nabava je donesen u svrhu postivanja osnovnih nacela javne
nabave te ekonomi¢nog, namjenskog | svrsishodnog troSenja sredstava
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Navedenim Pravilnikom je uredeno da se za jednostavnu nabavu usluga iznad
100.000,00 kn do 200.000,00 kn preporuca prikupiti tri ponude, a moze i manje ukoliko se
tri ne mogu prikupiti. Nadalje, navedenim Pravilnikom je uredeno da otvaranje ponuda
nece biti javno te da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora objaviti na mreznim
stranicama, $to za posljedicu moze imati netransparentnost postupka nabave.

Na mreznim stranicama Drustva su objavljeni opcCi akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava, izjava da ne
postoje gospodarski subjekti s kojima je naruCitelj u sukobu interesa, registri ugovora o
javnoj nabavi te planovi javne nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude, u najve¢em dijelu nabave vanjskih usluga,
postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opcim aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga. Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavnih nabava je uredeno da se o postupku otvaranja ponuda
kao i o pregledu i ocjeni ponuda sastavlja zapisnik. Kriterij za odabir ponude je najniza
cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed odredenim kriterijima, kako je to
navedeno u pozivu na dostavu ponude. Na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda,
narucitelj donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude na temelju kriterija za odabir
ponude. Aktima, koji ureduju jednostavnu nabavu, nije uredena obveza prijavljivanja
sukoba interesa, obvezni sadrzaj zapisnika 0 postupku otvaranja ponuda, zapisnika o
pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadrzaj odluke o odabiru.

Opc¢im aktima su, u najveCem dijelu, uredene zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Opcim aktima nisu uredene zadace i odgovornosti pri
sastavljanju okonéanog obracuna ugovora.

Opc¢im aktima Drustva nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac se odnosi na viSe razli€itih kriterija koji se mogu razlikovati u
pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje narucitelj zeli postiéi. Kriterij za odabir
ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed odredenim
kriterijima navedenim u pozivu na dostavu ponude.

Drustvo nema pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave i pribavilo
informacije za nabavljene vanjske usluge. Prema pisanom obrazlozenju odgovorne osobe,
trziste se ispituje kod svakog postupka javne nabave prouCavanjem cijena za predmet
nabave, pregledom cijena na mreznim stranicama dobavljaca ili trazenjem neobvezujucih
ponuda. Ponude traze upravitelj ili rukovoditelji, koji oblikuju tehni¢ke karakteristike,
iznimno pisanim putem.

Izabrani nacin nabave, u pojedinim provedenim postupcima nabave, nije omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Prema podacima Drustva, udjel
nabave usluga za koje su provedeni otvoreni postupci nabave je u 2015. iznosio 82,8 % u
odnosu na ugovorene vrijednosti usluga, a u 2017. je iznosio 60,7 %. U godisnjem
izvijeSéu o javnoj nabavi za 2016., Drustvo nije iskazalo podatke o jednostavnoj nabavi
usluga.
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Planovima nabave za 2015 12016 Drustvo je planiralo provesti otvorene postupke
nabave usluga osiguranja imovine male vrijednosti, a provelo je postupke jednostavne
nabave Provodene otvorenih postupaka nabave bi omogucilo sudjelovanje vise
ponuditelja ¢ime bi se osigurala veéa razina konkurentnosti te postizanje vece vrijednosti
za ulozeni novac Za usluge osiguranja vozila u 2017 su putem posrednika za osiguranje
upuceni pozivi za dostavu ponuda na Cetiri adrese te su prikupliene dvije ponude Zapisnik
o postupku otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu |1 ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu
sastavljeni, §to nye u skladu s odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih
nabava

Troskovnikom za nabavu usluga prijevoza za 2017 Drustvo je predvidielo nabaviti
usluge priyjevoza koje nisu dostatne za cielu godinu, te je ponudbenim troSkovnikom uz
dokumentacyu za nadmetanje 1z syjecnja 2017 trebalo predvidieti usluge prijevoza za
clelo predvideno razdoblje (jedna godina) Za vise obavljene usluge Drustvo nije provelo
postupak nabave

Ocjena ponuda Je zasnovana na objavljenim kriteryma odabira | dodjele Za sve
provedene postupke nabave usluga obuhvaéenih revizijom, Drustvo je sastavilo | objavilo
dokumentacyu za nadmetane U dokumentacy za nadmetanje je, 1zmedu ostalog,
navedena procienjena vrijednost nabave, vrsta postupka | nain javne nabave, predmet
nabave, opis, koli¢ina | tehnicke specifikacye predmeta nabave, opis | oznaka grupa
predmeta nabave, mjesto 1 rok isporuke, kvaliteta | jamstvo, razlozi isklju¢enja ponuditelja,
uvjeti 1 dokazi sposobnosti ponuditelja, cijena ponude, rok, nacin 1 uvjeti plaéanja, oblik,
sadrza] 1 rok valjanosti ponude, jJamstvo za ozbiljnost ponude, kritery) odabira ponude, vrsta
ugovora Il priyedlog ugovora te potrebne i1zjave Sastavni dio dokumentaciye za
nadmetanje su ponudbeni listovi (troskovnicl), 1zjave o nekaznjavanju 1 izjave o Integritetu
Ponuditelj su dostavljall ponude u skladu s dokumentaciyom za nadmetanje

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude, u postupcima nabave male vryednosti, su u
zapisnicima o pregledu 1 ocjeni ponuda odgovarguée obrazlozeni U provedenim
otvorenim postupcima nabave usluga obuhvacenih revizijom, pristigla je po jedna ponuda,
osim u postupku nabave grafickih | tiskarskih usluga u 2016, za koje su pristigle dvie
ponude Kriter)) odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave je bila
najniza cyena il ekonomski najpovoljnija ponuda (usluge leasinga) Drustvo je sastavljalo
zapisnike o pregledu 1 ocjeni ponuda koji sadrze podatke o ponuditelju, detaljni 1 jasni
analiticki prikaz ponude sa svim prilozima, kriterj za odabir ponude u skladu s
dokumentacyom za nadmetanje te prijedlog za donosenje odluke o0 odabiru Na temelju
zapisnika o pregledu 1 ocjeni ponuda, donesene su odluke o odabiru

Dokumentacia o nabavi je dostupna, pregledna 1 omogucuje jednostavno praéenje
tyeka nabave

Dokumentacia o nabavi sadrzi dokumente koje treba sadrzavati, u najveéem dielu
nabave usluga obuhvacenih revizjom Dokumentaciya o nabavi usluga male vrijednosti
sadrzi planove nabave, odluke 0 imenovanju ovlastenih predstavnika narucitelja, 1izave o
nepostojanju sukoba interesa za direktora, ¢lanove Nadzornog odbora | zaposlenike koji
sudjeluju u postupcima nabave, dokumentacyu za nadmetanje, pozive za nadmetanje,
upisnike o zaprimanju ponuda, zapisnike o0 otvaranju ponuda, ponude, zapisnike o
pregledu 1 ocjeni ponuda, odluke o odabiru, ugovore, objave o zaklucenu ugovora,
registre ugovora te godiSnja 1zvje$¢a o javno) nabavi Sva dokumentacia je potpisana |
ovjerena, dok su pozivi za nadmetanje 1 objave o zaklju€enu ugovora uneseni u
standardiziranom obliku u Elektroni¢ki oglasnik javne nabave Republike Hrvatske
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Dokumentacija o nabavi ne sadrzi zapisnik o postupku otvaranja ponuda, zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda te odluku 0 odabiru za usluge osiguranja vozila u 2017., koji su
uredeni odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Drustvo ne
prati provedbu ugovora i ne sastavlja okon¢ane obracune u pisanom obliku za obavljene
usluge na temelju zakljuc¢enih ugovora. Registri ugovora su objavljeni u obliku tablice na
mreznoj stranici, ali s obzirom na to da Drustvo ne prati provedbu ugovora i ne sastavlja
okoncane obracune u pisanom obliku, registri ne sadrze sve propisane podatke (konacna
vrijednost plaéena na temelju ugovora).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim otvorenim postupcima nabave male vrijednosti su ugovorene
isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijiom za razdoblie 2015. -
2017. je obuhvaceno ukupno osam ugovora za usluge u vrijednosti 4.017.220,00 kn.
Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave grafickih i tiskarskih
usluga, odrzavanja vozila, prijevoza otpada te operativhog leasinga. Osim navedenih
usluga, reviziom su obuhvaéene usluge osiguranja imovine, koje su nabavljane
prikupljanjem ponuda.

Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su
ponude s detaljnom specifikacijom usluga, osim ugovora za grafiCke i tiskarske usluge.

Ugovorne kazne za slucaj neispunjavanja ili neodgovarajueg ispunjavanja obveza,
ugovorene su u dva ugovora, dok Sest zakljuéenih ugovora za usluge ne sadrzi navedene
odredbe. Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u roku osam dana od
isporuke, odnosno u jamstvenom roku, a nepostupanje izvoditelja uvjetuje raskid ugovora i
naknade Stete.

Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama i jediniénim cijenama pruzenih usluga. Uz raCune je prilozena dokumentacija
koja dokazuje da je usluga obavljena. Za usluge prijevoza, izvoditelj usluge je uz racun
prilozio teretne listove, izvoditelj grafickih i tiskarskih usluga je ispostavijao raCune -
otpremnice, a izvoditelj usluge odrzavanja vozila je uz racune prilozio radne naloge i
listove odrzavanja i popravka vozila.

Ispostavljene racune dobavljata za usluge, moze se bez teSkoca usporediti s
podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru. Prilozi dokumentaciji za
nadmetanje su ponudbeni troskovnici koje su ponuditelji u postupku javne nabave obvezni
primijeniti te su sastavni dio ponude. U troskovnicima (ponudama) su navedene vrste
usluga i jediniCne cijene svake pojedine usluge te je na taj nacin omoguéena usporedba
racuna s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

Uvidom u dokumentaciju Drustva, utvrdeno je da nije bilo neopravdanog kasnjenja u
obavljanju usluga obuhvacéenih revizijom. Drustvo je u svoje poslovanje uvelo sustav
upravljanja kvalitetom i okoliSem te je izradilo Prirucnik integriranog sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem. Sastavni dio Priru¢nika je Proces izbora i ocjene dobavljaca, koji se
primjenjuje pri odabiru dobavlja¢a u postupcima javne nabave.
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Ogjenjivanje dobavljaca se obavlja na listi pradenja dobavljaca te se, nakon svakog
ocjenjivanja, dobavljaéu moze promieniti status Utvrdena su tn statusa dobavljaca
preferirani dobavlja¢, dobavlja¢ te 1zgubljeni status il u postupku gubitka statusa Prema
listama odobrenih dobavljaa | praéenja dobavlja¢a, u razdoblju 2015 - 2017 zvoditel)
grafickin 1 tiskarskih usluga, usluga odrzavanja vozila 1 usluga prijevoza su imal status
preferiranog dobavljata Prema pisanom obrazlozenju odgovorne osobe, sva kasnjenja s
Isporukom usluga su bila opravdana, te nije bilo obraCunavanja 1 naplacivanja kazni

Ugovori o pruzanu usluga sadrze odredbe o olekivano) razini kvalitete usluga
Ugovorima su se 1zvoditel) obvezall usluge obaviti struc¢no 1 kvalitetno u skladu s pravilima
struke, ostalim praviima u vezi s predmetom nabave | u skladu s uvjetima kojl su propisani
u dokumentacyl za nadmetanje Ugovorena je prijava nedostataka u obavljanju usluga u
roku osam dana od dana obavljanja usluge

Prn preuzimanju usluga, provjeravana e kvaliteta isporu¢enih usluga Sve racune za
usluge su ovjerile odgovorne osobe | provedena je kontrola isporuéene usluge po racunu
Drustvo je za grafiCke 1 tiskarske usluge, usluge prijevoza te usluge odrzavanja vozila uz
svakl racun sastavljalo zapisnik ulazne kontrole, kojm su odgovorne osobe za ulaznu
kontrolu provjerile odgovara li koli€ina naruc¢eno), postoji I dokumentacia koja je u skladu
s narudzbom, postoje i identifikacyske oznake, jesu i vizualnom kontrolom utvrdeni bitni
nedostaci te odgovara i kvaliteta usluga ugovoreno] Navedeni zapisnik je 1stodobno |
zapisnik o preuzimanju usluga |z odabranog uzorka racuna |1 zapisnika ulaznih kontrola je
vidljivo da su usluge obavljene u ugovorenoj kvaliteti 1 koli€inama te da nisu utvrdeni bitn
nedostaci Kvalitetu obavljenih usluga osiguranja, Drustvo prati kroz evidenciu prijavljenih
| priznatih Steta od strane osiguratelja

Ostvarenje rashoda za navedene vanjske usluge, Drustvo prati prema ugovoreno)
vrijednosti usluge (racuni rashoda u glavnoj knjizi), a ne prati isporu¢ene koli¢ine Drustvo
nije sastavilo okoncane obra¢une za obavljene usluge na temelju zaklju¢enih ugovora u
pisanom obliku

Drustvo je na mreznim stranicama objavilo registre ugovora o javnoj nabavi za
razdoblie 2015 - 2017 , kojl sadrze podatke o zakljuéenim ugovorima na temelju otvorenih
postupaka nabave objavljenih u Elektronickom oglasniku javne nabave U registrima
ugovora o javnoj nabavi, Drustvo nije navelo podatak o roku na koji su zakljuéeni ugovori,
kona¢ni datum pruzanja usluge 1 konaéni 1znos isplacen na temelju ugovora o javnoj
nabavi U registru ugovora za 2017 nisu navedeni svi predmeti nabave ¢ija je vrijednost
jednaka 1l ve¢a od 20 000,00 kn

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja nisu obavljana u
skladu s ugovorenim uvjetima (osim usluga lesinga) Drustvo je za usluge prijevoza,
grafiCke 1 tiskarske usluge te usluge odrzavanja vozila ugovorilo placanja u roku 30 dana
na temelju i1spostavljenih rauna Prijevozne usluge 1 usluge odrzavanja vozila izvoditeljma
usluga Drustvo je placalo u razdoblima duzim od 30 | kraéim od 60 dana, a graficke |
tiskarske usluge, najvecim dijelom preduimom il u roku 15 dana od 1zdavanja racuna
Osiguratel) je i1spostavljao racune na kojma je navedeno placanje u roku 15 dana od
Ispostavljanja racuna, a placanja su obavljana u razdobljima duzim od 15 | kraém od
90 dana, ovisno o vremenu potrebnom za procjenu | priznavanje steta Drustvo nie
placalo svaki raCun pojedinacno nego je odiednom platilo vise raCuna (plaanja obavlja
dva puta mjesecno), a dio plaéanja je obavljen viSestrukim prijebojma (kod prijevoznih
usluga vecéina racuna je placena priyebojem)
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo za svaku poslovnu godinu donosi planove poslovanja, planove ulaganja i
planove nabave. Propusti se odnose na pracenje ostvarenja na godi$njoj razini,
podatke o jedinicnim troskovima, planiranje nabave i sadrzaj opcih akata.

- Praéenje ostvarenja na godisnjoj razini

Usluge odrzavanja javnih povrSina Drustvo prati tjednim planovima i ostvarenjem
odrzavanja zelenih povr$ina po broju zaposlenika na odredenim poslovima te
mjesecnim izvjes¢ima o odrzavanju javnih povrSina po broju zaposlenika i broju
utroSenih sati u mjesecu. Ostvarenje usluga odrzavanja javnih povrsina, Drustvo ne
prati na godisnjoj razini.

Drzavni ured za reviziju predlaze, ostvarenje usluga odrzavanja javnih povrsina,
pratiti na godisnjoj razini.

- Podaci o jedini¢nim troSkovima

Drustvo prati troSkove po djelatnostima. U djelatnosti skupljanja komunalnog otpada
za 2015. je ostvaren viSak prihoda u iznosu 170.125,00 kn, za 2016. u iznosu
277.544,00 kn te za 2017. u iznosu 559.378,00 kn. U djelatnosti odrzavanja javnih
povrsina i pogrebnih usluga za 2015. je ostvaren visak prihoda u iznosu
396.767,00 kn, za 2016. manjak prihoda u iznosu 458.848,00 kn te za 2017. visak
prinoda u iznosu 98.362,00 kn. Doneseni su cjenici za komunalni, neopasni i
odlagaliste otpada i cjenici za odrzavanje javnih povrsina i pogrebne usluge. Cjenike
usvaja i odobrava Grad Virovitica. Pregled cijena za odvoz komunalnog otpada je
razvrstan prema kategorijama potrosaca (kucanstva, odnosno pravne osobe). Za
skupljanje i odvoz komunalnog | neopasnhog otpada, ciene su za gradanstvo
odredene po broju ¢lanova kucanstva, a za pravne osobe po veli¢ini posude za otpad
koju pravna osoba koristi. Cijene se u razdoblju 2015. - 2017. nisu mijenjale. Drustvo
nema podatke o jedinicnim troSkovima za usluge skupljanja i odvoza komunalnog i
neopasnog otpada za kucanstva te pravne osobe. Nadalje, nema podatke o
jediniénim troskovima posebno za usluge odrzavanja javnih povrSina te pogrebne
usluge. Podaci o jediniénim troskovima mogli bi posluziti kao podloga za njihovo
snizavanije.

Drzavni ured za reviziju predlaze osigurati podatke o jedinicnim troskovima za
najvaznije usluge koje Drustvo pruza.
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- Planiranje nabave

Drustvo je planom nabave za 2015 | 2016 planiralo provesti postupak nabave
usluga osiguranja iImovine male vrijednosti, a provelo je postupak jednostavne
nabave za svaku vrstu osiguranja Provodenje otvorenih postupaka nabave bi
omogucilo sudjelovanje vise ponuditella &me bi se osigurala vela razina
konkurentnosti te postizanje vece vryjednosti za ulozeni novac Planom nabave za
2017 Drustvo je za grafiCke 1 tiskarske usluge planiralo provesti postupak nabave
usluga male vrijednosti, a nyje ga provelo Ugovor o nabavi grafickih 1 tiskarskih
usluga 1z 2016 je zaklucen na rok do srpnja 2017 te je Drustvo, nakon isteka
ugovora, nastavilo koristiti usluge od i1stog 1zvoditelja (priyje svake narudzbe, 1zvoditel)
Je dostavljao ponudu) Izmjene planova nabave za 2015 1 2016 nisu donesene, a za
2017 Drustvo je donielo 1zmjene kojima je planiralo dva dodatna predmeta nabave
roba, odnosno nie 1izmyenilo planirane postupke nabave usluga Prema odredbi
Clanka 20 Zakona o javnoj nabavi, koji se primjenjivao do konca 2016 , propisano je
da narucitelj, ako je potrebno, moze 1izmieniti 1 dopuniti plan nabave, a sve izmjene |
dopune moraju biti vidljivo naznaéene u odnosu na osnovni plan Novi Zakon 0 javnoj
nabavi je stupio na snagu 1 syecnja 2017 Prema odredbi ¢lanka 28 navedenog
Zakona, sadrza), rok donosenja, nacin | rokove objavljivanja, na¢in promjene te druga
pitanja u vezi s planom nabave | registrom ugovora o javnoj nabavi | okvirnih
sporazuma propisuje Celnik sredisSnjeg tyela drzavne uprave nadleznog za politiku
javne nabave, praviinikom Praviinikk o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju | analizi trzista u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), donesen je u
stopadu 2017, a primjenuie se od 1 sienja 2018 Prema odredbi Clanka 3
navedenog Pravilnika, naruCitel] moze izmyeniti 1 dopuniti plan nabave tjekom
godine, a sve 1zmjene Il dopune plana moraju biti vidljivo naznac¢ene u odnosu na
osnovni plan nabave

Drzavni ured za revizju predlaze, u slu¢au znacajnih odstupanja od plana nabave,
donositi 1zmjene | dopune plana nabave kako bi pruzao realne potrebe Drustva za
nabavom usluga tyjekom poslovne godine

- Sadrza) opcih akata

Nabavu usluga Drustvo je uredilo Procesom nabave koji je sastavni dio Priru¢nika
Integriranog sustava upravljanja kvaltetom 1 okolisem, Uputom za provedbu
postupaka javne nabave male vrijednosti te Praviinkkom o provedbi postupaka
jednostavnih nabava Pravilnik o provedbi postupaka jednostavnih nabava Drustvo je
doniyelo u svrhu postivanja osnovnih nacela javne nabave te ekonomi¢nog,
namjenskog 1 svrsishodnog trosenja sredstava Navedenim Pravilnikom je uredeno
da se za jednostavnu nabavu usluga 1znad 100 000,00 kn do 200 000,00 kn
preporuc¢a prikupiti tri ponude, a moze | manje ukollko se tri ne mogu prikupiti
Nadalje, navedenim Pravilnikom je uredeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne
mora objaviti na mreznim stranicama te da otvaranje ponuda nece biti javno, sto za
posljedicu moze imati netransparentnost postupka nabave

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu
konkurentnost postupaka nabave Nadale, predlaze objavljivati pozive za dostavu
ponuda za pokretanje nabave na mreznim stranicama Drustva
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Izbor ngjpovolnye ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruc¢je nabave te opéim aktima Drustva Kod 1zbora najpovoljniye
ponude za nabavu vanjskih usluga, nepravilnosti se odnose na opc¢e akte, zadace |
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, istrazivanje trzista nabave te odabir
nacina nabave usluga

- Op¢i akti

Drustvo, za jednostavne nabave, nie uredilo obvezu prijavljivanja sukoba interesa,
obvezni sadrza; zapisnika o postupku otvaranja | zapisnika o pregledu 1 ocjeni
ponuda te obvezni sadrza) odluke 0 odabiru Nadalje, opéim aktima nisu odredene
osobe | odgovornost osoba za sastavljanje okon¢anog obracuna ugovora Primjereno
uredeni postupci nabave bi osigurali ekonomiéne 1 u€inkovite postupke, racionalno
troSenje javnih sredstava te transparentnost postupaka koji pruzaju jednake
mogucnosti svim zainteresiranim gospodarskim subjektima koji zele sudjelovati u
postupcima javne nabave usluga

Opcéim aktima nije 1zricito navedeno nacelo postizanja najbolje vryednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za 1zbor najpovolnyje ponude Prema odredbama Pravilnika o
provedbi postupaka jednostavnih nabava, kriter) za odabir ponude je najniza cijena il
ekonomski najpovoljnija ponuda prema unapried odredenim kriterjima navedenim u
pozivu na dostavu ponude Kod nabave usluga je pri 1zboru najpovolnje ponude
koriSteno mjerilo najnize cyene, osim pri nabavi usluga leasinga gdje je primienjena
ekonomski ngjpovolinyja ponuda Utvrdivanjem optimalnih kombinacya razléitih
mjerila za 1zbor najpovoljnye ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za
nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za novac

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba
Interesa za jednostavne nabave Nadalje, za jednostavne nabave, predlaze odredit
obvezni sadrza) zapisnika o postupku otvaranja, zapisnika o pregledu 1 ocjeni ponuda
te obvezni sadrzaj odluke o odabiru Takoder, predlaze opém aktima urediti
sastavljanje okonCanog obracuna ugovora zakljuCenih na temelju provedenih
postupaka nabave Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima, kao mjerilo za
1zbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac

- Istrazivan)e trzista nabave

Drustvo nema dokumentacyu 1 pisane dokaze na koji je nacin istrazivalo trziste
nabave | pribavljalo informacije za nabavljene vanjske usluge

Drzavni ured za reviziju predlaze, prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati
trziste te pribavljati Sto je moguée vise informaciya o uslugama koje namjerava
nabaviti
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- Odabir na¢ina nabave usluga

Planom nabave za 2017 Drustvo je planiralo provesti jednostavne postupke nabave
za usluge osiguranja motornih vozila prociyenjene vrijednosti 199 000,00 kn 1 usluge
osiguranja imovine proclenjene vrijednosti 100 000,00 kn Za usluge osiguranja
vozila za 2017 Drustvo je, putem posrednika za osiguranje, uputilo pozive za
dostavu ponuda na c&etin adrese 1| prikupilo dvye ponude Zapisnik 0 postupku
otvaranja ponuda, zapisnik o pregledu 1 ocjeni ponuda te odluka o odabiru nisu
sastavljeni Prema odredbi ¢lanka 10 Pravilnika o provedbi postupaka jednostavnih
nabava, o postupku otvaranja ponuda kao 1 0 pregledu 1 ocjeni ponuda se sastavlja
zapisnik Na temelju rezultata pregleda 1 ocjene ponuda, donosi se odluka o odabiru
najpovoljnije ponude na temelju kriteryja za odabir ponude

Drustvo je u lipnu 2016 provelo otvoreni postupak nabave za usluge prievoza
Ponudbenim troskovnikom uz dokumentaciju za nadmetanje u postupku nabave
usluga priyevoza iz hpnja 2016, Drustvo je predvidelo potrebu za nabavom
prijevoznih usluga za 100 000 km, prociyenjene vrijednosti 700 000,00 kn Ugovor je
zakljuéen za usluge u vryednosti 680 000,00 kn na razdoble jedne godine U
razdoblju od zaklju¢enja ugovora do konca 2016 rashodi po ratunima odabranog
dobavljaca su ostvareni u 1znosu 595 055,00 kn S obzirom da je Drustvo do konca
2016 ostvarilo rashode u visini 87,5 % ugovorene vrijednosti, u prosincu 2016 je
provelo otvoreni postupak nabave prijevoznih usluga male vryednostt za 2017
Ponudbenim troskovnikom za nabavu usluga prievoza za 2017 je predvideno
nabaviti usluge prijevoza za 100 000 km Ugovor je zakljucen u syeCnu 2017 za
usluge u vryednosti 680 000,00 kn na razdoblie jedne godine Drustvo je 1malo
podatak da predvidene usluge u dokumentacyl za nadmetanje (ponudbeni
troskovnik) nisu dostatne za cielu godinu te je ponudbenim troskovnikom za 2017
trebalo predvidjeti usluge priyevoza za cielo razdoblje (Jjedna godina) Rashodi za
prijevozne usluge, kojl se odnose na usluge odabranog i1zvoditelja, u razdoblju od
syecnja 2017 do konca 2017 , ostvareni su u iznosu 1653 120,00 kn, sto je za
973 120,00 kn 1l 143,1 % viSe od ugovorene vrijednosti usluga Drustvo je za vise
obavljene usluge trebalo provesti propisani postupak nabave Prema odredbi ¢lanka
105 navedenog Zakona, javni narucitelj je obvezan kontrolirati je Il 1zvr$enje ugovora
0 Javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima u dokumentacy za nadmetanje |
odabranom ponudom Izmjene ugovora o javnoj nabavi za vrijeme njegova trajanja,
smatrgu se novim ugovorom za koji je javni naruCitel] obvezan provesti novi
postupak javne nabave ako su te 1zmjene bitne u odnosu na sadrza] 0snovnog
ugovora | predstavljgiu namjeru ugovornih strana da ponovo odreduju osnovne
elemente toga ugovora Bithe 1zmjene ugovora su 1zmjene koje, 1izmedu ostalog,
znatno proSiruju predmet ugovora na robu, radove Ili usluge koje nisu obuhvacene
osnovnim ugovorom 1l mienjaju ekonomsku ravnotezu u korist ponuditelja na nacin
kojl nije bio predviden u uvjetima osnovnog ugovora o javno] nabavi lzmjene
ugovora o jJavnoj nabavi se nece smatrati bitnim 1zmjenama ugovora u slu¢aju da je
ukupna vrijednost svih izmjena, bez poreza na dodanu vrijednost, manja od 10,0 %
IZznosa osnovnog ugovora o javnoj habavi, pod uvjetom da to ne miena pravnu
prirodu ugovora o javnoj] nabavi

Drzavni ured za revizju predlaze i1zabranim na¢inom nabave omoguéiti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima Nadalje, nalaze sastavljati zapisnike o
postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu 1 ocjeni ponuda te odluke o
odabiru
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Drzavni ured za reviziju nalaze provjeravati je li provedba ugovora o javno; nabavi u
skladu s uvjetima odredenim u dokumentacyji za nadmetanje 1 odabranom ponudom
Nadalje, nalaze provoditi propisane postupke nabave u skladu s odredbama Zakona
0 Javnoj nabavi

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cijeva nabave vanjskih
usluga te jesu Il usluge pruzene na pravi nac¢in Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na detaljniju specifikacyu nabave usluga, ugovorne
kazne, praenje ostvarenja ugovora, obvezni sadrza) registra zaklju¢enih ugovora te
sastavljanje godisnjih 1zvjes¢a o javnoj nabavi

- Detaljna specifikaciya nabave usluga

Drustvo je u 2015 1 2016 provelo otvorene postupke nabave grafiCkih | tiskarskih
usluga U dokumentacy za nadmetanje u 2015 je prilozen troSkovnik s opisom |
karakteristtkama usluga koj sadrzi 15 vrsta grafickih 1 tiskarskih usluga, a u
dokumentacyi za nadmetane u 2016 je prilozen troSkovnik s opisom |
karakteristikama usluga koji sadrzi 18 usluga Prema raCunima za obavljene graficke
| tiskarske usluge, 1zvoditel) usluge (odabran postupkom javne nabave) je obavljao |
druge grafiCke 1 tiskarske usluge koje nisu obuhvaéene troskovnikom Druge usluge
se odnose na tisak na poklone za poslovne partnere, graficku pripremu oglasa te
izradu kalendara za odvoz otpada, klasifikacyskih fascikala, posjetnica, letaka za
restorane 1 cvjearnicu te 1zradu velikih naljepnica za kamione Na temelju uzorka od
21 racuna za graficke | tiskarske usluge u ukupnom i1znosu 254 934,00 kn, druge
usluge, koje nisu obuhvacene troskovnikom, iznose 17168500 kn Il 67,3 %
vrjednosti usluga navedenih u racunima koji su uzeti u uzorak Druge usluge su
vrijednosno znacajne, te ih je Drustvo trebalo obuhvatiti troskovnikom, koji je sastavni
dio ponudbene dokumentacie, kako bi se, nakon zaklju¢enja ugovora, smanjili rizici
nabave za usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

Drzavni ured za reviziju predlaze u troskovniku detaljnije specificirati usluge koje se
nabavljaju

- Ugovorne kazne

Ugovorne kazne za slu¢a) neispunjavanja il neodgovaraguéeg ispunjavanja obveza,
ugovorene su u dva ugovora, dok Sest zakljuCenih ugovora za usluge ne sadrze
navedene odredbe lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene nepravilnosti koje
se odnose na neispunjavanje 1 neodgovarguce i1spunjavanje obveza, tijekom
vremena ova) propust moze postati ozbiljan rizk za Drustvo Prema odredbama
Zakona o obveznim odnosima, Drustvo moze ugovoriti plaéanje odredenog
nov€anog 1znosa u slu¢aju kada dobavljaé ne i1spuni svoju obvezu, zakasni s
Ispunjenjem svojih obveza ili u slu¢aju neurednog Ispunjenja obveze

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti ugovornu kaznu za slu¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg Ispunjavanja obveza
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- Pracenje ostvarenja ugovora

Drustvo nije sastavilo okon¢ane obracune za obavljene usluge na temelju zaklju¢enih
ugovora u pisanom obliku Ostvarenje rashoda za vanjske usluge obuhvacene
reviziom, Drustvo prati prema ugovorenoj vrijednosti usluge (racuni rashoda u
glavno) knjzi), a ne prati 1sporu¢ene koli¢ine Okoncani obracuni bi posluzili pri
odredivanju stvarnih potreba pri planiranju sliedeée nabave

Drzavni ured za revizju predlaze pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga te
sastavljati okon¢ane obracune

- Obvezni sadrza) registra zaklju¢enih ugovora

Na mreznim stranicama, Drustvo je objavilo registre ugovora o javno] nabavi za
razdoblle 2015 - 2017, koj sadrze podatke o zaklju¢enim ugovorima na temelju
otvorenih postupaka nabave objavlienih u Elektronickom oglasniku javne nabave U
registrima ugovora o javno] nabavi, Drustvo nije navelo podatak o roku na koj su
zaklju€eni ugovori, kona¢ni datum pruzanja usluge 1 konacni i1znos isplacen na
temelju ugovora o javnoj nabavi Nadalje, u registru ugovora za 2017 nisu navedeni
svi predmeti nabave Cya je vrijednost jednaka i ve¢a od 20 000,00 kn Prema
odredbi ¢lanka 21 Zakona o javnoj nabavi, koj se primjenjivao do konca 2016 ,
propisano je da je narucitel) obvezan voditi registar ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih
sporazuma te podatke 1z registra azurirati ngimanje svakih sest mjeseci Narulitel) je
obvezan objaviti registar ugovora o javno} nabavi | okvirnih sporazuma na
Internetskim stranicama Registar ugovora o javnoj nabavi | okvirnih sporazuma,
izmedu ostalog, sadrzi rok na koj je zakljuéen ugovor o javno] nabavi Il okvirni
sporazum, ukljuéujuéi 1 ugovor o javno] nabavi na temelju okvirnog sporazuma,
kona¢ni datum pruzanja usluge, konacni 1znos koji je narucitel) i1splatio na temelju
ugovora o0 javnoj nabavi te obrazlozenje ukoliko je taj 1znos vell od ugovorenog
Prema odredbi ¢lanka 28 novog Zakona o javnoj nabavi, sadrza), rok donosenja,
nacin 1 rokove objavljivanja, na¢in promjene te druga pitanja u vezi s planom nabave |
registrom ugovora o javnoj nabavi | okvirnih sporazuma propisuje ¢elnik sredisnjeg
tyela drzavne uprave nadleznog za politiku javne nabave, pravinkom Nadalje,
prema odredbi stavka 3 navedenog &lanka, u registru ugovora se navode predmet
nabave Cia je vrijednost nabave jednaka il vec¢a od 20 000,00 kn Prema odredbi
Clanka 5 Pravilnkka o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju |
analizi trzista u javno] nabavi, koj se primjenue od 1 siyecnja 2018, registar
ugovora o Javno] nabavi | okvirnih sporazuma, 1zmedu ostalog, sadrzi rok na koji je
zaklju€en ugovor o javnoj nabavi, datum kada je ugovor izvr$en u cielosti Il navod da
je sti raskinut priyje isteka roka na koj je zakljucen, ukupni isplaéeni i1znos
ugovaratellu s porezom na dodanu vrijednost na temelju zakljuéenog ugovora te
obrazlozenje ako je 1znos koji je isplacen ugovaratelju veéi od 1znosa na koj je
ugovor, odnosno razlozi zbog kojih je raskinut priye isteka njegova trajanja Prema
odredbi ¢lanka 7 navedenog Pravilnika, narucitel] je obvezan registar ugovora | sve
njegove kasnije promjene objavitt u standardizranom oblku u ElektroniCkom
oglasniku javne nabave u roku od osam dana od dana ustrojavanja ili promjene
ElektroniCki oglasnik javne nabave stavlja na raspolaganje obrazac registra ugovora
u standardiziranom obliku na nacin kojl omogucava ucitavanje 1 automatski pryjenos
sadrzanih podataka u sustav Nakon slanja na objavu obaviesti o dodjeli ugovora,
ElektroniCki oglasnik ¢e automatski uniyeti odgovarajuée podatke 1z obaviesti u
registar ugovora
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Drzavni ured za reviziju, nalaze u registrima ugovora iskazivati predmete nabave cija
je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, rok na koji su zaklju¢eni ugovori,
konacéni datum pruzanja usluge i konacni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj
nabavi.

- Sastavljanje godisnjih izvjes¢a o javnoj nabavi.

Drustvo je za razdoblje 2015. - 2017. sastavilo godiSnja izvjes€a o javnoj nabavi.
Prema podacima iz godisnjih izvjes¢a, Drustvo je u 2016. i 2017. nabavilo usluge
leasinga. Usluge leasinga su ugovorene u stranoj valuti (EUR) te je u objavama o
zaklju€enju ugovora Drustvo navelo pogresne vrijednosti. Umjesto preracunane
vrijednosti u kunama, Drustvo je navelo vrijednosti u eurima te su u godisSnjim
izvies€ima zbrojene vrijednosti u stranoj i domacoj valuti, odnosno podaci o
vrijednosti ugovorenih usluga nisu usporedivi.

Drzavni ured za reviziju predlaze, pri sastavljanju objava javne nabave i godisnjih
izvjesSC€a o javnoj nabavi, podatke o zaklju¢enim ugovorima pravilno iskazivati.

U ocitovanju Drustvo navodi da prihvaca Nacrt I1zvjeSca te ¢e preporuke primijeniti u
poslovanju.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom su, u najveéem dijelu nabave vanjskih usluga, opravdane i
potpuno obrazlozene. Drustvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji, bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja
usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za opravdanost i obrazlozenost potreba za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac te ostvarenje planiranih cilieva nabave. Osim komunalnih poslova, radi kojih je
osnovano, Drustvo je obavljalo poslove skupljanja svih vrsta elektricnog i elektroniCkog
otpada, otpadnih mazivih ulja, baterija i akumulatora, ambalaznog otpada i otpadnih vozila
te poslove na trzistu. KoliCina komunalnih usluga je utvrdena godisnjim planovima
poslovanja te tjednim planovima odrzavanja javnih povrsina i skupljanja komunalnog
otpada. Pruzene usluga su ostvarene u okviru planiranih koli€ina. Istrazuje mogucnost
snizavanja troSkova te vodi racuna o postizanju pobolj$anja kvalitete. Ostvarenje usluga
odrzavanja javnih povrSina, Drustvo ne prati na godisnjoj razini. Drustvo nije osiguralo
podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Postupci nabave su
uredeni Procesom nabave, koji je sastavni dio Priru¢nika integriranog sustava upravljanja
kvalitetom i okoliSem, Uputom za provedbu postupaka javne nabave male vrijednosti te
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavnih nabava. Na mreznim stranicama su
objavljeni opéi akti kojima je uredena nabava usluga. Drustvo opéim aktima ne promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Pravilnikom o provedbi
postupaka jednostavnih nabava je uredeno da se zahtjev za pokretanje nabave ne mora
objaviti na mreznim stranicama te da otvaranje ponuda nece biti javno, $to za posljedicu
moze imati netransparentnost postupka nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, u najveéem dijelu nabave vanjskih usluga. Dokumentacija o
nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave u
najvecem dijelu nabave vanjskih usluga te sadrzi dokumente koje treba sadrzavati. Kriterij
za odabir ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda prema unaprijed
odredenim kriterjima navedenim u pozivu na dostavu ponude. Ocjena ponuda je
zasnovana isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije
ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce obrazlozeni. Opéim
aktima nije uredena obveza prijavljivanja sukoba interesa, obvezni sadrzaj zapisnika o
postupku otvaranja ponuda, zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda te obvezni sadrzaj
odluke o odabiru. Nadalje, opéim aktima nisu odredene osobe i odgovornost osoba za
sastavljanje okon¢anog obra¢una. Drustvo nema pisane dokaze na koji je nacin istrazilo
trziSte nabave i pribavilo informacije za nabavljene vanjske usluge. Opc¢im aktima Drustva
nije izricito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mijerilo
za izbor najpovoljnije ponude. Izabrani na¢in nabave usluga osiguranja nije u pojedinim
provedenim postupcima nabave omogucio najveCu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. Za vise obavljene usluge prijevoza Drustvo nije provelo propisani postupak
nabave.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin. Po provedenim otvorenim postupcima
nabave male vrijednosti su ugovorene iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o
nabavi. Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dijelovi ugovora su
ponude s detaljnom specifikacijom usluge. Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacije
obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i jediniénim cijenama pruzenih usluga. Uz
racune je prilozena dokumentacija koja dokazuje da je usluga obavljena.
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Ispostavliene racune dobavljaéa za usluge se moze bez teskola usporediti s
podacima sadrzanim u dokumentacy o nabavi | ugovoru Usluge su obavljene u skladu s
ugovorenim rokovima Ugovorli 0 pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivano) razini
kvalitete usluga Pri preuzimanju usluga, provjeravana Je kvaliteta isporu¢enih usluga Sve
racune za usluge su ovjerile odgovorne osobe | provedena je kontrola i1sporuc¢ene usluge
po raCunu Drustvo ne prati isporuCene koliCine te nie sastavilo okon€ane obracune za
obavljene usluge na temelju zakljuéenih ugovora u pisanom obliku Ugovorne kazne za
slu¢a) neispunjavanja il neodgovarajuéeg Ispunjavanja obveza u najveéem dielu usluga
nisu ugovorene

Drzavni ured za reviziju ocjenjuie da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

ostvarenje usluga odrzavanja javnih povrsina pratiti na godisnjoj razini

- osiguravatl podatke o jedinicnim troskovima za najvaznie usluge koje Drustvo
pruza

- u slu¢au znacanih odstupanja od plana nabave, donositi izmjene 1 dopune plana
nabave kako bi pruzao realne potrebe Drustva za nabavom usluga tyekom
poslovne godine

- opéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave

- objavlivati pozive za dostavu ponuda za pokretane nabave na mreznim
stranicama Drustva

- opéim aktima urediti obvezu prijavljivanja sukoba interesa

- odreditt obvezni sadrza) zapisnika o postupku otvaranja ponuda, zapisnika o
pregledu 1 ocjeni ponuda te odluke o odabiru

- opém aktima, kao mjerilo za izbor najpovoljniye ponude, navesti nacelo postizanja
najbolje vryednosti za ulozeni novac

- istrazivatl trziSte 1 pribavljati $to je moguce vise informacya o uslugama koje
Drustvo namjerava nabaviti

- 1zabranim na¢inom nabave omogucavati najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- sastavljatl zapisnike o postupku otvaranja ponuda, zapisnike o pregledu 1 ocjeni
ponuda te odluke o odabiru

- provjeravati je I provedba ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima
u dokumentacyjl za nadmetanje 1 odabranom ponudom

- provoditi propisane postupke nabave

- utroskovniku detaljno specificirat usluge koje se nabavljaju
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- odredit ugovornu kaznu za slu¢aj neispunjavanja il neodgovarajuceg Ispunjavanja
obveza

- pratiti provedbu ugovora o nabavi usluga
- sastavljati okonéane obracune
- I1skazivati sve propisane podatke u registrima ugovora

- podatke o zaklju¢enim ugovorima pravilno i1skazivati u objavama javne nabave |
godisnjim 1zvjes¢ima o javnoj nabavi

Drzavni ured za revizju ocjenjue da bi se provedbom navedenih preporuka
pridonyelo veéoj otvorenostl | transparentnosti postupaka nabave, postizanju najbolje
vrijednosti za ulozeni novac te bollem postizanju planiranih ciljeva koristenja vanjskih
usluga
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Osijek

KLASA: 041-01/18-10/72
URBROJ: 613-16-18-7

Osijek, 2. listopada 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU GRADSKI PRIJEVOZ PUTNIKA D.0.0., OSIJEK ZA 2015.-2017.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavliena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Gradski prijevoz putnika d.o.0., Osijek (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 29. svibnja do 2. listopada 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je tijekom 2015., 2016. i 2017. ostvarilo vrijednosno znacajne troSkove za
vanjske usluge vezano uz obavljanje osnovne djelatnosti. Troskovi za vanjske usluge
nastaju kao posljedica povecanja obveza za koriStenje usluga koje trgovac¢kom drustvu
pruzaju vanjski pruzatelji usluga odnosno pravne i fizicke osobe. Nabavom usluga uz
postizanje najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te koristenjem sredstava na ekonomican
nacin u cilju snizavanja troskova, Drustvo moze smanijiti troskove poslovanja samim tim i
cijenu komunalnih usluga te ¢e time utjecati na standard gradana. Strategijom suzbijanja
korupcije za razdoblie od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15), javha nabava je
navedena kao jedna od najkriticnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Drustvo je osnovano u ozujku 1998. preoblikovanjem javnog poduzeca u drustvo s
ograni¢enom odgovornoSéu. Osnovna djelatnost Drustva je prijevoz putnika u javhom
prometu na podruéju grada Osijeka. Osnivaci drustva su Grad Osijek i op¢ine Antunovac,
Cepin, Erdut, Ernestinovo, Vuka, Semelici i Vladislavci. Veéinski vlasnik je Grad Osijek s
udjelom u iznosu 41.920.200,00 kn ili 99,51 % temeljnog kapitala, a spomenute opcine
imaju od 0,01 % do 0,17 % udela u temeljnom kapitalu. Temeljni kapital iznosi
42.128.500,00 kn. Sjediste Drustva je Cara Hadrijana 1, Osijek.

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstina ima osam ¢lanova i
Cine je predstavnici osnivac¢a. Nadzorni odbor ima pet &lanova, od kojih je Cetiri imenovala
skupstina, a peti Clan je predstavnik zaposlenika. Upravu drustva imenuje nadzorni odbor.
Od 1. svibnja 2015. direktor je Mario Sapina. Koncem 2015. Drustvo je imalo 340
zaposlenika, koncem 2016. je imalo 330 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 329
zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) koji je bio na snazi do konca
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) koji je na snhazi od 2017. i
razvrstano je u sektorske narucitelje. Drustvo je na mreznim stranicama objavilo izjavu da
ne postoje gospodarski subjekti s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane
osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.



Podrudja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnyim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te Interesa
javnosti za uspostavljanje u€inkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za
financiranje djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu osiguravaju 1z clene
komunalne usluge koju plaéaju korisnici usluga 1 1z sredstava proracuna Grada Osieka te
visina clene usluge 1 poslovanje Drustva znacajno utje€u na zivotni standard gradana

Prema podacima 1z financyskih 1zvjestaja 1 poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 62 037 477,00 kn, ukupne rashode u 1znosu
66 074 768,00 kn te gubitak u 1iznosu 4 037 291,00 kn Rashodi za ostale van|ske troskove
za 2015 su 1znosih 2612 982,00 kn, a za ostale troskove (naknade troSkova | druga
materyalna prava zaposlenika, reprezentacya, premie osiguranja, bankarske usluge,
¢lanarine udruzenjma, porezi koji ne ovise o rezultatu) 2 671 109,00 kn Ostali vanjski
troskovi se odnose na usluge odrzavanja u iznosu 819 048,00 kn, intelektualne usluge u
1znosu 346 790,00 kn, usluge zakupa | ngma u i1znosu 327 464,00 kn, usluge telefona,
poste | prijevoza u iznosu 240 564,00 kn, usluge registracije priyjevoznih sredstava u 1znosu
222 152,00 kn, komunalne usluge u 1znosu 131 230,00 kn, usluge oglasavanja u 1znosu
110 376,00 kn 1 druge vanjske usluge u 1znosu 415 358,00 kn U okviru ostalih troskova
Iskazane su usluge osiguranja u i1znosu 622 506,00 kn, bankarske usluge u 1znosu
223 962,00 kn 1 usluge reprezentacie u 1znosu 47 200,00 kn

Prema podacima i1z financiskih 1zvjestaja 1 poslovnih knjga, Drustvo je za 2016
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 63992 751,00 kn, ukupne rashode u 1znosu
65 116 005,00 kn te gubitak u 1iznosu 1 123 254,00 kn Rashodi za ostale van|ske troskove
za 2016 su 1znosil 2 302 826,00 kn, a za ostale troSkove 4 044 932,00 kn Ostali vanski
troskovi se odnose na usluge odrzavanja u 1znosu 584 697,00 kn, intelektualne usluge u
1znosu 396 049,00 kn, usluge zakupa 1 ngma u 1znosu 316 035,00 kn, usluge telefona,
poste | prijevoza u iznosu 249 315,00 kn, usluge registracije pryevoznih sredstava u 1znosu
198 363,00 kn, usluge oglasavanja u 1znosu 181 907,00 kn, komunalne usluge u 1znosu
120 600,00 kn 1 druge vanjske usluge u 1znosu 255 860,00 kn U okviru ostalih troskova
Iskazane su usluge osiguranja u iznosu 495 875,00 kn, bankarske usluge u iznosu
273 320,00 kn 1 usluge reprezentacie u 1znosu 67 513,00 kn

Prema podacima i1z financiskih 1zvjestaja 1 poslovnih knjiga, Drustvo je za 2017
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 62 269 366,00 kn, ukupne rashode u 1znosu
65 350 580,00 kn te gubitak u 1iznosu 3 081 214,00 kn Rashodi za ostale van|ske troskove
za 2017 su 1znosili 4 085 365,00 kn, a za ostale troSkove 3 794 261,00 kn Ostali vanski
troskovi se odnose na usluge telefona, poste 1 priyevoza u 1znosu 1 118 655,00 kn, usluge
odrzavanja u iznosu 837 447,00 kn, intelektualne usluge u 1znosu 600 220,00 kn, usluge
oglaSavanja u 1znosu 483 489,00 kn, usluge zakupa | ngma u 1znosu 279 608,00 kn,
usluge registracye pryevoznih sredstava u i1znosu 192 828,00 kn, komunalne usluge u
1znosu 108 633,00 kn | druge vanjske usluge u 1znosu 464 485,00 kn U okviru ostalih
troskova iskazane su usluge osiguranja u iznosu 441 916,00 kn, bankarske usluge u
1Iznosu 266 224,00 kn 1 usluge reprezentacije u 1iznosu 128 300,00 kn

Prema podacima iz statisti¢kih 1zvieS¢a o javno) nabavi, koji su objavlen u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave, u 2015 nabava usluga je 1znosila 717 223,00 1l
1,1 % u odnosu na ukupne rashode, u 2016 u 1znosu 4 404 730,00 kn 11 6,8 % u odnosu
na ukupne rashode, a u 2017 je nabava usluga i1znosila 2 222 709,00 kn 1l 3,4 % u
odnosu na ukupne rashode
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U ukupnu vrijednost javne nabave nije uklju¢ena vrijednost usluga mobilne telefonije
u iznosu 585.035,00 kn ugovorena na temelju okvirnih sporazuma koje je zaklju€io Grad
Osijek nakon provedenog zajednickog otvorenog postupka javne nabave. Grad Osijek je u
2014. i 2016. proveo postupak zajedniCke javne nabave usluge mobilne telefonije na
temelju ovlastenja koja su mu dali sudionici zajedniCke nabave (trgovacka drustva u
vlasnistvu i suvlasnistvu Grada Osijeka). Nakon provedenog otvorenog postupka javne
nabave s odabranim ponuditeljem zaklju¢en je okvirni sporazum za razdoblije od dvije
godine, koji se izvrSava na nacin da svaki pojedinac¢ni narucitelj izdaje narudzbenice za
svoje potrebe. U razdoblju od 2015. do 2017. troskovi usluga mobilne telefonije iznosili su
348.0009,00 kn.

Drustvo je od 2015. do 2017. vecinom provodilo nabavu usluga Cija je procijenjena
vrijednost manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najvecim dijelom
obavljana putem narudzbenica.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuCenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.

Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga prema vrsti
postupka nabave za 2015.-2017.

Broj zaklju&enih Ugovorena vrijednost nabave usluga Udiel u %
T)ed Poskt)upak ugovora u kn (bez PDV-a) jetu o
ol nabave 2015 | 2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Otvoren 1 1 1 | 102825000 | 140170700 | 77495500 | 870| 933 | 789
postupak
Postupci
2 | jednostavne 2 2 3 153 200,00 | 100 000,00 | 206 89000 | 130| 67| 211
nabave
Ukupno 3 3 4 | 118145000 | 1501 707,00 | 981 845,00 | 100,0 | 100,0 | 100.0

Revizijom su obuhvacéene usluge nadogradnje postojeCeg buscard sustava, usluge
osiguranja, usluge odrzavanja (servis elektroopreme na tramvajima, popravak kocione
Celjusti, brusenje tramvajske pruge, servisiranje klima uredaja u autobusima, navarivanje
vuénih motora, zamjena kolektora vucnih motora, popravak injektora na autobusima i
tokarenje bandaza na tramvajima), intelektualne usluge (revizorske usluge, implementacija
ISO standarda i izrada energetskog certifikata) i druge usluge (izrada monografije, izrada
pravilnika i drugih akata te obuka radnika za uvodenje video nadzora u vozilima,
tapeciranje sjedalica u tramvajima, izrada projektne dokumentacije za ispravljacku stanicu,
certifikacija sustava upravljanja kvalitetom i rad gradevinskih strojeva) za koje su ukupni
rashodi ostvareni u iznosu 4.351.736,00 kn.

Za nabavu usluge nadogradnje postojeCeg buscard sustava i usluge osiguranja,
nakon otvorenih postupaka javne nabave, zakljuceni su u 2014. i 2016. okvirni sporazumi
u vrijednosti 1.803.205,00 kn i u 2016. ugovor o javnoj nabavi u vrijednosti 1.401.707,00
kn.
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Za nabavu drugih spomenutih usluga provedeni su postupci jednostavne nabave
objavom poziva za dostavu ponuda na mreznim stranicama Drustva i slanjem poziva za
dostavu ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata.

Po provedenim postupcima jednostavne nabave u 2015. zaklju¢ena su dva ugovora
za nabavu usluga brusenja tramvajske pruge i revizorskih usluga u ukupnoj vrijednosti
153.200,00 kn, u 2016. zaklju¢ena su dva ugovora za izradu pravilnika i drugih akata te
obuku radnika za uvodenje video nadzora u vozilima i revizorske usluge u vrijednosti
100.000,00 kn i u 2017. zaklju¢ena su tri ugovora za nabavu implementaciju ISO
standarda, revizorske usluge i certifikaciju sustava upravljanja kvalitetom u ukupnoj
vrijednosti 206.890,00 kn. Za nabavu drugih usluga za koje su provedeni postupci
jednostavne nabave ispostavljene su narudzbenice.

. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren
je i procijenjen rizik razliCitin vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguce prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito sluc¢ajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSse godina nabavlja usluge od istih dobavljata, to moze imati za
posliedicu veée troskove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vijerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moze znacliti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za tagj
ugovor. Provjereno je, je |i bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene. lzravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raune dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeéi racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veli¢ine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je struéna prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znaCajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

o INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - JaGanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)
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o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi 0 znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se vise od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je poslove prijevoza putnika u javnom prometu obavljalo iskljudivo u
vlastitoj reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je iskljuéivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga prijevoza putnika u
javnom prometu planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga prijevoza putnika u
javnom prometu je u skladu s planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

jediniéni trodkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje
tri godine

drustvo istrazuje mogucénosti snizavanja troSkova, vodeci raduna o
postizanju poboljanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga prijevoza
putnika u javnom prometu

opcim aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavijeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opcéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izri€ito navedeno nacéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo 5to je mogucée viSe informacija
o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nagin nabave omogudio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detalinu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluGaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raGuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru

u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporuéenih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znacajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba za nabavom usluga
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo komunalnu djelatnost prijevoza putnika u javnom prometu u Gradu Osijeku
obavlja iskljucivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Sustav
javnog gradskog prijevoza ¢ini mreza tramvajskih i autobusnih linija. Tramvajski prijevoz
sastoji se od dvije linije, a autobusni prijevoz od dvanaest linijja. Osim na podrucju Grada
Osijeka, Drustvo obavlja javni prijevoz putnika na zupanijskim linjjama s opéinama
Antunovac, Cepin i Erdut na podrugju Osjeéko-baranjske Zupanije.

Osim djelatnosti prijevoza putnika u javhom prometu (gradski prijevoz putnika i
zupanijski linijski prijevoza putnika), obavlja i poseban linijski prijevoz putnika na temelju
pisanog ugovora (Skolski prijevoz, prijevoz invalida i drugo), djelatnost iznajmljivanja
prostora na tramvajima i autobusima za oglasavanje i promidzbu, odrzavanje vozila
(preventivni tehnicki pregled vozila, pranje autobusa i kamiona, vulkanizerske usluge) i
druge djelatnosti. U 2015. Drustvo je 50,1 % ukupnih prihoda ostvarilo od pruzanja usluge
prijevoza putnika u javhom prometu, u 2016. ostvareno je 49,4 % ukupnih prihoda, a u
2017. od usluge prijevoza putnika u javnhom prometu ostvareno je 50,0 % ukupnih prihoda.

Za uslugu prijevoza putnika u javnhom gradskom prijevozu i zupanijskom linijskom
prijevozu putnika odredilo je godiSnju koliCinu usluga. GodisSnja koli€ina usluga odnosno
planirani broj prevezenih putnika po mjesecima i vrstama prijevoznih usluga (prijevozne
kartice) utvrdena je godiSnjim planom poslovanja. Osim broja prevezenih putnika,
planovima poslovanja planirani su prihodi i rashodi po vrstama, potroSnja energije, plan
prijedenih kilometara za tramvaje i autobuse, plan voznog parka te plan investicija i
investicijskog odrzavanja vozila, opreme, objekata prometne infrastrukture i drugih
gradevinskin objekata. Cijene usluga prijevoza putnika u javhom gradskom prijevozu
odredena je prema zonama (Il i Il zona) i po vrstama voznih karata (16 vrsta prijevoznih
kartica). Cijene usluga prijevoza putnika u javhom gradskom prijevozu nisu se mijenjale od
1. veljace 2015.

Broj prevezenih putnika u javnom gradskom prijevozu i zupanijskom linijjskom
prijevozu putnika u 2015., 2016. i 2017. nije ostvaren u skladu s planiranim. U 2015.
prevezeno je 10 328 961 putnika, sto je za 2 044 054 ili 16,5 % manje od plana, u 2016.
prevezeno je 10 161 551 putnik, sto je za 2 211 464 ili 17,9 % manje od plana i u 2017.
prevezeno je 9 674 745 putnika, $to je za 842 319 putnika ili 8,0 % manje od plana.



9

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznie usluge koje pruza
Sustav evidentiranja troskova u poslovnim knjigama organiziran je na nacin da se troskovi
Iskazuju na razini cjelokupnog Drustva, a ne po djelatnostima koje Drustvo obavlja Zbog
navedenog nacina evidentiranja troskova, onemoguceno je utvrdivanje dijela troskova ko
nastaju obavljanjem komunalne djelatnosti pryevoza putnika u javnom prometu u Gradu
Osyjeku 1 troskova nastalih obavljanjem ostalih djelatnosti ukljucujuéi | djelatnost prijevoza
putnika 1zvan grada Osiyeka (zupaniski linyski prjevoz putnika) Drustvo nema podatke
pokrivaju Il se ostvarenim prihodima od pruzanja javne usluge prievoza putnika u javnom
gradskom prijevozu (prihodi od prodaje karata) 1 prihodima od subvencia 1z proracuna
Grada Osjyeka troskovi nastall obavljaniem komunalne djelatnosti pryevoz putnika u
Javnom prometu na podru¢ju grada Osyeka U razdoblju od 2015 do 2017 1z proracuna
Grada Osieka primljene su subvencie za pokri€e troskova poslovanja u ukupnom 1znosu
54 200 000,00 kn na temelju 1znosa planiranog u proracunu U istom razdoblju Drustvo je
ostvarilo gubitak u poslovanju u 1znosu 8 241 759,00 kn Grad Osjek 1 Drustvu su u
istopadu 2016 zakljuéili okvirni ugovor o uslugama u javnom Interesu | osiguranja javnog
prjevoza u gradu Osyeku kojm su utvrdena medusobna prava | obveze vezano za
obavljanje komunalne djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu autobusima |
tramvayma na odredenim linjama po unaprijed utvrdenom voznom redu, cyeni 1 opéim
prjevoznim uvjetima na podruu grada Osyeka koj vrijedi od 1 syecna 2017
Spomenutim ugovorom, utvrdeno je da je Grad Osiek obvezan godiSnje nadoknadivati
Drustvu sve gubitke koji proizlaze 1z obavljanja javne usluge priyjevoza putnika u jJavnom
gradskom prometu u obliku financyske naknade koja se izraCunava kao razlika ekonomski
prinvatljivih troskova prijevoza putnika u javnom prometu u gradu Osieku | prihoda
nastalih obavljanjem navedene djelatnosti, a Drustvo je duzno osigurati podatke 0 1znosu
troskova | prihoda ostvarenih od obavljanja djelatnosti pryjevoza putnika u javnom prometu
u gradu Osijeku

Drustvo strazule moguénost smanjenja troskova poslovanja vodecli racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga prijevoza putnika u javnom prometu
Udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim rashodima za 2015 iznosio je 5,3 %, za 2016
1znosio Je 4,8 % 1 za 2017 1znosio je 7,5 % U 2016 rashodi za vanjske usluge smanjeni
su u odnosu na 2015 za 367 116,00 kn 1h 10,5 % pri ¢emu su znacajnije smanjeni troskovi
za usluge odrzavanja za 234 351,00 kn il 28,6 % 1 troskovi osiguranja za 126 631,00 kn il
10,9 %

Opéim aktima Drustvo ne promice potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga Drustvo je opém aktima uredilo postupke jednostavne nabave
donosenjem Upute za nabavu roba, usluga | radova bagatelne vryednosti u syje¢nju 2014 |
Praviinika o provedbi postupka jednostavne nabave roba, usluga | radova u lpnju 2017
Postupke javne nabave prociyenjene vrijednosti jednake il ve¢e od 200 000,00 kn za robu |
usluge te za radove jednake Ili ve€e od 500 000,00 kn Drustvo nie uredilo opéim aktom
Opéim aktima Drustva niye utvrdena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave
(nacelo slobode kretanja roba, slobode poslovnog nastana 1 slobode pruzanja usluga te
nacela koja 1z toga proizlaze kao $to su nacelo trzisnog natjecanja, jednakog tretmana,
zabrane diskriminaciye, uzajamnog priznavanja, razmjernosti | transparentnost)) u
provodenju 1 ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte Nadalje, opéim
aktima niye utvrden rok za dostavu ponuda nego se rok za dostavu ponuda utvrduje u
pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti | slozenosti predmeta nabave Planovi nabave za
2015 12016 su objavleni na mreznim stranicama Drustva, a plan nabave za 2017 nie
objavllen Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitel) nije
obvezno objavitl plan nabave



10
Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postivalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima Drustvo nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Donesen je
opCi akt kojim je uredena provedba postupka jednostavne nabave. Opéim aktom nije
uredena priprema i provedba postupka javne nabave. Nadalije nije ureden nacin i
odgovornosti kod izvjeS€ivanja o javnim nabavama, vodenja registra ugovora o javnoj
nabavi i okvirnin sporazuma te kontroli ostvarenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma. Takoder, nije ureden nacin kontrole u provodenju postupaka javne nabave.
Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave
moze znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te otvorenost
sustava javne nabave.

Drustvo je kod postupaka javne nabave imenovalo ovlastene predstavnike Kkoji
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa struénim sluzbama. Certifikat iz
podru¢ja javne nabave imaju Cetiri zaposlenika. Opéim aktima nisu uredene zadacle |
odgovornosti sudionika u postupcima javne nabave usluga (tko i kako pokrece postupak
nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko donosi odluku
0 odabiru ponude i tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski rokovi za aktivnosti
u okviru pojedinin faza procesa nabave. Takoder, nisu utvrdene obveze i odgovornosti
pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave (tko je zaduzen za sastavljanje plana
nabave, tko odobrava plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave),
nacin i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i
¢uvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda
ostvarenja plana, izvjes€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave.

Opc¢im aktima Drustva nije izriito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovolinije ponude. Nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac se odnosi na odredivanje viSe razliCitih kriterija za odabir
najpovoljnije ponude u postupcima nabave koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama
i ovise o0 rezultatima koje narucitelj zeli posti¢i. Drustvo je u postupcima nabave koji su
obuhvaceni revizijom utvrdilo da je kriterij za odabir ponude najniza cijena, osim kod
nabave revizorskih usluga u 2016. i 2017. gdje je kriterij odabira bila ekonomski
najpovoljnija ponuda koja je obuhvaéala najnizu cijenu, broj obavljenih revizija i broj
ovlastenih revizora.

Drustvo nema dokumentacije i pisane dokaze na koji nacin je istrazilo trziste nabave |
pribavilo informacije o nabavljenim uslugama. Prema obrazlozenju odgovorne osobe,
istrazivanje trziSta se provodi na nacin da se potencijainim dobavljacima telefonom ili
elektronskom postom Salju informacije kojima se najavijuje namjera planiranih nabava
usluga.

Izabrani nadin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. U razdoblju 2015.-2017. provedena
su tri otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge nadogradnje buscard
sustava i usluge osiguranja. Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zakljuceni su
okvirni sporazumi i ugovor 0 javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 3.204.912,00 kn.
Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga na Elektricnom oglasniku javne nabave,
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, Cime je
omogucéena najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Drustvo je u najvecem dijelu u postupcima jednostavne nabave vanjskih usluga
objavilo pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama. Od pregledanih 25 postupaka
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 1.587.234,00 kn, u
18 postupaka na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 1.191.884,00 kn pozivi za
dostavu ponuda objavljeni su na mreznoj stranici Drustva. Pozivi za dostavu ponuda
sadrzavali su rok za dostavu ponude, a rokovi za dostavu ponuda u preglednim
postupcima nabave bili su duzi od osam dana. Bez provodenja postupaka nabave su
nabavljene informatiCke usluge u ukupnom iznosu 460.765,00 kn i postanske usluge u
iznosu 88.331,00 kn, a nabava je obavljena izravnim ugovaranjem ili ispostavijanjem
narudzbenica. S obzirom da navedene usluge na godiSnjoj razini ne prelaze iznos od
200.000,00 kn, za istovrsne usluge je trebalo provesti postupak jednostavne nabave
objavom poziva za dostavu ponuda na mreznim stranicama ili slanjem upita za dostavu
ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene postupke nabave je bila najniza cijena, osim kod nabave
revizorskih usluga gdje je kriterij odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda.

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u provedenim postupcima nabave su u
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce obrazlozeni. Takoder, sastavljen je
analitiCki prikazi pravovremeno zaprimljenih ponuda te trazene i primljene dokumentacije.
U 2015., 2016. i 2017. provedeni su otvoreni postupci nabave za usluge osiguranja i
usluge nadogradnje buscard sustava. Na objavljene natjeCaje pristiglo je vise ponuda koje
su ocjenjene kao valjane, te je odabirana ponuda s najnizom cijenom i za usluge
nadogradnje buscard sustava zakljuCen je ugovor o0 javnim uslugama, a za usluge
osiguranja zakljuceni su okvirni sporazumi.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo
ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi, rok, naéin i uvjeti placanja, kriterij odabira
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene otvorene postupke nabave sadrzi sve
dokumente propisane Zakonom o0 javnoj nabavi. Sadrzi odluke o imenovanju ovlastenih
predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru
najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s dokumentacijom za nadmetanje te
izjave o nepostojanju sukoba interesa.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015.-2017. obuhvaceno je ukupno 10 ugovora za
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 3.665.002,00 kn.
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Odnose se na usluge ugovorene po provedenim postupcima nabave za nabavu
usluga osiguranja, nadogradnje postojeceg buscard sustava, brusenje tramvajske pruge,
1zrada pravilnika 1 drugih akata te obuka radnika za uvodenje video nadzora u vozilima,
implementacya ISO standarda, certifikacya sustava upravljanja kvalitetom 1 revizorske
usluge

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora ¢ine ponude s detaljnom specifikacjom usluga (troSkovnicima)

Ugovorne kazne za slu€a) neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza
nisu ugovorene Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05,
41/08, 125/11, 78/15 1 29/18), Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog novcanog
iznosa u sluCaju kada dobavlja¢ zakasni s ispunjenjem svojih obveza 1/il u slucaju
neurednog Ispunjenja obveze

Racuni za usluge sadrze detaljne specifikacye obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama 1 jediniinim cijenama pruzenih usluge Ispostavljene racune dobavljaca za
usluge moze se bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentacyi 0 nabavi |
ugovoru

U obavljanju usluga obuhvacenih revizjom nije bilo neopravdanog kasnjenja
Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporuc¢enih usluga Zaposlenici ko
su Inicirall nabavu usluga su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekuéeg
odrzavanja opreme | vozila te servisnih usluga) potpisom na radnom nalogu, otpremnici il
drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena

Kod drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog rac¢una s popratnom
dokumentacyom (ugovor, narudzbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola,
odgovorna osoba je odobravala racun za placanje | evidentiranje Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. GodiSnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Drustva uz suglasnost
nadzornog odbora. Propusti se odnose na odredivanje koli¢ine usluge prijevoza
putnika u javnom prometu, utvrdivanje i pra¢enje podataka o jedinicnim troSkovima
za komunalnu uslugu prijevoza putnika u javhom prometu te promicanje potpune i
otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Odredivanje koli€ine usluge prijevoza putnika u javnom prometu

Godisnjim planovima poslovanja za 2015., 2016. i 2017. Drustvo je planiralo broj
prevezenih putnika u javnom gradskom prijevozu i zupanijskom linijskom prijevozu
putnika po mjesecima i vrstama prijevoznih usluga. Broj prevezenih putnika u istom
razdoblju nije ostvaren u skladu s planiranim. U 2015. prevezeno je 10 328 961
putnika, sto je za 2 044 054 ili 16,5 % manje od plana, u 2016. prevezeno je 10 161
551 putnik, Sto je za 2 211 464 ili 17,9 % manje od plana i u 2017. prevezeno je 9
674 745 putnika, sto je za 842 319 putnika ili 8,0 % manje od plana. GodiSnjim
poslovnim planovima potrebno je sto realnije planirati koliCinu usluga odnosno broj
prevezenih putnika u javhom prometu kako bi se osigurali svi resursi (broj vozila,
radna snaga, energija, rezervni dijelovi i potreban materijal za odrzavanje vozila)
potrebni za ucinkovitu, sigurnu i kvalitetnu organizaciju usluge prijevoza putnika u
javnom prometu te kvalitetno upravljanje troskovima prijevoza putnika u javnom
prometu .

Drzavni ured za reviziju predlaze realnije planirati godi$nju koli€inu usluge prijevoza
putnika u javnom prometu kako bi se osigurali svi resursi (broj vozila, radna snaga,
energija, rezervni dijelovi i potreban materijal za odrzavanje vozila) potrebni za
ucinkovitu, sigurnu i kvalitetnu organizaciju usluge prijevoza putnika u javnom
prometu.

- Utvrdivanje i pracenje podataka o jediniénim troskovima

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Sustav evidentiranja troSkova u poslovnim knjigama organiziran je na nacin da se
troskovi iskazuju na razini cjelokupnog Drustva, a ne po djelatnostima koje Drustvo
obavlja. Zbog navedenog nacina evidentiranja troskova, onemoguéeno je utvrdivanje
dijela troskova koji nastaju obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoza putnika u
javnom prometu na podruc¢ju grada Osijeka i troskova nastalih obavljanjem ostalih
djelatnosti ukljucujuéi i djelatnost prijevoza putnika izvan grada Osijeka (zupanijski
linijski prijevoz putnika). Drustvo nema podatke pokrivaju li se ostvarenim prihodima
od pruzanja javne usluge prijevoza putnika u javnom gradskom prijevozu (prihodi od
prodaje karata) i prihodima od subvencija iz proracuna Grada Osijeka troskovi nastali
obavljanjem komunalne djelatnosti prijevoz putnika u javnhom prometu na podrucju
grada Osijeka.
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Utvrdivanjem 1| praéenjem jediniénih troSkova za uslugu prijevoza putnika u javnom
gradskom prijevozu putnika omoguéio bi se uvid u visinu 1 strukturu troskova
spomenute usluge 1 usporedbu s troskovima koji ulaze u cijenu usluge, kako bi se
osigurala podloga za odredivanje ciene prievoznih karata 1 1znosa financyskih
sredstava koje je potrebno osigurati u proraCunu Grada Osiyeka za organizacyu
pryjevoza putnika na podru€ju grada Osieka Drustvo je u razdoblju od 2015 do
2017 primilo 1z proracuna Grada Osjjeka subvencije za pokri¢e troskova poslovanja
u ukupnom i1znosu 54 200 000,00 kn na temelju 1znosa planiranog u proracunu U
iIstom razdoblju Drustvo je ostvarilo gubitak u poslovanju u ukupnom 1znosu
8 241 759,00 kn Prema obrazlozenju Drustva, osnovni uzrok ostvarenja gubitaka u
poslovanu je nedovoljan 1znos subvencia dodielienih 1z proracuna Grada Osieka
kojma se ne pokrivaju troskovi organizacie 1 provedbe javnog prijevoza u gradu
Osyjeku odnosno gubici nastali zbog nize cijene priyevoza za krajnje korisnike koje ne
mogu osigurati pokrivenosti troskova poslovanja prihodima od prodaje prijevoznih
karata Grad Osiyek 1 Drustvo su u listopadu 2016 zaklucili okvirni ugovor o
uslugama u javnom interesu | osiguranja javnog prijevoza u gradu Osyeku kojim su
utvrdena medusobna prava | obveze vezano za obavlanje komunalne djelatnosti
pryjevoza putnika u javnom prometu na podru¢ju grada Osiyeka koj vrijedr od 1
syecnja 2017 Spomenutim ugovorom utvrdeno je da je Grad Osyek obvezan
godisnje nadoknadivati Drustvu sve gubitke koji proizlaze 1z obavljanja javne usluge
prijevoza putnika u javnom gradskom prometu u obliku financiske naknade koja se
izraCunava kao razlika ekonomski prihvatljivih troSkova priyjevoza putnika u javnom
prometu u gradu Osjyeku 1 prihoda nastalih obavljanjem navedene djelatnosti, a
Drustvo je duzno osigurati podatke o 1znosu troskova | prihoda ostvarenih od
obavljanja djelatnosti prijevoza putnika u javnom prometu u gradu Osyeku Drustvo
za 2017 nye osiguralo podatke o troSkovima 1 prihodima nastalim obavljanem
komunalne djelatnosti javnog prijevoza putnika na podru¢ju grada Osiyeka kako bi
financyska naknada za javnu uslugu odnosno subvencia 1z proraduna za pokrice
gubitka bila utvrdena na objektivan | transparentan nacin Skrece se pozornost da je
u svibnju 2018 stupio na snagu Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (Narodne
novine 41/18), prema kojem jedinice lokalne samouprave na ¢iyem podru¢ju se
organizira 1 provoditt komunalni prijevoz putnika s priyevoznicima morau sklopiti
ugovor o komunalnom priyevozu putnika u skladu s odredbama clanka 33 ovog
Zakona te odredbama Uredbe (EZ) broj 1370/2007, najkasnie do 30 studenoga
2019 Ugovorom o komunalnom prjevozu putnika morau se, 1zmedu ostalog,
unaprijed utvrditi na objektivan 1 transparentan naéin parametri na temelju kojih se
izraCunava pla¢anje naknade (subvencie) na nacin koji onemogucuje prekomjernu
naknadu te odrediti uvjete raspodjele troskova povezanih s pruzanjem javne usluge,
a troskovi mogu ukljuéivati troSkove radnika, energye, pristojbe za koriStenje
infrastrukture, odrzavanja 1 popravaka vozila javnog priyevoza, fiksne troskove |
odgovarajuci povrat na kapital

Drzavni ured za revizju predlaze, s obzirom da osim komunalne djelatnosti prijevoza
putnika u javnom prometu na podru¢ju grada Osieka Drustvo obavlja 1 druge
djelatnosti, osigurati knjigovodstveno pracenje prihoda 1 rashoda od djelatnost
prijevoza putnika u javnom gradskom prievozu putnika, kako bi se osigural tocni |
pravovremeni podaci o troskovima pruzanja spomenute usluge kao podloge za
ekonomsku analizu navedenih troskova, njihovu usporedbu s troskovima koji ulaze u
cyjenu usluge te kako b1 se visina subvencya 1z proracuna Grada Osieka za
financiranje javnog gradskog prijevoza putnika utvrdila na objektivan 1 transparentan
nacin
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- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Drustvo je donijelo opée akte kojima je uredena provedba postupaka jednostavne
nabave. Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili veée od
200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili ve¢e od 500.000,00 kn
Drustvo nije uredilo opéim aktom, a nabavu se obvezalo provoditi prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi. Drustvo je u najveéem dijelu u postupcima jednostavne
nabave vanjskih usluga objavilo pozive za dostavu ponuda na mreznim stranicama.
U opéim aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne
nabave (nacelo slobode kretanje roba, slobode poslovnog nastana i slobode
pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze kao $to su nacelo trzisSnog
natjecanja, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja,
razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu ha sve
gospodarske subjekte. Nadalje, opéim aktima nije utvrden rok za dostavu ponuda
nego se rok za dostavu ponuda utvrduje u pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti |
slozenosti predmeta nabave.

Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mreznim stranicama Drustva, a plan
nabave za 2017. nije objavljen. U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabauvi,
Drustvo kao sektorski narucitelj nije bilo obvezno objaviti plan nabave na mreznim
stranicama. Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne
novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama, izmedu
ostaloga, objaviti opCe akte i odluke kojima se utje€e na interese korisnika, godisnje
planove, programe, strategije, upute, izvies€a o radu, financijske izvjestaje i druge
odgovarajuce dokumente koji se odnose na podrucje rada kao i informacije o
izvrSavanju ugovora. lako Drustvo kao sektorski narucitelj nije obvezno objaviti
planove nabave, njihova bi objava osigurala upoznavanje javnosti s planiranim
nabavama i mogucnost da se viSe gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje
ponude na javni poziv za nadmetanje. Veli broj ponuda mogao bi pridonijeti
postizanju povoljnijih cijena nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Predlaze u opéim aktima utvrditi obvezu
postivanja osnovnih nacela javne nabave u provodenju i ugovaranju nabave u
odnosu na sve gospodarske subjekte. Takoder, predlaze opcéim aktom utvrditi
minimalni rok za podnosSenje ponuda u postupcima jednostavne nabave koji ¢e
osigurati mogucnost prijavljivanja vise ponuditelja i kvalitetne ponude. Predlaze na
mreznim stranicama objaviti planove nabave.

Drustvo u ocitovanju navodi da kao sektorski narucitelj nije u obvezi objaviti plan
nabave, medutim za buduce razdoblje ¢e to napraviti.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na uredenost postupaka
nabave usluga u opéim aktima, istrazivanje trzista nabave i razinu konkurentnosti u
izabranim nacinima nabave usluga.
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- Uredenost postupaka nabave usluga u opéim aktma

Drustvo opéim aktom nie detalno uredilo procedure | pravila javne nabave u
podru¢jma planiranja nabave, pripreme postupaka javne nabave, provedbe
postupaka javne nabave, 1zvjes€ivanja o javnim nabavama, vodenju registra ugovora
0 Javno) nabavi | okvirnih sporazuma, kontrole ostvarenja ugovora o javno] nabavi |
okvirnih sporazuma te kontrole u provodenju postupaka javne nabave Nepostojane
jJasnih 1 unaprijed odredenih pravila 1 procedura u sustavu javne nabave moze
znacano utjecati na zakonitost 1 pravilnost postupka javne nabave te otvorenost
sustava javne nabave

Isto tako opcéim aktima nisu uredene zadace | odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za praéenje ostvarenja plana nabave, tko | kako pokreée
postupak nabave, tko odobrava pokretanje nabave, tko provodi postupak nabave, tko
donosi odluku o odabiru ponude 1 tko potpisuje ugovor o javnoj nabavi) te vremenski
rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave

U opéim aktima nye izrncito navedeno nacelo postizanja najbolje vryjednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljnye ponude Kod nabave usluga je pri
1zboru najpovoljnje ponude u najvecem dielu koristeno mjerilo najnize ciene
Utvrdivanjem optimalnih kombinacya razli¢itih mjerila za 1zbor najpovoljnije ponude,
Drustvo bi osiguralo 1spunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja
najbolje vrijednosti za novac

Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima detaljnje urediti procedure javne
nabave od planiranja 1 pripreme postupka javne nabave do kontrola u provodenju
postupaka javne nabave Predlaze oplim aktima detaljnye urediti obveze |
odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja | provodenja nabave
Takoder, predlaze opéim aktima kao mjerilo za 1zbor najpovoljnije ponude, navesti
nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- Istrazivanje trziSta nabave

Za nabavljene usluge u 2015, 2016 1 2017, Drustvo nema dokumentaciu |1 pisane
dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave 1 pribavilo informacie o uslugama koje
namjerava nabaviti

Drzavni ured za revizju predlaze pribaviti dokumentacyu 1 pisane dokaze na koj
nacin je obavljeno istrazivanje trzista prije pokretanja postupka nabave

- Razina konkurentnosti u izabranim nacinima nabave usluga

Izabrani na¢in nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omoguéio
najveCu razinu konkurentnostt u danim okolnostima Bez provodenja postupaka
nabave su nabavljene informaticke usluge u ukupnom iznosu 460 765,00 kn 1|
postanske usluge u 1znosu 88 331,00 kn, a nabava je obavlena izravhim
ugovaranjem Ili 1spostavljanjem narudzbenica S obzirom da navedene usluge na
godisnjo] razini ne prelaze 1znos od 200 000,00 kn, za istovrsne usluge je trebalo
provestl postupak jednostavne nabave objavom poziva za dostavu ponuda na
mreznim stranicama 1 slanjem upita za dostavu ponuda odredenom broju
gospodarskih subjekata
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Drzavni ured za reviziju predlaze pri nabavi informati¢kih usluga i postanskih usluga
provoditi postupke jednostavne nabave objavom poziva za dostavu ponuda na
mreznim stranicama ili slanjem upita za dostavu ponuda vec¢em broju gospodarskih
subjekata ¢ime se omogucava trzisSno natjecanje te postize mogucnost dobivanja
ekonomski povoljnije ponude.

Drustvo u ocitovanju navodi da ima opci akt Pravilnik o provedbi postupaka
Jednostavne nabave roba, usluga i radova, sukladno kojem se provode postupci
Jjednostavne nabave te su se pri izboru najpovolinije ponude ravnali uglavnom
najnizom cijenom kao osnovnim Kriterijem, osim u postupcima nabave specificnih
usluga gdje su se traZile reference, struc¢nost i slicno. Takoder navodi da za postupke
nabave male i velike vrijednosti Drustvo kao sektorski narucitelj nije bilo u obvezi
donositi opéi akt jer se na iste postupke primjenjuje direktno Zakon o javnoj nabavi,
koji nijednom svojom odredbom ne propisuje obvezu donosenja opceg akta. U vezi
nabave postanskih i informatickih usluga bez provodenja postupka javne nabave,
Dru$tvo navodi da se radi o specificnim uslugama te da su cijene koje su placali
primjerene razini usluga koje su koristili. Navodi da su kod postanskih usluga nakon
ispitivanja ftrzista i usporedbe cijena usluga dostave koristili u tom ftrenutku
najpovoljnije cijene, a prilikom dostave dokumenata vece vaznosti, kod kojih su bitni
rokovi, zbog Zalbi, prigovora i slicno koristili su uglavnom Hrvatsku postu, koja se
pokazala kao najpouzdanija. Nadalje navodi, da se kod informatiCkih usluga glavnina
troSkova odnosi na ugovore o odrZavanju postojecih softvera s proizvodacima
softvera te su smatrali da nije svrhovito provoditi postupke jednostavne nabave jer
nijedan drugi gospodarski subjekt ne moZe pruZiti navedene usluge osim
proizvodaca softvera.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi.

Ugovori za nabavu vanjskin usluga ne sadrze ugovorne kazne za slucaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim
ugovorima nisu utvrdene nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje li
neodgovarajuce ispunjavanje obveza, tijekom vremena ovaj propust moze postati
ozbiljan rizik za Drustvo.

Drzavni ured za reviziju predlaze ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi
ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo je prihvatilo preporuku DrZzavnog ureda za reviziju.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene. Drustvo
je javnu uslugu prijevoza putnika u javhom prometu na podru¢ju Grada Osijeka obavljalo
isklju¢ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje
pojedinih poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te je odgovorno za
opravdanost i obrazlozenost potreba za nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Uz
osnovnu djelatnost prijevoza putnika u javhom gradskom prijevozu, obavlja i djelatnost
prijevoza putnika na zupanijskim linijama, organizira prijevoz Skolske djece i invalida,
pruza usluge oglasavanja na autobusima i tramvajima i usluge odrzavanja vozila. Drustvo
je za uslugu prijevoza putnika u javhom gradskom prijevozu i zupanijskom linijskom
prijevozu putnika odredilo godisnju koli¢inu usluga. Opcim aktima uredeni su postupci
jednostavne nabave usluga. Na mreznim stranicama je objavljen opci akti kojim je uredena
jednostavna nabava usluga. Planovi nabave za 2015. i 2016. su objavljeni na mreznim
stranicama. Drustvo istrazuje mogucnost smanjenja troSkova poslovanja vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga prijevoza putnika u javhom prometu.
Opc¢im aktima se ne promice potpuna i otvorena konkurentnost postupaka nabave usluga.
U opéim aktima nije navedena obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave. Nadalje,
opc¢im aktima nije utvrden rok za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave nego
se rok za dostavu ponuda utvrduje u pozivu za dostavu ponuda ovisno o vrsti i slozenosti
predmeta nabave. Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge
koje pruza. Koli¢ina pruzenih usluga odnosno broj prevezenih putnika ostvaren je znatno
ispod plana. Plan nabave za 2017. nije objavljen na mreznim stranicama.

Donesen je opci akt kojim je uredena provedba postupka jednostavne nabave. Kod
postupaka javne nabave Drustvo je imenovalo ovlastene predstavnike, koji su odgovorni
za pripremu i provodenje postupaka javne nabave. Kod nabave usluga je pri izboru
najpovoljnije ponude u najveéem dijelu koristeno mjerilo najnize cijene. Ocjena ponuda
zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije
ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima O pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave, te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Opéim
aktom nije uredena priprema i provedba postupka javne nabave. Drustvo opéim aktom nije
detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave. Opcim aktom nisu utvrdene obveze i
odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja nabave, nacin i rokovi prikupljanja
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjesCivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Opc¢im aktima nije izricito
navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor
najpovoljnije ponude. Za nabavljene usluge Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze
na koji je nalin istrazilo trziSte nabave i prikupilo $to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. lzabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim
postupcima nabave omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrze detaljnu specifikaciju usluga. Ispostavijeni racuni sadrze detaljne specifikacije
obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i cijenama u skladu s ugovorenim te
cijenama iz troskovnika te se mogu usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o
nabavi.
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Neopravdanog kasnjenja u obavljanju usluga niye bilo, a placanu su obavlena u
skladu s ugovorenim uvjetima Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj
razini kvalitete usluga Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Drustvu su
provjeravale kvalitetu isporuéene usluge, o ¢emu su sastavljeni odgovarajuéi dokumenti
Ugovori ne sadrze ugovorne kazne za sluca) neispunjavanja il neodgovarajuceg
ISpunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za revizju daje
sljedeée preporuke

- opéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

- op¢im aktima utvrditi obvezu postivanja osnovnih nacela javne nabave
- op¢im aktima detaljnije urediti procedure javne nabave

- opéim aktima detaljnyje urediti obveze 1 odgovornosti pojedinih sudionika u
procesima planiranja | provedbe javne nabave

- u opéim aktima definirati minimalne rokove za pribavljanje usluga

- u opéim aktima kao mjerilo za i1zbor najpovoljnje ponude navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- objavljivati planove nabave na mreznim stranicama

- osigurati knjigovodstveno pracenje prihoda | rashoda od komunalne djelatnosti
prijevoza putnika u javnom prometu

- pratiti podatke o jediniénim troskovima za najvaznije usluge koje pruza

- pribaviti dokumentacyu 1 pisane dokaze na koji nacin je obavljeno istrazivanje
trziSta prie pokretanja postupka nabave

- realno odrediti godisnju koli€inu usluge prijevoza putnika u javnom prometu koju
planira pruziti

- pri nabavi usluga provoditi propisane postupke nabave

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditt ugovorne kazne za sluca
neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga na svrhovit 1 ekonomi¢an nacin
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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU
GRADSKO KOMUNALNO PODUZECE KOMUNALAC D.0.0., KOPRIVNICA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavlijena je revizija ulinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Gradsko komunalno poduzeée Komunalac d.o.0., Koprivnica (dalje u tekstu: Drustvo).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 17. sijeénja do 14. svibnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije ucinkovitosti bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu,
kojom je obuhvacena provjera opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom
vanjskih usluga, postivanja nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te
postizanja planiranih cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je kao javno poduzeée osnovano 1990. Preustroj u trgovacko drustvo je
proveden u skladu s odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Zakona o komunalnom
gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 70/97, 128/99, 57/00, 129/00, 59/01, 26/03 -
proCis€eni tekst, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 49/11, 144/12, 94/13, 153/13,
147/14 i 36/15) u srpnju 1997. Osnivac i jedini ¢lan Drustva je Grad Koprivnica (dalje u
tekstu: Grad). Temeljni kapital iznosi 189.028.000,00 kn. Prema veli€ini, razvrstano je u
srednje poduzetnike. U 2015. i 2016. osnovne djelatnosti Drustva su bile opskrba plinom,
upravljanje otpadom (sakupljanje, obrada, ukidanje statusa otpada za kompost oporabom
biorazgradivog otpada), gospodarenje otpadom, odrzavanje CistoCe, odrzavanje javnih
povrsina, odrzavanje zelenih povrsina, upravljanje trznicom, upravljanje pogrebnim
uslugama 1 grobljanskim poslovima, gradenje, projektiranje i nadzor, upravljanje
nerazvrstanim cestama, izgradnja i odrzavanje javne rasvjete, upravljanje i odrzavanje
sportskih gradevina i javnih bazena, te druge poslovne djelatnosti. Od 2017. viSe ne
obavlja djelatnost opskrbe plinom. Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16).

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstina ima jednog ¢lana,
gradonacelnika Grada Koprivnice. Nadzorni odbor ima pet ¢&lanova. Predsjednik
nadzornog odbora je Zoran GosSek. Predsjednica uprave do 19. veljate 2018. bila je Maja
Hleb, a od 19. veljace 2018. predsjednica uprave je Natasa Tetec te ¢lanovi uprave Goran
Medurecan i Dubravka Horvat. Drustvo je koncem 2015. imalo 204 zaposlenika, koncem
2016. je imalo 209 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 186 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovolinije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac |

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu Ii usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizie su odredena prema vrijednosno znacajnijim provedenim
postupcima nabave vanjskih usluga, ocjeni rizika te interesu javnosti za uspostavljanje
ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, buduéi da Drustvo obavlja komunalne
djelatnosti na dobrobit cjelokupnog stanovnistva, te je javnost zainteresirana za njihovo
ekonomi¢no obavljanje, kako bi cijena komunalnih usluga bila primjerena.

Ukupni prihodi za 2015., 2016. i 2017. ostvareni su u iznosu 455.823.911,00 kn, a
ukupni rashodi u iznosu 446.601.095,00 kn. Prema statistiCkim izvjes€ima o javnoj nabavi
za 2015., 2016. 1 2017., ukupna vrijednost nabava iznosila je 63.823.730,00 kn s porezom
na dodanu vrijednost. Udjel nabave u ukupnim prihodima iznosi 14,0 %. Ukupna vrijednost
nabave usluga iznosila je 33.449.191,00 kn s porezom na dodanu vrijednost. Udjel
nabave usluga u ukupnim prihodima iznosi 7,3 %, a u ukupnim rashodima 7,5 %.
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U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015. - 2017.

Tablica broj 1
Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Broj zakljuc¢enih Ugovorena vrijednost nabave usluga

Rbednl Postupak nabave ugovora (bez PDV-a) u kn Udjel u %
o) 2015 (2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 7 5 6 7 8 9 10

1 | Otvoreni postupak 7 6 2 9084860,00| 5809972,00| 142851800 565| 511| 239
Sklapanje ugovora

2 |ojavnim uslugama 2 2 1 1 156 350,00 729069,00|  230016,00 7.2 6,4 338
1z Dodatka Il B

3 |Jednostavna 5847 11300| 483457400| 4328719,00| 363| 425| 723
nabava
Ukupno 9 8 3| 1608832300 1137361500 598725300 100,0| 100,0| 100,0

* Drustvo nema evidenciju o broju zakljuéenih ugovora, ispostavljenih narudzbenica odnosno raéuna za nabavljene usluge

Po provedenim postupcima javne nabave usluga u 2015. je zakljuCeno devet
ugovora (od &ega tri okvirna sporazuma) u ukupnom iznosu 10.241.210,00 kn, u 2016.
osam ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 6.539.041,00 kn, a u 2017. su
zakljucena tri ugovora (jedan okvirni sporazum) u ukupnom iznosu 1.658.534,00 kn.

Od ukupno 20 zaklju¢enih ugovora i okvirnih sporazuma o nabavi usluga u 2015,
2016. i 2017, revizijom je obuhvaéeno 14 ugovora zaklju€enih za nabavu usluge najma
opreme (financijski lizing), struénog savjetovanja i pravnog zastupanja, osiguranja osoba i
imovine, odrzavanja opreme te postanskih usluga u ukupnoj vrijednosti 14.910.045,00 kn
ili 44,6 % ukupno ugovorene vrijednosti nabave usluga. Pored navedenog, obuhvacene su
nabave usluga odrzavanja te intelektualne usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave
manje od 200.000,00 kn i za koje su postupci nabave propisani aktom o jednostavnoj
nabavi.

Revizijom su za 2015. obuhvaéena dva okvirna sporazuma, zaklju¢ena za osiguranje
osoba i imovine te postanske usluge u vrijednosti 2.754.336,00 kn, tri ugovora za nabavu
usluge najma opreme u vrijednosti 4.827.890,00 kn, ugovor za nabavu usluge pravnog
zastupanja u vrijednosti 750.000,00 kn i jedan ugovor za nabavu usluge odrzavanja
(Ciscenje prostora na bazenima) u vrijednosti 342.954,00 kn. Za 2016. obuhvaden je jedan
okvirni sporazum zaklju¢en za postanske usluge u vrijednosti 1.124.620,00 kn, dva
ugovora za nabavu usluge najma opreme u vrijednosti 2.899.460,00 kn, te po jedan
ugovor za uslugu stru¢nog savjetovanja u vrijednosti 1.208.927,00 kn, usluge pravnog
zastupanja u vrijednosti 437.500,00 kn i nabavu usluge odrzavanja (CiScenje prostora na
bazenima) u vrijednosti 268.640,00 kn. Za 2017. obuhvacen je jedan ugovor za nabavu
usluge odrzavanja (Cis¢enje prostora na bazenima) u vrijednosti 295.718,00 kn. Za nabavu
navedenih usluga provedeno je dvanaest otvorenih postupaka nabave, a za sklapanje dva
ugovora o uslugama pravnog zastupanja (usluge iz Dodatka Il. B Zakona o javnoj nabavi)
upuceni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetnickim drustvima i uredima za koja
Drustvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ukupno je primljeno 45
ponuda, §to je prosjecno tri ponude po predmetu nabave.
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Za 2015 rashodi za usluge 1znose 6 891 300,00 kn 1 €ine 3,9 % ukupnih rashoda
Najveéim se dijelom odnose na rashode za komunalne usluge u 1znosu 2 922 890,00 kn
(od toga vrijednosno znaCajnya usluga zbrinjavanja otpada u i1znosu 644 323,00 kn |
usluga Cuvanja imovine u 1znosu 475 131,00 kn), usluge tekuéeg 1 Investicyskog
odrzavanja u 1znosu 1128 188,00 kn (od toga vrjednosno znacajnya usluga Ciséenja
prostora na bazenima u 1znosu 292 194,00 kn 1 usluge odrzavanja teretnih vozila u 1znosu
309 124,00 kn), ostale vanjske usluge (usluga privremenog zaposljavanja preko Agencije)
u1znosu 772 760,00 kn | poStanske usluge u 1iznosu 308 653,00 kn

Za 2016 rashodi za usluge 1znose 12 823 625,00 kn 1h 8,6 % ukupnih rashoda
Najvecdim diyelom se odnose na rashode po Promemory - Sporazumu s Drustvom
PiSkornica doo 1 PiSkornica Sanacysko odlagaliste jdoo (prema kojo) Drustvo
privremeno umjesto navedenih drustava obavlja poslove odlagatelja otpada 1 1z prihoda
ostvarenih na temelju preuzetih ugovora s drugim korisnicima pla¢a im naknadu 90,0 % od
ugovorenog i1znosa za obavljanje tehnickih poslova) u 1znosu 4 658 173,00 kn 1 troSkove
zbrinjavanja otpada u 1znosu 1615 823,00 kn (navedenu uslugu Drustvo financira na
temelju povrata ulagana ranyh godina u odlagaliste PiSkornica u vrijednost
18 845 608,00 kn, a na temelju zaklju¢enog sporazuma i1z rujna 2015 s Gradom, opéinom
na ¢iyem se podrucju odlagaliSte nalazi | drustvom Piskornica d o 0 ), ostale vanjske usluge
(usluga privremenog zaposljavanja preko Agencie) u 1znosu 1652 930,00 kn, usluge
zakupa | nagma (ngyveéim diyelom se odnosi na uslugu nama Sportske dvorane putem
javno-privatnog partnerstva u i1znosu 569 856,00 kn) u 1znosu 1 006 141,00 kn, usluge
tekuceg 1 investicyskog odrzavania u i1znosu 1218 538,00 kn (vryednosno znacajni
troskovi se odnose na usluge Cis¢enja prostora na bazenima u 1znosu 282 586,00 kn |
odrzavanja teretnih vozila u 1znosu 322 201,00 kn), usluge ¢uvanja imovine u 1znosu
458 993,00 kn | postanske usluge u iznosu 238 503,00 kn

Za 2017 rashodi za usluge 1znose 16 099 430,00 kn Najveéim se diyjelom odnose na
rashode za Intelektualne | ostale vanjske usluge u i1znosu 7 388 497,00 kn (vrijednosno
znacaniye se odnose na struCno savjetodavne u i1znosu 3475666,00 kn, usluge
privremenog zapos$ljavanja preko Agencije u iznosu 2 108 764,00 kn 1 odvjetnike usluge u
1znosu 1468 030,00 kn), usluge zbrinjavanja otpada (financirano na temelju povrata
ulaganja rangih godina) u 1znosu 2636 425,00 kn, usluge tekuceg 1 Investicyskog
odrzavanja u 1iznosu 1 127 300,00 kn (vrijednosno znacajnii troskovi se odnosi na uslugu
Cis¢enja prostora na bazenima u 1znosu 293 569,00 kn 1 usluge odrzavanja teretnih vozila
u 1znosu 187 622,00 kn), usluge nama u 1znosu 1 198 048,00 kn (najveéim dielom se
odnosi na uslugu najma sportske dvorane putem javno-privatnog partnerstva u i1znosu
525 896,00 kn), usluge Cuvanja imovine u 1znosu 444 237,00 kn | postanske usluge u
1Iznosu 328 351,00 kn



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Kod planiranja revizije, pribavljene su informacije o nacinu na koji funkcionira sustav
nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, provjereno je na
koji naCin su obrazlozene potrebe za nabavom usluga. Razmotren je i procijenjen rizik
razli¢itin vrsta nedostataka, odstupanja i neto€nosti koje se mogu pojaviti u vezi predmeta
revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te
rizike. Procijenjeni su rizici moguée prijevare mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su
moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s naCelima transparentnosti i
odgovornosti, osobito sluCajevi kod kojih su usluge nabavljene od jednog ponuditelja.
Posljedice nabavljanja usluga od istih dobavljaca tijekom duljeg razdoblja mogu biti veci
troskovi, neucinkoviti postupci, toleriranje slabije provedbe ugovora i veca vjerojatnost
pojavljivanja prijevare. Takoder, to moze znaciti da se onemogucuje drugim ponuditeljima
nadmetanje za ta] posao. lzravnim dokaznim postupcima, ispitani su zapisi |
dokumentacija kako bi provjerili raCune dobavlja¢a usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno
najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja, izabran je najprikladniji nain pribavljanja revizijskog
dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickin podataka, baza
podataka, usporedba, analiza i sl.), vodedi racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za
detaljna potpitanja, za koja su provedeni izravni dokazni postupci, odredena je veliCina
uzorka i izvori revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuéi u
obzir revizijske nalaze, znaCajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upraviljanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieCavanja korupcije (ISSAI 5700)

* Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?
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Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja, ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja, ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica broj 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Drudtvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

e Obavljalo je iskljuCivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
e odredilo je koju razinu/koli€inu komunalnih usluga planira pruziti
e ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
e Drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
Odreivarie poirsbe . Jge:c;ri]r;?am troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
¢ Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeci rauna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga
e opc¢im aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga
e na mreznoj stranici drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga
e opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga
e opcéim aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga
e u opéim aktima je izri¢ito navedeno nacéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude
e Drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo 5to je moguce vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti
) o ¢ izabrani nadin nabave omogudio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
Izbor najpovoljnije okolnostima
ponude e ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele
e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajué¢e obrazlozeni
e dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave
e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave
0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)
e ugovorene su iskljugivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
e ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom
e ugovori sadrze kaznene odredbe za slu¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza
e iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga
Postizanje planiranih | o vrsta, koligina i cijene usluga mogu se bez te$ko¢a usporediti s podacima
ciljeva nabave sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru
¢ u sluéajevima neopravdanog kasnjenja, obraéunane su i napla¢ene kazne
e ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete usluga
e pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga
e 0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okonéani obrauni
[ ]

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga moze biti na¢in smanjenja troSkova kada organizacija
javnog sektora potrebe za povremenim, specijalistickim znanjima i vjeStinama nadomjesta
koriStenjem usluga vanjskih poduzeca i pojedinaca specijaliziranih za obavljanje pojedinog
posla, a ona ostaje usredotocena na obavljanje svoje osnovne djelatnosti. Prekomjerna
primjena podugovaranja i posredovanja dogada se kada organizacije javnoga sektora
angaziraju vanjske savjetnike i vanjske dobavljaCe, kako bi obavili osnovne zadace
organizacije javnoga sektora, obi¢no uz vece troskove od troskova koje bi ostvarila
obavljanjem u vlastitoj reziji, sto moze imati za posljedicu postizanje privatnih Kkoristi.
Ispitivanjem koristenja vanjskih usluga, ocjenjuje se postoji li prekomjerna ovisnost
organizacija javnog sektora o vanjskim pruzateljima usluga, mogu li organizacije obauviti te
zadace same i ima |li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje
organizacijom.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja
vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo je, pored komunalnih poslova radi kojih je osnovano obavljalo i druge
poslove za koje je registrirano (upravljanje nerazvrstanim cestama, izgradnju i odrzavanje
javne rasvjete, upravljanje i odrzavanje sportskih gradevina i javnih bazena, pripremanje
hrane i pruzanje usluga prehrane, iznajmljivanje vlastitih nekretnina te druge poslovne
djelatnosti).

Za 2015., 2016. i 2017. doneseni su godisnji planovi poslovanja koji sadrze opisne i
tabelarne prikaze podataka o poslovanju, odnosno razinu/koli€¢inu usluga koje Drustvo
planira pruziti u navedenom razdoblju. U okviru plana kvantitativnin pokazatelja, dan je
tablicni pregled s podacima o planiranim koli¢inama usluga po svakoj radnoj jedinici
(CistocCa i gospodarenje otpadom, odrzavanje groblja i povrSina grada, trznica i sajmiste,
opskrba plinom, upravljanje objektima, naplata parkiranja). Planirane koli€ine se temelje
na ostvarenim kvantitativnim pokazateljima prethodne godine.

Sastavljena su izvijeséa o poslovanju za 2015. i 2016. koja sadrze usporedne
podatke o koli€¢inama pruzenih usluga u godini za koju se sastavlja izvjeS¢e s podacima o
pruzenim uslugama u prethodnoj godini. Drustvo tijekom godine prati ostvarenje po
sektorima poslovanja te su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/koli€ini pruzenih
komunalnih usluga sadrzani u godi$njim planovima. Primjerice, godisnji plan poslovanja za
2017., osim planiranog za 2017. sadrzi i podatke o planiranim i ostvarenim koli¢Cinama
pruzenih usluga u 2016. Uvidom u navedene planove te godiSnja izvjes¢a o poslovanju
utvrdeno je da je ostvarena razina/koliCina pruzenih komunalnih usluga u skladu s
planiranom.

Za najvaznije komunalne usluge koje pruza (grobljanske usluge i odrzavanje zelenih
povrsina, gospodarenje otpadom) Drustvo ima podatke o jediniénim troskovima. Podaci o
jediniénim troskovima za uslugu odrzavanje groblja, zelenih i javnih povrSina sadrzani su u
analizama poslovanja Radne jedinice groblje i zelene povrsine u razdoblju od 2003. do 31.
kolovoza 2017.
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Usluga odrzavanja groblja obuhvaca odrzavanje zelenih povrSina groblja, staza |
putova, zbrinjavanje otpada |1 drugo za Grad 1 Cetin prigradska nasella Financira se 1z
godisnje naknade za koristenje grobnog mjesta Naknada 1znosi 128,00 kn (s porezom na
dodanu vrijednost) 1 nije se mienjala od 2003 Na temelju odredbi ¢lanka 3 Pravilnika o
uvjetima 1 mjeriima za plac¢anje naknade, kod dodjele grobnog mjesta 1 godiSnje naknade
za koristenje grobnog mjesta, godisnja naknada za koristenje grobnog mjesta je odredena
na temelju plana 1 troSskova za odrzavanje groblja | to na na¢in da se od 1znosa iz
troskovnika oduzme 1znos sudjelovanja Grada u troSkovima odrzavanja te se tako dobiveni
1znos podiell na korisnike grobnih mjesta Grad ne sudjeluje u troskovima odrzavanja
gradskog 1 prigradskih groblla Troskovnik za odrzavanje groblja sastavlja se na temelju
cyena sata rada 1 normativa Prema izraCunu Drustva, na temelju planiranih troskova za
odrzavanje za 2017 uvecCanih za troskove rezya odrzavanja groblja 1 troSkova rezija
mrtvacnice te podiellenih s brojem grobnih mjesta, godisnja naknada za koristenje
grobnog mjesta 1znosi 110,85 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) Prema vazeem
Cjeniku, godiSnja grobna naknada 1znosi 102,40 kn (bez poreza na dodanu vrijednost) $to
je za 7,6 % manje od utvrdenog prema troskovniku, te utvrdeni 1znos naknade nie
dostatan za pokriée svih rashoda (troskova) za odrzavanje groblja, odnosno za
zadrzavanje postojeée razine 1 kvalitete usluga u obavljanju grobljanske djelatnosti Prema
posljednjoj analizi rezultata poslovanja, za odrzavanje groblja od 2003 do kolovoza 2017
ostvareni su veci prihodi, ali porast prihoda ne prati stopu rasta ukupnih rashoda te je u
svim godinama ostvaren gubitak

Usluga odrzavanja javnih povrSina 1 javne CistoCe obuhvaca odrzavane drveéa,
ukrasnog grmlja, zivice, kamenjara, travnjaka, cvieca 1 druge radove, te zimsku sluzbu 1
strojno 1 ruéno ¢iSéenje javnih povrsina na podru¢ju Grada Djelatnost se obavlja prema
Programu | Troskovniku odrzavanja javnih povrSina na podru¢ju Grada Cjenik je utvrden
na temelju satnice po kvalifikacysko) strukturi radnika (cijena sata rada se nije mienjala od
2002 do 2013, povecana Je u 2014 za odrzavanje zelenih povrSina Grada, dok se ciyena
za tre€e osobe nye myenjala) 1 gradevinskih normi za uredenje | odrzavanje zelenih
povrsina koje su izmedu Drustva | Grada dogovorene 1992 | od tada se nisu myenjale
Drustvo je i1zradilo normizaciu poslova na odrzavanju zelenih povrsina koja se primjenjuje
za treCe osobe Ciene za treCe osobe su vise u odnosu na ciyene za Grad Prema
posljednjoj analizi rezultata poslovanja od 2013 do kolovoza 2017 , u svim godinama je
ostvaren gubitak, ali s trendom smanjenja

Cyene za usluge gospodarenja otpadom, koje se odnose na sakupljanje, odvoz |
zbrinjavanje otpada, promyenjene su u syecnu 2016 (nize zbog smanjenja troskova
usluge zbrinjavanja otpada u osnovnoj cijeni usluge) Od 1 syecnja 2017 u primjen je
novi cjenik zbog smanjenja poreza na dodanu vrijednost, dok je osnovna ciena usluge
ostala nepromienena Za utvrdivanje ciene usluga, Drustvo sastavlja kalkulacye s
osnovnim troskovima (trosak radnika | vozaca, goriva, troSak zbrinjavanja komunalnog
otpada, amortizacya) koje ciyena usluge treba pokrivat

Drustvo je donielo cjenike komunalnih usluga po pojedinm grupama komunainih
usluga te 1h objavilo na mreznim stranicama Naknada za koristenja grobnog mjesta nije
se mienjala od 2003 Cjene usluga odrzavanja javnih povrSina Grada su u 2014
povecane za 10,0 % | od tada se nisu mienjale, dok se ciyene usluga za treée osobe
primenjuiu od 2004 Cjenik za sakupljanje, odvoz | zbrinjavanje komunalnog otpada se
primjenjuje od 1 sieénja 2017 1to na nacin da su ciene skupljanja, odvoza | zbrinjavanja
komunalnog otpada smanjene zbog smanjenja stope poreza na dodanu vrijednost, dok
osnovna clena usluge nije promienjena u odnosu na Cjenik 1z 2016 kada su osnovne
cljene usluga za skupljanje, odvoz | zbrinjavanja komunalnog otpada smanjene QOsnovne
clene posuda za otpad 1 vrea za otpad ovise 0 nabavnim cijenama
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Drustvo istrazuje mogucénost snizavanja troskova, vodeéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga Ulaganjem u nabavu komunalnih
vozila | opremu poboljsava kvalitetu pruzenih usluga Kod nabave roba 1 usluga postupa u
skladu s unutarnym aktima koji se odnose na postupke javne nabave te smanjuje troskove
poslovanja na ukupnoj razini, a posebice kod komunalne usluge gospodarenja otpadom
$to je rezultiralo smanjenjem osnovne ciyene usluga za skupljanje, odvoz 1 zbrinjavanja
komunalnog otpada u 2016 Cyene komunalnih usluga koje se odnose na naknadu za
koristenje grobnog mjesta 1 usluga odrzavanja javnih povrsina Grada vise su godina na
jednakoj razini Kod komunalne usluge odrzavanja zelenih povrsina gubitak u poslovanju
kroz viSe godina se smanjuie Za 2016 1znosio je 333 796,00 kn 1 za 40,8 % je man u
odnosu na prethodnu godinu Prema prethodnim rezultatima za 2017 ostvarena je dobit u
1znosu 1 495,00 kn Kod komunalne usluge odrzavanja groblja gubitak u poslovanju biljezi
rast Za 2016 1znosi 1 605 102,00 kn 1 za 8,0 % je veéi u odnosu na prethodnu godinu
Prema prethodnim rezultatima za 2017 ostvaren je gubitak u 1znosu 1 787 399,00 kn 1
vecl je za 11,4 % u odnosu na prethodnu godinu

Drustvo opéim aktima promiée potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga Nabave usluga u vrijednosti jednakoj Il vec¢oj od 200 000,00 kn provodi prema
Zakonu o javno] nabavi, a za nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjuje
Praviinikk o nabavi roba | usluga u vrjednosti do 200 000,00 kn 1 radova u vrijednostl do
500 000,00 kn, odnosno od veljace 2017 Pravinik o jednostavno) nabavi Prema
navedenim Pravilnicima, nabava usluga ¢iya je prociyenjena vrijednost jednaka il ve¢a od
70 000,00 kn, a manja od 200 000,00 kn, provodi se prikupllaniem ponuda 1 to
upucivaniem poziva za dostavu ponuda na ngmanje tri adrese, objavom poziva na
dostavu ponuda na mreznim stranicama il objavom obaviesti 0 jednostavno] nabavi
putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave Nabava usluga, ¢ija je procyenjena
vrijednost jednaka il ve¢a od 20 000,00 kn, a manja od 70 000,00 kn, uredena je Uputama
za postupanje prilkom nabave 1 skladiStenja robe na nacin da se pribavljaju najmanje tri
ponude od dobavlja¢a usluga

Na mreznim stranicama Drustva objavljena je vecina akata kojma je uredena nabava
usluga Objavlieni su Praviinik o jednostavno; nabavi, popis gospodarskih subjekata s
kojima Drustvo ne smye sklapati ugovore o javnoj nabavi, Planovi nabave za 2014 , 2015,
2016 12017 , Registar ugovora o javno) nabavi, Evidencia sklopljenih ugovora o nabavi
roba 1 usluga do 200 000,00 kn 1 radova do 500 000,00 kn, Planovi poslovanja od 2014 do
2018 te lzvjeSca o poslovanju od 2009 do 2016 Postupke nabave robe, radova 1 usluga
velikih vrijednosti Drustvo objavljuje u ElektroniCkom oglasniku javne nabave Na mreznim
stranicama nie objavljena Uputa za postupanje prilikom nabave | skladistenja robe kojom
je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj il vecoj od 20 000,00 kn, a manjo] od
70 000,00 kn
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je donijelo opée akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Pravilnikom o nabavi roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000,00 kn, odnosno Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuje od veljace
2017., ureden je postupak nabave usluga od planiranja, pripreme, provodenja te
ugovaranja nabave do utvrdenih iznosa. Osim navedenog, Drustvo je u okviru sustava
upravljanja kvalitetom sastavilo procedure koje se odnose na proces javne nabave i
proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do
500.000,00 kn, kojima je utvrdilo tijek nabave od planiranja do sklapanja ugovora i
izvjesSCivanja o provedenim postupcima. Takoder, utvrdilo je popratne dokumente kojima
se dokazuju aktivnosti u procesu nabave. Nabava usluga Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 70.000,00 kn primjereno je uredena
Uputama.

Opc¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave.
Donesenim Pravilnicima i uputama utvrdeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak
nabave, tko donosi odluku o odabiru i sliéno te koja se dokumentacija sastavlja od
podnosenja zahtjeva za nabavu do vodenja evidencije zaklju¢enih ugovora. Takoder,
proceduramal/procesima donesenim u okviru sustava upravljanja kvalitetom, utvrdene su
pojedine aktivhosti u tijeku nabave i odgovorne osobe za njihovo provodenje. Kod
provodenja postupaka nabave usluga jednake ili veCe vrijednosti od 200.000,00 kn,
zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave uredene su i Izjavom osnivackog
akta Drustva, Zakonom o javnoj nabavi te aktima Drustva koji se donose kod pojedinih
postupaka javne nabave (npr. Odluka o imenovanju ovlastenih predstavnika narucitelja).

U opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka nabave
Drustvo je utvrdivalo kriterij odabira, te je kao mjerilo za odabir navodilo kriterij najnize
cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Drustvo ima pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.

Izabrani nadin nabave omoguéio je najveCu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. Za velinu nabava usluga jednake ili veée procijenjene vrijednosti od
200.000,00 kn provedeni su otvoreni postupci javne nabave, ¢ime je omogucéena najveca
razina konkurentnosti jer je postupak javan i omoguéuje svim potencijalnim ponuditeljima
jednak pristup natjecanju. Takoder, Drustvo je na svojim mreznim stranicama objavilo
Planove nabave za 2015., 2016. i 2017. s$to je omogucilo zainteresiranim ponuditeljima da
se pravovremeno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objavljeni su godisnji planovi poslovanja, Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te Evidencije sklopljeninh ugovora o nabavi roba i usluga u vrijednosti do
200.000,00 kn i radova u vrijednosti do 500.000,00 kn. Za nabavu usluga koje se odnose
na uslugu pravnog zastupanja i odvjetnicke usluge Drustvo je, pozivajuéi se na misljenje
Hrvatske odvjetnicke komore i RjeSenje Ustavnog suda RH U-I-23/1999 prema kojem,
odvjetni¢ka djelatnost ne predstavlja gospodarsku djelatnost i ne moze zbog svoje
specificnosti biti podvrgnuta trziSnim zakonitostima, te misljenje Uprave za sustav javne
nabave, uputilo zahtjeve za prikupljanje ponuda odvjetni¢kim drustvima i uredima za koja
ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima.
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Za nabavu odvjetnickih usluga u vezi prodaje drustva Koprivnica Plin d.o.o. i Sektora
plina Drustva, uputilo je =zahtiev za prikupljanje ponuda trima odvjetni¢kim
drustvimal/uredima, a za nabavu usluge pravnog zastupanja u vezi pregovora oko
odlagalista otpada i zastupanja u drugim postupcima, zahtjev za prikupljanje ponuda je
uputilo jednom odvjetnickom uredu. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane
pojedine usluge odrzavanja i intelektualne usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave
bile jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za usluge
odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriterijju odabira i dodjele. Kriterij
odabira u svim postupcima je bila najniza cijena, osim kod nabave savjetodavno-stru¢nih
usluga pri prodaji drustva Komunalac Plin d.o.o. i Sektora plina Drustva kod koje je kriterij
odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda jer je Drustvo ocijenilo nuznim osim cijene
uvrstiti i dodatne kriterije koji su povezani s predmetom nabave (uredno ispunjenje
ugovora, kvaliteta kljuénih suradnika).

Razlozi za izbor najpovoljinije ponude dostatno i odgovarajuée su obrazlozeni.
Drustvo je u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda kod pojedina¢nih postupaka nabave
usluga dostatno i odgovarajuce obrazlozilo izbor najpovoljnije ponude. Zapisnici sadrze
pregled ponuditelja s podacima iz ponuda, razloge za iskljuc¢enje, jamstvo ponude, uvjete |
dokaze sposobnosti te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konacnih ponuda prema
kriteriju za odabir. Takoder, obrazlozenje za izbor najpovoljnije ponude dano je i u Odluci o
odabiru najpovoljnije ponude.

U provedenim postupcima javne nabave dokumentacija o nabavi je dostupna,
pregledna i omogucuje jednostavno praéenje tijeka nabave.

Dokumentacija 0 nabavi za provedene postupke nabave sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati (odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika, zapisnike 0 javnom
otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije
ponude, potpisane ugovore, izjave 0 nepostojanju sukoba interesa zaposlenika ukljucenih
u postupke nabave).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ugovori s dobavljacima nakon provedenih postupaka nabave zakljuceni su za usluge
predvidene dokumentacijom o nabavi, a ugovorena vrijednost usluga istovjetna je iznosu
cijene usluge navedene u ponudbenom troskovniku.

Ugovori sadrze vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su
ponudbeni troskovnici koji sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.

Pojedini ugovori zakljuéeni s dobavljaCima usluga ne sadrze ugovorne kazne za
sluéaj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza. Ugovorne kazne su
utvrdene u ugovorima koji su zakljuceni za pruzanje postanskih usluga te struéno-
savjetodavnih usluga, dok ugovori za nabavu usluge osiguranja osoba i imovine sadrze
odredbu da se na uredenje odnosa ugovora primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima, kojima su, izmedu ostalog, uredene ugovorne kazne za neispunjenje.
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U opéim uvjetima koji su sastavni dio ugovora za usluge financiskog lizinga sadrzana
je klauzula za slu¢a) neisporucivanja predmeta lizinga, kasnjenja isporuke il materjalnih
nedostataka kojom je utvrdeno postupanje primatella lizinga 1 njegovim pravima u
navedenim sluc¢ajevima Ugovori za usluge ¢iSéenja prostora na bazenima, odvjetniCke
usluge 1 usluge pravnog zastupanja ne sadrze ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja il
neodgovarajuéeg Ispunjavanja obveza Ugovori za usluge €is¢enja prostora na bazenima
sadrze jamstvo za uredno ispunjenje ugovora (bjanko zaduznica u iznosu 10,0 %
vrijednosti ugovora)

Iz raCuna za obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacia vrste, koli¢ine | ciene
pruzenih usluga te se moze bez teskocCa usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji
0 nabav! | ugovoru

Dobavlja¢i su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo sluajeva
neopravdanog kasnjenja te nisu obracunavane ugovorne kazne

Vecina zaklju€enih ugovora o pruzanju usluga sadrze klauzule o oCekivanogj razini
kvalitete usluga Od ukupno 14 pregledanih ugovora ukupne vryjednosti 14 910 045,00 kn
navedenu klauzulu sadrzi deset ugovora u ukupnoj vrjednosti 11 770 717,00 kn (ugovori o
financyskom lizingu, postanskim, savjetodavno-stru¢nim, odvjetnickim uslugama | pravnom
zastupanju)

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporuc¢enih usluga Racune je
ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporucene usluge

Usluge su obavljene u okviru ugovorenih rokova Ugovoreni rokovi placanja pojedinih
obavljenih usluga (posStanske usluge, usluga osiguranja osoba | Imovine, pravnog
zastupanja, usluga ¢iS€enja prostora na bazenima) nisu postivani lako Drustvo nie
snosilo posljedice (obracun zateznih kamata, promjene uvjeta plaéanja | dr) usljed
kasnjenja u plaéanju dobavljatima za navedene usluge, nepravodobno placanje
predstavlja potencyalni rizik za poslovanje Drustva
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba,

izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1.1.

1.2.

21.

Odredivanje potreba

Drustvo donosi godisnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrduje,
izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. Propusti se odnose na objavljivanje na
mreznim stranicama akata kojima je uredena nabava usluga.

Na mreznim stranicama Drustva objavljena je vecina akata kojima je uredena nabava
usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladiStenja robe, a kojom je
uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od
70.000,00 kn. Prema odredbama Cclanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne vlasti obvezna su na
mreznim stranicama na lako pretraziv nacin i u strojno Citliivom obliku objaviti,
izmedu ostalog, opce akte i odluke koje donose, kojima se utjeCe na interese
korisnika, s razlozima za njihovo donosenje, godisnje planove, programe, strategije,
upute, izvjes€a o radu, financijska izvje$c¢a i druge odgovarajuée dokumente koji se
odnose na podrucje rada tijela javne vilasti. Da je navedena Uputa objavljena na
mreznim stranicama Drustva, razina transparentnosti bila bi veca, odnosno
informacija o planiranim postupcima nabave bila bi dostupnija veéem broju
gospodarskih subjekata.

Drzavni ured za reviziju predlaze na mreznim stranicama objaviti Uputu za
postupanje prilikom nabave i skladistenja robe kojom je uredena nabava usluga u
vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 70.000,00 kn.

Drustvo je prihvatilo nalaz DrZzavnog ureda za reviziju.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je obvezno provoditi postupke nabave na naéin propisan odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Drustva. Propusti se odnose na
utvrdivanje u opc¢im aktima nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
kao mijerila za izbor najpovoljnije ponude i planiranje nabave usluga u vrijednosti
jednakoj ili ve€oj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

U opc¢im aktima Drustva nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svakog postupka
nabave Drustvo je utvrdivalo kriterij odabira te je kao mjerilo za odabir navodilo
kriterij najnize cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljniju ponudu.

Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu planirane pojedine usluge odrzavanja i
intelektualne usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave bile jednake ili vece od
20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn.



2.2.

3.1.

3.2
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Rashodi za usluge odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu
797.226,00 kn, a za intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn. Time
nije postuplieno u skladu s odredbama c¢lanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koje su
primjenjivane do 1. sijeCnja 2017., i kojima je propisano da se u plan nabave unose
podaci o predmetu nabave i procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00
kn. Prema odredbama ¢&lanka 28. Zakona o javnoj nabavi, koje se primjenjuju od 1.
sije¢nja 2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga, navode se svi
predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Da su planovima
nabave planirane sve usluge Cije su pojedinacne vrijednosti nabave bile jednake ili
veCe od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn Drustvo bi osiguralo vecu
konkurentnost u danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju predlaze u opcCim aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude izriCito navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.
Predlaze planovima nabave obuhvatiti sve nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili
vecoj od 20.000,00 kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

Drustvo je prihvatilo nalaz Drzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da je za
svaki provedeni postupak nabave postizalo najbolju vrijednost za uloZeni novac,
neovisno o tome $to taj kriterij nije izri¢ito bio naveden u op¢im aktima. U kratkom
vremenu ¢e dopuniti opcCi akt na nacin da ¢e se kao mjerilo za izbor najpovoljnije
ponude utvrditi naCelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Planom
nabave Ce obuhvatiti nabavu svih usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00
kn, a manjoj od 200.000,00 kn.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je u obvezi voditi rauna da nabavom usluga postigne planirane cilieve
nabave, odnosno mora voditi raCuna da nabavljene usluge budu pruzene na pravi
nacin. Propusti se odnose na ugovaranje kaznenih odredbi za slu¢aj neispunjavanja
ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Od ukupno 14 pregledanih ugovora zakljuCenih s dobavljaima usluga ukupne
vrijednosti 14.910.045,00 kn, pet ugovora koji se odnose na usluge Ciséenja prostora
na bazenima, odvjetniCke usluge i usluge pravnog zastupanja ukupne vrijednosti
2.094.812,00 kn ne sadrze ugovorne kazne za slu¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje
obveza, tijekom vremena ovaj propust moze predstavljati ozbiljan rizik za Drustvo.

Drzavni ured za reviziju predlaze u ugovorima o obavljanju usluga navesti ugovorne
kazne za slu€aj neispunjenja ili neodgovarajuceg ispunjenja obveza.

Drustvo je prihvatilo nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. U oCifovanju navodi da se, kod
ugovora koji ne sadrze ugovorne kazne za slucaj neispunjenja ili neodgovarajuceg
ispunjenja obveza, radilo o provjerenim i pouzdanim poslovnim partnerima s kojima
Je Drustvo suradivalo u ranijim razdobljima te nije imalo nikakvog razloga sumnjati u
potpuno i odgovarajuce ispunjenje ugovora.
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Nadalje, navodi da ¢e u buduéem razdoblju obratiti dodatnu paznju na potrebu
ugovaranja ugovorne kazne za neispunjenje ili neodgovarajuce ispunjenje obveza,
iako smatra da je po pitanju nastanka ove vrste rizika Drustvo za odvjetniCke usluge
u potpunosti osigurano Zakonom o odvjetnistvu (Narodne novine 9/96, 117/08,
50/09, 75/09 i 18/11), a za sve usluge, ukljucujuci i odvjetnicke, Zakonom o obveznim
odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15i 29/18).
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VL. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom usluga su opravdane i potpuno obrazlozene. Drustvo je
komunalne poslove obavljalo isklju€ivo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja
usluga. Drustvo je, osim komunalnih poslova, obavljalo i druge poslove za koje je
registrirano. Doneseni su godisnji planovi poslovanja koji sadrze opisne i tabelarne prikaze
podataka o poslovanju, odnosno razinu/koliCinu usluga koje Drustvo planira pruziti u
navedenom razdoblju. Drustvo tijekom godine prati ostvarenje po sektorima poslovanja, te
su podaci o planiranoj i ostvarenoj razini/koli€ini pruzenih komunalnih usluga sadrzani u
godisSnjim planovima. Ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga u skladu je s
planiranom. Za najvaznije komunalne usluge koje pruza (grobljanske usluge i odrzavanje
zelenih povrsina, gospodarenje otpadom), Drustvo ima podatke o jediniCnim troSkovima.
Cijene usluga odrzavanja javnih povrsina za Grad nisu mijenjane od 2014., a za druge
pravne i fizicke osobe od 2004., dok naknada za koristenje grobnog mjesta nije mijenjana
od 2003. Cijene sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada su smanjene u
2016. i 2017. Drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troskova, vodeéi raCuna o
postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga. Postupci nabave uredeni
su opéim aktima (Pravilnik, Upute) kojima Drustvo promi¢e potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mreznim stranicama su objavljeni opci akti
kojima je uredena nabava usluga, osim Upute za postupanje prilikom nabave i skladiStenja
robe kojom je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj ili vec¢oj od 20.000,00 kn, a
manjoj od 70.000,00 kn.

Drustvo je donijelo opée akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Opc¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, odnosno
utvrdeno je tko inicira, odobrava, provodi postupak nabave, tko donosi odluku o odabiru i
slicno te koja se dokumentacija sastavlja od podnosenja zahtjeva za nabavu do vodenja
evidencije zakljucenih ugovora. Drustvo ima pisane dokaze da je istrazilo trziste nabave |
pribavilo $to je moguce vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Za vecinu
nabava usluga jednake ili veCe procijenjene vrijednosti od 200.000,00 kn, provedeni su
otvoreni postupci javne nabave, ¢ime je omogucéena najveca razina konkurentnosti jer je
postupak javan i omogucuje svim potencijalnim ponuditeljima jednak pristup natjecanju.
Za nabavu usluga koje se odnose na usluge pravnog zastupanja i odvjetni¢ke usluge
upuceni su zahtjevi za prikupljanje ponuda odvjetnickim drustvima i uredima za koja
Drustvo ima saznanja da mogu udovoljiti njegovim zahtjevima. Ocjena ponuda zasnovana
je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterijj odabira u svim postupcima je bila
najniza cijena, osim kod nabave savjetodavno-stru¢nih usluga kod koje je kriterij bila
ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude dostatno i
odgovarajuce su obrazlozeni u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda te u odlukama o
odabiru najpovoljnije ponude. Dokumentacija 0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno praéenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. U
opc¢im aktima nije izriito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac
kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Planovima nabave za 2015. i 2016. nisu
planirane pojedine usluge odrzavanja i intelektualne usluge, Cije su pojedinacne vrijednosti
nabave bile jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn. Rashodi za
usluge odrzavanja za 2015. i 2016. ostvareni su u najmanjem iznosu 797.226,00 kn, a za
intelektualne usluge u najmanjem iznosu 837.409,00 kn.

Ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje nisu
bile predvidene osnovnim ugovorom. Vecina ugovora sadrzi klauzulu o o€ekivanoj razini
kvalitete usluga.
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Dobavlja¢i su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nie bilo slucaeva
neopravdanog kasnenja te nisu obraCunavane ugovorne kazne Pri preuzimanju,
provjeravana Je kvaliteta isporu¢enih usluga Sastavleni su dokumenti o preuzimanu
Racuni sadrze detaljnu specifikaciu vrste, koli€ine 1 cijene pruzenih usluga te se mogu bez
teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaci o nabavi 1 ugovoru Racune je
ovjerila odgovorna osoba te je provedena kontrola isporu¢ene usluge Drustvo je placanja
obavljalo u skladu s ugovorenim uvjetima, osim za postanske usluge, uslugu osiguranja
osoba 1 1movine, pravnog zastupanja 1 uslugu cis¢enja prostora na bazenima Za
nepravovremena placanja nije snosilo posledice Pet ugovora koji su zakljuceni s
dobavljaéima za usluge ¢&iScenja prostora na bazenima, odvjetniCke usluge 1 usluge
pravnog zastupanja u ukupnoj vrijednosti 2 094 812,00 kn ne sadrze ugovorne kazne za
slu¢a) neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomiéno

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

- objavitt na mreznm stranicama Uputu za postupanje prilikom nabave |
skladistenja robe kojom je uredena nabava usluga u vrijednosti jednakoj 1l veéo
od 20 000,00 kn, a manjoj od 70 000,00 kn

- utvrditi opéim aktom nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao
mjerilo za 1zbor najpovoljnije ponude

- planirati u planu nabave sve nabave usluga u vryednosti jednakoj Il ve¢oj od
20 000,00 kn, a manjoj od 200 000,00 kn

- navestt u wugovorima o oObavlanju usluga ugovorne kazne za sluCa
neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi nabave usluga
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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU HEP-OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA D.O.O.

Na temelju odredaba Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija uéinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u
drustvu HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-
2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 4. lipnja do 29. studenoga 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, $to obuhvaéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je osnovano 2002. Ovisno je drustvo u 100,0 % sastavu drustva Hrvatska
elektroprivreda d. d. koje je i jedini osnivac¢ Drustva. Temeljni kapital iznosi 699.436.000,00
kn. Temeljne djelatnosti Drustva su: proizvodnja i distribucija elektricne energije, javni
cestovni prijevoz putnika i tereta u unutarnjem | medunarodnom prometu, poslovanje
nekretninama, istrazivanje, eksperimentiranje i razvoj u djelatnosti proizvodnje i distribucije
elektricne energije, tehnicko ispitivanje i analiza u djelatnosti proizvodnje i distribucije
elektricne energije, opskrba kupaca elektricnom energijom, obracunska mjerenja
elektricne energije, uvoz i izvoz elektriCne energije, kupnja, prodaja i razmjena elektriCne
energije, projektiranje, gradenje i nadzor, odrzavanje elektroenergetskih objekata i
postrojenja, usmjeravanje i odrzavanje mjernih uredaja, odrzavanje poslovnih i pogonskih
prostora i druge djelatnosti upisane u Sudski registar. Djelatnost Drustva odredena je
Zakonom o trzistu elektricne energije (Narodne novine 22/13, 95/15 i 102/15), Zakonom ©
energiji (Narodne novine 120/12, 14/14 i 102/15), Zakonom o obnoviljivim izvorima
energije i visokoucinkovitoj kogeneraciji (narodne novine 100/15 i 131/17), Metodologijom
za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije (Narodne novine
104/15), Odlukom o iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije (Narodne
novine 134/15), Pravilima organiziranja trzista elektri¢ne energije (Narodne novine 121/15 i
48/16), Metodologijom za odredivanje cijena za obracun elektricne energije uravnotezenja
(Narodne novine 71/16), Pravilima o uranotezenju elektroenergetskog sustava, Pravilima o
promjeni opskrbljivaca elektricnom energijoma (Narodne novine 56/15 i 33/17) te
unutarnjim aktima Drustva. Najvece je Drustvo unutar HEP grupe, te pored glavnih
energetskih djelatnosti distribucije i opskrbe elektricnom energijom u okviru javne usluge,
obavlja i poslove sporednih djelatnosti kao sto su izgradnja i odrzavanje elektroenergetskih
objekata, izrada radioni¢kih proizvoda te usluge odrzavanja voznog parka i restorana.
Prema Zakonu o trzistu elektricne energije (Narodne novine 22/13, 95/15 i 105/15),
duznosti operatora distribucijskog sustava su upravljati i odrzavati, graditi i modernizirati,
poboljsavati i razvijati distribucijsku mrezu u cilju sigurnog, pouzdanog i ucinkovitog
pogona distribucijske mreze, poduzimati propisane mjere sigurnosti tijekom koristenja
distribucijske mreze, osiguravati nepristranost prema korisnicima distribucijske mreze, a
osobito prema povezanim subjektima unutar vertikalno integriranog subjekta, davati jasne i
precizne informacije korisnicima distribucijske mreze koje su potrebne za ucinkovit pristup
mrezi i koristenje distribucijske mreze uz zastitu informacija i podataka koji se smatraju
povjerljivima, osiguravati pristup mrezi i koristenje distribucijske mreze prema utvrdenim,
transparentnim i nepristranim nacelima, osiguravati elektricnu energiju za pokrice gubitaka
u distribucijskoj mrezi prema trzisSnim nacelima. Drustvo ima u sastavu 21 distribucijsko
podrucje (elektre) na podrucju Republike Hrvatske. Za potrebe korisnika mreze, Drustvo
obavlja uslugu distribucije elektricne energije koja obuhvaca pristup i koristenje mreze.
Drustvo je odgovorno za kvalitetu isporucene elektricne energije svim krajnjim kupcima i
jamac je sigurne opskrbe elektricnom energijjom. U nadleznosti Drustva su vodenje,
odrzavanje, izgradnja i razvoj distribucijske mreze te osiguravanje dugoro¢ne sposobnosti
mreze da zadovolji buduce zahtjeve za pristupom mrezi. Koncem 2016. u skladu sa
Zakonom o trzistu elektriCne energije razdvojena je mrezna i opskrbna djelatnost te je
osnovano drustvo HEP Elektra za opskrbu elektricnom energijom, a Drustvo je nastavilo
obavljati mreznu distribucijsku djelatnost.
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Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i direktor. Skupstinu Drustva €ini osnivaé
— HEP d. d., a zastupa ju njezin zakonski zastupnik, odnosno predsjednik Uprave HEP-a
d. d. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih Cetiri ¢lana imenuje skupstina Drustva, a
jednog ¢lana imenuju zaposlenici. Od 10. listopada 2014. do 7. studenoga 2016. direktor
Drustva bio je Zeliko Simek. Od 7. studenoga 2016. direktor Drustva je Nikola Sulentié.

Koncem 2015. Drustvo je imalo 7 680 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 7 569
zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 7 454 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 1 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. | Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na snazi od 2017.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozen novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednostima nabave, ocjeni rizika te interesa javnosti za uspostavijanje
ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o Drustvu koje je od strateskog
interesa za Republiku Hrvatsku.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuCenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015. - 2017.



Tablica 1
ZakljuCeni ugovori za nabavu vanjskih usluga za 2015. - 2017.
u kn
2015. 2016. 2017.
Redni Vrsta
broj postupka . . . . .
. Udjel Broj Udjel Broj Udjel
Broj predmeta Ugovoreno (%) predmeta Ugovoreno %) predmeta Ugovoreno (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvorent 164 | 129.081.931,00 98,7 173 | 125.061.156,00 98,3 162 | 58.272.316,00 100,0
postupak

2. | Pregovaracki 1| 1.762.500,00 13 1 230.185,00 0.1 0 0,00 :
postupak
Usluge iz

3. dodatka Il B 0 0,00 - 5 1.991.748,00 1,6 0 0,00 -

Ukupno 165 | 130.844.431,00 100,0 179 | 127.283.089,00 100,0 162 | 58.272.316,00 100,0

Nabava male vrijednosti
(nabava usluga iznad 587 | 43.886.959,00 - 600 | 45.364.940,00 - 612 | 50.508.740,00 -
20.000 kn)
Sveukupno 752 | 174.731.390,00 - 779 | 172.648.029,00 - 774 | 108.781.056,00 -
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Udjel otvorenih postupaka u 2017 smanjen je u odnosu na 2016 , jer su predmeti
nabave znacCajniye vryednosti tyjekom 2015 1 2016 zakljuceni za razdoblje 24 mjeseca
kako b1 se osigurao kontinuitet pruzanja usluga Nabava male vryednosti vec¢a je u 2017 u
odnosu na 2015 1 2016 jer su se na razini distribucyskih podru¢ja provodile jednostavne
Interventne nabave za usluge za koje nisu zaklju€eni okvirni sporazumi, te zbog povecanja
potreba za nabavom vanskih usluga zbog smanjenja broja zaposlenika

Prema podacima 1z financiyskih izvjestaja 1 poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015
ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 7 018 390 462,00 kn, ukupne rashode u 1znosu
6 110 139 047,00 kn te dobit u 1znosu 908 251 415,00 kn Za 2016 je ostvarilo ukupne
prihode u 1znosu 6 619 001 081,00 kn, ukupne rashode u 1znosu 5 776 303 843,00 kn te
dobit u 1znosu 842 697 238,00 kn Za 2017 ostvareni su ukupni prihodi u 1znosu
4 325 341 958,00 kn, ukupni rashodi u 1znosu 3 497 172 532,00 kn te dobit u i1znosu
828 169 426,00 kn

Rashodi za vanjske usluge za 2015 - 2017 su 1znosilh 657 358 507,00 kn, od Cega
za 2015 u 1znosu 229 361 621,00 kn, za 2016 u 1znosu 223 574 892,00 kn, te za 2017 u
1znosu 204 421 994,00 kn

Rashodi za vanjske usluge za 2015 u i1znosu 229 361 621,00 kn odnose se na
usluge redovnog preventivnog odrzavanja u 1iznosu 39 788 048,00 kn, troskova prodajne
funkcie u 1znosu 28 472 607,00 kn, troSkova mjernog mjesta u 1znosu 24 275 297,00 kn,
Interventnog odrzavanja u 1znosu 19904 411,00 kn, odrzavanja vozila u 1znosu
15298 305,00 kn, modifikacya u 1znosu 12 330 709,00 kn, odrzavanja 1 popravka
nekretnina u 1znosu 11 249 134,00 kn, zastite u 1znosu 10 263 256,00 kn, odrzavanja
ushjed elementarnih nepogoda u 1znosu 8799 771,00 kn, remontnog preventivhog
odrzavanja u iznosu 8 153 707,00 kn, komunalnih usluga u i1znosu 5 860 413,00 kn, te
druge vanjske usluge u 1znosu 44 965 963,00 kn

Rashodi za vanjske usluge za 2016 u i1znosu 223 574 892,00 kn odnose se na
usluge redovnog preventivnog odrzavanja u iznosu 37 787 356,00 kn, troskova prodajne
funkcie u 1znosu 24 960 876,00 kn, troSkova mjernog mjesta u 1znosu 24 267 056,00 kn,
Interventnog odrzavanja u iznosu 18 126 011,00 kn, odrzavanja vozila u 1znosu
14 720 278,00 kn, remontnog preventivnog odrzavanja u i1znosu 14 051 861,00 kn,
odrzavanja 1 popravka nekretnina u iznosu 13 924 413,00 kn, modifilkacya u 1znosu
11785 062,00 kn, zastite u 1znosu 10179 146,00 kn, komunalnih usluga u 1znosu
5491 483,00 kn, odrzavanja racunarske opreme u iznosu 4 774 365,00 kn te druge
vanjske usluge u 1znosu 43 506 985,00 kn

Rashodi za vanjske usluge za 2017 u vrijednosti 204 421 994,00 kn odnose se na
usluge redovnog preventivnog odrzavanja u iznosu 35 151 551,00 kn, troskova mjernog
mjesta u 1znosu 29 316 165,00 kn, interventnog odrzavanja u 1znosu 19 546 774,00 kn,
odrzavanja vozila u 1znosu 14 049 096,00 kn, modifikacya u 1znosu 13 954 119,00 kn,
odrzavanja | popravka nekretnina u 1znosu 12948 093,00 kn, zastite u 1znosu
11 801 457,00 kn, remontnog preventivnog odrzavanja u i1znosu 10001 052,00 kn,
odrzavanja uslijed elementarnih nepogoda u 1znosu 6 573 228,00 kn, komunalnih usluga u
1znosu 5 549 982,00 kn, odrzavanja racunarske opreme u 1znosu 5 132 467,00 kn te druge
vanjske usluge u 1znosu 40 398 010,00 kn
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Od 2015. - 2017. zaklju¢eno je 2 305 ugovora za nabavu vanjskih usluga u
vrijednosti 456.160.475,00 kn. Od ukupno zakljuc¢enih 2 305 ugovora na temelju otvorenih
postupaka nabave je zaklju¢eno 506 ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti
316.399.836,00 kn. Na temelju jednostavne nabave zakljuCeno je 1 799 ugovora za
nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 139.760.639,00 kn. Od ukupno zaklju€enih ugovora
za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti 316.399.836,00 kn na temelju otvorenih postupaka
nabave, revizijom je obuhvaceno 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti
188.792.503,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 59,7 %. Odabrani su postupci
prema kriteriju znacajnosti.

. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nac¢inu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je
kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik razli€itih
vrsta nedostataka, odstupanja i netoénosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajevi u kojima je bio samo jedan ponuditel] i
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li Drustvo viSe godina nabavljalo
usluge od istih dobavljaca. Provjereno je je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.
Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili
racuni dobavljaca usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacaijniji iznosi.

U postupku revizije pregledani su propisi, unutarnji akti, obavljen je uvid u poslovnu
dokumentaciju, analizirane su unutarnje upute i drugi dostupni materijali, obavljeni su
intervjui sa zaposlenicima, izravna zapazanja te analiza i usporedba dobivenih podataka.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - JaCanje dobrog upravljanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:
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- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li priizboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga izrazava se na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru¢ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U tablici 2 daje se detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih
usluga, prema podrucjima revizije.



Tablica 2

Kriteriji za ocjenu uéinkovitosti koristenja vanjskih usluga,

prema podruéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Drustvo je poslove obaviljalo isklju€ivo u viastitoj reziji

Drusto je obaviljalo poslove radi kojih je osnovano

Drustvo je odredilo koju razinu/koli¢inu usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina usluga je u skladu s planiranom

Drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

rashodi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja trodkova, vodeéi ratuna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju usluga

Drustvo opé¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga

na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izri¢ito navedeno nadelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazilo trziste nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija
o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani na¢in nabave omogucio je najvecéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljugivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguduje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz ratuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja

Drustva.




9

Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije ponude i
pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima mogucénost smanijiti troskove,
uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijih pruzatelja.
Revizijom su obuhvacena sliedeCa podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu¢ajevima nisu opravdane i
potpuno obrazlozene.

Drustvo je od strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku. Obavlja poslove radi kojih
je osnovano. Tako obavlja djelatnost distribucije elektricne energije, odnosno osigurava
pouzdanu opskrbu kupaca elektricnom energijom. Odgovorno je za vodenje, odrzavanje,
izgradnju i razvoj distribucijske mreze. Drustvo nije obavljalo usluge iskljuéivo u vlastitoj
reziji. Dio usluga nabavlja od vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo u sklopu donosenja planova poslovanja, utvrduje koje usluge i u kojem
opsegu ¢e nabavljati kao vanjsku uslugu, a koje ¢e obavljati u vlastitoj reziji. Drustvo je
odredilo koju razinu/koli€¢inu usluga planira pruziti. Drustvo je ostvarilo koli¢inu usluga
prodaje na mrezi distribucije u skladu s planiranom. Tako je u 2015. planirana prodaja na
mrezi distribucije 14.293 GWh, a ostvareno je 14.781 GWh. U odnosu na planirano,
ostvarena je veca prodaja u iznosu 488 GWh, odnosno 3,4%. U 2016. planirana je prodaja
na mrezi distribucije od 14.849,9 GWh, a ostvareno je ukupno 14.925 GWh. U odnosu na
planirano, ostvarena je vecCa prodaja u iznosu 75,1 GWh, odnosno 0,5%. U 2017. je
ostvarena prodaja na mrezi distribucije u iznosu od 15.352,8 GWh. U 2017. je ostvareno
viSe 428 GWh, ili 2,8%. u odnosu na ostvareno u 2016.

Od ukupno zakljuCenih ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti
316.399.836,00 kn na temelju otvorenih postupaka nabave, revizijom je obuhvaceno 70
postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost. U pojedinim sluajevima koliina pruzenih usluga nije u skladu s planiranom.
Tako su za usluge projektiranja elektroenergetskih gradevina za distribucijsko podrucje
Elektrojug Dubrovnik dokumentacijom za nadmetanje iz ozujka 2016. i lipnja 2017.
predvidene znatno vece potrebe za izradu idejnih projekata nego s$to su godisSnje stvarne
potrebe. Takoder za pojedine usluge zamjene brojila zakljuéeni su okvirni sporazumi s
vanjskim pruzateljima usluga, a usluge su obavili zaposlenici Drustva.

U okviru djelatnosti distribucije elektricne energije, Drustvo pruza standardne usluge
(usluge ciji se troSkovi pruzanja podmiruju iz propisane naknade za koristenje mreze te
naknade za priklju¢enje i za povecanje priklju¢ne snage, utvrdenih od strane Hrvatske
energetske regulatorne agencije) te nestandardne usluge (usluge koje se obracunavaju i
naplaéuju na temelju Pravilnika i cjenika nestandardnih usluga, odobrenih od strane
Hrvatske energetske regulatorne agencije). Za standardne usluge, Hrvatska energetska
regulatorna agencija je donijela odgovaraju¢e metodologije te utvrdila nacin utvrdivanja
cijene usluge. Cijene se baziraju na metodi priznatih troskova, koji u pravilu odgovaraju
stvarnim troskovima. Za nestandardne usluge Drustvo primjenjuje Pravilnik i cjenik
nestandardnih usluga, Cije su cijene utvrdene na bazi prosjecnih cijena, koje u pravilu
odgovaraju stvarnim troskovima. Prihodi od pruzenih usluga i troskovi usluga Drustva
planiraju se prema Naputku o planiranju u HEP grupi na temelju ostvarenja prethodninh
godina, analize trzista, planiranih ugovorenih poslova te raspolozivih kapaciteta kao i
procjeni potreba za poslovnu godinu.
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Troskovi pruzanja usluga se odnose na plan troskova materijala 1 usluga (usluge
vanjskih 1zvoditelja te unutarnje usluge drugih organizaciskih dijelova)

Drustvo ima podatke o jediniénim troskovima za usluge koje pruza Tako primjerice
ima utvrdene jedinicne troskova izvedbe prikljucaka

Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga Rashodi za vanjske usluge za 2015 1znosili su
174 731 390,00 kn, sto ¢ini 2,9 % ukupnih rashoda koji su 1znosili 6 108 528 351,00 kn
Rashodi za vanjske usluge za 2016 1znosili su 172 648 029,00 kn, sto ¢ini 3,0 % ukupnih
rashoda koji su 1znosili 5 776 303 843,00 kn Rashodi za vanjske usluge za 2017 1znosili
su 108 781 057,00 kn, sto &ini 3,1 % ukupnih rashoda koji su 1znosili 3 497 172 532,00 kn
Do znacajnog smanjenja vrijednosti rashoda u 2017 doslo je zbog 1zdvajanja djelatnosti
opskrbe elektricnom energyom, s obzirom da je pocetkom studenoga 2016 osnovano
drustvo HEP Elektra d oo za opskrbu elektricnom energjom Zbog navedenog se u
poslovnim knjigama Drustva od studenoga 2016 ne evidentirau troSkovi nabave
elektricne energye (osim troskova elektriCne energie za poknce gubitaka 1 energie
uravnotezenja sustava) Drustvo je imenovalo timove za gradevinske 1 elektromontazne
radove te sjeCu raslina 1 ¢isc¢enja trasa distribucyskih nadzemnih vodova, oéitavanja
brojila, projektantskih 1 geodetskih usluga, ¢y je zadatak izmedu ostalog revidiranje
troskovnika, odredivanja referentnih cyena te pracenje 1 analiza stanja na trzistu usluga te
ostvarenih cijena u prethodnim godinama

Za 2015 - 2017 zakljuceno je 2 305 ugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednosti
456 160 475,00 kn Od ukupno zaklju¢enih 2 305 ugovora na temelju otvorenih postupaka
nabave Je zakluceno 506 wugovora za nabavu vanjskih usluga u vrijednost
316 399 836,00 kn Drustvo nije opéim aktima promicalo potpunu 1 otvorenu konkurentnost
postupaka nabave usluga, jer su rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave prekratki Za provedbu postupaka bagatelne/jednostavne nabave drustvo HEP d
d Je donyelo Pravilnik o jednostavno) nabavi u HEP grupi Navedeni Pravilnik primjenjuje
se u drustvu HEP d d 1 ovisnim drustvima HEP grupe Odredeno je da se za nabavu
roba, radova 1 usluga ¢&ja je procienjena vrijednost manja od 20 000,00 kn moze dostaviti
poziv na dostavu ponuda Il elektroniCka posta jednom gospodarskom subjektu te se ne
objavljule na mreznim stranicama Za nabavu roba, radova | usluga procyenene
vrijednosti od 20 000,00 kn do 70 000,00 kn u pravilu se upucuje upit za prikupljanje
ponuda namanje trima gospodarskim subjektima |1 mogu se objavitt na mreznim
stranicama Odredeno je da Je rok za dostavu ponuda u pravilu tri dana Tri dana nie
dovoljno za podnosenje ponuda Za postupke javne nabave prociyenjene vrijednosti vece
od 70 000,00 kn odreden je rok za dostavu ponuda ovisno o slozenosti predmeta nabave,
all ne dulp od deset dana Kraci rokovi za podnoSenje ponuda smanjuju mogucnost
prijavljivanja vise ponuditella Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu utjecati na broj |
kvalitetu zaprimljenih ponuda

Pravilnik o jednostavno) nabavi u HEP grupi objavlien je na mreznim stranicama
drustva Hrvatska elektroprivreda d d Pravinikk o nabavi | ugovaranju u HEP grup! 1z
syecnja 2015 1 listopada 2017 nie objavlien na mreznim stranicama Drustva, kao niti
drustva Hrvatska elektroprivreda d d Na mreznim stranicama za 2015 - 2017 nisu
objavljeni planovi nabave

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informaciyama (Narodne novine 25/13 |
85/15) tiyela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti izmedu ostaloga
godisnje planove, upute 1 druge odgovarajuée dokumente koji se odnose na podruéje rada
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U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije
obvezno objaviti plan nabave na mreznim stranicama. Objavom plana nabave omogudilo
bi se ve€em broju gospodarskih subjekata da se pravodobno pripreme za dostavljanje
ponude na javni poziv za nadmetanje. Veéi broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju
povoljnijin cijena predmeta nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Za provedbu postupaka javne nabave doneseni su Pravilnik 0 nabavi i ugovaranju u
HEP grupi, Pravilnik o postupku provodenja jednostavne nabave, Procedura za provedbu
postupaka nabave procijenjene vrijednosti do 2.000.000,00 kn, Procedura za provedbu
postupaka nabave procijenjene vrijednosti iznad 2.000.000,00 kn, Odluka o nabavnim
kategorijama, Provedbena uputa o nabavi u Drustvu, te Procedura o provedbu postupaka
jednostavne nabave vele od 70.000,00 kn za distribucijska podruc¢ja. Opéim aktima
primjereno su uredeni postupci nabave usluga, osim kod odredivanja rokova za dostavu
ponuda kod jednostavne nabave za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn. Uredene su zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Pravilnik o nabavi i ugovaranju u HEP grupi je donesen u
svrhu utvrdivanja opc¢ih pravila nabavnog procesa te ujednacavanja postupaka nabave i
ugovaranja u drustvu Hrvatska elektroprivreda d. d. Uputama o nabavi su utvrdena
ovlastenja osoba koje sudjeluju u postupcima javne nabave, vrijednosni pragovi, kategorije
roba, radova i usluga za Ciju se nabavu provode objedinjeni postupci nabave, te na razini
Drustva, postupci javne nabave koji ukljuéuju prethodne aktivnosti, odredivanje predmeta
nabave i procijenjene vrijednosti nabave, plana nabave, nacin donosenja odluke ©
imenovanju ovlastenih predstavnika, dokumentacije za nadmetanje, objave, postupke
javnog otvaranja te pregleda i ocjene ponuda, donoSenja odluke o odabiru ili ponistenju,
pravne zastite, zakljuCenja ugovora/okvirnih sporazuma, objave obavijesti 0 zaklju¢enom
ugovoru/okvirnom sporazumu ili ponistenju postupka, dokumentiranja i pohrane
dokumentacije. Takoder je utvrden nacin potpisa i praéenja ugovora/okvirnih sporazuma te
primjena pregovarackih postupaka bez prethodne objave.

Opc¢im aktima Drustva propisano je da su ovlastene osobe duzne postupati s
paznjom dobrog stru¢njaka u ostvarenju postavljenog cilja racionalizacije i efikasnosti
ostvarenja planiranih sredstava te da se kod provedbe nabave svih postupaka, bez obzira
na procijenjenu vrijednost nabave, organizacijske jedinice duzne primjenjivati nacela javne
nabave s ciliem izbjegavanja dijeljenja predmeta nabave kako bi se postigla najvecéa
ekonomska korist za Drustvo.

Za nabavljene usluge od 2015. - 2017. u vrijednosti 456.160.475,00 kn Drustvo nema
pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka nabave istrazilo trziste nabave i pribavilo
$to je mogucée vise informacija 0 uslugama koje namjerava nabauviti.

Kod tri predmeta nabave u vrijednosti 3.174.000,00 kn (usluge projektiranja
elektroenergetskih gradevina za distribucijsko podrucje Elektrojug Dubrovnik u vrijednosti
2.068.500,00 kn te zamjena brojila u vrijednosti 1.105.500,00 kn) nije omogucena najveca
razina konkurentnosti u danim okolnostima.
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Tako su dokumentacijom za nadmetanje za usluge projektiranja elektroenergetskih
gradevina za distribucijsko podrucje Elektrojug Dubrovnik predvidene znatno vece potrebe
za izradu idejnih projekata nego Sto su godiSnje stvarne potrebe. Za usluge zamjene
brojila za potrebe distribucijskog podruéja Elektrodalmacija Split u vrijednosti
1.105.500,00 kn dokumentacijom za nadmetanje trazeni su uvjeti tehnicke sposobnosti
koji nisu trazeni za druga distribucijska podruéja, a nisu trazeni dokazi financijske
sposobnosti, koji su trazeni za druga distribucijska podrucja. Spomenutim postupanjem
onemogudilo se sudjelovanje veéeg broja ponuditelja na javnom nadmetanju.

U velini pregledanih predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana je
isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila
procijenjene vrijednosti 43.173.000,00 kn, nabavu usluga sjeCe granja i raslinja na trasama
distribucijskih nadzemnih vodova u vrijednosti 2.166.276,00 kn te nabavu usluga
certifikacijskog postupka sustava upravljanja okoliSem u vrijednosti 213.750,00 kn. Za
spomenute usluge, Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je donijela
riesenja o ponistenju postupaka nabave usluga zamjene brojila za deset distribucijskih
podrucja te ponistenju odluke o ponistenju postupka javne nabave koju je donijelo Drustvo
za usluge sjeca granja i raslinja na trasama distribucijskin nadzemnih vodova — grupa 15.
Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je navela da Drustvo nije provodilo
postupak javne nabave usluga zamjene brojila vodeci racuna o osnovnim nacelima javne
nabave na nacin koji omogucava ucinkovitu javnu nabavu i ekonomiéno trosenje sredstava
za javnu nabavu jer nije odbilo ponude za koje je postojala osnovana sumnja da nisu
rezultat trziSnog natjecanja. Kod nabave sjeCa granja i raslinja na trasama distribucijskih
nadzemnih vodova Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave je ponistila
odluku Drustva o ponistenju postupka nabave iz prosinca 2016., iz razloga $to je zalitel]
postupio po trazenju Drustva i dokazao svoju tehnicku i stru¢nu sposobnost, a Drustvo nije
dokazalo postojanje Cinjenica i okolnosti na temelju kojih je donijelo odluku o ponistenju. U
predmetu nabave usluga certifikacijskog postupka sustava upravljanja okoliSem ponistena
je odluka o odabiru iz razloga sto je Drustvo nepotpuno i neto¢no utvrdio Cinjenic¢no stanje,
uslijed ¢ega je nepravilno primijenilo Zakon o javnoj nabavi.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave.

Dokumentacija 0 nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati kao Sto su
zahtjevi za pokretanje postupaka nabave, odluke o imenovanju povjerenstva za nabavu,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa, upisnik zaprimljenih ponuda, zapisnike o otvaranju
ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, okvirne sporazume ili
zaklju¢ene ugovore, narudzbenice, jamstva za ozbiljnost ponude te dobru provedbu
ugovora. Svi dokumenti su potpisani od odgovornih osoba.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni. U
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objasnjeni razlozi odabira ili odbijanja
ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza ponuda.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Kod 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn
ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.
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Ugovorl sadrze detaljnu specifikacyju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

Ugovori/okvirni sporazumi sadrze kaznene odredbe za sluCa) neispunjavanja il
neodgovarauceg Ispunjavanja obveza, osim za usluge elektronadzora u vrijednost
433 800,00 kn te usluge gradevinskog nadzora u vrijednosti 274 172,00 kn Odredeno Je
da ako pruzatel] usluge ne obavi usluge u roku utvrdenom u ugovoru (narudzbenici),
Drustvo ée obraCunati kao ugovornu kaznu za kasnjenje pet promila (5%.) za svaki dan
zakasnjenja u pruzanju usluga za dio usluga koje nisu pruzene u roku, a do najvise deset
posto (10 %) od vrijednosti naru¢enih usluga

Iz pregledanih raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikaciya
vrste, koli€ine 1 cijene pruzenih usluga Podaci iz rauna mogu se bez teskoca usporediti s
podacima sadrzanim u dokumentaci 0 nabavi | ugovoru

U pregledanim predmetima nabave nie bilo slu¢ajeva neopravdanog kasnjenja od
strane pruzatelja usluga

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta i1sporuc¢enih usluga Kontrolu
Ispunjenja ugovornih obveza u vezi koliCine 1 kvalitete usluga provode osobe odgovorne za
provedbu sporazuma Potpisom 1 ovjerom racuna potvrduje se da su usluge uredno
obavlene Sastavljani su zapisnici o preuzimanju 1 okoncani obrac¢uni Kod usluga 1zrade
studja iImenovana su povjerenstva za recenziju, koja je obavljana prije i1sporuka konacnih
studia

Ugovori/okvirni sporazumi o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o o€ekivanoj razini
kvalitete usluga, na na¢in da su tehnickom specifikacyjom, koja ¢&ini sastavni dio
ugovora/okvirnog sporazuma utvrdeni osnovni podacli o usluzi, trenutno stanje, opis
oCekivanog obavljanja usluge, tehnicki uvjeti za obavljanje usluge, nacin obavljanja
usluge, standarde/norme kojih se pruzatel) usluge mora pridrzavati, normativ u¢inkovitosti
radnika 1 strojeva 1 slicno

Od pregledanih 70 postupaka nabave vaniskih usluga u vrjednost
188 792 503,00 kn, kod sedam predmeta nabave u vryednosti 2 102 071,00 kn usluge
nisu obavljene u skladu s ugovorenim rokovima Tako su studia razvoja distribuciske
mreze Elektroslavoniye Osiek u vrijednosti 611 000,00 kn 1 studya razvoja distribuciske
mreze za distribucysko podrucje Elektre Varazdin u vrjednosti 282 000,00 kn predane na
recenziju s kasnjenjem devet odnosno deset mjeseci od predvidenog roka Studia razvoja
distribucyske mreze u vrijednosti 568 000,00 kn je dostavljena na recenziju godinu | tri
mjeseca nakon ugovorenog roka Usluge izrade projektne dokumentacie rekonstrukcie
transformatorske stanice Tusmer u vrijednosti 222 000,00 kn obavljene su deset mjeseci
nakon ugovorenog roka Usluge elektronadzora u vryjednosti 50 499,00 kn 1 usluge
gradevinskog nadzora u vrijednosti 274 172,00 kn obavljane su godinu dana nakon i1steka
ugovorenog roka Kod procjene ugrozenosti stanovniStva, materyalnih 1 kulturnih dobara |
okoliSa | operativnih planova zastite 1 spasavanja u vrijednosti 94 400,00 kn, utvrdeno je
kasnjenje u obavljanu usluga 12 mjeseci

Plac¢anja su obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdeni su propusti koji se odnose na odredivanje potreba,

izbor najpovoljnije ponude, postizanje planiranih ciljeva nabave.

1.

1.1.

Odredivanje potreba

Kod odredivanja potreba propusti se odnose na odredivanje potrebne koli€ine
vanjskih usluga, promicanja potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave,
objave na mreznim stranicama.

- Odredivanje potrebne koli¢ine vanjskih usluga

Kod odredivanja koli¢ine vanjskih usluga propusti se odnose na nabavu usluga
zamjene brojila, ocCitavanja brojila, izradu studija razvoja distibucijske mreze Split,
usluge odrzavanja i popravaka hidraulicnih kranova i platformi, usluge elektro
nadzora te usluge gradevinskog nadzora.

Za usluge zamjene brojila za 21 distribucijsko podrucje procijenjene vrijednosti
43.173.000,00 kn proveden je otvoreni postupak javne nabave od sije¢nja 2015. do
veljage 2016. Za 13 distribucijskih podrucja procijenjene vrijednosti 29.384.540,00 kn
postupak nabave je ponisten, a usluge zamjene brojila su najveéim dijelom obavljali
vlastiti zaposlenici Drustva. Tijekom listopada 2015. je za osam preostalih
distribucijskih podruéja procijenjene vrijednosti 13.788.460,00 kn Drustvo zakljucilo
okvirne sporazume za 12 mjeseci ukupne vrijednosti 7.869.787,00 kn. Za
distribucijsko podrucje Elektra Virovitica za koje je zakljuéen okvirni sporazum u
vrijednosti 231.980,00 kn usluge nisu obavljene. Obrazlozeno je da su usluge
obavljali zaposlenici i nije bilo potrebe za vanjskim uslugama, a za pojedina
distribucijska podrucja usluge su koristene u znacajno manjem obujmu od potreba
predvidenih dokumentacijom za nadmetanje. Tako su, primjerice, za distribucijsko
podrucje Elektroprimorje Rijeka usluge ugovorene u vrijednosti 1.564.442,00 kn, a
obavljene su u vrijednosti 449.984,00 kn, za Elektru Karlovac su ugovorene u
vrijednosti 852.015,00 kn, a obavljene su u vrijednosti 345.941,00 kn, za Elektru
Cakovec su ugovorene u vrijednosti 711.200,00 kn, a obavljene su u vrijednosti
334.670,00 kn. Nakon isteka roka na koje su zakljuceni okvirni sporazumi te nakon
ponisStenja postupka javne nabave za 13 grupa predmeta nabave, Drustvo nije
provelo novi postupak javne nabave usluga zamjene brojila. Nije ocijenilo
opravdanost koristenja vanjskih usluga zamjene brojila prije postupka javne nabave
te nije odredilo koje poslove odrzavanja mogu obavljati zaposlenici. Tijekom 2015.
Drustvo je imalo 305 zaposlenika koji su mogli obavljati usluge zamjene brojila, 289
zaposlenika tijekom 2016. te 272 zaposlenika tijekom 2017., rasporedenih po svim
distribucijskim podrucjima.

Za usluge ocitavanja brojila procijenjene vrijednosti 49.463.000,00 kn je od lipnja
2015. do travnja 2016. proveden otvoreni postupak javne nabave, centraliziran za 31
grupu. Sredinom travnja 2016. donesene su odluke o odabiru za 26 grupa nabave u
vrijednosti  27.587.523,00 kn, a za pet grupa procienjene vrijednosti
11.852.000,00 kn Drustvo je ponistilo odluke o odabiru.
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U svibnju 1 lipnju 2016 zakljuceni su okvirni sporazumi s odabranim ponuditeljima,
osim za grupu nabave Elektrodalmacya Split - podruée Split za koju je okvirni
sporazum zaklju¢en u veljaci 2017 u vrijednosti 1 930 000,00 kn, zbog poniStenja
Drzavne komisiye za kontrolu postupaka javne nabave Za grupu nabave
Elektrodalmacya Split — podru¢je Hvar zakljuCen je okvirni sporazum u vrijednosti
93 840,00 kn, a usluge nisu obavlene Takoder je za Elektru Zagreb — podrucje
Dugo Selo zakljuéen okvirni sporazum u vrijednosti 616 152,00 kn, a usluge su
obavljene u vriednosti 390 556,00 kn Za pet grupa nabave prociyenjene vrijednosti
11 852 000,00 kn za koje je Drustvo ponistilo odluke o odabiru, pribavljene su usluge
oCitavanja brojila za Cetiri grupe nabave bez provodenja postupka javne nabave u
vrjednosti 4 572 187,00 kn, dok su dio usluga za podrucje Elektre Sisak obavlall
zaposlenici Drustva Drustvo nije ocienilo opravdanost ustupanja usluga oCitavanja
brojila prije postupka javne nabave te nije odredilo koje poslove odrzavanja mogu
obavljati zaposlenici

Za nabavu usluga izrade studiye razvoja distribucyske mreze Split za razdoble
narednih 20 godina Drustvo je ponistilo postupak nabave usluga procienjene
vrijednost 600 000,00 kn s obrazlozenjem da su postale poznate okolnosti zbog kojih
b1 doslo do sadrzajno bitno drugacéieg poziva/dokumentacie za nadmetanje da su te
okolnosti bile prije poznate naruéitelu U odluci o ponistenju se navodl da
distribucyska mreza ukljuCuje znacajan broj | duljinu podmorskih kabela, posebice
nzicnih 35 kV podmorskih kabela znaCajniye vrijednost, $to zahteva nadopunu
studyskog zadatka koji bi trebao obuhvatiti detaljnju analizu podmorskih kabela s
aspekta upravljanja imovinom, prijedlog modela za odredivanje prioriteta ulaganja u
izgradnju 1 zamjenu podmorskih kabela s obzirom na rnizik 1 u€inak ulaganja te
testiranje modela na potrebnim ulaganjima, kao 1 reviziju metodologie 1 kriterja za
pripremu | 1zgradnju podmorskih kabela S obzirom da je | prije postupka nabave bilo
poznato da predmet nabave obuhvac¢a podmorske kabele koji predstavijaju rizicno
podru¢je u okviru distribucyske mreze, prije zapocCetog postupka javne nabave
trebalo je obaviti pripremne radnje kako bi se pravovremeno odredila potrebna razina
usluga

Za usluge odrzavanja | popravaka hidrauli¢nih kranova | platformi procijenjena je
vrjednost nabave u 1znosu 1 950 000,00 kn, okvirni sporazum je zakljucen u
prosincu 2015 na godinu dana u 1znosu 1 888 989,00 bez poreza na dodanu
vrijednost, a ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 391 138,00 kn bez poreza na
dodanu vrijednost Za usluge odrzavanja | popravaka hidraulicnih kranova 1 platformi
proclenjena je vrijednost nabave u 1znosu 1 950 000,00 kn, okvirni sporazum je
zaklju¢en u ozujku 2017 na godinu dana, a ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti
335 865,00 kn bez ukljuCenog poreza na dodanu vrijednost Za usluge elektro
nadzora procienjena Je vrijednost nabave u iznosu 600 000,00 kn, okvirni sporazum
je zaklju€en u listopadu 2015 na godinu dana u 1znosu 433 800,00 kn bez poreza na
dodanu vryjednost, a ukupno je obavljeno usluga u vrjednosti 50 499,00 kn bez
poreza na dodanu vryjednost Za usluge gradevinskog nadzora procijenjena je
vrijednost nabave u iznosu 390 000,00 kn, okvirni sporazum je zaklju¢en u listopadu
2015 na godinu dana u 1znosu 274 172,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, a
ukupno je obavljeno usluga u vrijednosti 26 076,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost
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Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi stvarno potrebne koliCine nabave vanjskih
usluga Predlaze prociyeniti opravdanost nabave vanjskih usluga zamjene | oCitavanja
brojila odnosno razgrani€iti u koym distribucyskim podru¢jima to mogu obaviti viastiti
zaposlenici, a za koja su potrebne vanjske usluge zamjene 1| oCitavanja brojila
Takoder predlaze obaviti pripremne radnje za provedbu projekata prije pocetka
postupka nabave

- Promicanje potpune | otvorene konkurentnosti postupaka nabave

Drustvo  Hrvatska  elektroprivreda dd je za provedbu  postupaka
bagatelne/jednostavne nabave u lipnju 2017 donjelo Pravilnik o jednostavnoj nabavi
u HEP grupi Navedeni Pravilnikk primjenue se u drustvu HEP d d 1 ovisnim
drustvima HEP grupe Odredeno je da se za nabavu roba, radova | usluga ¢ja je
procienjena vrijednost manja od 20 000,00 kn moze dostaviti poziv na dostavu
ponuda 1l elektroniCka posta jednom gospodarskom subjektu te se ne objavijuje na
mreznim stranicama Za nabavu roba, radova 1 usluga prociyenjene vrijednosti od
20 000,00 kn do 70000,00 kn u pravilu se upucCuje upit za prikupljanje ponuda
najmanje trima gospodarskim subjektima 1 moze se objaviti na mreznim stranicama
Odredeno je da Je rok za dostavu ponuda u pravilu tri dana Tri dana niye dovoljno za
podnosenje ponuda Za postupke javne nabave procienjene vrijednosti vece od
70 000,00 kn odreden je rok za dostavu ponuda ovisno o slozenosti predmeta
nabave, all ne dulj od deset dana Kradi rokovi za podnoSenje ponuda smanjuju
mogucnost prijavljivanja vise ponuditella Nerealni rokovi za pripremu ponuda mogu
utjecati na broj 1 kvalitetu zaprimljenih ponuda Drustvo nyje opéim aktima promicalo
potpunu | otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga, jer su rokovi za dostavu
ponuda u postupcima jednostavne nabave prekratki

Drzavni ured za reviziju predlaze opcim aktima promicati potpunu 1| otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga

- Objava na mreznim stranicama

Pravilnik o jednostavno) nabavi u HEP grupi objavlien je na mreznim stranicama
drustva Hrvatska elektroprivreda d d U sluzbenom glasilu (Biten HEP Vjesnika)
objavljen je Pravilnik o nabavi | ugovaranju u HEP grupi Navedeni Pravilinik donesen
je u svrhu definiranja op¢ih pravila nabavnog procesa te ujednacavanja postupaka
nabave 1 ugovaranja u drustvu Hrvatska elektroprivreda d d 1 ovisnim drustvima |
nje objavlen na mreznim stranicama Drustva, kao niti drustva Hrvatska
elektroprivreda d d Na mreznim stranicama nisu objavljeni planovi nabave za
2015 -2017 Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informaciama (Narodne
novine 25/13 1 85/15) tijela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti,
izmedu ostalog, godisnje planove, upute | druge odgovarauée dokumente koj se
odnose na podru¢je rada U skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo
kao sektorski narucitel] nije obvezno objaviti plan nabave na mreznim stranicama
Objavom plana nabave omoguéilo bi se veem broju gospodarskih subjekata da se
pravodobno pripreme za dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje Vec broj
ponuda mogao bi pridonijeti postizanje povoljnijih cijena predmeta nabave

Drzavni ured za reviziju predlaze opce akte kojima je uredena javna nabava objaviti
na mreznim stranicama Predlaze planove nabave objavljivati na mreznim stranicama
Drustva
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1.2. U vezi s objavom na mreZnim stranicama, Drustvo obrazlaZe da je Pravilnik o nabavi

21.

i ugovaranju u HEP Grupi objavijen u sluzbenom glasilu (Bilten HEP Vjesnika) kao
interni akt koji se odnosi na nabavu roba, radova i usluga i primjenjuje se u drustvu
HEP d. d. i ovisnim druStvima HEP Grupe. Pravilnik 0 nabavi i ugovaranju u HEP
Grupi donosi Uprava HEP-a d. d. na prijedlog nadleznih Sektora HEP d. d., a Drustvo
Je obveznik primjene predmetnog Pravilnika. U skladu s odredbama Zakona o javnoj
nabavi, HEP d. d. je na mrezZnim stranicama HEP Grupe objavio Pravilnik o
Jednostavnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Kod izbora najpovolinije ponude propusti se odnose na dokumentaciju za
nadmetanje, istrazivanje trzista nabave, postizanje najvece razine konkurentnosti u
danim okolnostima, ocjenjivanje ponuda, sprjeCavanje sukoba interes, dokumentaciju
0 nabavi, rokove za izjavljivanje zalbi te usluge geodetskih usluga i usluga
projektiranja.

- Dokumentacija za nadmetanje

U predmetu nabave usluge tjelesne zastite, procijenjene vrijednosti nabave
79.898.208,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, nakon objave dokumentacije za
nadmetanje, objavljena su 24 objasnjenja i izmjene dokumentacije za nadmetanje, tri
proCiscena teksta dokumentacije za nadmetanje, rok za dostavu ponuda je mijenjan
jedanaest puta te je, u roku za dostavu ponuda, podneseno 16 zalbi na izmjenu
dokumentacije za nadmetanje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave.
Navedeno nije u skladu s odredbom ¢lanka 78. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), odnosno ¢lanka 200. stavkom 1.
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), prema kojima dokumentacija za
nadmetanje mora biti jasna, precizna, razumljiva i nedvojbena te izradena na nacin
da omoguci podnosenje usporedivin ponuda. Zbog spomenutog potrebno je vise
pozornosti posvetiti pripremi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi
postupka javne nabave.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati dokumentaciju za nadmetanje na jasan,
razumljiv i nedvojben nacin u skladu s odrebama Zakona o javnoj nabavi. Predlaze
vise pozornosti posvetiti izradi dokumentacije za nadmetanje odnosno pripremi
postupka javne nabave.

- Istrazivanje trzista nabave

Za nabavljene usluge od 2015. - 2017. u vrijednosti 456.160.475,00 kn, Drustvo
nema pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka nabave istrazilo trziste nabave
i pribavilo Sto je mogucée viSe informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.
SkreCe se pozornost da prema odredbama Clanka 8. Pravilnika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trzista u javnoj nabavi (Narodne
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2018., narucitelj provodi analizu
trzista u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim
planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trziSta obuhvaca prikupljanje
informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave.
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Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati trziste nabave prije pokretanja postupaka
nabave

- Najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima

Kod tri predmeta nabave u vrijednostti 3 174 000,00 kn (usluge projektiranja
elektroenergetskih gradevina za distribucysko podruéje Elektrojug Dubrovnik u
vrijednosti 2 068 500,00 kn te zamjena brojila u vrijednosti 1 105 500,00 kn) nie
omogucéena nayvea razina konkurentnostt u danim okolnostma Tako su
dokumentacijom za nadmetanje za usluge projektiranja elektroenergetskih gradevina
za distribucysko podrucje Elektrojug Dubrovnik predvidene znatno vece potrebe za
1zradu 1dejnih projekata nego $to su godisnje stvarne potrebe

U lipnu 2016 je zakljuéen okvirni sporazum za razdoblie 12 mjeseci u vrijednosti
1288 600,00 kn, odnosno 1610 750,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a
usluge su obavljene u vrijednosti 456 864,00 kn s porezom na dodanu vryjednost U
runu 2017 zakljucen je drugi okvirni sporazum u vrijednosti 779 900,00 kn, odnosno
974 875,00 kn s porezom na dodanu vryjednost, a obavljene su usluge u vrijednosti
10 750,00 kn s porezom na dodanu vrijednost Za usluge zamjene brojila za potrebe
distribucyskog podru¢ja Elektrodalmacya Spht u vrijednosti 1 105 500,00 kn
dokumentacyjom za nadmetanje trazeni su uvjeti tehnicke sposobnosti koji nisu
trazeni za druga distribucyska podrua, a nisu trazeni dokazi financiske
sposobnosti, kojl su trazeni za druga distribuciska podru¢ja Tako je dokumentaciyom
za nadmetanje navedeno da ponuditel) treba priloziti popis ugovora o 1zvrsenu
usluga zamjene brojila, uredenja mjernih mjesta 1 rekonstrukcya obrac¢unskih mjernih
mjesta u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave | tyekom tri godine koje
prethode to) godini u vrijednosti jednakoj Il veéoj od 1znosa procienjene vrijednosti
nabave u vrjednosti 1 890 000,00 kn Navedeno nije trazeno u postupku javne
nabave usluga zamjene brojila za 21 distribucysko podrucje koje provedeno od
syjecnja 2015 do veljate 2016 Spomenutim postupanjem onemogucilo se
sudjelovanje veceg broja ponuditelja na javnom nadmetanju

Takoder za distribucysko podruc¢je Split nisu trazeni dokazi financyske sposobnosti,
dok je kod objedinjene nabave za 21 distibucysko podruéje trazeno da ponuditelj za
svaku grupu posebno dostave dokaz o osiguranju za pokriée odgovornost za
obavljanje djelatnosti, odnosno jamstvo 0 osiguranju za pokrice odgovornosti 1z
djelatnosti za otklanjanje Stete koja moze nastati prema treéim osobama u tijeku
izvodenja radova u ngmanjem iznosu od 100 000,00 kn po stetnhom dogadaju za
vrjeme trajanja ugovora

Drzavni ured za reviziju predlaze pri i1zradi dokumentacije za nadmetanje voditi
racuna o postizanju najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima Predlaze
omoguciti podnosenje ponuda vec¢em broju ponuditelja za vanjske usluge

- Ocjena ponuda

U veéini pregledanih predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana e
Isklju¢ivo na objavljenim kriteryima odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila
procienjene vrijednosti 43 173 000,00 kn, nabavu usluga sjee granja | raslinja na
trasama distribucyskih nadzemnih vodova u vrijednosti 2 166 276,30 kn bez poreza
na dodanu vryjednost te nabavu usluga certifikacyskog postupka sustava upravljanja
okolisem u vryjednosti 213 750,00 kn
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Za spomenute usluge Drzavna komisya za kontrolu postupaka javne nabave je
donyela rieSenja o ponistenu postupaka nabave usluga zamjene brojila za 13
distribucyskih podru¢ja, ponistenju odluke o ponistenju postupka javne nabave koju
je donielo Drustvo za usluge sjeca granja | raslina na trasama distribucyskih
nadzemnih vodova — Grupa 15 te ponistenju odluke o odabiru kod nabave usluga
certifikacyskog postupka sustava upravljanja okolisem Drzavna komisia za kontrolu
postupaka javne nabave je navela da Drustvo niye provodilo postupak javne nabave
usluga zamjene brojila vodedi raCuna o osnovnim nacelima javne nabave na nacin
koji omogucava ucinkovitu javnu nabavu 1 ekonomi€no trosenje sredstava za javnu
nabavu jer nye odbilo ponude za koje Je postojala osnovana sumnja da nisu rezultat
trziIsnog natjecanja Navedeno je da je Drustvo imalo dovoljno osnova za sumnju da
pojedine odabrane ponude nisu rezultat trzisnog natjecanja, te je trebalo odbiti
ponude Navedeno nie u skladu s odredbom ¢Clanka 93 stavka 1 toCke 15 Zakona o
jJavnoj nabavi, kojom je odredeno da je javni narucitel] obvezan na osnovi rezultata
pregleda 1 ocjene ponuda odbiti ponudu za koju javni narucitel) osnovano smatra da
nije rezultat trzisnog natecanja Takoder, odabir ponuda niye bio u skladu s
odredbama dokumentacie za nadmetanje jer ponuditeljl nisu dostavljall jamstva o
osiguranju za pokri¢e odgovornosti 1z djielatnosti za otklanjanje Stete u namanjem
1znosu 100 000,00 kn za svaku grupu predmeta nabave (u jamstvima nije navedeno
na koje grupe predmeta nabave se odnose) Uz navedeno se u pojedinim i1zjavama o
raspolaganju resursima ne moze utvrditi koji se resursi daju na raspolaganje Za
nabavu sjeCa granja |1 raslinja na trasama distribucyskih nadzemnih vodova — Grupa
15, u vrijednosti 2 166 276,00 kn bez poreza na dodanu vrjednost, Drustvo je u
prosincu 2016 donielo odluku o ponistenju, jer nakon odbhanja ponuda nie
preostala nyedna valjana ponuda Jedan od ponuditelja je u prosincu 2016 1zjavio
zalbu na odluku o ponistenju Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave
te je naveo kako je njegova ponuda neosnovano odbyena jer nije Ispunio uvjete
tehnicke 1 struCne sposobnosti Drzavna komisiya za kontrolu postupaka javne
nabave je u syecnu 2017 doniela nesene kojm ponistava odluku o ponistenju 1z
prosinca 2016 , 1z razloga Sto je zalitel) postupio po naruciteljevu trazenju | dokazao
svoju tehniCku 1 struénu sposobnost, a narucitel] nije dokazao postojanje Cinjenica |
okolnosti na temelju kojih je donio odluku o ponistenju

U predmetu nabave Usluga certifikacyskog postupka sustava upravljanja okolisem
ponisStena je odluka o odabiru 1z razloga $to je Drustvo nepotpuno 1 netoéno utvrdio
¢injeni¢no stanje, uslijed ¢ega je nepravilno primienilo Zakon o javnoj nabavi

Drzavni ured za revizju predlaze ocjenjivati ponude prema objavljenim kriteryima
odabira 1 dodjele

- SprjeCavanje sukoba interesa

U predmetu nabave interventno odrzavanje | modifikacie tehnickog sustava vodenja
u vrjednosti 4 787 882,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost 1z dostavljene Izjave o
sprjeCavanju sukoba interesa ovlastenog predstavnika narucitella je vidljivo da je
ovlasten predstavnik naruéitelja il s njom povezana osoba vlasnik poslovnog udjela,
dionica odnosno drugih prava na temelju kojh sudjelule u upravljanju odnosno u
kapitalu tog gospodarskog subjekta s vise od 0,5%, a navedeni gospodarski subjekt
nyje naveden pod tockom SprjeCavanje sukoba interesa u dokumentacy za
nadmetanje
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Drustvo kao narucitelj nije postupalo u skladu s odredbom ¢lanka 13. stavkom 9.
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), kojom je
odredeno da je narucitelj obvezan na temelju izjava o postojanju ili nepostojanju
sukoba interesa predstavnika narucitelja, u dokumentaciji za nadmetanje, za pojedini
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu
interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje. Takoder, odredbom ¢lanka 80. stavka
2. to¢ke 2. Zakona 0 javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), utvrdeno da je narucitel;
obvezan na temelju izjava svojih predstavnika u dokumentaciji o nabavi za pojedini
postupak javne nabave navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je predstavnik
narucitelja u sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Drzavni ured za reviziju nalaze u dokumentaciji za nadmetanje navesti popis
gospodarskih subjekata s kojim je predstavnik Drustva u sukobu interesa ili navesti
da takvi subjekti ne postoje.

- Rokovi za izjavljivanje zalbe

U dva predmeta nabave SjeCe raslinja i CiS€enja trasa distribucijskin nadzemnih
vodova, u ukupnoj vrijednosti 6.804.172,00 kn bez poreza na dodanu vrijednosti, rok
za izjavljivanje zalbe na postupak javnog otvaranja ponuda je odreden na vrijeme od
pet dana, Sto nije u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 i 13/14, 120/16), kojim je propisano da se u otvorenom
postupku javne nabave velike vrijednosti zalba izjavljuje u roku deset dana.

Drzavni ured za reviziju nalaze utvrditi rokove za izjavljivanje zalbe u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi.

- Nabava geodetskih usluga i usluga projektiranja

Od 2015. - 2017. zakljuceno je okvirnih sporazuma za nabavu geodetskih usluga i
usluga projektiranja u vrijednosti 20.524.777,00 kn, od ¢ega u 2015. u vrijednosti
4.895.501,00 kn, u 2016. u vrijednosti 7.267.054,00 kn te u 2017. u vrijednosti
8.362.222,00 kn. Spomenute usluge obavljene su s kasnjenjem od 413 do 651 dan.
Prema obrazlozenju odgovorne osobe, kasnjenja u obavljanju geodetskih usluga
uzrokovana su okolnostima na koje pruzatelj usluge nije mogao utjecati kao Sto su
nerijeSeni imovinsko pravni odnosi uslijed kojih je bilo nuzno provesti postupak
izmjene gradevinske dozvole ili je na prijedlog projektanta odlu¢eno obaviti dodatne
zahvate rekonstrukcije, za sto je bilo nuzno provesti postupak nabave za dopunu
glavnog i izvedbenog gradevinskog i elektrotehniCkog projekta. Uvidom u sudski
registar utvrdeno je da je Drustvo registrirano i za obavljanje poslova projektiranja i
geodezije. Drustvo ima 18 zaposlenih ovlastenih inzenjera geodezije. Prema
pisanom obrazlozenju odgovorne osobe, ovlasteni geodeti zaposleni u Drustvu
obavljaju poslove pripreme | realizacije investicijskin projekata (izgradnja vodova,
trafostanica), upisa postojeCih (koji do sada nisu upisani) i novih objekata u
katastarske i sudske knjige. Zaposlenici koji su ovlasteni za poslove projektiranja i
geodezije, u vecem dijelu obavljaju poslove izrade tehnickih rijesenja i specifikacija,
nadzora nad radovima, revizije projekata koje izraduju vanjski projektanti i slicno, a
dio izraduje jednostavnije projekte kao primjerice projekte niskonaponskih mreza,
trafostanica i vodova, ovisno o pojedinom distribucijskom podruéju.
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Drzavni ured za reviziju predlaze viSe pozornosti posvetiti pripremi provedbe
projekata. Takoder, predlaze preispitati opravdanost koristenja vanjskih usluga
geodezije i projektiranja te razgraniciti vrste poslova koji se obavljaju u vlastitoj reziji
od usluga vanjskih pruzatelja.

U vezi s pripremom dokumentacije za nadmetanje odnosno nabavom usluga tielesne
zastite, procijenjene vrijednosti nabave 79.898.208,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost, Drustvo se ocituje da je predmetni postupak javne nabave proveo
narucitelj HEP d. d. za sva Drustva HEP Grupe u skladu s Odlukom o nabavnim
kategorijama, a Drustvo je korisnik nabave. Napominje se da je svih 16 zaprimljenih
Zalbi odlukom DrZzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave odbaceno kao
neuredno, jer na niti jednu Zalbu Zalitelji nisu platili naknadu za pokretanje Zalbenog
postupka.

U vezi s istraZivanjem ftrZista, DruStvo obrazlaZze da je u skladu s Clankom 1986.
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) narucitelj obvezan prije pokretanja
otvorenog ili ograni¢enog postupka javne nabave za nabavu radova ili postupka
Jjavne nabave velike vrijednosti za nabavu robe ili usluga, staviti opis predmeta
nabave, tehniCke specifikacije, kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta,
kriterije za odabir ponude i posebne uvjete za izvrSenje ugovora na prethodno
savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od najmanje pet
dana. Nakon provedenog savjetovanja naruciteli je obvezan razmotriti sve
zaprimljene prijedloge i primjedbe gospodarskih subjekata, izraditi posebno izvjesce
o prihvacenim i neprihvacenim primjedbama i prijedlozima te ga objaviti. lako nije
zakonska obveza, Drustvo na prethodno savjefovanje stavija cjelokupnu
dokumentaciju o nabavi, koja izmedu ostalog, sadrZi i podatke o procijenjenoj
vrijednosti nabave fe na taj nacin provodi istraZivanje ftrZista i savjetuje se sa
zainteresiranim gospodarskim subjektima.

U vezi s ocjenom ponuda, Drustvo obrazlaZze da je Drustvo tijekom postupka nabave
zatraZilo misljenje Ministarstva gospodarstva te Agencije za zaStitu trZzisnog
nadmetanja. Agencija za zadtitu trziSnog nadmetanja je odlucila da nece pokretati
postupak utvrdivanja naruSavanja trziSnog natjecanja zbog moZebitnog narusavanja
trziSnog natjecanja u postupku nabave. Obrazlaze da je uslijied pravovremene i
ispravne odluke DrZzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave te naknadnog
ponistenja postupka nabave za navedene grupe, postupanje nije moglo prouzroditi
Stetne posljedice za trziSno natjecanje. Stoga pokretanje postupka utvrdivanja
trzisnog natjecanja u konkretnom slucaju ne bi bilo svrhovito.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Kod postizanja planiranih ciljeva nabave propusti se odnose na rokove obavljanja
ugovorenih usluga i kaznene odredbe.

- Rokovi obavljanja ugovorenih usluga

Od pregledanih 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti
188.792.503,00 kn, kod sedam predmeta nabave u vrijednosti 2.102.071,00 kn
usluge nisu obavljene u skladu s ugovorenim rokovima. Tako je studija razvoja
distribucijske mreze Elektroslavonije Osijek u vrijednosti 611.000,00 kn predana na
recenziju s kasnjenjem devet mjeseci od predvidenog roka.
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Studija razvoja distribucijske mreze za distribucijsko podrucje Elektre Varazdin u
vrijednosti 282.000,00 je predana na recenziju s kasSnjenjem deset mjeseci od
predvidenog roka. Studija razvoja distribucijske mreze u vrijednosti 568.000,00 kn je
dostavljena na recenziju godinu i tri mjeseca nakon ugovorenog roka. Recenzije
studija su u tijeku.

Usluge izrade projektne dokumentacije rekonstrukcije transformatorske stanice
Tusmer u vrijednosti 222.000,00 kn obavljene su deset mjeseci nakon ugovorenog
roka. Usluge elektro nadzora u vrijednosti 50.499,00 kn i usluge gradevinskog
nadzora u vrijednosti 274.172,00 kn obavljane su godinu dana nakon isteka
ugovorenog roka. Kod procjene ugrozenosti stanovnistva, materijalnih i kulturnih
dobara i okoli$a i operativnih planova zastite i spasavanja u vrijednosti 94.400,00 kn,
utvrdeno je kasnjenje u obavljanju usluga od 12 mjeseci.Takoder u tri predmeta
nabave sjeCe raslinja i &isCenja trasa distribucijskin nadzemnih vodova, ukupne
vrijednosti ugovorenih usluga u iznosu 5.711.452,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost, ugovorima (narudzbenicama) ugovoreni su duzi rokovi izvrsenja usluga
(45 1 60 dana), nego sto je predvideno okvirnim sporazumom (30 dana).

Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi realne rokove obavljanja usluga, uzimajuéi u
obzir okolnosti koje su poznate ili ih je moguée predvidjeti.

- Kaznene odredbe

Za usluge elektro nadzora okvirni sporazum je zakljucen u listopadu 2015. na godinu
dana u iznosu 433.800,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Okvirni sporazum ne
sadrzi kaznene odredbe za slu¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja
ugovornih obveza. Ugovorene usluge obavljane su godinu dana nakon isteka roka
ugovorenog okvirnim sporazumom. Za pruzanje usluga gradevinskog nadzora okvirni
sporazum je zakljuCen u listopadu 2015. u iznosu 274.172,00 kn bez poreza na
dodanu vrijednost te ne sadrzi kaznene odredbe za sluaj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Ugovorene usluge obavljane su godinu dana
nakon isteka roka ugovorenog okvirnim sporazumom.

Drzavni ured za revizijju predlaze pravodobno provoditi postupke javne nabave.
Predlaze ugovaranje kaznenih odredbi u cilju zastite interesa Drustva.

U vezi ugovaranja kaznenih odredbi u cilju zaStite interesa Drustva koja nije bila
propisana u jednom postupku nabave koji je proveden u 2015. godini, Drustvo navodi
da je u prosincu 2015. godine Uprava HEP-a d. d. donijela jedinstvene predioske
ugovora i okvirnih sporazuma koji su obvezni za koristenje u postupcima nabave, a
koji sadrZavaju odredbe o ugovornoj kazni, odnosno kaznene odredbe za sluCaj
neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Takoder, Uprava HEP-a
d. d. je u rujnu 2017. godine donijela Naputak o rokovima placanja u kojem je,
izmedu ostalog, utvrdena obveza propisivanja ugovorne kazne u slucaju kasnjenja u
isporuci roba ili izvodenju radova i pruZzanju usluga od druge ugovorne strane

Drustvo navodi da ce razmotriti preporuke navedene u lzvjeScu te provesti
odgovarajuce aktivnosti.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za ucinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provodenje
postupaka nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i svojim unutarnjim
aktima.

Drustvo je od strateskog interesa za Republiku Hrvatsku. Obavlja poslove radi kojih
je osnovano. Tako obavlja djelatnost distribucije elektricne energije, odnosno osigurava
pouzdanu opskrbu kupaca elektricnom energijom. Odgovorno je za vodenje, odrzavanje,
izgradnju i razvoj distribucijske mreze. Drustvo nije obavljalo usluge iskljuéivo u vlastitoj
reziji. Dio usluga nabavlja od vanjskih pruzatelja usluga. U sklopu donosSenja planova
poslovanja, utvrduje koje usluge i u kojem opsegu ¢e nabavljati kao vanjsku uslugu, a koje
Ce obavljati u vlastitoj reziji. Odredilo je koju razinu/koli€inu usluga planira pruziti. Istrazuje
mogucnosti snizavanja troskova, vodeéi racuna o postizanju poboljsanja kvalitete pri
pruzanju usluga. Drustvo ima podatke o jediniCnim troskovima za najvaznije usluge koje
pruza. U pojedinim slucajevima koli€ina pruzenih usluga nije u skladu s planiranom. Nije
opc¢im aktima promicalo potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga, jer
su rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave prekratki. Pravilnik o
nabavi i ugovaranju u HEP grupi iz sije¢nja 2015. i listopada 2017. nije objavljen na
mreznim stranicama Drustva, kao niti drustva Hrvatska elektroprivreda d. d. Na mreznim
stranicama za 2015. - 2017. nisu objavljeni planovi nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Opéim aktima
primjereno su uredeni postupci nabave usluga, osim kod odredivanja rokova za dostavu
ponuda kod jednostavne nabave za nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti
od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn. Uredene su zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave usluga. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni. U zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda detaljno su objasnjeni razlozi
odabira ili odbijanja ponuda, odnosno sastavljena je jasna i detaljna analiza ponuda.
Opc¢im aktima je navedeno da su ovlastene osobe duzne postupati s paznjom dobrog
struCnjaka u ostvarenju postavljenog cilja racionalizacije i efikasnosti ostvarenja planiranih
sredstava. Kod provedbe postupaka nabave organizacijske jedinice su duzne primjenjivati
nacela javne nabave. Drustvo nema pisanih dokaza da je prije pokretanja postupaka
nabave istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti. Kod tri predmeta nabave u vrijednosti 3.174.000,00 kn nije
omogucena najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima. U vecini pregledanih
predmeta nabave usluga, ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim kriterijima
odabira, osim za nabavu usluga zamjene brojila procijenjene vrijednosti 43.173.000,00 kn,
nabavu usluga sjeCe granja i raslinja na trasama distribucijskih nadzemnih vodova u
vrijednosti 2.166.276,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost te nabavu usluga
certifikacijskog postupka sustava upravljanja okolisem u vrijednosti 213.750,00 kn.

Kod 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vrijednosti 188.792.503,00 kn
ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrze
detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje nisu bile
predvidene osnovnim ugovorom. Iz pregledanih racuna za obavljene usluge jasno je
vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€¢ine i cijene pruzenih usluga. Podaci iz raéuna
mogu se bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i
ugovoru.
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U pregledanim predmetima nabave nie bilo slu¢ajeva neopravdanog kasnjenja od
strane pruzatella usluga Placanja su obavljena u skladu s ugovorenim uvjetima
Ugovori/okvirni  sporazumi sadrze kaznene odredbe za sluc¢a neispunjavanja |l
neodgovarauceg Ispunjavanja obveza, osim za usluge elektronadzora u vrijednost
433 800,00 kn te usluge gradevinskog nadzora u vryjednostt 274 172,00 kn Prn
preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga Ugovori/okvirni
sporazumi o pruzanju usluga sadrzavaju klauzulu o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga Od
pregledanih 70 postupaka nabave vanjskih usluga u vryjednosti 188 792 503,00 kn, kod
sedam predmeta nabave u vrijednosti 2 102 071,00 kn usluge nisu obavljene u skladu s
ugovorenim rokovima

Drzavni ured za reviziju ocjenjuie da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

- utvrditi stvarno potrebne koliCine nabave vanjskih usluga

- procieniti opravdanost nabave vanjskih usluga zamjene 1 o€itavanja brojila

- obaviti pripremne radnje za provedbu projekata priye pocetka postupka nabave

- promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka javne nabave

- objaviti na mreznim stranicama opce akte kojima je uredena javna nabava

- objavljivati planove nabave

- sastavljati dokumentaciu za nadmetanje na jasan, razumljiv 1 nedvojben nacin u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi

- posvetitl viSe paznje 1zradi dokumentacye za nadmetanje, odnosno pripremi
postupka javne nabave

- Istrazivati trziSte nabave prije pokretanja postupaka javne nabave

- voditi rauna o postizanju najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima
pri 1zradi dokumentacie za nadmetanje

- omoguciti podnosenje ponuda vecem broju ponuditelja za vanjske usluge
- ocjenjivati ponude prema objavljenim kriterjima odabira 1 dodjele

- navestl popis gospodarskih subjekata s kojm je predstavnik Drustva u sukobu
Interesa 1l navesti da takvi subjekti ne postoje

- utvrditl rokove za i1zjavljivanje zalbe u skladu s odredbama Zakona o javno
nabavi

- preispitati opravdanost koristenja vanjskih usluga geodezije | projektiranja

- utvrditi realne rokove obavljanja usluga
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- pravodobno provoditi postupke javne nabave
- ugovarati kaznene odredbe u cilju zastite interesa Drustva
Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost | konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac kao | razina javne

odgovornosti za racionalno upravljanje sredstvima te postigh planirani ciljevi koristenja
vanjskih usluga na svrhovit | ekonomi¢an nacin
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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU HRVATSKA POSTA D.D.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija uéinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u
Drustvu Hrvatska posta d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavlijena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 22. sijeCnja do 4. lipnja 2018.



l. PREDMET I CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije je bila provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, Sto je
obuhvatilo odredivanje potreba, provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za
nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac te ostvarenje planiranih cilleva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi
nacin. Svrha revizije je ispitati razloge za nabavu vanjskih usluga, fokusirajuéi se na rizike i
uspostavljene unutarnje kontrole, te dobro upravljanje javnom imovinom.

Drustvo je osnovano na temelju odredbi Zakona o razdvajanju javnog poduzeéa
Hrvatska posta i telekomunikacije na dva dioni¢ka drustva, HP Hrvatska posta i Hrvatske
telekomunikacije, te je kao zasebno trgovacko drustvo zapocelo s radom 1. sije¢nja 1999.
Sjediste je JuriSiceva 13, Zagreb. Koncem 2017. temeljni kapital iznosi 952.636.100,00 kn
i u 100%-tnom je vlasnistvu Republike Hrvatske. Drustvo obavlja poslove postanskih
usluga, platnog prometa, usluge drugog nov€anog posredovanja, izdavanja i prodaje
postanskih vrijednosnica, usluge dostave brzojava, kurirske usluge i drugo. Postanska
usluga je usluga koja ukljuCuje prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje postanskinh
posiljiaka u unutarnjem i medunarodnom prometu. Drustvo je od strateSkog i posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku prema Odluci o utvrdivanju popisa trgovackih drustava i
drugih pravnih osoba od strateskog i posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (Narodne
novine 120/13, 74/15, 44/16 i1 2/18). Nadalje, obveznik je primjene Kodeksa korporativhog
upravljanja trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele
(Narodne novine 112/10) i Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim drustvima u
kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 132/17).

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Jedini Clan skupstine je
ministar pomorstva, prometa i infrastrukture kojeg imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Nadzorni odbor ima sedam clanova, od Cega pet Clanova imenuje skupstina, a dva
zaposlenici. Upravu Cine predsjednik i dva &lana. Predsjednik uprave, odnosno osoba
ovlastena za zastupanje od 25. travnja 2012. do 11. studenoga 2015. bio je Alen
Premuzak, od 1. prosinca 2015. do 25. travnja 2016. Ivica Kranj€i¢, od 28. travnja 2016.
do 19. sije€nja 2017. Josip Udiljak, a od 19. sije¢nja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije
lvan Culo.

Drustvo je koncem 2015. imalo 9 595 zaposlenika, koncem 2016. imalo je 9 815
zaposlenika, a koncem 2017. imalo je 9 825 zaposlenika.

Drustvo je sektorski narucitelj i obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 90/11, 83/13, 143/13, 13/14 i 120/16).

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozen novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuCenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga
od 2015. do 2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.



Tablica 1
Zaklju€eni ugovori za nabavu vanjskih usluga od 2015. do 2017.
u kn
Redni _ 2015. _ _ 2016. _ _ 2017. _
broj Vrsta postupka Broj Ugovoreno bez Udjel Broj Ugovoreno bez Udjel Broj Ugovoreno bez Udjel
predmeta PDV (%) predmeta PDV (%) predmeta PDV (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Otvoreni postupak 61 90.966.923,00 87,3 88 | 143.811.697,00 90,5 39 102.903.448,00 | 83,4
2. Usluge iz dodatka Il. B 523.765,00 0,5 2 5.622.588,00 3,5 0 0 0,0
3. Usluge na koje se ne
primjenjuju odredbe 27 12.713.754,00 12,2 22 9.595.624,00 6,0 32 20.518.410,00 | 16,6
Zakona 0 javnoj nabavi
Ukupno 91 | 104.204.442,00 100,0 112 | 159.029.909,00 100,0 71 123.421.858,00 | 100,0
Nabava male vrijednosti 150 9.764.899,00 - 142 9.770.206,00 - 118 9.060.024,00 -
Sveukupno 241 | 113.969.341,00 - 254 | 168.800.115,00 - 189 132.481.882,00 -
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Rashodi za vanjske usluge za 2015 su 1znosili 171 437 563,00 kn, za 2016 su
1znosih 178 912 210,00 kn, a za 2017 su 1znosili 193 188 448,00 kn, odnosno ukupno u
1znosu 543 538 221,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost Revizijom je obuhvaceno
298 480 030,00 kn 1l 54,9 % bez poreza na dodanu vrijednost | to 19 postupaka nabave
vanjskih usluga za 2015 u 1znosu 54 594 967,00 kn, 39 postupka nabave vanjskih usluga
za 2016 u 1znosu 137 201 398,00 kn 1 21 postupaka nabave vanjskih usluga za 2017 u
1znosu 106 683 665,00 kn Obuhvaleno je 57 postupaka nabave vanjskih usluga na
temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave u i1znosu 262 699 691,00 kn, u
osam postupaka u 1znosu 28 279 183,00 kn je postupljeno prema Praviliniku o nabavi robe,
radova Il usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi, dva postupka
u 1znosu 5625089,00 kn na temelju Dodatka Il B (usluge sistematskih 1 lyeénickih
pregleda 1 usluge zastupanja | pravnog savjetovanja) te 12 postupaka nabave vanskih
usluga male vrijednosti u 1znosu 1 876 067,00 kn

Zakonom o javnoj nabavi propisano Je da se za zaklju€ivanje ugovora o uslugama iz
Dodatka Il B provodi jedan od postupaka javne nabave (otvoreni, ograniCeni 1l
pregovaracki postupak javne nabave) il se na mreznim stranicama objavljuje zahtev za
prikupljanje ponuda

Praviinkkom o nabavi robe, radova Il usluga na koje se ne primjenjuju odredbe
Zakona o0 javnoj nabavi propisano je da se primjenue na logisticke usluge, usluge
oglaSavanja u mediima 1 na vanjskim povrsinama, termine pruzanja radiotelevizyskog il
programskog emitiranja, usluge pravnog savjetovanja | zastupanja, usluge vezane uz
elektroniCka sredstva | koje se u cielosti pruzaju elektronickim sredstvima (ukljucujudi
sigurno slanje sifriranih dokumenata elektroniCékim sredstvima, usluge vodenja adresa |
slanje preporucene elektroniCke poste), filatelisticke usluge, financyske usluge u vez s
iIzdavanjem, prodajom, kupnjom 1li prijenosom vrijednosnih papira ili drugih financiskinh
Instrumenata u smislu posebnog zakona kojim se ureduje trziSte kapitala Propisano je da
zahtjev za pokretanje postupka nabave na koje se odnosi izuzece od primjene odredbi
Zakona o javno) nabavi izmedu ostaloga sadrzi nazive | adrese ngimanje tri gospodarska
subjekta kojima ¢e biti upucen poziv na dostavu ponuda /il da e se poziv na dostavu
ponude objaviti na mreznoj stranici Drustva Nadalje, od 81 postupka nabave vanjskih
usluga u 1znosu 42 827 788,00 kn za 21 postupak nabave vanjskih usluga u i1znosu
21 000 875,00 kn poziv na dostavu ponuda je objavlien u dnevnom tisku | na mrezngj
stranici, a za 60 postupaka nabave vanjskih usluga poziv na dostavu ponuda je upucen na
adrese ngmanje tri gospodarska subjekta

Odredbama Zakona o javnoj nabavi iz studenoga 2013 propisana je vrijednost
male nabave za nabavu roba | usluga prociyenene vrijednostt do 200 000,00 kuna
Uputama za provedbu male 1li jednostavne nabave propisalo je da se u zahtjevu za
pokretanje postupka jednostavne nabave navedu nazivi | adrese ngmanje tri gospodarska
subjekta kojima ée biti upuéen poziv za dostavu ponuda Clanovi struénog povjerenstva
mogu predlozit uz ngimanje tri adrese predlozene od tehnickog nositelja | dodatne adrese
za dostavu poziva na dostavu ponuda



Il METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije provjereno je
kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik razli€itin
vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.
Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavijene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Provjereno je je li bilo zalbi na postupke i kako su
rijeSene. lzravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se
provjerili racuni dobavljaca usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.
Provjereno je jesu li opCim aktima primjereno uredeni postupci nabave, zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga te je li ocjena ponuda zasnovana na
objavljenim kriterijima. Provjereno je jesu li ugovorene usluge predvidene dokumentacijom
o nabavi te sadrze li ugovori i racuni detaljnu specifikaciju vrste, koli€ine i cijene pruzenih
usluga.

M. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljedecim dokumentima:

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieCavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Jeli priizboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga se izrazava na sljededi nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin.
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Ovu ocjenu mogu dobiti | drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti | propusti
koje ne utje€u znacajno na svrhovitost 1 ekonomicnost koristenja vanjskih usluga

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti | propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruc¢ja visokog rnizika Podru¢ja visokog rizika su
podru¢ja za koja je oclyenjeno da se radi o znacanim slabostima za koje je potrebna
pravodobna reakcia uprave (menadzmenta)

Drustvo niye koristilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no, te su potrebna
znacajna poboljSanja ako su utvrdene znacajne slabosti 1 propusti, pri ¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog 1 vrlo visokog rizika

Podruéja vrlo visokog rizika su podruéja kod kojih je oclenjeno da je potrebna zurna
reakcla uprave (menadzmenta), jer se radi 0 ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola 1l
pitanjima upravljanja rizicima

Drustvo niye koristilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomi¢no, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti | propusti, pri ¢emu se vise od tri
dane preporuke mogu odnositt na podru¢ja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa | op¢ih akata kojima je uredena nabava usluga

U tablici broj 2 daje se detaljna razrada kriterja za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podruéjima revizie



Tablica 2

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

Drustvo je odredilo koju razinu/koli¢inu vanjskih usluga planira pribaviti
ostvarena razina/koli¢ina vanjskih usluga je u skladu s planiranom

rashodi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine
Drustvo opéim aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga

na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izri¢ito navedeno nadelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je istrazivalo trziste nabave i pribavilo §to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nagin nabave omogudcio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljugivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz ratuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru

u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja vrijednosno znacajnu stavku u troskovima
poslovanja Drustva. Udjel rashoda za vanjske usluge u ukupnim rashodima Drustva za
2015.-2017. iznosi 11,7 %. Drustvo ima moguénost smanijiti troSkove, uz istodobno
postizanje vise razine produktivnosti, koriste€i usluge najstrucnijih pruzatelja. Nabava
vanjskih usluga uredena je Zakonom o javnoj nabavi i opéim aktima kojima su odredeni

postupci nabave.
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Za provedbu postupaka nabave Drustvo je donijelo Uputu za planiranje i provedbu
nabave, Uputu za provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za
potrebe isporuke programskog sadrzaja u elektroniCkim komunikacijskim mrezama
digitalne televizije i usluga elektroniCke distribucije sadrzaja i Pravilnik 0 nabavi robe,
radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Revizijom su obuhvaéena sljedeéa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u veéem dijelu nabave su u potpunosti
opravdane i potpuno obrazlozene. Tehniéki nositelj objedinjava i procjenjuje potrebe svih
organizacijskih jedinica koje sudjeluju u odredenoj nabavi, obavlja istrazivanje trzista,
obradu i analizu podataka te sastavlja zahtjev za planiranje nabave. Zahtjev za planiranje
nabave usluga sadrzi naziv predmeta nabave, procijenjena i osigurana sredstva nabave,
izvor financijskih sredstava (oznaka pozicije financijskog plana), vrstu postupka nabave te
da li se ispostavlja narudzbenica ili se zaklju€uje ugovor/okvirni sporazum, datum isteka
prethodnog ugovora/okvirnog sporazuma, planirani pocetak postupka nabave (mjesec),
planirano trajanje ugovora /okvirnog sporazuma (u mjesecima).

Rashodi za vanjske usluge se odnose na prijevoz poste avionom u inozemnom
prometu, prijevoz novca blindiranim vozilima, usluge tekuc¢eg odrzavanja, usluge sajmova,
promocije i reklame, usluge &iscenja i ¢uvanja imovine, odvjetniCke i javno biljeznicke
usluge, usluge savjetovanja i revizije, usluge tiskanja maraka i vrijednosnica i kuvertiranja
posiljaka, usluge raznih ispitivanja te usluge tehnicke podrske za evotv.

Drustvo je odredilo razinu vanjskih usluga koje planira pribaviti. Ured za nabavu
sastavlja plan nabave za poslovnu godinu u suradnji s tehni¢kim nositeliima s ciliem
objedinjavanja predmeta nabave prema vrsti, svojstvima ili namjeni.

Prati se ostvarenje plana. Rashodi za vanjske usluge za 2015. planirani su u iznosu
192.759.721,00 kn. Ostvareni su u iznosu 171.437.563,00 kn, $to je za 21.322.158,00 kn
ili 11,1 % manje od plana. Rashodi za vanjske usluge za 2016. planirani su u iznosu
203.971.613,00 kn. Ostvareni su u iznosu 178.912.210,00 kn, $to je za 25.059.403,00 kn
ili 12,3 % manje od plana. Rashodi za vanjske usluge za 2017. planirani su u iznosu
210.132.148,00 kn. Ostvareni su u iznosu 193.188.448,00 kn, sto je za 16.943.700,00 kn
ili 8,1 % manje od plana. Znacajnija odstupanja u odnosu na planirane vrijednosti za sve tri
godine odnose se na usluge tekuéeg odrzavanja zbog manje potrebe za interventnim
odrzavanjem (klima uredaja, klima sustava, video nadzor), na usluge sajmova, promocije i
reklame jer nisu ugovorene sve planirane aktivnosti te na usluge savjetovanja i revizije,
sistematske preglede i usluge zastite okolisa.

Rashodi za vanjske usluge imaju trend porasta za posljednje tri godine. Rashodi za
vanjske usluge su u porastu izmedu ostaloga zbog povecanja rashoda za prijevozne
usluge (porast koli€¢ine prevezenih paketa te usluga tekuc¢eg odrzavanja vozila i mopeda
(vedi broj kilometara zbog vise dostava).
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Drustvo promiée opéim aktima potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga. Uputama za planiranje i provedbu nabave propisano je da je prilikom provodenja
postupaka nabave Drustvo obvezno u odnosu na sve gospodarske subjekte postovati
nacelo slobode kretanja robe, nacelo slobode poslovnog nastana i nacelo slobode
pruzanja usluga te nacela koja iz toga proizlaze, kao s§to su nacelo trziSnog natjecanja,
nacelo jednakog tretmana, nacelo zabrane diskriminacije, nacelo uzajamnog priznavanja,
nacelo razmjernosti i nacelo transparentnosti. Drustvo je od ukupno 274 provedenih
postupaka za 188 postupka javne nabave provelo otvoreni postupak javne nabave.
Nadalje, od 81 postupka nabave prema Pravilniku 0 nabavi robe, radova ili usluga na koje
se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi za 21 postupak nabave vanjskih usluga
poziv na dostavu ponuda je objavljen u dnevnom tisku i na mreznoj stranici.

Na mreznoj stranici Drustva objavljena je Uputa za provedbu jednostavne nabave
za 2017. S obzirom da je Drustvo sektorski narucitelj, nije bilo obvezno i nije objavilo plan
nabave za razdoblje od 2015. do 2017. U sluzbenom glasilu (HP Glasnik) objavljeni su
opCi akti kojima je uredena nabava usluga, odnosno Uputa za planiranje i provedbu
nabave, Uputa za provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za
potrebe isporuke programskog sadrzaja u elektroniCkim komunikacijskim mrezama
digitalne televizije i usluga elektroniCke distribucije sadrzaja i Pravilnik o nabavi robe,
radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvecem dijelu postovano je nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima primjereno su uredeni postupci nabave. Postupci nabave su uredeni
Uputama za planiranje i provedbu nabave, Uputom za provedbu jednostavne nabave,
Pravilnikom o nabavi roba i usluga za potrebe isporuke programskog sadrzaja u
elektroniCkim komunikacijskim mrezama digitalne televizie i usluga elektronicke
distribucije sadrzaja i Pravilnikom o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne
primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabauvi.

Navedenim opéim aktima uredene su zadale i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave. Zahtjev za pokretanje postupka nabave izraduje tehnicki nositelj na
temelju usvojenog plana nabave, a odobrava ga direktor sektora ili divizije. Sadrzi naziv i
opis predmeta nabave, obrazlozenje nabave, oznaku pozicije nabave iz plana nabave,
procijenjenu vrijednost, osigurana sredstva, rok trajanja i nacin pruzanja usluge. Takoder
sadrzi rok pocetka i zavrSetka pruzanja usluge, mjesto pruzanja usluge, tehnicki dio
dokumentacije za nadmetanje te troskovnik. Odlukom o imenovanju osoba zaduzenih za
pripremu postupka nabave se odreduju obveze i duznosti ¢lanova stru¢nog povjerenstva
tehnickog nositelja, sto obuhvacda istrazivanje trzista i pripremu zahtjeva za pokretanje
postupka nabave te pregled i ocjenu tehnickog i struénog dijela zaprimljenih ponuda.
Odlukom o pokretanju postupka nabave odreduju se obveze i duznosti ¢lanova struénog
povjerenstva koji sudjeluju u provedbi postupaka javne nabave i zaduzeni su za pripremu i
provodenje postupka nabave. Odluku o pokretanju postupka nabave donosi uprava
Drustva. Struéna povjerenstva sastavljaju zapisnik o javnom otvaranju ponuda, zapisnik o
pregledu i ocjeni ponuda i predlazu odabir najpovoljnije ponude. Osobe koje pregledavaju
ponude razli¢ite su od osoba koje su sudjelovale u pripremi postupka nabave. Ured za
nabavu izraduje prijedlog ugovora o nabavi ifili okvirnog sporazuma | dostavlja ga
¢lanovima struénog povjerenstva tehnickog nositelja na suglasnost u dijelu koji se odnosi
na tehnicki i struéni dio nabave. Ugovor potpisuje uprava Drustva.
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Tehnicki nositelj je odgovoran za pracenje ostvarenja zakljuéenih ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma. Ured za nabavu obvezan je voditi Registar ugovora o javnoj
nabavi i okvirnih sporazuma.

Uputama za planiranje i provedbu nabave u opisu predmeta nabave propisano je da
je prilikom utvrdivanja predmeta nabave potrebno postupati u duhu dobrog
gospodarstvenika po nacelu ,najbolja vrijednost za ulozeni novac.”

Drustvo je istrazivalo trziste nabave i pribavilo $to je moguée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. Nadalje, u 2017. prije pokretanja javne nabave
vanjskih usluga Drustvo je provodilo prethodnu analizu trzista u svrhu pripreme nabave i
informiranja gospodarskin subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi predmeta
nabave i sastavljalo izvjeSéa o prihvaéenim i neprihvaéenim primjedbama i prijedlozima u
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Izabrani nalin nabave omoguéio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. Od 2015. do 2017. provedena su 274 postupka javne nabave vanjskih usluga
u iznosu 386.656.209,00 kn od &ega 188 otvorenih postupaka javne nabave u iznosu
337.682.068,00 kn. Udjel vrijednosti otvorenih postupaka u odnosu na ukupnu vrijednost
nabave vanjskih usluga iznosi 87,3 %. Revizijskim postupcima obuhvaceno je 79
postupaka nabave vanjskih usluga u iznosu 298.480.030,00 kn, od &éega 57 otvorenih
postupaka javne nabave u iznosu 262.699.691,00 kn ili 88,0 %. Za pregledane otvorene
postupke javne nabave zaprimljeno je od jedne do pet ponuda ili 1,7 u prosjeku. Od 12
pregledanih postupaka nabave vanjskih usluga male vrijednosti u iznosu 1.876.067,00 kn
upuceno je od tri do pet poziva za dostavu ponuda ili 3,3 u prosjeku, a zaprimljeno od
jedne do Cetiri ponuda ili 2,3 u prosjeku.

Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele.
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrze detaljnu i jasnu analizu ponuda. Sastavljen je
analitiCki prikaz trazenih i danih dokumenata u dokumentaciji za nadmetanje na temelju
kojih se utvrduje postoje li razlozi za iskljuc¢enje ponuditelja, prikaz trazenih i dostavljenih
jamstava, prikaz valjanosti ponuda prema sadrzaju, nacinu izrade i nafinu dostave
ponude, racunsku provjeru ponude te prijedlog upravi za donosenje odluke o odabiru s
obrazlozenjem. Zapisnici o pregledu i ocjeni tehni¢kog i struénog dijela ponude sadrze
navode o dokazima sposobnosti ponuditelja te zakljuCke o tome jesu li ispunjeni zahtjevi u
pogledu opisa predmeta nabave i tehnickih specifikacija.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuc¢e obrazlozeni.
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrze prijedlog odgovornoj osobi Drustva za
donosenje odluke o odabiru s obrazlozenjem. U obrazlozenju se navodi da je na osnovi
rezultata pregleda i ocjene ponuda utvrdeno da je odabrani ponuditelj dostavio valjanu
ponudu koja ispunjava sve uvjete i zahtjeve navedene u dokumentaciji o nabavi. Odluka o
odabiru sadrzi podatke o postupku nabave (predmet nabave, vrsta postupka, procijenjena
vrijednost, rok mirovanja) te navedeno obrazlozenje. Od 79 pregledanih postupaka nabave
vanjskih usluga kod 32 postupka zaprimljena je jedna ponuda. Otvoreni postupak javne
nabave proveden je kod 26 postupaka u kojima je zaprimljena jedna ponuda. Kod
prihvac¢anja jedne jedine pristigle ponude dana su primjerena obrazlozenja za donosenje
odluka o odabiru na temelju zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda s analitickim pregledom
trazenih i danih dokumenata u dokumentaciji 0 nabauvi.
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Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tjeka nabave. Predmeti nabave sadrze popis dokumenata u spisu (odluke, zapisnici,
dopisi tijekom trajanja postupka, od dopisa tehnickog nositelja do odlaganja u arhivu).
Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati.

Sadrzi izvatke iz plana nabave, zahtjeve za pokretanje postupka nabave s
prilozima, odluke o imenovanju osoba zaduzenih za pripremu postupaka nabave, odluke o
pokretanju postupka nabave, dokumentaciju o nabavi, objave u Elektroni¢ckom oglasniku
javne nabave, ponude s prilozima, potpisane zapisnike 0 javhom otvaranju, pregled i
ocjenu tehni¢kog dijela ponude, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o
odabiru, potpisane ugovore, izjave o0 postojanju/nepostojanju sukoba interesa.

Prema evidenciji podnesenih zalbi od poCetka 2015. do konca 2017. podneseno je
39 zalbi Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, od kojih je 14 odbaceno,
14 zalbi je odbijeno, ponisteno je sedam odluka 0 odabiru i u Cetiri postupka je ponisten
dio dokumentacije za nadmetanje.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Ciljevi nabave propisani Strategijom Drustva su ulaganje u temeljno poslovanje kao
strateSka inicijativa koja obuhvaca razvoj svih sastavnih dijelova temeljne djelatnosti s
naglaskom na razvoj infrastrukture te unaprjedenje i automatizacija procesa. U Uputama
za planiranje i provedbu nabave propisano je da je pri provodenju postupaka nabave
potrebno primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi i opéih akata na nadin koji
omogucuje ucinkovitu nabavu te ekonomicno trosenje sredstava za nabavu. Planirani
cilievi nabave postignuti su u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Drustvo je ugovaralo iskljuéivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.
Ugovarane su vanjske usluge u kojima su opis predmeta nabave, tehni¢ke specifikacije i
jedini¢ne cijene iskazane prema dokumentaciji 0 nabauvi.

Ugovori sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu predvidene osnovnim ugovorom. Sastavni dio ugovora je troskovnik koji
sadrzi opis usluge, jedinicu mjere, cijenu, koli¢inu, cijenu za jedinicu mjere bez poreza na
dodanu vrijednost, ukupnu cijenu bez poreza na dodanu vrijednost te tehnicke
specifikacije predmeta nabave.

Ugovori sadrzavaju ugovorne kazne za sluaj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg
iIspunjavanja obveza. Ugovorima o nabavi usluga su predvidena jamstva za urednu
provedbu ugovornih obveza u obliku neopozive bezuvjetne garancije na poziv u iznosu
10,0 % vrijednosti ugovora bez ili s porezom na dodanu vrijednost. Ugovorena je
odgovornost za stetu kojom se pruzatelj usluga obvezuje bez ograni¢enja nadoknaditi
svaku Stetu prouzrocenu namjerom ili krajnjom nepaznjom pruzatelja i snosi odgovornost
do iznosa vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost. Takoder, predvidena je
ugovorna kazna koju narucitelj moze naplatiti ako pruzatelj ne ispuni (u iznosu do 5,0 %
vrijednosti ugovora s porezom na dodanu vrijednost) ili neuredno ispuni (do 5,0 %) ili
zakasni s ispunjenjem svojih obveza (0,5 %), a ukupni iznos ugovorne kazne ne moze biti
veéi od 5,0 % vrijednosti ugovora te pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti iskljucuje
pravo narucitelja na naknadu eventualne Stete preko iznosa ugovorne kazne. Drustvo vodi
evidenciju zaprimljenih jamstava za urednu provedbu ugovornih obveza.
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Iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacia vrste, koli€¢ine |
cyene pruzenih usluga TehniCki nositel] ovlasten za ovjeru ulaznih racuna provjerava
postojanje svih bitnih elemenata raCuna, formalnu 1 sustinsku kontrolu (usluge obavljene u
skladu s koli¢inom, kvalitetom 1 vrstom prema ugovoru/narudzbenici), ra¢unsku kontrolu te
kontrolu realizacije ugovora

Racuni za pruzene usluge se mogu bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentacyi o nabavi 1 ugovoru Uz raCune su prilozene ponude, narudzbenice, radni
nalozi 1 otpremnice Potpisani | ovjereni racuni s prate¢om dokumentaciyom prosljeduju se
odjelu likvidature koj raCune evidentira u racunovodstveni sustav nakon &ega se
prosljeduju u odjele Sektora financija 1 raunovodstva na knjizenje 1 placanje

Na temelju zakljucenih ugovora za nabavu vanjskih usluga od 2015 do 2017, niye
bilo neopravdanog kasnjenja te Drustvo nije obracunalo | naplatilo ugovorne kazne

Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o€ekivano) razini kvalitete usluga
Ugovoreno Je da Je pruzatel) usluga duzan obveze obavljati uredno, savjesno | odgovorno,
paznjom dobrog struénjaka, po najviSim profesionalnim standardima, u skladu s pozitivnim
propisima koji se odnose na predmet nabave, te uvjetima | zahtjevima 1z dokumentacie za
nadmetanje, ponude | ugovora

Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporu¢enih usluga na nacin da tehnicki
nositel] koj je nadlezan za praéene zakljucenih ugovora provjerava jesu I usluge
obavljene u skladu s koli¢inom 1 kvalitetom prema zaklju¢enom ugovoru il narudzbenici

Drustvo je sastavljalo zapisnike o preuzimanju | okonéane obraCune Zapisnici 0
preuzimanju su potpisani od strane koordinatora Drustva | pruzatelja usluge 1 prilozeni su
uz raCune Uz raCune su prilozena | mjesecna 1zvjesca Il specifikacye, interni obracuni
kojima se potvrduje da su obavljene ugovorene usluge

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima Racuni su pla¢ani u roku 30 dana u skladu s opéim aktima |
ugovorima
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NALAZ

Revizijom su obuhvaéena sljedeéa podrucja: odredivanje potreba, izbor

najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdeni su propusti koji se odnose na odredivanje potreba i

izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

1.2.

Odredivanje potreba
Kod odredivanja potreba propusti su utvrdeni kod objava na mreznim stranicama.
- Objava na mreznim stranicama

Uputa za provedbu jednostavne nabave objavljena je na mreznim stranicama
Drustva za 2017. Na mreznim stanicama Drustva za 2015.-2017. nisu objavljeni
planovi nabave. U sluzbenom glasilu (HP Glasnik) objavljeni su opci akti kojima je
uredena nabava usluga, odnosno Uputa za planiranje i provedbu nabave, Uputa za
provedbu jednostavne nabave, Pravilnik o nabavi roba i usluga za potrebe isporuke
programskog sadrzaja u elektronickim komunikacijskim mrezama digitalne televizije
i usluga elektronicke distribucije sadrzaja i Pravilnik o nabavi robe, radova ili usluga
na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi. Prema odredbama
Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15) tijela javne
vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti izmedu ostaloga godisnje
planove, upute i druge odgovarajuc¢e dokumente koji se odnose na podrucje rada. U
skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije
obvezno objaviti plan nabave na mreznim stranicama. Objavom plana nabave
omogucilo bi se veéem broju gospodarskih subjekta da se pravodobno pripreme za
dostavljanje ponude na javni poziv za nadmetanje. Veci broj ponuda mogao bi
pridonijeti postizanju povoljnijih cijena predmeta nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze planove nabave objavljivati na mreznim
stranicama Drustva. Predlaze opce akte kojima je uredena javna nabava objaviti na
mreznim stranicama.

U vezi s objavijivanjem planova nabave na mreZnim stranicama, Drustvo navodi da
Zakon o javnoj nabavi i Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trZista u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17) ne propisuju
obvezu objave plana nabave za sektorske narucitelje. Takoder, navodi da posluju
na slobodnom trZistu na kojemu istu djelatnost obavija vise od 20 gospodarskih
subjekata koji nisu obveznici primjene odredbi Zakona o javnoj nabavi. Navodi da bi
objavom plana nabave ostali gospodarski subjekti koji pruZaju postanske usluge
imali saznanja o planu razvoja i ulaganja te bi Drustvo bilo u nepovolinijem
poloZaju.

U vezi s objavijivanjem opcih akata na mreZnim stranicama, Drustvo navodi da su
objavili Upute za provedbu jednostavne nabave. Takoder, navodi da je procedura
postupaka javne nabave propisana Zakonom o javnoj nabavi | podzakonskim
aktima. Navodi da svaka pravna i/ili fiziCka osoba ima mogucnost ostvariti svoje
pravo na pristup informacijama.
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Izbor najpovoljnije ponude

Kod izbora najpovoljnije ponude propusti se odnose na sastavljanje analiza
troskova i koristi operativnog najma u odnosu na kupnju vlastitim sredstvima i opc¢e
akte.

- Analiza troskova

Rashodi za najam vozila za 2017 su iznosili 851.397,00 kn. Za 2015. i 2016. nije
bilo rashoda za najam vozila. U kolovozu 2017., nakon provedenog otvorenog
postupka nabave, zakljuCeni su ugovori o nabavi vozila putem operativhog najma i
to za osobna vozila u vrijednosti 4.185.393,30 kn, poluteretna vozila u vrijednosti
24.781.076,91 kn te teretna vozila u vrijednosti 20.925.290,29 kn. Nabava vozila
putem operativhog najma je pokrenuta zbog obnove voznog parka. Za navedenu
nabavu nije sastavljena analiza troskova i koristi operativnog najma u odnosu na
kupnju vlastitim sredstvima.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije nabave vozila putem operativhog najma
analizirati troskove i koristi operativnog najma u odnosu na kupnju vlastitim
sredstvima.

- Opci akti

Pravilnikom o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe
Zakona o javnoj nabavi propisano je da se u zahtjevu za pokretanje postupka
nabave navode nazivi i adrese najmanje tri gospodarska subjekta kojima ée biti
upucen poziv na dostavu ponuda i/ili da ée se poziv na dostavu ponude objaviti na
sluzbenoj mreznoj stranici Drustva. Upucivanjem poziva na dostavu ponuda vecem
broju ponuditelja, kada se poziv ne objavljuje na mreznoj stranici, ostvarila bi se
veca razina konkurentnosti.

Uputama za provedbu male ili jednostavne nabave propisalo je da se u zahtjevu za
pokretanje postupka jednostavne nabave navedu nazivi i adrese namanje tri
gospodarska subjekta kojima ée biti upuéen poziv za dostavu ponuda. Clanovi
strucnog povjerenstva mogu predloziti uz najmanje tri adrese predlozene od
tehni¢kog nositelja i dodatne adrese za dostavu poziva na dostavu ponuda. Od
2015. do 2017. provedeno je 410 postupaka javne nabave vanjskih usluga male
nabave u iznosu 28.595.129,00 kn Od 12 pregledanih postupaka nabave vanjskih
usluga male vrijednosti u iznosu 1.876.067,00 kn upuceno je od tri do pet poziva za
dostavu ponuda ili 3,3 u prosjeku. Objavljivanjem poziva na dostavu ponuda na
mreznim stranicama ili upucivanjem vec¢em broju ponuditelja, ostvarila bi se veca
razina konkurentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze poziv na dostavu ponuda kod nabave na koje se
ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi upucivati ve¢em broju ponuditelja.
Predlaze za nabavu male vrijednosti objavljivati pozive na dostavu ponuda na
mreznim stranicama ili upucivati ve¢em broju ponuditelja.

U vezi sa sastavljanjem analize troskova i koristi operativnog najma u odnosu na
kupnju vlastitim sredstvima te opcih akata, Drustvo navodi da prihvaca preporuke.
Navodi da su preporuke usmjerene na poboljsanje ofvorenosti i konkurentnosti.
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U vezi s nabavom vozila, DruStvo navodi da su proveli istraZivanje trZista kojim su
obuhvacéena osobna i teretna vozila, ali izraCun prednosti najma u odnosu na
kupnju napravijen je za poluteretna vozila koja su najzastupljenija. Navodi da je u
Okviru nabave putem operativnog najma ugovoreno odrZavanje, popravci,
osiguranja i drugo.

U vezi s pozivom na dostavu ponuda vecem broju ponuditelja, DruStvo navodi da
prije provedbe postupaka nabave (nabave na koje se ne primjenjuju odredbe
Zakona o javnoj nabavi, nabave male vrijednosti) provodi istraZivanje trZista.
Takoder, navodi da pri provedbi postupaka male vrijednosti uzima u obzir nacelo
transparentnosti. Navodi da postupci male vrijednosti financijski ¢ine mali udjel, ali
su znacajni u smislu vremena i zaposlenika potrebnih za provedbu postupka.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za ucinkovitu nabavu vanjskih usluga te za provodenje
postupaka nabave u skladu sa zakonima i drugim propisima koji reguliraju postupke
nabave vanjskih usluga.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u veéem dijelu nabave su u potpunosti
opravdane i potpuno obrazlozene. Drustvo je odredilo razinu vanjskih usluga koje planira
pribaviti. Ured za javnu nabavu sastavlja plan nabave za poslovnu godinu u kojima su
predvidene vanjske usluge koje se planiraju pribaviti. Rashodi za vanjske usluge za 2015.-
2017. planirani su ukupno u iznosu 606.863.482,00 kn. Ostvareni su u iznosu
543.538.221,00 kn, sto je za 63.325.261,00 kn ili 10,4 % manje od plana. Rashodi za
vanjske usluge imaju trend porasta za posljednje tri godine. U porastu su izmedu ostaloga
zbog povelanja rashoda za prijevozne usluge (porast koliCine prevezenih paketa) te
usluga tekuéeg odrzavanja vozila i mopeda (veéi broj kilometara zbog viSe dostava).
Drustvo promiCe opcim aktima potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga. Na mreznim stranicama je objavilo Upute za provedbu jednostavne nabave za
2017. Nisu objavljeni drugi opéi akti kojima je uredena javna nabava, odnosno Upute za
planiranje i provedbu nabave i Pravilnik o nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne
primjenjuju odredbe Zakona o javno] nabavi. Za 2015.-2017. nisu objavljeni planovi
nabave.

Pri izboru najpovoljnije ponude u najvecem dijelu postovano je nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Postupci nabave uredeni su Uputama za planiranje i
provedbu nabave, Uputom za provedbu jednostavne nabave, Pravilnikom o nabavi roba i
usluga za potrebe isporuke programskog sadrzaja u elektronickim komunikacijskim
mrezama digitalne televizije i usluga elektroniCke distribucije sadrzaja i Pravilnikom o
nabavi robe, radova ili usluga na koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabauvi.
Navedenim opc¢im aktima uredene su zadacCe i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave. U Uputama za planiranje i provedbu nabave u opisu predmeta nabave propisano
je da je kod utvrdivanja predmeta nabave potrebno postupati u duhu dobrog
gospodarstvenika po nacelu ,najbolja vrijednost za ulozeni novac.“ Drustvo je istrazivalo
trziste nabave i pribavilo $to je mogucée vise informacija o uslugama koje namjerava
nabaviti. Udjel vrijednosti otvorenih postupaka u odnosu na ukupnu vrijednost nabave
vanjskih usluga iznosi 87,3 %. lzabrani nain nabave omogucio je najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na
objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati (potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave o nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Planirani cilievi nabave postignuti su u najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.
Drustvo je ugovaralo iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrzavaju detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja usluga koje
nisu predvidene osnovnim ugovorom. Ugovori sadrzavaju kaznene odredbe za slucaj
neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza, na nacin da je ugovarano
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, odgovornost za Stetu te ugovorna kazna. Iz rauna
za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine i cijene pruzenih
usluga. Racuni za pruzene usluge se mogu bez teSkoc¢a usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru. Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o
ocekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporu¢enih usluga na nacin da tehniki
nositel] nadlezan za pracenje zakljuCenih ugovora provjerava jesu I usluge obavljene u
skladu s koli¢inom 1 kvalitetom prema ugovoru il narudzbenici Drustvo je sastavljalo
zapisnike o preuzimanju |1 okonc¢ane obracune Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim
rokovima, a plac¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi¢no Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

objavljivati planove nabave na mreznim stranicama
- objaviti opCe akte kojima je uredena nabava na mreznim stranicama

- analizirati troskove 1 koristt operativnog nama u odnosu na kupnju viastitim
sredstvima

- upucivatl poziv na dostavu ponuda vecem broju ponuditelja kod nabava na koje
se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi

- objavljivati pozive na dostavu ponuda za nabavu male vryednosti na mreznim
stranicama

- upucivatl pozive na dostavu ponuda veéem broju ponuditelja za nabavu male
vrijednosti

Drzavni ured za revizju ocjenuie da bi se provedbom navedenih preporuka
povecala otvorenost 1 konkurentnost kao 1 razina javne odgovornosti za racionalno
upravljanje sredstvima
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IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU ISTARSKI VODOVOD D.0.0., BUZET

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavliena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Istarski vodovod d.o.0., Buzet (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 27. rujna 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je pravni sljednik vodoopskronog poduzeéa koje je bilo organizirano kao
javno poduzece u vlasnistvu bivsih opcina Buje, Buzet, Pazin, Pore¢ i Rovinj odlukom iz
1989. Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci u studenome 1995. Osnivaci
su gradovi Buje, Buzet, Pazin, Pore¢, Rovinj i Umag te opline Bale, Brtonigla, Cerovlje,
Gracisée, Groznjan, Kanfanar, Lanis¢e, Lupoglav, Motovun, Novigrad, Oprtalj, Sv. Lovrec,
Sv. Petar u Sumi, Tinjan, Vi$njan, Vizinada, Vrsar i Zminj. Temelini kapital iznosi
378.000.000,00 kn i podielien je na 24 poslovna udjela. Djelatnosti Drustva su javna
vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pie za vlastite potrebe,
izvodenje vodovodnih priklju¢aka, umjeravanje vodomjera te proizvodnja energije za
vlastite potrebe. Sjediste Drustva je Sveti lvan 8, Buzet.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu Cine svi Clanovi
drustva (osnivaci) koji imaju poslovne udjele. Nadzorni odbor ima sedam c¢lanova koje
imenuje skupstina, od kojih pet ¢lanova na prijedlog gradova Buje, Buzet, Pazin, Pore€ i
Rovinj, jednog ¢lana na prijedlog Istarske zupanije, dok je jedan predstavnik zaposlenika.
Uprava Drustva ima jednog ¢&lana, direktoricu Lauru Superina do konca prosinca 2015. te
od 1. sijeCnja 2016. direktor je Mladen Nezi¢. Drustvo je koncem 2015. imalo 316
zaposlenika, dok je koncem 2016. imalo 292 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 300
zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu i
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucéinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Prema podacima iz godisnjih financijskih izvjestaja i poslovnih knjiga za 2015,
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja su iznosili 17.635.474,00 kn
il 155 %, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili 19,2 % te za 2017. su iznosili
24.575.595,00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda.

Za 2015. rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troSkove poslovanja u iznosu
17.635.474,00 kn odnosili su se na ostale vanjske usluge u iznosu 12.423.710,00 kn i
ostale troskove poslovanja u iznosu 5.211.764,00 kn. Rashodi za ostale vanjske usluge u
iznosu 12.423.710,00 kn su se odnosili na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja u
iznosu 4.549.169,00 kn, komunalne usluge 3.188.821,00 kn, usluge telefona, postarine i
prijevozne usluge 1.853.818,00 kn, zakupninu 1.619.508,00 kn, istrazivanja 287.250,00
kn, intelektualne usluge 244.718,00 kn, reprezentaciju 196.482,00 kn, graficke usluge
24.174,00 kn i ostale usluge u iznosu 459.770,00 kn.
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Rashodi za ostale troSkove poslovanja u 1znosu 5211 764,00 kn su se odnosili na
naknade | ostala materjalna prava zaposlenika u 1znosu 3 078 666,00 kn, premie
osiguranja 629 942,00 kn, zdravstvene usluge, struéno obrazovanje 1 literaturu 447 483,00
kn, bankarske usluge 1 Clanarine 399 183,00 kn, poreze | doprinose koji ne ovise 0
poslovnom rezultatu 15 788,00 kn | ostale troSkove u 1znosu 640 702,00 kn Revizijom su
obuhvaceni troskovi usluga u i1znosu 5 214 936,00 kn 1li 29,6 % ostvarenih rashoda za
ostale vanjske usluge | ostale troskove poslovanja, a pregledano je 15 predmeta nabave

Za 2016 rashodi za ostale vanjske usluge 1 ostale troSkove poslovanja u iznosu
23 864 680,00 kn odnosill su se na ostale vanjske usluge u i1znosu 18 626 348,00 kn |
ostale troskove poslovanja u 1znosu 5 238 331,00 kn Rashodi za ostale vanjske usluge u
1znosu 18 626 348,00 kn su se odnosill na usluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja u
1znosu 8 984 416,00 kn, komunalne usluge 3 218 043,00 kn, usluge telefona, postarine |
prijevozne usluge 1992 852,00 kn, zakupninu 1691 037,00 kn, intelektualne usluge
1 550 820,00 kn, i1strazivanja 350 000,00 kn, reprezentaciu 243 824,00 kn, graficke usluge
21 891,00 kn | ostale usluge u iznosu 573 465,00 kn Rashodi za ostale troskove
poslovanja u 1znosu 5 238 331,00 kn su se odnosill na naknade | ostala materijalna prava
zaposlenika u 1znosu 2 965 391,00 kn, zdravstvene usluge, stru¢no obrazovanje | literaturu
648 574,00 kn, premiye osiguranja 622 008,00 kn, bankarske usluge 1 clanarine
459 790,00 kn, poreze | doprinose koji ne ovise 0 poslovnom rezultatu 13 674,00 kn 1
ostale troSkove u 1znosu 528 894,00 kn Revizijom su obuhvaéen troskovi usluga u 1znosu
5580 048,00 kn 1h 23,4 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge 1 ostale troskove
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave

Za 2017 rashodi za ostale vanjske usluge 1 ostale troSkove poslovanja u iznosu
24 575 595,00 kn odnosill su se na ostale vanjske usluge u 1znosu 19 191 654,00 kn 1
ostale troskove poslovanja u 1znosu 5 383 941,00 kn Rashodi za ostale vanjske usluge u
1znosu 19 191 654,00 kn su se odnosili na usluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja u
1znosu 10 686 677,00 kn, komunalne usluge 3 257 544,00 kn, usluge telefona, postarine |
prijevozne usluge 2 050 973,00 kn, zakupninu 1811 786,00 kn, intelektualne usluge
339 592,00 kn, reprezentacyu 259 327,00 kn, 1strazivanja 236 250,00 kn, graficke usluge
28 946,00 kn 1 ostale usluge u i1znosu 520 559,00 kn Rashodi za ostale troskove
poslovanja u 1znosu 5 383 941,00 kn su se odnosili na naknade | ostala materijalna prava
zaposlenika u 1znosu 3 033 034,00 kn, zdravstvene usluge, stru¢no obrazovanje | literaturu
647 538,00 kn, premiye osiguranja 638 762,00 kn, bankarske usluge 1 Cclanarine
550 647,00 kn, poreze | doprinose kojl ne ovise o0 poslovnom rezultatu 17 488,00 kn |
ostale trosSkove u 1znosu 496 472,00 kn Revizijom su obuhvaéen troskovi usluga u 1znosu
5687 586,00 kn 1 23,1 % ostvarenih rashoda za ostale vanjske usluge 1 ostale troskove
poslovanja, a pregledano je 16 predmeta nabave

Revizjom je obuhvaleno 13 usluga Obuhvacene su sliedele usluge postanske
usluge, usluge sanacie kvarova vodovodne mreze | objekata, usluga sanaciye diela
kroviSta 1znad mjerne tehnike, bazdarnice 1 PJ Buzet, usluga sanacye vodoopskrbnog
sustava Svetl Stjepan, usluga popravka | sanacie zastitne ograde oko objekata pumpne
stanice vodoopskrbnog sustava Sveti Stiepan, usluge redovnog odrzavanja klorinacie,
usluge odrzavanja elektroenergetskih postrojenja srednjeg napona, usluge studie
Istrazivanja | optimizacia vrste ribljeg fonda u jezeru Butoniga u svrhu poveéanja bistroce |
kvalitete vode, usluge ngma programske opreme za racunala, usluge implementacie
informacyske tehnologye, usluge nama gradevinskih objekata, opreme | uredaa za
kondicioniranje vode 1z akumulacyskog jezera u vlasnistvu drustva Vodoopskrbni sustav
Istre — Vodovod Butoniga doo (dalle u tekstu Butoniga), usluge dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja | usluge fiziCke zastite objekata
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Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave Navedene usluge su od 2015 do 2017,
ugovorene u vrijednosti 16 569 028,00 kn, a rashodi su ostvareni u 1znosu 16 482 569,00
kn §to Je obuhvaceno revizjom Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn, za $to su
rashodi ostvareni u 1znosu 16 190 943,00 kn, nabavljene su na temelju zakljucenih
ugovora, dok su usluge za Sto su rashodi ostvareni u 1znosu 291 626,00 kn nabavljene na
temelju narudzbenice Nadalje u 2013 1 2014 za uslugu podrske u izradi pilot projekta
Integriranog poslovnog sustava Drustva temeljenog na informacyskim tehnologyama, te
uslugu implementacie informaciske tehnologye ugovoreno je | placeno 2 288 400,00 kn

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 1 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) 1 Zakona o javno) nabavi
(Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 sieénja 2017

Prema podacima 1z statistickog 1zvje$¢a o javno; nabavi, koji su objavleni u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave, ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2015
iznosila je 12 926 541,00 kn 1 11,4 % ukupnih rashoda, od C¢ega se na vrijednost
bagatelne nabave odnosilo 8 166 428,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o
javno; nabavi 4760 113,00 kn Reviziom je obuhvadena nabava usluga ugovorene
vrjednosti 5552 516,00 kn sto ¢imi 43,0 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga
Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2016 iznosila je 13 848 296,00 kn 1li 11,1 %
ukupnih rashoda, od ¢ega se na vrijednost bagatelne nabave odnosilo 9 881 629,00 kn, a
na vrjednost nabave putem ugovora o javno] nabavi 3 966 667,00 kn Revizjom je
obuhvacena nabava usluga ugovorene vrijednosti 5 330 132,00 kn sto ¢ini 38,5 % ukupno
ugovorene vrijednosti usluga Ugovorena vrijednost javne nabave usluga u 2017 1znosila
je 15346 375,00 kn 1 11,9 % ukupnih rashoda, od ¢ega se na vrjednost bagatelne
nabave odnosilo 12 887 514,00 kn, a na vrijednost nabave putem ugovora o javnoj nabavi
2458 861,00 kn Revizjom je obuhvacena nabava usluga ugovorene vrijednosti
5 686 380,00 kn sto ¢ini 37,1 % ukupno ugovorene vrijednosti usluga

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuéenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015 -2017 , prema vrijednosti | vrsti postupka nabave



Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga obuhvacenih revizijom

prema vrsti postupka nabave

za 2015. - 2017.

Redni Postupak Broj zaklju&enih ugovora Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) u kn Udjel u %
broj habave 2015. | 2016. | 2017. | ukupno 2015, 2016. 2017. ukupno 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Otvoreni

1. 6 6 5 17 | 2.137.647,00 | 1.371.385,00 | 1.357.484,00 | 4.866.516,00 | 385| 257| 23,9
postupak
Usluge iz

2. 1 2 1 4 1.079.568,00 | 1.222.602,00 | 1.178.815,00 | 3.480.98500 | 194 | 22,9| 207
Dodatka Il. B
Postupci

3, | bagatelne/ 8 8 10 26 |2.335.301,00 | 2.736.14500 | 3.150.081,00| 822152700 421| 513| 554
jednostavne
nabave
Ukupno 15 16 16 47 |5.552.516,00 | 5.330.132,00 | 5.686.380,00 | 16.569.028,00 | 100,0 | 100,0 [ 100,0




. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotren
je i procijenjen rizik razli€itin vrsta nedostataka, odstupanja i netonosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor
rukovodstva na te rizike. U postupku revizije procijenjeni su rizici moguce prijevare
mjerodavni za ciljeve revizije. Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili
neuskladenost s nacelima transparentnosti i odgovornosti, osobito sluc¢ajevi u kojima je bio
samo jedan ponuditelj i njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSse godina nabavlja usluge od istih dobavljata, to moze imati za
posliedicu veée troskove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vijerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moze znacliti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za tg
ugovor. Provjereno je, je |i bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene. lzravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi provjerili raune dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koriStenje statistickih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeéi racuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veli¢ine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je struéna prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, zna€ajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upraviljanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?



7

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utje€u znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢éemu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi 0 znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podru¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se vise od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je poslove javnog vodnog isporuéitelja obavljalo iskljugivo u viastitoj
reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo poslove javnog vodnog isporuditelja radi kojih je
osnovano

odredilo je koju razinu/koli€inu usluga javnog vodnog isporuéitelja planira
pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga javnog vodnog isporuditelja je u
skladu s planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje
pruza

jediniéni trodkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje
tri godine

drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodeéi ratuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog
isporuditelja

opcim aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opcéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izri€ito navedeno nacéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo 5to je mogucée viSe informacija
o uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nagin nabave omogudio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée
obrazlozeni

dokumentacija o0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
ugovori sadrze detalinu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluCaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raGuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoéa usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u sluajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim sluCajevima, sto
se odnosi na informatizaciju Drustva, nisu potpuno obrazlozene.

Drustvo je poslove javnog vodnog isporucitelja obavljalo u najveéem dijelu u vlastitoj
reziji. Takoder, obavljalo je iskljuCivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano. Dijelatnost javne vodoopskrbe, proizvodnje i distribucije vode obavlja na
podrucju 29 jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Takoder, registrirano je
te sustavno i stalno ispituje zdravstvenu ispravnost vode za pi¢e za vlastite potrebe u
skladu s posebnim propisima o vodi za ljudsku potrosnju.

Koli¢ina usluga javnog vodnog isporulitelia koja se planira pruziti je utvrdena
godisnjim planovima poslovanja, planovima nabave, mjesecnim, dnevnim i tjednim
planovima rada te ostvarenjem obavljenih poslova. Godisnjim planovima poslovanja
planirane su koli€ine usluga, prihodi i rashodi te rezultat poslovanja (ukupno za Drustvo i
po poslovnim jedinicama), izvori financiranja, plan ulaganja u dugotrajnu imovinu, plan
gradnje vodnih gradevina i drugo (cijena usluga, plan zapoSljavanja, usavr$avanje
zaposlenika). Osim toga, Drustvo izraduje programe upravljanja sustavima vodoopskrbe
koji se temelje na tjednim i dnevnim planovima, prati mjese¢no ostvarenje obavljenih
radova te sastavlja konaéne obracune (godisnje) po programima. Konacni obracuni sadrze
pregled ugovorenih koli¢ina radova, sate rada, ostvarenih koli€ina, jediniénu cijenu usluge i
druge podatke o ostvarenju po pojedinim projektima.

Ostvarena koli¢ina usluga javnog vodnog isporucitelia u skladu je s planiranom,
odnosno i veca. U 2015. planirano je prodati 11 750 000 m?>. Ostvareno je 12 386 733 m?,
§to je za 542 % vie. U 2016. planirano je prodati 11 740 000 m> Ostvareno je
12 106 984 m°>, &to je za 3,12 % viSe. U 2017. planirano je prodati 11 750 000 m?>.
Ostvareno je 13 411 784 m>, §to je vise za 14,1 %.

Drustvo ima podatke o jedininim troskovima za najvaznije usluge koje pruza. Za
svaku godinu utvrduje se i prati jedinicne fiksne i varijabilne troskove pruzanja vodnih
usluga javne vodoopskrbe koji ¢ine osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvacaju troskove.
Prosjeéni fiksni troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 11,22 kn
po korisniku mjesecno, za 2016. su iznosili 11,47 kn i za 2017. su iznosili 12,03 kn.
Prosjeéni varijabilni troskovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 6,89
kn/m3, za 2016. su iznosili 7,44 kn/m?® i za 2016. su iznosili 7,27 kn/m3. U 2016. u odnosu
na 2015. prosjecni fiksni troskovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veéi su za
2,2 %, a prosjecni varijabilni troSkovi veéi su za 8,1 %. U 2017. u odnosu na 2016.
prosjecni fiksni troskovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veci su za 4,9 %, a
prosjecéni varijabilni troskovi manji su za 3,9 %.
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U 2015 u odnosu na 2014 prosjecni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne
vodoopskrbe veéi su za 12,9 %, a prosjeéni variyabilni troskovi ve¢i su za 2,3 % Osnovna
clena vodnih usluga nije se mienjala od pocetka travnja 2011

Drustvo nedovolino istrazuje mogucnost snizavanja troskova vodeéi racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitella Prema
podacima 1z godisnjih financiskih izvjestaja 1 poslovnih knjiga za 2015, rashodi za ostale
vanjske usluge | ostale troskove poslovanja su i1znosili 17 635 474,00 kn 1 15,5 %, za
2016 su 1znosili 23 864 680,00 kn 1h 19,2 % te za 2017 su 1znosili 24 575 595,00 kn 1l
19,1 % ukupnih rashoda

Drustvo prati gubitke vode nastale u distributivno) mrezi | 1izdasnost 1zvora Prema
podacima Drustva, gubitak u 2015 je bio 3 193 646 m® 1l 16,0 %, u 2016 gubitak vode je
bio 3 309 167 m® 1 17,1 %, dok je u 2017 gubitak vode bio 3 813 552 m® 1l 17,9 % Sto su
prinvatljive vryjednosti koje prema odredbama Strategye upravljanja vodama (Narodne
novine 91/08) 1znose od 15,0 % do 20,0 %

U razdoblju od 2013 do konca 2017 ukupni rashodi za usluge uvodenja
Informaciske tehnologie 1znosili su 4 292 074,00 kn Od navedenoga Je 2 536 827,00 kn
koncem srpnja 2014 evidentirano kao nematerjalna imovina, a 1660 400,00 kn na
racunu ulaganja U 2015 je evidentirano 94 845,00 kn kao trosak van)ske usluge

Drustvo je u prosincu 2012 1zradilo dokument Strategija reinformatizacye poslovnog
dijela informaciskog sustava Drustva (koji nije bio razmotren na nadzornom odboru ni
skupstini Drustva) u kojem je odredilo uvodenje informaciske tehnologie 1ako konkretne
reference s Imenima vodovoda | komunalnih drustava u Hrvatskoj 1 Europi koji primjenjuju
navedenu tehnologiu nisu spomenute Komparativni prikaz 1znosa ulaganja | odrzavanja
za navedene razliCite informacyske tehnologie, kao ni precizni 1zvori financiranja nisu
izradeni Na temelju zahtjeva nadzornog odbora Drustva nova Uprava je dostavila izvjesée
o zateCenom stanju projekta integracye informaciyske tehnologie poslovnog sustava u
Drustvo U obrazlozenju se navodi da nije odrzana niti jedna radionica s korisnicima na
kojoj ¢e biti prezentirano programsko rjeSenje kao niti jedna radionica na kojoj bi se
prezentirao rad na tom pilot sustavu Prema obrazlozenu, u siyeénu 2015, odrzanom
radionicom prvi puta se pilot projekt informaciske tehnologye testirao sa stvarnm
podacima Drustva Zatrazena su mislienja zaposlenih u informatici Drustva | konzultanata
vezano na potrebna dodatna ulaganja u informacysku tehnologyu Drustvo je tyekom 2018
obustavilo aktivnosti 1z razloga neprihvatljivosti 1 neprimjenjivosti informaciske tehnologie
za pracenje potrebne razine poslovanja Drustva 1 potrebnih dodatnih prevelikih ulaganja u
informacysku tehnologiju

Drustvo Butoniga je dalo na koristenje gradevinske objekte knjigovodstvene
vrijednosti 365274 721,00 kn 1 opreme 1 uredae knjgovodstvene vriyednost
45 008 657,00 kn Drustvo Butoniga, Vodovod Pula 1 Drustvo zakljuéili su ugovor o
poslovnoj suradn)i za koristenje, upravljanje | odrzavanje sustava Butoniga kojim su duzni
placati godisnji najam u 1znosu 1 295 000,00 kn Od toga se na Drustvo odnosi 56,76% il
735042,00 kn Skupstina drustva Butoniga je u prosincu 2016 doniyela odluku o
prestanku rada drustva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem Jedinice lokalne
samouprave, kao Clanice drustva, obvezne su prenjeti svoje poslovne udjele 1z drustva
Butoniga na Drustvo 1 drustvo Vodovod Pula d o o, Pula, prema teritorjalnom principu
Jedinice jedinica lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave duzne su bile u roku od 90
dana od donoSenja Odluke o prestanku drustva, odnosno do 20 ozuka 2017 , donieti
odluke o priyenosu svojih poslovnih udjela Do vremena obavlanja revizie prijenos
poslovnih udjela je obavljen, ali prestanak rada drustva Butoniga te prijenos imovine na
Vodovod Pula 1 Drustvo nije obavljen
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Drustvo je uvelo moguénost dostave raCuna za isporuCene vodne usluge u
elektroniCkom obliku Do konca svibnja 2018 broj registriranih korisnika bio je 246, dok je
broj fiziCckih osoba 55 080

Drustvo opéim aktima ne promiCe potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga Postupcl nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim
propisima koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva Drustvo je donielo opée
akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postojl obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama Zakona o
javnoj nabavi Postupke nabave procienjene vrijednosti jednake 1l ve¢e od 200 000,00 kn
za robu 1 usluge te za radove jednake 1l ve€e od 500 000,00 kn Drustvo niye uredilo opéim
aktom nego se obvezalo primjenivati odredbe Zakona o javnoj nabavi

Tiyekom 2015 12016 te do 9 ozuka 2017 u primjeni je bio akt Odluka o postupku
nabave roba, usluga | radova za koje se ne provodi postupak javne nabave (bagatelna
nabava) te izmjene | dopune navedene odluke (dalje u tekstu Odluka o bagatelnoj nabavi)
kojim je bio ureden postupak bagatelne nabave Sastavni dio navedene Odluke Cinile su
Upute za provedbu sustava centralizirane nabave kojim je definiran 1 opisan tijek izdavanja
narudzbenica 1 internih narudzbenica, provjera | ovjera racuna te nabava | izdavanje robe
koja se zaprima u skladiste Od 10 ozujka 2017 na snazi je akt Pravilnik o nabavi roba,
usluga | radova za postupak jednostavne nabave (dalje u tekstu Pravilnik o jednostavno
nabavi) kojm Je ureden postupak jednostavne nabave Navedeni akti objavieni su na
mrezno) stranici Drustva Takoder, Drustvo je, u ozuku 2017, donyelo Odluku o
odredivanju jamstva u postupcima javne | jednostavne nabave kojm je definirana vrsta,
oblik 1 1znos jamstva koja e se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne |
jednostavne nabave s obzirom na visinu procienjene vrijednosti

Odlukom o bagatelnoj nabavi, koja se primjenjivala do 9 ozujka 2017 , uredeno je da
se roba, usluge | radovi proclenjene vrijednosti do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016
procienjene vrijednosti do 50 000,00 kn) mogu nabaviti ispostavljanjem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vilastitom izboru Za nabavu roba 1 usluga procienjene
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn, odnosno radova do 500 000,00 kn (od 21
prosinca 2016 prociyenjene vrjednosti roba, usluga | radova veée od 50 000,00 kn, a
manje od propisanih 1znosa pragova za provodenje javne nabave) postupak nabave
provodi se pozivom za dostavu ponuda upu¢enim na adrese namanje tri gospodarska
subjekta

Pravilnikom o jednostavnoj nabavi, koji se primjenjuie od 10 ozuka 2017 , uredena
su tri postupka jednostavne nabave Nabava roba, usluga | radova procyenjene vrijednosti
do 20 000,00 kn obavla se ispostavljaniem narudzbenice gospodarskom subjektu po
vlastitom izboru, dok se od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja na nain da se
zaklju€uje ugovor o nabavi robe, usluga |1 radova na temelju prethodno pribavljene ponude
odabranog gospodarskog subjekta Nabava roba 1 usluga prociyenjene vrijednosti veée od
50 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn, odnosno za radove manje od 500 000,00 kn,
obavlja se na nacin da se upucCuje poziv za dostavu ponuda na adrese najmanje tri
gospodarska subjekta U iznimnim slu¢ajevima (specyjalisticka | strué¢na znanja, posebne
opravdane okolnosti, isklju¢ivo financiranje robe, radova 1 usluga pravne Il fizicke osobe)
nabava roba, usluga 1 radova obavlja se na temelju jedne ponude Navedenim Pravilnikkom
Je, 1izmedu ostalog, definrano tko pokreée postupak nabave 1 na koj nacin, rokovi za
aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave, popratna dokumentacya, trazenje
jJamstva, kritery za odabir | ocjenu ponuda, vodenje | dostava zapisnika o pregledu, ocjent |
odabiru ponuda (i ponistenju postupka) ponuditeljma, $to je ponuda | njen sadrza, tko
obavlja pregled 1 ocjenu ponuda te predlaze odabir ponude, zaklju€ivanje ugovora u skladu
s uvjetima odredenim u pozivu | odabranom ponudom, te iznimni slu¢ajevi u kojma se
nabava roba, usluga | radova obavlja na temelju jedne ponude
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Drustvo je Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove. Rok za
dostavu ponuda, upucenih gospodarskim subjektima, je najmanje pet dana od dostave
poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima moze se utvrditi i kraci rok.

Na mreznoj stranici Drustva objavljen je opéi akt kojim je ureden postupak
jednostavne nabave (Pravilnik o jednostavnoj nabavi), a koji se primjenjuje od 10. ozujka
2017. Ranije je bio objavljen akt kojim je bio ureden postupak bagatelne nabave (Odluka o
bagatelnoj nabavi) te izmjene i dopune navedene odluke, a koji je bio na snazi i u primjeni
do 9. ozujka 2017. Takoder, objavljeni su planovi poslovanja za 2015., 2016., 2017. i
2018., godisnje izvjes€e o poslovanju za 2015., 2016. i 2017., godiSnji financijski izvjestaji
za 2015., 2016. i 2017., popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu
interesa i ne moze sklapati ugovore o nabavi, registar ugovora (azuriran s 30. lipnja 2018.)
te drugi dokumenti (odluke o cijeni vode, odluke o prikljuéenju, tehniéki uvjeti prikljuenja i
drugo). Na mreznoj stranici, Drustvo nije objavilo planove nabave za 2015., 2016. i 2017.
te pozive za dostavu ponuda. Zbog navedenog, podaci o potrebama Drustva nisu bili
dostupni Siroj javnosti, a objavom bi se osigurala ve¢a konkurentnost u danim okolnostima
jer bi zainteresirani potencijalni gospodarski subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme
za sudjelovanje u postupcima nabave. Drustvo u ElektroniCkom oglasniku javne nabave
objavljuje postupke nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti
zainteresirani subjekti.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najveéem
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢ima aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga te zadale |
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uredeni potpuno i detaljno u
svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provodenja postupka nabave,
proces zaklju€ivanja ugovora i proces pracenja ostvarenja ugovora).

Opc¢im aktima je, izmedu ostalog, definirano: tko pokreée postupak nabave (skrbnici
u Cijoj je nadleznosti predmet nabave) i na koji nadin (upucivanjem zahtjeva na
propisanom obrascu Odjelu za poslove nabave i planiranja; tri postupka nabave s obzirom
na procijenjenu vrijednost nabave), rokovi za aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa
nabave (odjel za poslove nabave i planiranja u postupak nabave krec¢e najkasnije u roku
pet dana od dostave uredne dokumentacije skrbnika; rok za dostavu ponuda je najmanje
pet dana od dostave poziva gospodarskim subjektima; u opravdanim razlozima moze se
utvrditi i kraci rok), popratna dokumentacija (troskovnici, projektni zadaci, tehnicka
specifikacija, skice, nacrti, studije, obrasci trazenih dokumenata i drugo), trazenje jamstva
(primjena Odluke o odredivanju jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave), kriterij
za odabir i ocjenu ponuda (cijena uvijek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao
kriterij najnize cijene ili kao jedan od kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije cijene),
vodenje i dostava zapisnika o pregledu, ocjeni i odabiru ponuda (ili ponistenju postupka)
ponuditeljima, Sto je ponuda i njen sadrzaj, tko obavlja pregled i ocjenu ponuda te predlaze
odabir ponude (ovlastene osobe Odjela i skrbnika, te druge struéne osobe narucitelja),
zakljucivanje ugovora u skladu s uvjetima odredenim u pozivu i odabranom ponudom, te
iznimni slu€ajevi u kojima se nabava roba, usluga i radova obavlja na temelju jedne
ponude (specijalisticka i struCna znanja, posebne opravdane okolnosti, iskljucivo
financiranje robe, radova i usluga pravne ili fiziCke osobe).
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Opcéim aktom, u procesu planiranja nabave, nie utvrdeno tko donosi plan nabave,
faze 1 rokovi planiranja, na¢in prikupljanja pryedloga za i1zradu plana nabave, utvrdivanje |
razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti 1 koli¢ini usluge, tyek kolanja 1 Cuvanje
dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko odobrava plan nabave

U procesu provodenja postupka nabave, nije definirano tko to¢no obavlja pregled |
ocjenu ponuda te predlaze odabir ponude 1 kome (koje su te ovlastene osobe 1 tko Ih
Imenuje, donosi I se za svaki postupak odluka o 1zboru povjerenstva | tko donosi odluku),
utvrdeno je vodenje zapisnika o pregledu, ocjeni | odabiru ponuda (il poniStenju postupka)
te dostava zapisnika ponuditeljima, al niye utvrdeno ovjeravanje zapisnika od strane
ovlastenih osoba koje obavljgju pregled 1 ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog
primjerka u Drustvu kao pisani dokaz | prilog dokumentacii konkretnog postupka nabave

U procesu zakljucivanja ugovora, niye definirano tko zaklucuje ugovor o nabavi
nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljnje ponude Takoder,
jedan od tri uredena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga | radova
procienjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn koja se obavlja na naéin da se
zaklju€uje ugovor o nabavi robe, usluga |1 radova na temelju prethodno pribavljene ponude
skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta Za navedeno nije definirano tko zakljucuje
ugovor o nabavi

U procesu praéenja ostvarenja ugovora, nie definirano tko je zaduzen za pracenje
provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene ciene, koli€ine 1 drugih elemenata
ugovora te placanje) Takoder, nije ureden nacin 1 odgovornosti kod 1zvjeséivanja o nabavi,
vodenja registra ugovora o javno] nabavi 1 okvirnih sporazuma te kontroli provedbe
ugovora o Javnoj nabavi | okvirnih sporazuma

Nepostojanje jasnih 1 unapriyed odredenih pravila | procedura u sustavu javne nabave
moze znacano utjecatl na zakonitost | pravilnost postupka javne nabave te otvorenost
sustava javne nabave

Opcéim aktima nie 1zriito navedeno nacelo postizanja najbolje vryednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za 1zbor ngpovoljnye ponude Odredbama akta je navedeno da ciyena
uviiek mora biti jedan od kriterya za odabir ponude 1li kao kriter najnize ciyene il kao jedan
od kriterja za odabir ekonomski najpovoljnije ponude Postizanje nabolje vrijednosti za
ulozeni novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave | pokazatel] njezine ucinkovitosti
Na povecanje dobivene vrijednosti za ulozeni novac utje€e primjena kriterja ekonomski
najpovolinije ponude koji omogucava da se uz kriter) cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju 1 drugi kriteri koji se mogu razlikovatt u pojedinim nabavama 1 ovise o
rezultatima koje narucitel) zeli postiéi Utvrdivanjem optimalnih kombinacya razli¢itih mjerila
za 1zbor najpovoljnie ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga
prema nacelu postizanja najbolje vrjednosti za ulozeni novac Kod i1zbora najpovolnie
ponude, Drustvo je kao mjerilo za odabir navodilo kntery najnize ciyene il ekonomski
najpovoljnie ponude

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave | pribavilo $to je moguce
vise informacya o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazlozenju odgovorne
osobe, Istrazivan)je trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin da se
putem mreznih stranica istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacie 1 znacajke, broj
gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi trazeni predmet nabave 1| cyjena) Isto tako,
informacye o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule
postupak nabave | 1zradile troskovnik te su dobro upoznate s trziStem nabave

Izabrani na¢in nabave nje omogucio najvecu razinu konkurentnostt u danim
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave
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Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16 569 027,00 kn
Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 027,00 kn, za $to su rashodi ostvareni u i1znosu
16 190 943,00 kn, nabavljene su na temelju zaklju¢enih ugovora, dok su usluge za §to su
rashodi ostvareni u i1znosu 291 626,00 kn nabavljene na temelju narudzbenice Za
pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene vrijednosti
4 290 782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mreznoj stranici Drustva Od
pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na temelju
kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4 896 388,00 kn, u vecini postupaka poziv za
dostavu ponuda upucen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine
postupke upucen na adrese Cetiri gospodarska subjekta U veéini postupaka zaprimljene
su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimliene tri, a u jednom postupku jedna
ponuda Kod pregledanih Sest postupaka javne nabave koj su bili objavlen u
ElektronicCkom oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4 323 505,00 kn, rokovi u
aktivnostima postupaka nabave bill su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok
za dostavu ponuda naiCesée 20 dana I viSe) Kod pregledanih 20 postupaka
bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti 4 290 782,00 kn, rokovi su bili u
skladu s odredbama opc¢ih akata Drustva, Sto podrazumieva rok za dostavu ponuda
gospodarskih subjekata kojima je upucen poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana
i vise Za tri pregledana predmeta nabave ugovorene vrijednosti 904 887,00 kn bio je
odreden rok za dostavu ponuda pet dana 1l manje (tri dana)

Ocjena ponuda je zasnovana iskljuéivo na objavljenim kriterjyma odabira | dodjele
Kritery odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave te postupke
bagatelne, odnosno jednostavne nabave u vecini slu¢ajeva je bila ngniza cyena, dok je za
pet predmeta nabave ugovorene vrijednosti 1 589 024,00 kn kritery bio ekonomski
najpovolinyja ponuda Pregledano je ukupno 47 predmeta nabave Usluge ugovorene
vrijednosti 16 569 028,00 kn, za s$to su rashodi ostvareni u 1znosu 16 190 943,00 kn,
nabavljene su na temelju zaklju¢enih ugovora, dok su usluge za sto su rashodi ostvareni u
1znosu 291 626,00 kn nabavljene na temelju narudzbenice

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu |1 ocjeni ponuda
odgovarajuce 1 dostatno obrazlozeni u svim postupcima nabave, osim kod 15 postupaka
nabave usluga sanaciye kvarova vodovodne mreze | objekata gdje su prilozene kontrole
troskovnika u pisanom obliku Zapisnici o pregledu 1 ocjeni ponuda sadrze, 1zmedu
ostalog, analiticke prikaze trazene 1| primljene dokumentacye, podatke o ponuditeljima ko
su dostavili ponude, uklju¢ujuéi cyjenu ponude, podatke o ponuditelima koji nisu dostavili
ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem)
ponuditelju te razlog odabira ponude U 2015, 2016 1 2017 u tn provedena postupka
sklapanja ugovora o javnim uslugama (1z Dodatka Il B — postanske usluge) pristigla je
jedna ponuda koja je ociyenjena kao valjana, te je s ponuditellem zakljucen godisnji
ugovor, dok su na jedan provedeni postupak pristigle dvije ponude Kod 15 postupaka
nabave usluga sanacie kvarova vodovodne mreze | objekata prilozene su u pisanom
obliku kontrole troskovnika u kojma je provedena racunska kontrola pristighh ponuda, no
nema odgovargucih pisanih obrazlozenja razloga odabira ngjpovoljnye ponude Zapisnici
o pregledu 1 ocjeni ponuda u pisanom obliku sastavljgju se od ozujka 2017 Zapisnicima o
pregledu 1 ocjeni ponuda koji bi trebali biti u pisanom obliku 1 ovjereni potpisima osoba koje
sudjeluju u postupku 1| pregledu ponuda se, 1zmedu ostalog, na dokaziv nacin utvrduje broj
pristiglih ponuda, usporedba podataka 1z pristighh ponuda, odabir najpovoljnije ponude |
obrazlozenje odabira ngjpovoljnye ponude sve u cilju | sa svrhom vece transparentnosti

Dokumentacia o nabavi je dostupna, pregledna 1 omogucuje jednostavno pracenje
tyeka nabave
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U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta postupka
nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za
dostavu ponude, popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije zakljuCivati
ugovore o javnoj nabavi, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost
ponude i uredno ispunjenje ugovora te rok, nacin i uvjeti plac¢anja.

Dokumentacija o nabavi za pregledane provedene postupke nabave sadrzi sve
dokumente propisane Zakonom o javnoj nabavi koji se odnose na: odluke o imenovanju
ovlastenih predstavnika, zapisnike o otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni
ponuda, odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore u skladu s
dokumentacijom za nadmetanje te izjave 0 nepostojanju sukoba interesa. Takoder,
dokumentacija o nabavi kod pregledanih postupaka bagatelne, odnosno jednostavne
nabave sadrzi sve navedene dokumente.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave, ugovorene su iskljuivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. U razdoblju od 2015. do 2017., ugovorene su usluge u
vrijednosti 16.569.028,00 kn, dok su rashodi za usluge, prema podacima iz poslovnih
knjiga ostvareni u iznosu 16.482.569,00 kn. Usluge ugovorene vrijednosti 16.569.028,00
kn, za $to su rashodi ostvareni u iznosu 16.190.943,00 kn, nabavljene su na temelju
zakljucenih ugovora, dok su usluge za $to su rashodi ostvareni u iznosu 291.626,00 kn
nabavljene na temelju ispostavljenih narudzbenica. Usluge nabavljene na temelju ugovora
su ugovorene u skladu s ponudbenim troskovnicima.

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora Cine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troskovnicima).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza
sadrze svi ugovori. Takoder, Drustvo je, u ozujku 2017., donijelo Odluku o odredivanju
jamstva u postupcima javne i jednostavne nabave kojim je definirana vrsta, oblik i iznos
jamstva koja e se zahtijevati od gospodarskih subjekata u postupcima javne i
jednostavne nabave s obzirom na visinu procijenjene vrijednosti. Prema odredbama
Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), Drustvo
moze ugovoriti plaéanje odredenog novcanog iznosa u slu¢aju kada dobavlja¢ zakasni s
ispunjenjem svojih obveza i/ili u slu¢aju neurednog ispunjenja obveze.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
jediniéne cijene pruzenih usluga. Ispostavljene racune se moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru te narudzbenicama.
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Ugovori o pruzanu usluga sadrze klauzulu o ocekivano) razini kvalitete usluga
Ugovoreno je, 1zmedu ostalog, koju vrstu | kvalitetu usluge e se pruziti 1 na koji nacin, koja
kvaliteta materyjala e se upotrijebiti te prema kojima standardima ¢e se obavljati pruzena
usluga Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporuc¢enih usluga Navedeno je
evidentirano u zapisnicma o preuzimanju | okon¢anom obrac¢unu odnosno, kontrola
obavljene usluge je obavlena na temelu zaprimlenog raCuna s popratnom
dokumentacyom (ugovor, narudzbenica, otpremnica) Nakon provedenih kontrola,
ovlastena osoba je odobravala racun za plac¢anje 1 evidentiranje

Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, odnosno nie bilo
neopravdanog kasnjenja | potrebe za obracunom kazne Placanja su obavljena u skladu s
ugovorenim uvjetima, odnosno s uvjetima navedenim u ugovorima | racunima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane, ali u pojedinim sluCajevima, Sto
se odnosi na informatizaciju Drustva, nisu opravdane i potpuno obrazlozene
odnosno, nisu bila uskladena ulaganja s realnim potrebama. Kod odredivanja
potreba propusti se odnose na istrazivanja moguénosti snizavanja troskova, opce
akte te objavu planova nabave i poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici
Drustva.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova

Drustvo nedovoljno istrazuje mogucénosti snizavanja troSkova vodeci raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja.

Prema podacima iz godisnjih financijskih izvjestaja i poslovnih knjiga za 2015,
rashodi za ostale vanjske usluge i ostale troskove poslovanja su iznosili
17.635.474,00 kn ili 15,5 % ukupnih rashoda, za 2016. su iznosili 23.864.680,00 kn ili
19,2 % te za 2017. su iznosili 24.575.595,00 kn ili 19,1 % ukupnih rashoda. Iz
navedenih podataka, vidljivo je da udjel tih rashoda je u odnosu na 2015. apsolutno i
relativno rastao. Kod izrade plana poslovanja Drustvo nije ocijenilo koje radove moze
obavljati u vlastitoj reziji te za koje je potrebno koristiti vanjske usluge.

Drustvo Butoniga je dalo na koristenje gradevinske objekte knjigovodstvene
vrijednosti 365.274.721,00 kn i opreme i uredaje knjigovodstvene vrijednosti
45.008.657,00 kn. Butoniga, Vodovod Pula i Drustvo zakljuCili su ugovor o poslovnoj
suradnji za koriStenje, upravljanje i odrzavanje sustava Butoniga kojim su duzni
placati godisnji najam u iznosu 1.295.000,00 kn. Od toga se na Drustvo odnosi
56,76% ili 735.042,00 kn. Skupstina drustva Butoniga je u prosincu 2016. donijela
odluku o prestanku rada drusStva prema modelu razdvajanje s preuzimanjem.
Jedinice lokalne samouprave, kao Clanice drustva, obvezne su prenijeti svoje
poslovne udjele iz drustva Butoniga na Drustvo i drustvo Vodovod Pula d.o.o., Pula,
prema teritorijalnom principu. Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
duzne su bile u roku od 90 dana od donosenja Odluke o prestanku drustva, odnosno
do 20. ozujka 2017., donijeti odluke o prijenosu svojih poslovnih udjela. Do vremena
obavljanja revizije odluke o prijenosu poslovnih udjela nisu donesene te prijenos nije
obavljen. Do vremena obavljanja revizije prijenos poslovnih udjela je obavljen, ali
prestanak rada drustva Butoniga te prijenos imovine na Vodovod Pula i Drustvo nije
obavljen.

Drzavni ured za reviziju predlaze istraziti moguénosti snizavanja troskova vodedéi
raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog
isporucitelja.
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Takoder, kod i1zrade plana poslovanja predlaze ocieniti koje radove moze obavljati u
vlastito) rezij te za koje je potrebno koristiti vanjske usluge Nadalje, predlaze se
prenijetl imovinu na Drustvo | drustvo Vodovod Pula

- Ulaganja u informacysku tehnologiu

Drustvo je u prosincu 2012 1zradilo dokument Strategia reinformatizacie poslovnog
dijela informacyskog sustava Drustva, u kojem potrebe Drustva nisu precizno
odredene U navedenom dokumentu konkretne reference s nazivima vodovoda |
komunalnih drustava u Republici Hrvatskoj 1 Europr koji primjenjuju navedenu
tehnologyu nisu spomenute Komparativni prikaz 1znosa ulaganja |1 odrzavanja za
navedene razli¢ite informacyske tehnologye, kao ni precizni 1zvori financiranja nisu
izradeni U razdoblju od 2013 do konca 2017 ukupna ulaganja u razvo)
informacyskog sustava iznosila su 4292 074,00 kn Drustvo je tjekom 2018
obustavilo aktivnosti 1z razloga neprihvatljivosti navedene informaciske tehnologie
za pracenje potrebne razine poslovanja Drustva | potrebnih dodatnih ulaganja u
tehnologiju

Drzavni ured za revizju predlaze preispitatt dosadasnja ulaganja u informaciski
sustav Takoder, na temelju sveobuhvatne sustavne precizne 1 detalne analize
poslovanja, a u skladu s potrebama predlaze daljnje potrebne aktivnosti

- Opc¢i akti

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruéje nabave te opéim aktima Drustva Drustvo je donielo opce akte
kojim je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postojl obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama
Zakona o javnoj nabavi Drustvo opéim aktima ne promiCe potpunu 1 otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga

Tiyekom 2015 12016 te do 9 ozuka 2017 u primjeni je bila Odluka o bagatelnoj
nabavi te 1Izmjene | dopune navedene odluke kojim je bio ureden postupak bagatelne
nabave Odlukom o bagatelno) nabavi bilo je uredeno da se roba, usluge | radovi
proclenjene vrjednostt do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016 procyenene
vrjednostt do 50000,00 kn) mogu nabaviti Ispostavljaniem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom i1zboru Za nabavu roba 1 usluga procyenjene
vrijednosti od 20 000,00 kn do 200 000,00 kn, odnosno radova do 500 000,00 kn (od
21 prosinca 2016 procienjene vrijednosti roba, usluga | radova vece od 50 000,00
kn, a manje od propisanih 1znosa pragova za provodenje javne nabave) postupak
nabave provodi se pozivom za dostavu ponuda upuéenim na adrese namanje tri
gospodarska subjekta Prema navedenom, nabava roba, usluga 1 radova
proclenjene vrjednostt do 20 000,00 kn (od 21 prosinca 2016 procyenene
vrjednosti do 50 000,00 kn) moze se obaviti Ispostavljanjem narudzbenice
gospodarskom subjektu po vlastitom i1zboru, bez provedenog postupka nabave

Od 10 ozuka 2017 na snaz je Pravinik o jednostavnoj nabavi kojm je ureden
postupak jednostavne nabave, odnosno uredena su tri postupka jednostavne
nabave
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Nabava roba, usluga | radova proclyenjene vrijednosti do 20 000,00 kn obavlja se
Ispostavljanjem narudzbenice gospodarskom subjektu po vilastitom 1zboru, dok se od
20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja na naéin da se zakluc€uje ugovor o nabavi
robe, usluga | radova na temelju prethodno pribavlene ponude odabranog
gospodarskog subjekta

Prema navedenom, nabava roba, usluga | radova procienjene vryjednosti od
20 000,00 kn do 50 000,00 kn obavlja se na na¢in da se zaklju¢uje ugovor 0 nabavi
robe, usluga | radova na temelju prethodno pribavljene ponude odabranog
gospodarskog subjekta, bez provedenog postupka nabave Naime, ponuda se moze
pribaviti od jednog subjekta Drzavni ured za revizju je¢ mislienja kako je navedeni
prag previsoko postavljen

Nadalje, nabava roba 1 usluga procienjene vrijednosti veé¢e od 50 000,00 kn, a manje
od 200 000,00 kn, odnosno za radove manje od 500 000,00 kn, obavlja se na nacin
da se upucuje poziv za dostavu ponuda na adrese namanje tri gospodarska
subjekta U 1znmnim slu¢ajevima (speciyalisticka 1 strunha znanja, posebne
opravdane okolnosti, 1sklju€ivo financiranje robe, radova 1 usluga pravne il fizicke
osobe) nabava roba, usluga |1 radova obavlja se na temelju jedne ponude

Drustvo je Praviinikkom o jednostavnoj nabavi propisalo minimalne rokove Rok za
dostavu ponuda, upuéenih gospodarskim subjektima, j¢ namanje pet dana od
dostave poziva gospodarskim subjektima, a u opravdanim razlozima moze se utvrditi
I kra¢i rok Propisani minimalni rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata od
najmanje pet dana od dostave poziva moze biti prekratak za pripremu ponude Time
se ograniCava broj ponuda | utjeCe se na njhovu kvalitetu, $to moze za posljedicu
imati neuspjesan postupak nabave Il ozbijne probleme u provedbi postupaka
nabave Rokovi za podnosSenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave
treba pravodobno zapocCeti U opéim aktima treba odrediti optimalne rokove

Nadalje, aktima nie utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici Drustva, zbog ¢ega ponudu u postupcima bagatelne, odnosno jednostavne
nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjektt nego samo odabrani
gospodarski subjekti

Drzavni ured za reviziju predlaze opcim aktima promicati potpunu 1 otvorenu
konkurentnost postupaka nabave Predlaze odrediti optimalne rokove koji ce
omogucitt dovolino vremena za pripremu ponuda | dostavu ponuda gospodarskih
subjekata Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima utvrditi obvezu objave
poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici

- Objava planova nabave

Prema odredbama Zakona o pravu na pristup informaciyama (Narodne novine 25/13 |
85/15), tyela javne vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti opée akte |
odluke kojima se utje€e na interese korisnika, godisnje planove, programe, strategije,
upute, 1zvjesca o radu, financiske 1zvjestaje 1 druge odgovarauce dokumente koji se
odnose na podru¢je rada kao 1 informacye o izvrSavanju ugovora Drustvo je
obveznik primjene Zakona 0 javnoj nabavi, a prema Cjim odredbama, Drustvo kao
sektorski narucitel), nje obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu

Na mreznoj stranici, Drustvo nije objavilo planove nabave za 2015, 2016 12017 te
pozive za dostavu ponuda upucene gospodarskim subjektima
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Zbog navedenog, podaci o potrebama Drustva nisu dostupni Siroj javnosti ¢ime bi se
osigurala veca konkurentnost u danim okolnostima jer bi zainteresirani gospodarski
subjekti mogli pravovremeno obaviti pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave.

Objava plana nabave osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i
mogucnost da se vise gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na
javni poziv za nadmetanje, a veci broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju
povoljnijih cijena predmeta nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze planove nabave objavljivati na mreznoj stranici
Drustva.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U oéitovanju navodi da se
nabava odnosno koristenje vanjskih usluga najvecim dijelom odnosi na preventivna
(ispitivanja i servisi) te korektivna odrZzavanja (sanacije, rekonstrukcije, popravci,
zamjene). Vazno je ukratko istaknuti sloZenost i veliCinu sustava imovine. Materijalnu
imovinu vodoopskrbnog sustava Cine gradevinski objekti | oprema te cjevovodi
razlicitih dimenzija i karakteristika duZine 2.388 km. Najstarija imovina ima 85 godina.
Nabavna vrijednost ukupne imovine iznosi 1,3 milijarde kuna. Koncem 2017. godine
otpisano je 64,0 % vrijednosti materijalne imovine. Redovno odrZavanje prosjecno
10,0 % ukupnih troskova ili 1,0 % vrijednosti ukupne imovine, obuhvacajuci time
unutarnje i vanjsko odrZzavanje imovine, predstavijalo bi sigurno i funkcionalno stanje
te osiguralo jos kvalitetniji rad vodoopskrbnog sustava. Dio poslova vezanih na
teku¢a odrzavanja imovine, DruStvo obavija viastitim kadrovima. U sluCaju vecih ili
zahtjevnijim zahvatima u cilju preventivnih ili korektivnih poslova ili specificnih znanja,
poslove povjerava vanjskim izvoditeljima. Obim poslova je, uz najZurnije i najnuznije
potrebe uvjetovan financijskim mogucnostima u pojedinoj godini. Zadnjih godina,
osim cjevovoda | vodosprema, naglasak je na nabavi | izgradnji uredaja
procCiSCavanje i zbrinjavanje otpadnog mulja u cilju ocuvanja okolisa, mini
hidroelektrane iz obnovijivih izvora energije, povecanje kapaciteta poslovnih prostora
te rekonstrukcije filterskih postrojenja vode. U lo$ijim poslovnim godinama razina i
financijski angaZzman za popravke i sanacije objekata i opreme svodila na najnuznije
potrebno odrZzavanje u cilju drZanja funkcionalnosti sustava (godisnji servisi razne
opreme, katodna zastita, odrZzavanje opreme za funkcioniranje u cilju zdravstvene
ispravnosti, sanacije kvarova nad cjevovodima, odrZzavanje elektroenergetike). U
godinama ostvarenja boljeg financijskog poslovanja odlucuje se za veci obim usluga
koje doprinose kvalitetnijim i sve potrebnijim odrzavanjem. Naglasava da uvodenjem
novih tehnologija u odredenim procesima, a sve u cilju poboljSanja kvalitete pruZanja
usluga, javilja se automatski potreba za odrZzavanjem iste za koju su nuzne licence,
ovlastenja, nova znanja te se isto dodatno mora ugovarati s vanjskim izvoditeljima
(ocitanje vodomjera s prijenosom impulsa, daljinsko pracenje protoka i potro$nje
vode, pracenje automobila s GPRS sustavom). U zadnje vrieme trziSte pruZanja
usluga se u nekim djelatnostima (gradevina) bitno mijenja u smislu nudenja usluga i
visine cijena. Smanjen je interes ponuditelja radi vece potraznje poslova te se nude
znacajno vece cijene. TrziSna ponuda specificnih usluga je suZena te se na javne
natjeCaje javi jedan ili nijedan ponuditelj. Prihvaca preporuku da se, u okvirima
mogucnosti, angaZiranjem vlastitim kadrovima pokusa doprinijeti ustedama te da se
planski procjenjuju potrebe angaZiranja vanjskih usluga. Isto znali bitno vece
ulaganje u vlastita znanja te zapo$ljavanje djelatnika sa specificnim potrebnim
znanjima narocito u novim tehnologijama.

Prihvaca preporuku podjele imovine Butonige i vjeruje kako ce do zakljuéivanja
ugovora i podjele doci u 2018. godini.
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Postojeci poslovni informacijski sustav stariji je od 35 godina i sve teZze odgovara
zahtjevima poslovanja danasnjice. Kroz godine je proSirivan i nadopunjavan razlicitim
dijelovima da bi izvrSio pojedine zahtjeve i zadovoljio zakonske norme poslovanja.
Dosadasnje ulaganje kroz pilot projekt u novoj tehnologiji za implementaciju
Jedinstvenog rjeSenja se pokazalo nedovolino ucinkovito. Osim dobivenih novih
znanja i bolje uredenih baza podataka, sto treba valorizirati dosadasnjim ulaganjem u
nematerijalnu imovinu, sustav sa zahtievnom tehnologijom nije dobio mogucnost
potpune implementacije.

Krenulo se u izradu novih smjernica koje sagledavaju sve dosadasnje nedostatke i
prednosti sustava Istarskog vodovoda, a iste ¢e predlagati korake za daljnju
informatizaciju. IstraZivanjem trZista pronadeno je vise rjesenja koje pokrivaju
pofrebe kljucénih dijelova sustava i prijedlog je iste nabaviti na trziStu. Prihvaca
preporuku te ¢e buduce aktivnosti na uvodenju informacijskog sustava definirati na
opisani nacin poSstujuci pravila struke u smislu izabiranja tehnologije, vrijeme |
dinamiku uvodenja te prihvatljivost financijskog opterecenja.

Prihvaca preporuku za proSirenje i nadopunu internih akata vezanih za procese
nabave u cilju otvorene konkurentnosti pri nabavama uz objavu planiranih nabava na
mreZnoj stranici.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najvecem
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrdivanje zadacéa i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacela postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac, istrazivanje trzista nabave te odabir nafina nabave pojedinih
usluga.

- Utvrdivanje zadaca i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima,
koji ureduju podrucje nabave te op¢im aktima Drustva. Drustvo je donijelo opée akte
kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno jednostavne nabave za
koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema odredbama
Zakona o javnoj nabauvi.

Opc¢ima aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga te zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga, ali nisu uredeni potpuno i
detaljno u svim procesima nabave (proces planiranja nabave, proces provodenja
postupka nabave, proces zakljuivanja ugovora i proces pracenja ostvarenja
ugovora).

Opc¢im aktom, u procesu planiranja nabave, nije utvrdeno tko donosi plan nabave,
faze i rokovi planiranja, nacin prikuplianja prijedloga za izradu plana nabave,
utvrdivanje i razmatranje opravdanosti nabave prema vrsti i koli€ini usluge, tijek
kolanja i Cuvanje dokumentacije na temelju koje je sastavljen plan nabave te tko
odobrava plan nabave.
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Opéim aktom, u procesu provodenja postupka nabave, niye definirano tko tocno
obavlja pregled 1 ocjenu ponuda te predlaze odabir ponude 1 kome (koje su te
ovlastene osobe | tko Ih imenuje, donosi | se za svaki postupak donosi odluka o
1zboru povjerenstva | tko donosi odluku), utvrdeno je vodenje zapisnika o pregledu,
ocjeni | odabiru ponuda (i ponistenju postupka) te dostava zapisnika ponuditeljima,
all nije utvrdeno ovjeravanje zapisnika od strane ovlastenih osoba koje obavljaju
pregled 1 ocjenu ponuda te odlaganje bar jednog pisanog primjerka u Drustvu kao
pisani dokaz 1 prilog dokumentaciji konkretnog postupka nabave

Opcéim aktom, u procesu zaklju€ivanja ugovora, nije definirano tko zakljucuje ugovor
0 nabavi nakon provedenog postupka nabave odnosno odabira najpovoljniye ponude
Takoder, jedan od tr uredena postupka jednostavne nabave je nabava roba, usluga |
radova proclenjene vrijednosti od 20 000,00 kn do 50 000,00 kn koja se obavlja na
nacin da se zakljucuje ugovor o nabavi robe, usluga | radova na temelju prethodno
pribavljene ponude skrbnika od odabranog gospodarskog subjekta Za navedeno nije
definirano tko zakljuuje ugovor o nabavi

Opcéim aktom, u procesu prac¢enja ostvarenja ugovora, nije definirano tko je zaduzen
za pracenje provedbe ugovora o nabavi (kontrola ugovorene ciene, kolicine 1 drugih
elemenata ugovora te placanje) Takoder, nye ureden nacin | odgovornosti kod
1zvjes€ivanja o nabavi, vodenja registra ugovora o javnoj nabavi 1 okvirnih sporazuma
te kontrol provedbe ugovora o javnoj nabavi | okvirnih sporazuma

Nepostojanje jasnih 1 unapriyed odredenih pravila | procedura u sustavu javne nabave
moze znacano utjecatt na zakonitost 1 praviinost postupka javne nabave te
otvorenost sustava javne nabave

Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima detaljnye urediti zadade |
odgovornosti svih sudionika u postupcima nabave (od planiranja nabave, provodenja
postupaka nabave do zaklucivanja ugovora o nabavi te pracenja | ostvarenja
ugovora)

- Utvrdivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

Opcéim aktima nije 1zricito navedeno nacelo postizanja najbolje vryednosti za ulozeni
novac, kao mjerilo za 1zbor ngpovoljnje ponude Odredbama akta je navedeno da
cyena uviek mora biti jedan od kriterija za odabir ponude ili kao kritery najnize cijene
Il kao jedan od kriterja za odabir ekonomski najpovoljnje ponude Postizanje
najbolje vriyednosti za ulozeni novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave |
pokazatel) njezine u€inkovitosti

Na povecanje dobivene vryjednosti za ulozeni novac utjeCe primjena kriterja
ekonomski najpovolinije ponude koji omogucava da se uz kriterj cijene, u odabiru
najbolle ponude sagledaju 1 drugl kritery koji se mogu razlikovati u pojedinim
nabavama | ovise o rezultatima koje narucitel) zeli posti¢i Utvrdivanjem optimalnih
kombinacya razli¢ith mjerila za 1zbor najpovoljnye ponude, Drustvo bi osiguralo
ISpunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac Kod i1zbora najpovoljnie ponude, Drustvo je kao mjerilo za odabir
navodilo kritery najnize cyene u 42 pregledana postupka nabave dok je u pet
postupaka nabave navelo kritery ekonomski najpovoljnije ponude
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Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima navesti nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za 1zbor najpovoljnie ponude

- Istrazivanje trzista nabave

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave 1 pribavilo $to je moguce
vise informacia o uslugama koje namjerava nabaviti Prema obrazlozenju odgovorne
osobe, Istrazivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin
da se putem Interneta istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikaciye 1 znacajke,
broj gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi trazeni predmet nabave | cijena)

Isto tako, informacie o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su
pokrenule postupak nabave | 1zradile troskovnik te su dobro upoznate s trzistem
nabave

SkreCe se pozornost da prema odredbama Clanka 8 Praviinika o planu nabave,
registru ugovora, prethodnom savjetovanju 1 analizi trzista u javnoj nabavi (Narodne
novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siyecnja 2018 , naruéitel] provodi analizu
trzista u svrhu pripreme nabave | Informiranja gospodarskih subjekata o svojm
planovima 1 zahtjevima u vezi s nabavom Analiza trzista obuhvaca prikupljanje
informacya o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjelyju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave Informacye prikupljene analizom
trzista ne smyu se interpretirati na na¢in da imaju za posljedicu narusavanje trziSnog
natjecanja il kréenje nacela zabrane diskriminacije 1 transparentnosti

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave, Istrazivati trziste
nabave

- Odabir na¢ina nabave pojedinih usluga

Izabrani na¢in nabave nie omogucio najveCu razinu konkurentnostt u danim
okolnostima u pojedinim provedenim postupcima nabave

Pregledano je 47 predmeta nabave usluga ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn
Usluge ugovorene vrijednosti 16 569 028,00 kn, za $to su rashodi ostvareni u 1znosu
16 190 943,00 kn, nabavljene su na temelju zakljuéenih ugovora, dok su usluge za
$to su rashodi ostvareni u iznosu 291 626,00 kn nabavljene na temelju narudzbenice
Za pregledanih 20 predmeta bagatelne/jednostavne nabave usluga ugovorene
vrijednosti 4 290 782,00 kn pozivi za dostavu ponuda nisu objavljeni na mreznoj
stranici Drustva

Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave na
temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4 896 388,00 kn, u veéini postupaka
poziv za dostavu ponuda upucéen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za
pojedine postupke upuen na adrese CcCetin gospodarska subjekta U veéini
postupaka zaprimljene su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u
jednom postupku jedna ponuda Upucivanjem poziva za dostavu ponuda veéem
broju gospodarskih subjekata, objavom poziva na mreznoj stranici Drustva te
provodenjem elektroniCke drazbe omogucila b1 se veca razina konkurentnosti u
danim okolnostima
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Kod pregledanih sest postupaka javne nabave koji su bili objavljeni u Elektroni¢kom
oglasniku javne nabave ugovorene vrijednosti 4.323.505,00 kn, rokovi u aktivnhostima
postupaka nabave bili su u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi (rok za
dostavu ponuda naj¢esce 20 dana ili viSe).

Kod pregledanih 20 postupaka bagatelne/jednostavne nabave ugovorene vrijednosti
4.290.782,00 kn, rokovi su bili u skladu s odredbama opcih akata Drustva, Sto
podrazumijeva rok za dostavu ponuda gospodarskih subjekata kojima je upucen
poziv za dostavu ponuda od pet do osam dana ili vise. Za tri pregledana predmeta
nabave ugovorene vrijednosti 904.887,00 kn bio je odreden rok za dostavu ponuda
pet dana ili manje (tri dana). Rok za dostavu ponuda kra¢i od osam dana nije
dostatan.

Drzavni ured za reviziju predlaze upucivati pozive za dostavu ponuda veéem broju
gospodarskih subjekata, objavljivati poziv za dostavu ponuda na mreznoj stranici
Drustva te provoditi elektroniCcku drazbu kako bi se omogucdila veéa razina
konkurentnosti. Predlaze odrediti dostatne, primjerene rokove za dostavu ponuda.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju u smislu proSirenja i
nadopune internih akata vezanih za procese nabave u cilju uredivanja odgovornosti
sudionika u procesima nabave, istraZivanja trZiSta prije pokretanja procesa nabave,
provodenja e-draZzbe gdje fo predmet nabave dozvoljava, zadovoljavanja nacela
ekonomski najpovoljnije ponude.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je
odgovorno za opravdanost i obrazlozenost potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane. Drustvo je poslove javnog
vodnog isporucitelja obavljalo u najve¢em dijelu u vlastitoj reziji. Takoder, obavljalo je
isklju€ivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je osnovano. Godisnjim planovima
poslovanja planirane su, izmedu ostalog, koliCine vodnih usluga javne vodoopskrbe koje
se planiraju pruziti. Koli¢ina pruzenih vodnih usluga je ostvarena iznad planiranih veli¢ina.
Drustvo ima podatke o jediniénim troskovima za najvaznije usluge koje pruza te utvrduje i
prati jedinicne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe.
Donijelo je opce akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne, odnosno
jednostavne nabave za koje ne postoji obveza provodenja postupaka javne nabave prema
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Na mreznoj stranici objavljeni su opéi akti kojima je
uredena nabava usluga. U Elektronickom oglasniku javne nabave objavljuje postupke
nabave robe, radova i usluga velike vrijednosti na koje se mogu javiti zainteresirani
subjekti. Drustvo nedovoljno istrazuje moguénost snizavanja troskova vodeci racuna o
postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja. Opcim
aktima ne promie potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. U
pojedinim sluCajevima $to se odnosi na informatizaciju, potrebe za nabavom vanjskih
usluga Drustva nisu potpuno obrazlozene odnosno nisu bila uskladena ulaganja s realnim
potrebama. Na mreznoj stranici nisu objavljeni planovi nabave, te pozivi za dostavu
ponuda.

Drustvo je, pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga, u najveéem
dijelu postovalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Opéima aktima primjereno su
uredeni postupci nabave usluga te zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave.
Medutim, postupci nabave usluga te zadale i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave nisu uredene potpuno i detaljno kroz sve procese nabave (proces planiranja
nabave, proces provodenja postupka nabave, proces zakljuCivanja ugovora i proces
pracenja ostvarenja ugovora). Opc¢im aktima nije izriito navedeno nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo
nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguée vise
informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Izabrani nacin nabave nije omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima u pojedinim provedenim postupcima
nabave. Od pregledanih predmeta za postupke bagatelne, odnosno jednostavne nabave
na temelju kojih su ugovorene usluge u vrijednosti 4.896.388,00 kn, u vecini postupaka
poziv za dostavu ponuda upucen je na adrese tri gospodarska subjekta, dok je za pojedine
postupke upucen na adrese Cetiri gospodarska subjekta. U vecini postupaka zaprimljene
su dvije ponude, dok su kod malog broja zaprimljene tri, a u jednom postupku jedna
ponuda. Ocjena ponuda je zasnovana iskljucivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
koji je bio ili najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Razlozi za odabir
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce i dostatno
obrazlozeni, a dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati te je
dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi.
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Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora ¢ine ponude s detaljlnom specifikacyjom usluga (troSkovnicima) Ugovorne kazne
odredbe za slu€aj neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza sadrze svi
ugovori Iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine
I Jedinitne ciene pruzenih usluga, sto se bez tesko¢a moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentacii 0 nabavi | ugovoru te narudzbenicama Usluge su obavljene u
ugovorenim rokovima, odnosno nie bilo neopravdanog kasnjenja 1 potrebe za obradunom
kazne Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o€ekivanoj razini kvalitete usluga
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim
uvjetima

Drustvo je kornistilo vanjske usluge svrhovito 1 ekonomiéno, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke

- istrazivatt moguénosti  snizavanja troSkova vodeéi raduna o postizanju
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja te kod
izrade plana poslovanja ocieniti koje radove moze obavljati u viastitoj rezij, a
za koje je potrebno koristiti vanjske usluge

- prenijetl imovinu drustva Butoniga na Drustvo 1 drustvo Vodovod Pula

- preispitatl ulaganja u informacyski sustav te na temelju sveobuhvatne sustavne
detallne analize poslovanja odrediti daljnje potrebne aktivnosti u skladu s

potrebama

- opéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

- op¢im aktima urediti optimalne rokove dostave ponuda

- opéim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda na mreznoj
stranici Drustva

- pozive za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici Drustva

- planove nabave objavljivati na mreznoj stranici Drustva

- op¢éim aktima detaljnye urediti zadace 1 odgovornosti sudionika u postupcima
nabave (od planiranja nabave, provodenja postupaka nabave do zakljucivanja

ugovora o nabavi te pracenja | ostvarenja ugovora)

- op¢éim aktima navesti nacelo postizanja najbolje vrjednosti za ulozeni novac
kao mjerilo za 1zbor najpovoljniyje ponude

- prije pokretanja postupaka nabave, istrazivati trziste nabave
- upucivatl pozive za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekata

- provoditi elektroniCku drazbu kod jednostavne nabave kako bi se omogucila
najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima
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Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost, odgovornost, eflkasnost, transparentnost | jednakost, postigla najbolja
vrijednost za ulozeni novac te postiglh planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit
| ekonomican nacin
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DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Slavonski Brod
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URBROJ: 613-14-18-7

Slavonski Brod, 15. lipnja 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU KOMUNALAC D.0.0., SLAVONSKI BROD

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavliena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Komunalac d.o.o., Slavonski Brod (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 19. ozujka do 15. lipnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvacéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je osnovano u lipnju 1997. na temelju lzjave o osnivanju drustva s
ograni¢enom odgovornos¢u i upisano u registar nadleznog trgovackog suda. Osnovna
djelatnost Drustva je odrzavanje CcCistoée, odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i
prateée djelatnosti, trznica na malo, odrzavanje groblja, obavljanje pogrebnih poslova,
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, odrzavanje javnih zelenih povrsina te uredenje i
odrzavanje cesta i prometnica. Osniva¢ i jedini ¢lan drustva je Grad Slavonski Brod.
Temeljni kapital iznosi 10.500.000,00 kn. Sjediste Drustva je u Slavonskom Brodu,
Stjepana pl. Horvata 38.

Tijela Drustva su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu ¢ini gradonacelnik
grada Slavonskog Broda. Nadzorni odbor ima pet C&lanova. Funkciju predsjednika
nadzornog odbora je do rujna 2017. obavljao Robert Rikert, a od rujna 2017. predsjednik
nadzornog odbora je Zdenko Marié. Do 15. sije€nja 2018. Clanovi uprave Drustva su bili
Pero Jelini¢ i lvan Juséak, a od 15. sije¢nja 2018. direktor je Pero Jelini¢. Koncem 2015.
Drustvo je imalo 155 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 159 zaposlenika, a koncem
2017. je imalo 166 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 1 13/14) koji je bio na snhazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16) koji je na snazi od 2017. Na mreznim stranicama je objavilo op¢e podatke,
usluge koje pruza, podatke o javnoj nabavi te izjavu o nepostojanju sukoba interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu lokalne jedinice te o vrijednosno znacajnim javnim sredstvima kojima
se financira djelatnost odrzavanja CistoCe, javnih zelenih povrsina, odlaganja komunalnog
otpada, trznica na malo, pogrebne i prateée djelatnosti, odrzavanje groblja te obavljanje
pogrebnih poslova.

Rashodi za ostale vanjske troskove za 2015. su iznosili 2.082.157,00 kn, a za ostale
troskove (naknade i druga materijalna prava radnicima, reprezentacija, osiguranje,
Clanarine, intelektualne usluge, bankarske usluge) 2.950.551,00 kn.
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Rashodi za ostale vanjske troskove se odnose na usluge tekuéeg 1 investicyskog
odrzavanja u 1znosu 1 129 368,00 kn, vodu za piée, pranje 1 sanitarje u iznosu 254 299,00
kn, usluge Cuvanja imovine u 1znosu 232 120,00 kn, usluge telefona 1 mobitela u 1znosu
192 864,00 kn, naknade za ceste, tehniCke preglede 1 registracie u iznosu 150 527,00 kn,
postarinu u 1znosu 41 428,00 kn, usluge zakupa za opremu | zemljiSte u 1znosu 41 407,00
kn te usluge deratizacije, reklame | ostale usluge u 1znosu 40 144,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troskove za 2016 su 1znosil 2 190 738,00 kn, a za ostale
troskove 3 052 023,00 kn Rashodi za ostale vanjske troskove se odnose na usluge
tekuceg 1 Investicyskog odrzavanja u 1znosu 1126 123,00 kn, vodu za pice, prane |
sanitarye u 1znosu 302 286,00 kn, usluge telefona 1 mobitela u 1znosu 205 058,00 kn,
usluge €uvanja movine u iznosu 167 066,00 kn, naknade za ceste, tehnicke preglede |
registracyje u 1znosu 158 217,00 kn, usluge zakupa za opremu 1 zemliSte u 1znosu
101 425,00 kn, postarinu u 1znosu 38 870,00 kn, te usluge deratizacie, reklame | ostale
usluge u1znosu 91 693,00 kn

Rashodi za ostale vanjske troskove za 2017 su 1znosili 3 064 504,00 kn, a za ostale
troskove 2 510826,00 kn Rashodi za ostale vanjske troskove se odnose na usluge
tekuceg 1 Investicyskog odrzavanja u 1znosu 1 157 414,00 kn, vodu, za pi¢e pranje |
sanitarye u 1znosu 402 173,00 kn, komunalnu naknadu u 1znosu 275 891,00 kn, usluge
telefona 1 mobitela u 1znosu 236 056,00 kn, intelektualne usluge u 1znosu 227 404,00 kn,
usluge javnog biljeznika u 1znosu 212 795,00 kn, usluge Cuvanja imovine u 1znosu
160 442,00 kn, naknade za ceste, tehniCke preglede | registracie u iznosu 139 301,00 kn,
usluge vadenja panjeva I usitnjavanje u iznosu 76 500,00 kn, reprezentaciyu 57 167,00 kn,
postarinu u 1znosu 45 594 00 kn, usluge oglasavanja 1 informiranja u iznosu 43 920,00 kn
te usluge reklame, sponzorstva 1 odvjetnika u 1znosu 29 847,00 kn

Prema podacima 1z godisnjih 1zvje$¢a o javnim nabavama, u 2015 je nabava usluga
ugovorena u iznosu 4 625 722,00 kn 1l 17,4 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se
na vrijednost objavljenih ugovora o javno] nabavi odnosi 721 274,00 kn, a na vrijednost
bagatelne nabave 3894 448,00 kn U 2016 je nabava usluga ugovorena u 1znosu
4 600 626,00 kn 1l 16,3 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost
objavljenih ugovora o javno] nabavi odnosi 605 798,00 kn, a na vrijednost bagatelne
nabave 3 994 828,00 kn, a u 2017 je nabava usluga ugovorena u 1znosu 3 132 470,00 kn
I odnosi se na vrijednost bagatelne nabave Na temelju provedenih postupaka nabave u
2015 12016 su zakljuéena dva ugovora o nabavi usluga financyskog leasinga koja se
odnose na ulaganja u dugotranu imovinu (nabava kosilica, rovokopaca) U ukupnu
vrijednost javne nabave nisu ukljuceni ugovori o javnoj nabavi postanskih usluga,
zastitarskih usluga 1 usluga dezinfekciye, dezinsekciye 1 deratizacye koje je zaklucilo
Drustvo u 2015, 2016 12017 s odabranim ponuditeljma na temelju provedenih otvorenih
postupaka zaedniCke javne nabave Postupak zajednicke nabave proveo je Grad
Slavonski Brod kao sredisnje tjelo za javnu nabavu Ukupna vrijednost godisnjih ugovora
0 Javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost koje je zaklucilo Drustvo na temelju
postupka zajedniCke nabave je u 2015 iznosila 294 577,00 kn, u 2016 je 1znosila
231 403,00 kn 1u 2017 je 1znosila 251 564,00 kn

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015 - 2017 , prema vrijednosti | vrsti postupka nabave



Tablica broj 1

Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga

prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Broj zaklju€enih

Ugovorena vrijednost nabave usluga

0,
IE?SJ Postupak nabave ugovora (s PDV-om) u kn Udjel u %
2015 | 2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Otvoreni postupak 3 2 3 112.370,00 | 75639,00 | 25156400 | 275 | 144 | 342
Sklapanje ugovora

2 0 Javnim uslugama 1 1 0 177 650,00 | 155 764,00 0,00 435 29,7 -
1z Dodatka Il B
Postupci

3 Jednostavne 1 2 3 118 650,00 | 293 613,00 | 483 350,00 | 29,0 | 559 | 658
nabave
Ukupno 5 5 6 408 670,00 | 525 016,00 | 734 914,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Revizijom su obuhvacene usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja, usluge
osiguranja, zastitarske usluge, usluge vadenja panjeva i usitnjavanja, intelektualne usluge
I telekomunikacijske usluge za koje su ukupno ostvareni rashodi u 2015., 2016. i 2017. u
iznosu 6.232.924,00 kn.

Na temelju objedinjenih postupaka javne nabave koje je proveo grad Slavonski Brod,
u razdoblju od 2015. do 2017. zaklju¢eno je devet ugovora o pruzanju zastitarskih usluga,
usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije te postanskih usluga u vrijednosti
777.544,00 kn. Za nabavu zastitarskih usluga tjelesne zastite i patrolne ophodnje u 2015. i
2016. postupak nabave proveden je na nacin da je zahtjev za prikupljanje ponuda
objavljen na sluzbenim stranicama Grada Slavonskog Broda odnosno primijenjen je
postupak sklapanja ugovora o javnim uslugama iz Dodatka Il. U skladu s odredbama
Clanka 44. Zakona o javnoj nabavi, javni narucitelj objavljuje zahtjev za prikupljanje
ponuda na internetskim stranicama. Zahtjev mora biti dostupan na internetskim stranicama
najmanje 60 dana od dana njegove objave. Istodobno s objavljivanjem zahtjeva za
prikupljanje ponuda na internetskim stranicama javni narucitel] moze uputiti zahtjev za
prikupljanje ponuda odredenom broju gospodarskih subjekata po vlastitom izboru, a
iznimno nije obvezan objaviti zahtjev za prikupljanje ponuda ukoliko je to u suprotnosti s
posebnim propisom ili pravilima kojima je regulirano obavljanje odredenih usluga.

Drustvo je na temelju provedenog postupka jednostavne nabave u 2015., 2016. |
2017. zakljuéilo godisnje ugovore za odrzavanje poslovno informacijskog sustava u
vrijednosti 118.650,00 kn. Za nabavu usluga servisa radnog stroja u iznosu 174.963,00 kn
i uslugu strojnog vadenja panjeva u iznosu 188.700,00 kn su ispostavljene narudzbenice.
Pored navedenog, revizijom su obuhvaceni ostvareni rashodi za 2015.-2017. za usluge
osiguranja imovine, telekomunikacijske usluge, usluge strojnog vadenja panjeva i
usitnjavanja te revizijske usluge u ukupnom iznosu 2.191.697,00 kn za koje nisu provedeni
postupci nabave, a trebalo ih je provesti.



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zaklju¢ke te ostvarenje revizijskih ciljeva. Pri
odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i odgovorilo na
ciljeve revizije primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja revizijskih dokaza. U
fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav nabave vanjskih
usluga funkcionira. U postupku revizije postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene.

Razmotreni su i procijenjeni rizici razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti
koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
Istrazena je moguéa sumnja na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga.

Ako drustvo viSse godina nabavlja usluge od istih dobavljata, to moze imati za
posliedicu veée troskove, neucinkovite postupke, moze se tolerirati slabija provedba
ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje, revizijskim postupcima je
ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost Drustva o vanjskim pruzateljima usluga, moze li
Drustvo samo obaviti te zadace i ima li takav nacin za posljedicu prekomjerni utjecaj na
upravljanje. Takoder, to moze znaciti da onemoguduje drugim drustvima nadmetanje za tagj
ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene. Izravnim dokaznim
postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi se provjerili raCuni dobavljaca usluga
kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije uc€inkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSA! Smjernica za dobro upraviljanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieCavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrudja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se vise od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi raduna o postizanju
pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promiée potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguée vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju¢ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sliede¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo isklu€ivo u viastitoj
reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo je isklju€ivo obavljalo komunalne poslove radi kojih je osnovano. Odnose se
na odrzavanje CistoCe, prijevoz, sakupljanje i odlaganje komunalnog otpada, pogrebne i
prateée djelatnosti, trznica na malo, odrzavanje groblja te obavljanje pogrebnih poslova,
uzgoj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja, odrzavanje javnih zelenih povrsina, uredenje i
odrzavanje cesta i prometnica te premjestanje i odvozenje nepropisno parkiranih vozila.

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017.
odredena je koli¢ina usluga koje Drustvo planira pruziti u Radnoj jedinici Gradsko groblje,
dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i CistoCa, Gradska trznica) nije
odredena koli€¢ina komunalnih usluga. Operativnim planom, planom izgradnje i odrzavanja
planirani su poslovi u sklopu redovnog odrzavanja groblja, a odnose se na odrzavanje
zelenih povrsina, odrzavanje mrtvacnica i prateCih objekata, odrzavanje i obnavljanje
grobljanske opreme, odrzavanje staza na grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te
planove izgradnje grobnica i grobnih elemenata. Drustvo ne prati koli€ine ostvarenih
usluga u odnosu na planirane.

Drustvo nema podatke o jedini¢énim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga: higijena
(skupljanje, odvoz i deponiranje otpada), zelenilo i Cisto¢a (odrzavanje i uredivanja javnih
povr$ina, odrzavanje javnih prometnih povrSina, staza i trgova, rad sluzbe Pauk,
proizvodnja, sadnja i odrzavanje cvjetnih nasada), usluge gradske trznice (davanje u
zakup svih prodajnih prostora i prodajnih jedinica na uredenom i kontroliranom mjestu),
grobljanske usluge (poslovi odrzavanja i izgradnje groblia te sve vrste pogrebnih
poslova). Odvoz otpada za sve korisnike se obraCunava po tezini, odnosno po volumenu
posude. Postojeci obraCun se primjenjuje od 1. sije¢nja 2007. za domacinstva te od 1.
sijecnja 2010. za gospodarske subjekte. Drustvo je s Gradom =zakljucilo Ugovore o
odrzavanju Cistoée javnih zelenih i prometnih povrsina. Ugovorena vrijednost usluga u
2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila 5.500.000,00
kn (s PDV-om). Odlukom o nacinu i postupcima premjestanja, blokiranja i Cuvanja
nepropisno zaustavljanih i parkiranih vozila na podru¢ju Grada Slavonskog Broda iz
veljaCe 2011., utvrdene su cijene premjestanja i ¢uvanja osobnih, terenskih i teretnih
vozila, autobusa, prikljuénih i radnih strojeva i kombija te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske trznice se naplacuju prema cjeniku iz travnja 2005. i ovise 0 vrsti
usluge (betonske klupe na zelenoj trznici, betonske klupe za obrt i neprehrambene
proizvode na ugovor ili bez ugovora, klupe sa spremistem na zelenoj trznici ili za obrt i
neprehrambene proizvode s ugovorom ili bez, Kkoristenje slobodnog prostora za
postavljanje vlastitog Satora ili kioska, koristenje skladista, hladnjaCe, boksa za sezonsku
rasprodaju, kancelarijskog prostora i dr.). Cijena koristenja zidanih lokala u vlasniStvu
trznice odredena je cjenikom trznih usluga trznice iz 2009. i ovisi o veli€ini prostora (od
36,00 kn/m? do 63,00 kn/m?). Na sve usluge radne jedinice Gradsko groblje primjenjuje se
cjenik iz 1995.

Drustvo ne istrazuje mogucénost snizavanja pojedinih troSkova uz istovremeno
postizanje poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga. Cijene usluga trznice se nisu mijenjale
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza i odlaganja otpada od sijeCnja 2007., a
grobljanske usluge se naplacuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Drustvo opclim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i
radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna nabava) Drustvo je uredilo
Pravilnikom o bagatelnoj nabavi iz listopada 2014. i Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne nabave koji je stupio na snagu 8. prosinca 2017. Pravilnikom o provedbi
postupaka jednostavne nabave je ureden postupak pokretanja postupka jednostavne
nabave, priprema i provedba, realizacija nabave te kontrola izvrSenja. Pravilnikom o
bagatelnoj nabavi koji je bio na snazi do 8. prosinca 2017. propisano je da se nabava
roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti do 69.999,00 kn provodi izravno,
prikupljanjem ponuda, a odabir se moze izvrsiti i na temelju samo jedne ponude. Za
nabavu roba i usluga vrijednosti od 70.000,00 kn do 199.999,00 kn postupak se provodi na
nacin da drustvo na svojim mreznim stranicama objavljuje poziv na dostavu ponuda svim
zainteresiranim ponuditeljima, za svaki pojedini predmet nabave. Dokumentacija mora biti
dostupna svim potencijalnim ponuditeljima. Kriterij odabira ponude je najniza cijena, a
drugi kriterij se moze primijeniti uz posebno obrazlozenje. Iznimno, roba procijenjene
vrijednosti do 199.999,00 kn se moze nabaviti izravhom pogodbom, ovisno o prirodi
predmeta nabave. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je u primjeni
od 8. prosinca 2017. je utvrdeno da se postupak nabave roba, usluga i radova
procijenjene vrijednosti do 20.000,00 kn provodi neposrednim putem, izravnim trazenjem
ponude od makar jednog ponuditelja, od 20.000,00 kn do 70.000,00 kn provodi se na
nacin da se za svaki predmet nabave posalje minimalno tri zahtjeva za dostavu ponuda
zainteresiranim gospodarskim subjektima, a za postupke nabave roba i usluga
procijenjene vrijednosti od 70.000,00 kn do 200.000,00 kn poziv za dostavu ponuda
izraduje se u pisanom obliku sa svim podacima potrebnim za izradu i dostavu ponuda te
se objavljuie na mreznim stranicama Drustva. Postupke javne nabave procijenjene
vrijednosti jednake ili ve€¢e od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili vece
od 500.000,00 kn Drustvo nije uredilo opéim aktom, nego izravno primjenjuje odredbe
Zakona o javnoj nabavi. U opc¢im aktima Drustva nije navedena obveza postivanja
osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u provodenju i
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.
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Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljen je Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, godiSnja izvjeséa
o poslovanju, planovi nabave, registar ugovora o nabavi i okvirnih sporazuma, plan
investicija za razdoblje 2018.-2019., plan nabave opreme uz sufinanciranje iz Fonda za
zastitu okolisa za 2018., izjava o nepostojanju sukoba interesa. Takoder, na mreznim
stranicama objavljuje pozive za dostavu ponuda.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude postovalo nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, u najvec¢em dijelu nabave vanjskih usluga.

Opc¢im aktima Drustvo je primjereno uredilo postupke nabave usluga. Drustvo je do
prosinca 2017. primjenjivalo opcéi akt kojim je uredena provedba postupaka bagatelne
nabave kojim nije detaljno uredilo procedure i pravila javne nabave u podrucjima pripreme
postupaka javne nabave, provedbe postupaka javne nabave koji ukljuCuju specificiranje
podataka i zahtjeva nabave, vrednovanje i odabir dobavljata, ugovaranje, provjeru
nabavljenih roba, usluga ili radova te vodenje evidencija 0 nabavi. Nepostojanje jasno
odredenih pravila i procedura za postupanje u procesu nabave moze znacajno utjecati na
zakonitost i pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne nabave. Pravilnikom
o provedbi postupaka jednostavne nabave koji je donesen u prosincu 2017. uredeni su
postupci nabave i upravljanja nabavom koji uklju¢uju podnosenje zahtjeva za nabavu,
kontrolu i odobrenje zahtjeva za nabavu, provedbu postupaka nabave i pracenje izvrsenja.

Drustvo nije opéim aktima uredilo zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
javne nabave te nije uredilo proces nabave od zakljuCivanja ugovora do pracenja
ostvarenja ugovora. Opc¢im aktima nisu odredene obveze i odgovornosti pojedinih
sudionika u procesu planiranja (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava
plan nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), faze i rokovi
planiranja, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i ¢uvanja dokumentacije
na temelju koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjesS€ivanje i druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Takoder nije ustrojena
evidencija iz koje bi bilo vidljivo jesu li svi planirani postupci nabave provedeni, ovjereni od
odgovornih osoba, a dokumentacija pohranjena na odgovarajuéi nacin. Opcim aktima nisu
utvrdeni kriteriji za imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni
predstavnici i stru¢no povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti pojedinac¢no za
svakog ovlastenog predstavnika. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
prosinca 2017. utvrdeno je tko podnosi zahtjev za nabavu, tko kontrolira i odobrava
zahtjeve za nabavu, tko provodi postupak nabave te tko obavlja kontrolu
ugovora/narudzbenice. U provodenju postupaka nabave vrijednosti ve¢e od 70.000,00 kn
obavezno sudjeluje radnik s odgovarajuéim certifikatom iz podrucja javne nabave. Kontrolu
provedbe narudzbenice/ugovora obavlja sluzba financija i raCunovodstva u financijskom
dijelu te sluzba komercijale i nadlezni rukovoditelj u materijalnom dijelu. Drustvo ne prati i
ne analizira ostvarenje plana nabave te nema podatke o provedenim postupcima nabave u
odnosu na plan.

Opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
ulozeni novac je jedan od glavnih ciljeva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti.



11

Na povecanje dobivene vrjednosti za ulozeni novac utje€e primjena Kkriterja
ekonomski ngjpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kritery cyene, u odabiru najbolje
ponude sagledaju 1 drugi kriteriji Drustvo je u postupcima nabave koji su obuhvadéeni
revizijom, kod 1zbora najpovoljnije ponude utvrdilo da je kritery za odabir ponude najniza
cyena

Drustvo nema dokumentaciju 1 pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave |
prikupilo informacie o uslugama koje namjerava nabavitt Prema obrazlozenju odgovorne
osobe, za pojedine usluge odabrani su dobavlja¢i koji su obavljal usluge u prethodnim
razdobljima

Izabrani na¢in nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omoguéio
najveCu razinu konkurentnosti u danim okolnostma Tiyekom 2015, 2016 1 2017
provedeno je sedam otvorenih postupaka javne nabave za nabavu zastitarskih usluga,
postanskih usluga 1 usluga deratizacye | dva postupka sklapanja ugovora o javnim
uslugama 1z Dodatka Il B za nabavu zastitarskih usluga, koje je proveo Grad Slavonski
Brod kao nositel] zajednicke nabave Primjenom otvorenih postupaka nabave usluga
osigurano je da se svi zainteresirani subjekti mogu javiti | dostaviti ponude, ¢ime je
omogucéena najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima

Telefonske usluge 1 usluge osiguranja u 2015, 2016 1 2017 te usluge vadenja
panjeva | usitnjavanja u 2015 12016 su nabavljene izravhom pogodbom bez provedenih
postupaka nabave Objavljivanjem poziva na dostavu ponuda na mreznim stranicama
Drustva 1 obavje$éivanjem dobavljaca o objavi poziva na dostavu ponuda, omogucava se
trz1I8no natjecanje te postize moguénost dobivanja ekonomski povoljnye ponude, a Drustvo
bi ostvarilo vecu razinu konkurentnosti u danim okolnostma Za 2015 - 2017 troskovi za
telefonske usluge 1znosil su 633 909,00 kn, troskovi osiguranja su 1znosih 869 981,00 kn,
a troSkovi za usluge vadenja panjeva 1 usitnavana za 2015 1 2016 su 1znosili
384 439,00 kn Za usluge vadenja panjeva je koncem 2016 proveden postupak nabave
male vrijednosti u skladu s Pravilnikom o bagatelnoj nabavi Drustvo je na mreznoj stranici
objavilo poziv za dostavu ponuda svim zainteresiranim ponuditeljima Pristigla je jedna
valjana 1 potpuna ponuda za usluge u vrijednosti 188 700,00 kn bez PDV-a koja je u
clelosti odgovarala trazenim tehnickim karakteristikama u pogledu opisa usluge Rashodi
za strojno vadenje panjeva za 2017 su ostvareni u i1znosu 76 500,00 kn na temelju
Ispostavljene narudzbenice Rashodi za premie osiguranja | rashodi za telefonske usluge
za 2016 1 2017 su na godi$njoj razini ostvareni u 1znosu vec¢em od 200 000,00 kn te je
trebalo provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javno) nabavi
Drustvo je kao narucitel] obvezno primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi za nabavu
roba, radova 1 usluga Cija je procienjena vrijednost jednaka il ve¢a od pragova propisanih
odredbama c¢lanka 18 Zakona o javnoj nabavi koji je bio u primjeni do 1 syeénja 2017 |
odredbama ¢lanka 12 Zakona o javnoj nabavi koji je u primjeni od 1 syecnja 2017,
odnosno za nabavu roba 1 usluga Ciya je procyenena vrijednost jednaka il veca od
200 000,00 kn te za nabavu radova ¢jja je procyenjena vrijednost vec¢a od 500 000,00 kn

Od pregledanih Sest postupaka jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene
usluge u vrjednosti 719 613,00 kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda poslan je samo
jednom gospodarskom subjektu, a u svih Sest postupaka zaprimlena je samo jedna
ponuda

Ocjena ponuda zasnovana je na objavlenim kriteryima odabira |1 dodjele Kriter)
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave koje je proveo Grad
Slavonski Brod kao nositel) zajedniCke nabave | postupak sklapanja ugovora iz Dodatka Il
B te postupak jednostavne nabave bila je najniza cijena
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima
0 pregledu i ocjeni ponuda odgovarajuce obrazlozeni te su sastavljeni analitiCki prikazi
trazenih i danih dokaza o sposobnosti ponuditelja i ocjena sposobnosti. Kriterij odabira
ponuda za provedene postupke javne nabave je bila najniza cijena. Ugovori s izabranim
ponuditeljima su zaklju¢eni na jednu godinu. U 2015. na provedeni postupak sklapanja
ugovora za pruzanje usluga tehniCke zastite i patrolne ophodnje objekata (zastitarske
usluge) iz Dodatka II. B pristigla je jedna ponuda koja je prihvacena te je s ponuditeljem
zaklju¢en godisnji ugovor. Za usluge strojnog vadenja panjeva u 2016. proveden je
postupak jednostavne nabave, a zapisnikom o pregledu i ocjeni ponuda izbor ponude u
postupcima jednostavne nabave usluga odgovarajuce je obrazlozen.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente utvrdene opcéim
aktima, odnosno propisane Zakonom o javnoj nabavi.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za 2015.-2017. obuhvaéeno je ukupno 13 ugovora
kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 1.128.937,00 kn. Odnose se na tri ugovora o
pruzanju zastitarskih usluga, Cetiri ugovora o pruzanju postanskih usluga, tri ugovora o
pruzanju usluga dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije koji su zakljuCeni na temelju
objedinjenin postupaka nabave koje je proveo Grad Slavonski Brod te tri ugovora o
pruzanju usluga odrzavanja poslovno informacijskog sustava koji su zaklju¢eni na temelju
provedenog postupka jednostavne nabave. Osim toga, obuhvaceni su ugovori zakljuceni
za usluge revizije, izrade katastra groblja, odrzavanja programskog rieSenja za pauk
sluzbu, ispitivanja otpadnih i podzemnih voda iz odlagalista otpada te usluge mjerenja
emisije odlagalisnih plinova na odlagalistu otpada za koje nisu provedeni postupci nabave.

Ugovori za usluge sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora su ponude ili troskovnici s detaljnom specifikacijom usluga. Drustvo prati
vrijednosno i koli€inski ostvarenje ugovora.

Ugovori ne sadrzavaju ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine
35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i 29/18) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov¢anog
iznosa u slu€aju kada dobavljaé ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih
obveza ili u slu¢aju neurednog ispunjenja obveza.

Ispostavljeni raCuni dobavljaa za obavljene usluge sadrze detaljnu specifikaciju
vrste, koliCine i cijene obavljenih usluga.

Podaci navedeni u raunima mogu se bez teSko€a usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

U obavljanju usluga obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruzanju usluga sadrzavaju odredbe o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga.
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Pri preuzimanu usluga je provjeravana kvaliteta isporu¢enih usluga Kod
preuzimanja usluga odgovorne osobe Drustva su potpisom na izdatnici, primci, radnom
nalogu il drugom dokumentu (koji sadrzi opis usluge, koli€ine 1 jedinice mjere za obavljene
usluge) provjerile | potvrdile da je usluga obavljena Prje evidentiranja u poslovnim
knjigama | plaéanja dobavljacu racune su kontrolirale 1 ovjerile odgovorne osobe

Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Godisnji plan poslovanja i plan nabave donosi uprava Drustva. Propusti se odnose
na pracenje ostvarenja operativnih planova, osiguravanje podataka o jedinicnim
troSkovima za najvaznije usluge, istrazivanje mogucnosti snizavanja troSkova i
navodenje osnovnih nacela javne nabave u opcéim aktima.

- Praéenje ostvarenja operativnih planova

Operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja za 2015.-2017.
odredena je koli€ina usluga koje Drustvo planira pruziti u Radnoj jedinici Gradsko
groblje, dok u drugim radnim jedinicama (Higijena, Zelenilo i Cisto¢a, Gradska
trznica) nije odredena koli€¢ina komunalnih usluga. Operativnim planom, planom
izgradnje i odrzavanja planirani su poslovi u sklopu redovnog odrzavanja groblja, a
odnose se na odrzavanje zelenih povrSina, odrzavanje mrtvacnica i pratecih
objekata, odrzavanje i obnavljanje grobljanske opreme, odrzavanje staza na
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planove izgradnje grobnica i grobnih
elemenata. Drustvo ne prati koliCine ostvarenih usluga u odnosu na planirane.
Usporedbom ostvarenih koli€ina u odnosu na planirane omogucava se u slucaju
odstupanja, analizirati uzroke odstupanja te moguée posliedice na buduée
poslovanje.

Drzavni ured za reviziju predlaze pratiti koliCine ostvarenih usluga u odnosu na
planirane te operativhim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati
koliCine usluga za sve radne jedinice.

- Podaci o jedini¢nim troSkovima

Drustvo nema podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Donijelo je cjenike komunalnih usluga po pojedinim grupama komunalnih usluga:
higijena, zelenilo i Cisto¢a, usluge gradske trznice, grobljanske usluge. Odvoz
otpada za sve korisnike se obraCunava po tezini, odnosno po volumenu posude.
Postojeci obracun se primjenjuje od 1. sijeCnja 2007. za domacdinstva te od 1.
sijecnja 2010. za gospodarske subjekte. Drustvo je s Gradom zakljucilo Ugovore o
odrzavanju cCistoCe javnih zelenih i prometnih povrsina. Ugovorena vrijednost usluga
u 2015. je iznosila 4.300.000,00 kn (s PDV-om), a u 2016. i 2017. je iznosila
5.500.000,00 kn (s PDV-om). Odlukom Gradskog vijeca Grada Slavonskog
Broda iz veljae 2011., utvrdene su cijene premjestanja i Cuvanja vozila na
odredenom mjestu te blokiranja i deblokiranja vozila.
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Usluge Gradske trznice se napladuju prema cjeniku trznih usluga Gradske trznice iz
travnja 2005., a cijena koristenja zidanih lokala u vlasnistvu trznice odredena je
cjenikom trznih usluga trznice iz 2009. Na sve usluge radne jedinice Gradsko
groblje primjenjuje se cjenik iz 1995. Cijene komunalnih usluga koje drustvo obavlja
se nisu mijenjale, osim cijena odrzavanja cistoCe javnih zelenih i prometnih
povrsina koje su predvidene proracunom Grada za svaku godinu.

Drzavni ured za reviziju predlaze osigurati podatke o jedinicnim troSkovima za
najvaznije usluge koje pruza.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova

Drustvo ne istrazuje moguénost snizavanja pojedinih troskova pri pruzanju usluga.
Rashodi za vanjske usluge za 2015. su iznosili 3.115.543,00 kn, za 2016. su iznosili
3.343.346,00 kn i 3.506.220,00 kn za 2017. Cijene usluga trznice se nisu mijenjale
od travnja 2005., cijene sakupljanja odvoza | odlaganja otpada od 2007., a
grobljanske usluge se naplacuju prema cjeniku koji je donesen 1995.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucénost snizavanja pojedinih troSkova
pri pruzanju usluga.

- Nacela javne nabave

Drustvo ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga.
Donijelo je op¢e akte kojima je uredena provedba postupaka bagatelne vrijednosti
(jednostavna nabava). Postupke javne nabave procijenjene vrijednosti jednake ili
vece od 200.000,00 kn za robu i usluge te za radove jednake ili veée od
500.000,00 kn nije uredilo opéim aktom, nego izravno primjenjuje odredbe Zakona
o javnoj nabavi. Opcéim aktima Drustva nije navedena obveza postivanja osnovnih
nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane
diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti) u
provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima utvrditi odredbe o postivanju nacela
kretanja robe, jednakog tretmana, zabrane diskriminacije, transparentnosti i druga
nacela u svrhu promicanja otvorenosti postupaka nabave.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ce u
skladu s Uredbom o gospodarenju komunalnim ofpadom do konca studenoga 2018.
zapoceti s primjenom novog cjenika za usluge prikupljanja i odvoza komunalnog
otpada, a cijena ce se odrediti sukladno propisanoj formuli. Nadalje navodi da ¢e u
opci akt uvrstiti odredbe o postivanju nacela kretanja robe, jednakog tretmana,
zabrane diskriminacije, transparentnosti, odnosno nacela propisana Zakonom o
javnoj nabavi.
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Izbor ngjpovolnye ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruéje nabave te opéim aktima Drustva Kod izbora najpovolnie
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na utvrdivanje zadaca |
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacelo postizanja najbolje vrjednosti
za ulozeni novac, istrazivanje trzista nabave te odabir na¢ina nabave pojedinih
usluga

- Zadaca 1 odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Drustvo opéim aktima nie uredilo zadaée | odgovornosti sudionika u postupcima
Javne nabave te nie uredilo proces nabave od zakljuéivanja ugovora do pracenja
ostvarenja ugovora

Opcéim aktima nisu utvrdene obveze 1 odgovornosti pojedinih sudionika u procesu
planiranja (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan nabave,
tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), faze 1 rokovi planirana,
objedinjavanje zahtjeva | njihova analiza, tyek kolanja | ¢uvanja dokumentacie na
temelju koje se sastavla plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeséivanje | druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave Nepostojanje jasno
odredenih pravila | procedura za postupanje u procesu nabave moze znacano
utjecatl na zakonitost | pravilnost postupaka nabave te otvorenost sustava javne
nabave

Drustvo ne prati | ne analzira ostvarenje plana nabave te nema podatke o
provedenim postupcima nabave u odnosu na plan

Drzavni ured za reviziju predlaze detaljnje urediti zadace | odgovornosti pojedinih
sudionika u procesima planiranja nabave te pratiti | analizirati ostvarenje plana
nabave

- Nacelo postizanja najbolje vryjednosti za ulozeni novac

Opdéim aktima nije 1zri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mjerilo za 1zbor najpovoljnje ponude Kod nabave usluga je pri 1zboru
najpovolinje ponude koristeno mjerilo najnize ciyene Utvrdivanjem optimalnih
kombinacya razhi¢itth mjerila za 1zbor najpovolnye ponude, Drustvo bi osiguralo
Ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za novac

Drzavni ured za revizju predlaze opéim aktima kao mjerilo za izbor najpovolnie
ponude, navestl nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- Istrazivan)e trzista nabave

Za nabavljene usluge Drustvo nema dokumentacyu | pisane dokaze na koji je nacin
Istrazilo trziste nabave 1 prikupilo informacije o uslugama koje namjerava nabaviti

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste
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- Odabir nacina nabave pojedinih usluga

Izabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Od pregledanih Sest postupaka
jednostavne nabave na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 719.613,00
kn, u tri postupka poziv za dostavu ponuda upucen je samo jednom gospodarskom
subjektu, a u svih Sest postupaka zaprimljena je samo jedna ponuda. Bez provodenja
postupaka nabave su nabavljene telefonske usluge, usluge osiguranja te usluge
strojnog vadenja panjeva i usitnjavanja u ukupnom iznosu 1.888.329,00 kn. Za
navedene usluge, u vecini slu¢ajeva Drustvo nije pribavilo vise ponuda, a dobavljaci
su odabrani izravnim ugovaranjem ili ispostavljanjem narudzbenice. Pozivi za
dostavu ponuda nisu objavljivani na mreznoj stranici Drustva. S obzirom da su
rashodi za premije osiguranja za 2015.- 2017. i rashodi za telefonske usluge za
2016. i 2017. na godisnjoj razini ostvareni u iznosu vecem od 200.000,00 kn, trebalo
je provesti postupke javne nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

Drzavni ured za reviziju predlaze postupcima jednostavne nabave upuéivati pozive
za podnosenje ponuda veéem broju ponuditelja te poziv za dostavu ponuda
objavljivati na mreznoj stranici. Predlaze pri nabavi usluga provoditi otvorene
postupke javne nabave, ¢ime se omogucava trziSno natjecanje te postize mogucnost
dobivanja ekonomski povoljnije ponude.

Drustvo prihvaca preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ¢e
dopuniti interne pravilnike u svrhu unaprjedivanja efikasnosti internog sustava
nabave, pracenja i planiranja te ce i nadalje za nabave manje vrijednosti i
Jjednostavnijeg opisa predmeta primjenjivati kriterij ekonomski najpovoljnije ponude.
Navodi da prihvaca preporuku u smislu dodatnog dokumentiranja provedenih
postupaka istraZivanja ftrZzista, a pozive za dostavu ponuda u postupcima
Jednostavne nabave ce upucivati maksimalno dostupnom broju potencijalnih
ponuditelja.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na ugovorne kazne.

Ugovori za vanjske usluge ne sadrzavaju ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. lako u pregledanim ugovorima nisu utvrdene
nepravilnosti koje se odnose na neispunjavanje ili neodgovarajuce ispunjavanje
obveza, tijekom vremena ovaj propust moze postati ozbiljan rizik za Drustvo. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11,
78/15 i 29/18) Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog nov€anog iznosa u slucaju
kada dobavlja¢ ne ispuni svoju obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza ili u
slu¢aju neurednog ispunjenja obveza.

Drzavni ured za reviziju predlaze ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi
ugovorne kazne za sluc¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Drustvo u océitovanju navodi da prihvaca preporuku.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je komunalne poslove radi kojih je osnovano obavljalo iskljucivo u vlastitoj
reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Za obavljanje pojedinih poslova, Drustvo
nabavlja usluge od drugih izvoditelja te je odgovorno za opravdanost i obrazlozenost
potreba za nabavom vanjskih usluga, postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac te ostvarenje planiranih ciljeva nabave. Godi$njim planovima poslovanja
planirani su prihodi, rashodi, rezultat poslovanja te koli€¢ine usluga koje planira pruziti u
sklopu redovnog odrzavanja groblja (odrzavanje zelenih povrsSina, odrzavanje mrtvaénica i
prateéih objekata, odrzavanje i obnavljanje grobljanske opreme, odrzavanje staza na
grobljima, odvoz i zbrinjavanje otpada te planovi izgradnje grobnica i grobnih elemenata).
Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i radova
procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uredeni su Pravilnikom o bagatelnoj nabavi i
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave. Na mreznim stranicama Drustva
objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava usluga. Za radnu jedinicu Groblje, Drustvo
ne prati koli¢ine ostvarenih usluga u odnosu na planirane, a za radne jedinice Higijena,
Zelenilo i Cisto¢a i Gradska trznica koli¢ina usluga nije niti planirana. Drustvo nema
podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Cijene komunalnih
usluga koje drustvo obavlja se nisu mijenjale, osim cijena odrzavanja Cistoée javnih
zelenih i prometnih povrSina koje su predvidene proracunom Grada za svaku godinu.
Drustvo ne istrazuje mogucnost snizavanja pojedinih troSkova uz istovremeno postizanje
poboljsanja kvalitete pri pruzanju usluga. Drustvo oplim aktima ne promie potpunu i
otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Opc¢im aktima Drustva nije navedena
obveza postivanja osnovnih nacela javne nabave (nacelo slobode kretanja robe, jednakog
tretmana, zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, razmjernosti i transparentnosti)
u provodenju i ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Drustvo je opéim aktima primjereno uredilo postupke jednostavne nabave usluga.
Ocjena ponuda za provedene postupke nabave zasnovana je na objavljenim kriterijima
odabira. Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u postupcima nabave je bila najniza cijena.
Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka
nabave te sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati. Razlozi za odabir najpovoljnije
ponude u postupcima javne nabave su u zapishicima O pregledu i ocjeni ponuda
odgovarajuce obrazlozeni. Drustvo nije opcCim aktima uredilo zadae i odgovornosti
sudionika u postupcima javne nabave te nije uredilo proces nabave od zakljucivanja
ugovora do pracenja ostvarenja ugovora. Opéim aktima nisu odredene obveze i
odgovornosti  pojedinih  sudionika u procesu planiranja, faze i rokovi planiranja,
objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na temelju
koje se sastavlja plan nabave te sastavljanje pregleda ostvarenja plana, izvjescivanje i
druga pitanja vezana uz planiranje javne nabave. Takoder nije ustrojena evidencija iz koje
bi bilo vidljivo jesu li svi postupci nabave provedeni, ovjereni od odgovornih osoba, a
dokumentacija pohranjena na odgovarajuéi nacin. Opcim aktima nisu utvrdeni kriteriji za
imenovanje sudionika u postupcima javne nabave (ovlasteni predstavnici i stru¢no
povjerenstvo) te nisu utvrdene zadace i odgovornosti pojedinacno za svakog ovlastenog
predstavnika.

Opc¢im aktima Drustva nije izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo nema dokumentaciju i
pisane dokaze na koji je nacin istrazilo trziste nabave i prikupilo informacije o uslugama
koje namjerava nabaviti.
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Za nabavu pojedinih usluga, nisu provedeni postupci nabave, odnosno izabrani nacin
nabave nye u svim postupcima nabave vanjskih usluga omogucéio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima

Ugovorima zakljuéenim s dobavljaéima su ugovorene isklju¢ivo usluge predvidene
dokumentacyjom o nabavi Ugovori za usluge sadrze detaljnu specifikacyju usluga,
odnosno sastavni dio ugovora su ponude 1l troskovnici s detaljnom specifikacijom usluga
Drustvo prati vrijednosno 1 koli€¢inski ostvarenje ugovora Ispostavljeni racuni dobavljac¢a za
obavliene usluge sadrze detalnu specifikaciyu vrste, koliCine 1 cyene obavljenih usluga
Podaci navedeni u raCunima mogu se bez teskoc¢a usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentacyi o nabavi 1 ugovoru U obavljanju usluga obuhvacenih revizjom nye bilo
neopravdanog kasnjenja Ugovorl o pruzanu usluga sadrzavaju odredbe o ocekivano
razini kvalitete usluga Pr preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporu¢enih
usluga Kod preuzimanja usluga odgovorne osobe Drustva su potpisom na izdatnicl,
primci, radnom nalogu 1l drugom dokumentu (koji sadrzi opis usluge, koli¢ine | jedinice
mjere za obavljene usluge) provjerile | potvrdile da je usluga obavljena Prie evidentiranja
u poslovnim knjigama 1 plaéanja dobavljacu racune su kontrolirale 1 ovjerile odgovorne
osobe Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima Ugovorl ne sadrzavaju ugovorne kazne za sluc¢a) neispunjavanja Ili
neodgovarajuceg Ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi€¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

pratiti koli€ine ostvarenih usluga u odnosu na planirane

operativnim planovima koji su sastavni dio planova poslovanja planirati koli€¢ine
usluga za sve radne jedinice

- osigurati podatke o jediniénim troskovima za najvaznije usluge

- 1strazivati mogucnost snizavanja pojedinih troskova pri pruzanju usluga

- opéim aktima utvrditi odredbe o postivanju nacela kretanja robe, jednakog
tretmana, zabrane diskriminacye, transparentnosti | druga nacela u svrhu

promicanja otvorenosti postupaka nabave

- detaljnye urediti zadace 1 odgovornosti pojedinih sudionika u procesima planiranja
nabave

- pratiti 1 analizirati ostvarenje plana nabave

- opéim aktima kao mjerilo za 1zbor najpovoljnije ponude, navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziste
- upucivati pozive za podnosenje ponuda vecem broju ponuditelja

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici
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- pri nabavi usluga provoditi otvorene postupke javne nabave, ¢ime se omogucéava
trz1I8no natjecanje te postize mogucénost dobivanja ekonomski povoljnije ponude

- ugovorima za nabavu vanjskih usluga utvrditi ugovorne kazne za sluca
neispunjavanja il neodgovarajuceg ispunjavanja obveza

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost | konkurentnost postupaka nabave, postigla najbolja vrijednost za ulozeni
novac te postigli planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit 1 ekonomi€¢an nacin
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Pozega

KLASA: 041-01/18-10/76
URBROJ: 613-13-18-7

Pozega, 15. studenoga 2018.

1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA
U DRUSTVU KOMUNALAC POZEGA D.O.0.

Na temelju odredaba clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u
drustvu Komunalac Pozega d.0.0. (dalje u tekstu:Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. srpnja do 15. studenoga 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je nastalo podjelom trgovackog drustva Tekija d.o.0. Pozega, prijenosom
dijela imovine na novo drustvo u svrhu uskladenja djelatnosti s odredbama Zakona o
vodama, na temelju drustvenog ugovora iz prosinca 2013., te je u sijeénju 2014. zapocelo
s radom. Temeljni kapital Drustva iznosi 15.469.000,00 kn, a osnivaci su Grad Pozega sa
72,95 % udjela, Grad Kutjevo sa 7,01 % udjela, Grad Pleternica sa 6,43 % udjela, Opcina
Velika sa 4,37 % udjela, Opéina Brestovac s 2,58 % udjela, Opéina Caglin s 2,55 %
udjela, Opcina Kaptol s 2,15 % udjela i Opcina JaksSi¢ s 1,96 % udjela u temeljnom
kapitalu Drustva. Djelatnosti Drustva su gospodarenje otpadom, odrzavanje javne higijene
i zelenila, upravljanje trznicom, organizacija, naplata i odrzavanje parkiralista, izgradnja
grobljanskih objekata, cestogradnja, odrzavanje prometne signalizacije, zajednickog
sustava grijanja, odrzavanje i upravljanje grobljima, dimnjacarska sluzba, zimska sluzba,
upravljanje i odrzavanje stambenih zgrada te drugo. Sjediste Drustva je u Pozeqi,
Vukovarska 8.

Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstinu Drustva ¢ine svi
¢lanovi (osnivaci) Drustva prema poslovnom udjelu (Grad Pozega ima 73 glasa, a ostalih
sedam Clanova 27 glasova). Nadzorni odbor ima sedam ¢&lanova, od kojih pet ¢lanova
imenuje Grad Pozega, jednoga Clana ostale lokalne jedinice - osnivaci i jednoga CElana
radni¢ko vije¢e Drustva. Uprava ima jednog €lana, direktora. Od 14. sije¢nja 2014. i u
vrijeme obavljanja revizije, direktor je Anto Beki¢, dipl.ing. Drustvo je koncem 2015. imalo
102 zaposlenika, kao i koncem 2016., a koncem 2017. ima 108 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13 1 13/14), koji je bio na snazi do konca 2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine 120/16), koji je na snazi od 2017. i razvrstano je u javne naruCitelie. U skladu s
odredbom ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi, Drustvo je na mreznoj stranici objavilo popis
gospodarskih subjekata s kojima su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u
sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za
financiranje djelatnosti sakupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog i odvojenog otpada
osiguravaju iz cijene usluge koju placaju korisnici usluga te visina cijene komunalnih
usluga i poslovanje Drustva znacajno utje€u na zivotni standard gradana.
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Prema podacima iz financijskih izvjestaja i poslovnih knjiga, Drustvo je za 2015.
ostvarilo ukupne prihode u iznosu 20.671.894,00 kn, ukupne rashode u iznosu
20.363.366,00 kn te dobit u iznosu 308.528,00 kn. Za 2015. rashodi za vanjske usluge su
iznosili 2.257.585,00 kn, a vrijednosno znacajniji se odnose usluge odrzavanja i servisne
usluge u iznosu 1.099.617,00 kn, intelektualne usluge u iznosu 238.011,00 kn, postanske i
telefonske usluge u iznosu 175.816,00 kn, prijevozne usluge u iznosu 170.174,00 kn,
usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu 156.635,00 kn te usluge promidzbe u
iznosu 111.061,00 kn.

Za 2016. Drustvo je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 24.898.134,00 kn, ukupne
rashode u iznosu 24.225.390,00 kn te dobit u iznosu 672.744,00 kn. Rashodi za vanjske
usluge za 2016. su iznosili 2.166.186,00 kn, a vrijednosno znacajniji se odnose na usluge
odrzavanja i servisne usluge u iznosu 1.100.585,00 kn, postanske i telefonske usluge u
iznosu 194.821,00 kn, prijevozne usluge u iznosu 186.045,00 kn, intelektualne usluge u
iznosu 178.241,00 kn te usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu 132.620,00
kn.

Drustvo je za 2017. ostvarilo ukupne prihode u iznosu 22.836.553,00 kn, ukupne
rashode u iznosu 22.364.691,00 kn te dobit u iznosu 471.862,00 kn. Za 2017. rashodi za
vanjske usluge su iznosili 2.534.429,00 kn, a vrijednosno znacajniji se odnose na usluge
odrzavanja i servisne usluge u iznosu 1.349.282,00 kn, intelektualne usluge u iznosu
217.085,00 kn, prijevozne usluge u iznosu 222.193,00 kn, postanske i telefonske usluge u
iznosu 171.822,00 kn te usluge zakupa poslovnih prostora i opreme u iznosu
131.180,00 kn.

Rashodi za vanjske usluge ostvareni su za 2015. u iznosu 2.257.585,00 kn i Cine
11,1 % ukupnih rashoda. Za 2016. ostvareni su u iznosu 2.166.186,00 kn i Cine 8,9 %
ukupnih rashoda, a za 2017. su ostvareni u iznosu 2.534.429,00 kn i €¢ine 11,3 % ukupnih
rashoda.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga, prema vrsti postupaka nabave za 2015.-2017.

Tablica broj 1
Broj zaklju¢enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga,
prema vrsti postupka nabave za 2015.-2017.

Y Ugovorena vrijednost nabave usluga
Broj zaklju€¢enih ugovora Udjel u %
Rbigm Postupak nabave ! ! 9 (bez PDV-a) u kn ! >
) 2015 | 2016 | 2017 2015 2016 2017 2015 | 2016 | 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otvoreni postupak 1 1 1 188 548,001 188 548,00] 1 828 966,00 17,2 18,4 60,3
Postupci
2 |jednostavne 9 7 12 909 080,00 838909,00] 1204 380,00 82,8 81,6 39,7
nabave
Ukupno 10 8 13 1097 628,00 1 027 457,00| 3 033 346,00] 100,0| 100,0| 100,0

Prema podacima Drustva, ukupna vrijednost nabave u 2015. iznosila je 4.614.499,00
kn ili 22,3 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna vrijednost nabave u 2016. iznosila je
4.524.942.00 kn ili 18,2 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna vrijednost nabave u
2017. iznosila je 7.213.636,00 kn ili 31,6 % u odnosu na ukupne prihode. Ukupna
vrijednost nabave usluga u 2015. ostvarena je u iznosu 1.097.628,00 kn ili 5,3 % u odnosu
na ukupne prihode, odnosno 54 % u odnosu na ukupne rashode. U 2016. ukupna
vrijednost nabave usluga ostvarena je u iznosu 1.027.457,00 kn ili 4,1 % u odnosu na
ukupne prihode, odnosno 4,2 % u odnosu na ukupne rashode.
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U 2017 ukupna vrijednost nabave usluga ostvarena je u 1znosu 3 033 346,00 kn 1li
13,3 % u odnosu na ukupne prihode, odnosno 13,6 % u odnosu na ukupne rashode

Po provedenim otvorenim postupcima javne nabave usluga u 2015 je zakljucen
jedan ugovor, kao 1 u 2016 1u 2017 ukupne vrijednosti (bez poreza na dodanu vrijednost)
2 206 062,00 kn U postupcima jednostavne nabave u 2015 je zakljuCeno devet ugovora,
u 2016 sedam 1u 2017 je zakljuéeno 12 ugovora ukupne vrijednosti 2 952 369,00 kn Od
ukupno 31 zaklju¢enog ugovora o nabavi usluga u 2015, 2016 12017 ukupne vrijednost
5158 431,00 kn, reviziom je obuhvaceno 19 ugovora zakljuCenih u vrijednost
4 516 136,00 kn 1l 87,5 % Ugovori su zaklju¢eni za nabavu usluge financyskog leasinga
za vozila za sakupljanje otpada, pryjevozne usluge, usluge elektro-odrzavanja, usluge
redovnog odrzavanja | popravaka teretnih vozila 1 lakih teretnih vozila, usluge odrzavanja
aplikacyskog sustava, i1zradu projektne dokumentacije te za konzultantske usluge za
graden)e reciklaznog dvorista

Reviziom su za 2015 obuhvaéeni ugovori za usluge odrzavanja aplikacyskog
sustava u vrijednosti 199 584,00 kn, prijevozne usluge u vrijednost 193 990,00 kn, usluge
redovnog odrzavanja | popravaka teretnih vozila u vrjednosti 188 976,00 kn, usluge
elektro-odrzavanja u vrijednosti 188 548,00 kn, usluge i1zrade projekine dokumentacie za
gradenje reciklaznog dvorista u vrijednosti 63 000,00 kn 1 usluge redovnog odrzavanja |
popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 54 925,00 kn Za 2016 obuhvaceni su ugovori
za usluge odrzavanja aplikaciyskog sustava u vrijednosti 199 584,00 kn, prijevozne usluge
u vrijednosti 196 990,00 kn, usluge elektro-odrzavanja u vrijednosti 188 548,00 kn, usluge
redovnog odrzavanja | popravaka teretnih vozila u vryjednosti 187 338,00 kn 1 usluge
redovnog odrzavanja | popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 87 221,00 kn Za 2017
obuhvaceni su ugovori zakljuéeni za kupnu vozila za sakupljanje otpada putem
financyskog leasinga u vryjednosti 1 828 966,00 kn, pryjevozne usluge u vrijednost
197 210,00 kn, usluge elektro-odrzavanja u vrjednosti 190 404,00 kn, izradu projektne
dokumentacie za 1zgradnju poslovne zgrade u 1znosu 182 357,000 kn, usluge redovnog
odrzavanja | popravaka teretnih vozila u iznosu 169 619,00 kn, usluge redovnog
odrzavanja 1 popravaka lakih teretnih vozila u vrijednosti 86 876,00 kn, usluge 1zrade
projektne dokumentacye za 1zmjene 1 dopune lokaciske dozvole za odlagaliste otpada u
vrjednosti 64 000,00 kn 1 konzultantske usluge za gradenje reciklaznog dvorista u
vrijednosti 48 000,00 kn



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nac¢inu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije drzavni
revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotrili su i
procijenili rizik razli¢itin vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti u
vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vecCe troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
j€ je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije 0 nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomicno. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raCune dobavljaa usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

o INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

o Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
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- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri E¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucéja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koliéina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni trodkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi rauna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opcim aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo 5to je moguée vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene u
najvecem dijelu nabave vanjskih usluga.

Drustvo je komunalne poslove (gospodarenje otpadom, odrzavanje i ¢is¢enje javnih
povrsina, odrzavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima, odrzavanje groblja,
upravljanje trznicom, organizacija, naplata i odrzavanje parkiralista, grobljanske usluge,
dimnjaarska sluzba) obavljalo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga.
Osim komunalnih poslova, Drustvo je obavljalo i druge poslove koje je dobilo na trzistu, a
za koje je registrirano (poslove upravljanja stanovima, odrzavanje zajedniCkog sustava
grijanja i isporuka toplinske energije, izgradnju grobljanskinh objekata, radove na izgradnji
za ostale vanjske korisnike te druge poslovne djelatnosti).

Drustvo djelatnost gospodarenja otpadom (sakupljanje, prijevoz, razvrstavanje i
zbrinjavanje) obavlja za podrudja tri grada: Pozega, Pleternica i Kutjevo i pet opcina:
Brestovac, Caglin, Jaksié, Kaptol i Velika. Javnu uslugu prikuplianja komunalnog otpada,
koja se financira iz cijene javne usluge, Drustvo je koncem 2017. obavljalo za 18 319
korisnika. Komunalne djelatnosti odrzavanje javnih povrsina, Ciséenje javnih povrsSina,
odrzavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima i vertikalna prometna signalizacija
obavlja na podru¢ju grada Pozege, a obavljanje spomenutih komunalnih djelatnosti se
financira iz sredstava komunalne naknade kao prihoda prorauna Grada Pozege.
Komunalne djelatnosti za Grad Pozegu Drustvo obavlja na temelju zaklju€enih ugovora, a
koli¢ine su planirane i ostvarene u skladu s godisnjim programom odrzavanja komunalne
infrastrukture, kojeg donosi Grad. Godisnjim planovima poslovanja Drustva nisu utvrdene
koli¢ine pruzenih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada za pravne i fizicke osobe
ve¢ samo u financijskim pokazateljima na temelju ostvarenih rezultata iz prethodnih
razdoblja. Osnovna cijena usluge prikupljanja komunalnog otpada utvrdena je od srpnja
2015. i nije se mijenjala. Od pocetka 2017. na osnovnu cijenu usluge snizena je stopa
poreza na dodanu vrijednost s 25,0 % na 13,0 %. Takoder, za druge komunalne usluge
Drustvo nije utvrdilo koju koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti i ne moze se pratiti
ostvarenje u odnosu na plan. Drustvo ostvarene koli€ine pruzenih komunalnih usluga prati
u godisnjim izvjes€ima o poslovanju i ostvarenjima financijskih planova te ih usporeduje u
odnosu na ostvarenja iz prethodnih razdoblja.
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0Od 2015 - 2017 Drustvo je ostvarilo ukupne prihode u 1znosu 68 406 581,00 kn, od
¢ega su prihodi u 1znosu 41 051 073,00 kn 1h 60,0 % od usluga sakupljanja | odvoza
komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom), od usluga odrzavanja komunalne
infrastrukture odnosno obavljanja komunalnih djelatnosti ¢iséenja, odrzavanja javnih
povrSina | zimske sluzbe za Grad Pozegu (Odjel za javnu higyenu | Zimska sluzba) u
1znosu 6 907 785,00 kn 1l 10,1 % te od ostalih usluga (Odjeli za organiziranje, naplatu |
odrzavanje parkiralista, i1zgradnju, odrzavanje sustava gryjanja, trznice, Dimnjacarska
sluzba, Stanoupravljanje 1 Odsjek za groblja) u 1znosu 20 447 723,00 kn il 29,9 % ukupnih
prihoda

Za navedeno razdoblje, rashodi za pruzanje javnih usluga su ostvareni u i1znosu
66 953 448,00 kn, od ¢ega je 39 613 081,00 kn 1l 59,2 % rashoda za sakupljanje 1 odvoz
komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom), za odrzavanje komunalne
Infrastrukture odnosno obavljanje komunalnih djelatnosti za Grad Pozegu (Odjel za javnu
higyenu 1 Zimska sluzba) u 1znosu 6 856 311,00 kn 1l 10,2 % te za obavljanje ostalih
usluga (Odjell za organiziranje, naplatu | odrzavanje parkiralista, izgradnju, odrzavanje
sustava grijanja, trznice, Dimnjacarska sluzba, Stanoupravljanje 1 Odsjek za groblja) u
1znosu 20 484 056,00 kn il 30,6 % ukupnih rashoda Od 2015 -2017 je ostvaren viSak
prihoda u 1znosu 1 453 133,00 kn Prihodi | rashodi te rezultati poslovanja se prate prema
organizacyskim jedinicama koje su ustrojene prema djelatnostima koje obavljaju

U delatnosti skupllanja komunalnog otpada (Odjel za gospodarenje otpadom) za
2015 -2017 je ostvaren viSak prihoda u i1znosu 1437 992,00 kn (za 2015 u 1znosu
564 823,00 kn, za 2016 u i1znosu 508 679,00 kn te za 2017 u i1znosu 364 490,00 kn)
Takoder, za djelatnost organizacie, naplate | odrzavanja parkiralista u Gradu Pozegi, e
ostvaren visak prihoda u 1znosu 430 815,00 kn kao | za djelatnosti ¢is¢enja | odrzavanja
javnih povrsina 1 upravljanja trznicom u ukupnom iznosu 122 110,00 kn Sve ostale
djelatnosti ostvaruju vele troskove od prihoda Odjel za izgradnu je ostvario manjak
prihoda u i1znosu 174 993,00 kn, Odjel za odrzavanje sustava griyanja 116 767,00 kn,
Stanoupravljanje 114 342,00 kn, Dimnjacarska sluzba 106 928,00 kn te Zimska sluzba |
Odsjek za groblja ukupno 24 754,00 kn

Drustvo ima podatke o jediniCnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza po satu
rada strojeva, vozila, zaposlenika | drugih troskova na temelju kojih su 1zradene kalkulacie
ciyena Troskovi pomocénih sluzbi | uprave se rasporeduju 1 diele u odredenim postotcima
prema djelatnostma Jedinicni troskovi za najvaznije usluge nemau znacani trend
porasta za posljednje tri godine Rashodi za vanjske usluge od 2015 -2017 su ostvareni u
ukupnom 1znosu 6 958 200,00 kn 1l 10,4 % ukupnih rashoda U 2015 udjel rashoda za
vanjske usluge u ukupnim rashodima je 1znosio 11,1 %, u 2016 je 1znosio 8,9 % 1 u 2017
je 1znosio 11,3 % U promatranom razdoblju udjel rashoda za van)ske usluge u ukupnim
rashodima neznatno se poveéao Za djelatnost gospodarenja otpadom, izravni rashodi za
vanjske usluge (bez pomoénih sluzbi 1 uprave) od 2015 -2017 su 1znosih 2 912 922,00 kn
i 41,9 % ukupnih rashoda za vanjske usluge (u 2015 su 1znosih 41,9 %, u 2016 su
1znosill 39,0 % 1 u 2017 su 1znosili 44,3 %), a za komunalne djelatnosti koje obavljau za
Grad Pozegu su 1znosili 602 606,00 kn il 8,6 % (u 2015 su i1znosili 6,6 %, u 2016 su
1znosili 7,4 % 1u 2017 su 1iznosih 11,5 %)

Isporuéene koli¢ine pruzenih usluga skuplianja | odvoza komunalnog 1 neopasnog
proizvodnog otpada se prate u naturalnim 1 financyskim pokazateljima
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U 2015. su pruzene usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada za 18 518
korisnika (17 282 domadinstva i 1 236 gospodarskih subjekata), u 2016. za 18 509
korisnika (17 267 domacinstva i 1 242 gospodarska subjekta) te u 2017. za 18 319
korisnika (17 042 domacinstva i 1 277 gospodarskih subjekata), sto je u odnosu na 2015.
smanjenje broja korisnika za 199 ili 1,1 %. U 2015. je prikuplieno 14 687 t mijeSanog
komunalnog i neopashog otpada, u 2016. je prikuplieno 14 782 t, a u 2017. je prikupljeno
12 281 t, Sto je smanjenje koli€ine otpada u odnosu na 2015. za 2 406 t ili 16,4 %.
Istovremeno, prikupliene odvojene koli€ine korisnog otpada: papira, stakla, plastike i
tekstila su u promatranom razdoblju rasle. U 2015. je prikupljeno 416 t korisnog otpada, u
2015. je prikuplieno 587 t i u 2017. je prikuplieno 613 t, Sto je povecanje za 197 t ili
47,4 %. Od ukupno 1 616 t korisnog otpada od 2015.-2017. na papir se odnosi 1 265 t ili
78,3 %, staklo 241 t ili 14,9 %, plastiku 73 t ili 4,5 % i na tekstil 37 t ili 2,3 % (prikupljanje
zapocelo u 2016.).

Odrzavanje i ¢iS€enje javnih povrSina se u promatranom razdoblju obavlja na povrsini
370 617 m% U 2017. se provodila naplata i odrzavanje na 1 046 parkirnih mjesta.
Toplinsku energiju Drustvo isgoruc“:uje za 417 potrosata u stambenim zgradama, s
grijanom povrsinom 19 840 m<. Drustvo upravlja grobljima na podrucju Grada Pozege,
gradskom trznicom i obavlja poslove stanoupravljanja. Dimnjacarsku sluzbu obavlja na
podrucju gradova Pozege i Pleternice te Opcine Kaptol.

Drustvo nema pisane dokaze da istrazuje moguénost snizavanja troSkova, vodedéi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drustvo opcéim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Nabave usluga u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 200.000,00 kn obvezalo
se provoditi prema odredbama Zakona o javnoj nabavi i donesenim internim Procesima
javne nabave, a za nabave male vrijednosti (jednostavna nabava) primjenjivao se Pravilnik
o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti u Drustvu (iz sijecnja 2014.), odnosno
od ozujka 2017. Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave u Drustvu. Prema
Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave u Drustvu iz ozujka 2017., nabava
usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 100.000,00 kn, a manja od
200.000,00 kn, provodi se prikupljanjem ponuda i to upulivanjem poziva za dostavu
ponuda na adrese najmanje tri gospodarska subjekta po vlastitom izboru ili moze objavom
poziva na dostavu ponuda na mreznoj stranici Drustva. Nabava usluga, Cija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 100.000,00 kn, provodi se
izdavanjem narudzbenice ili zaklju€ivanjem ugovora s jednim gospodarskim subjektom po
vlastitom izboru.

Prema opéim aktima, utvrdeno je da rok za dostavu ponuda ne moze biti duzi od
15 dana od dana upucivanja odnosno objavljivanja poziva za dostavu ponuda, a najkradi
rok nije utvrden.

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava roba,
radova i usluga. Objavljeni su planovi nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postivalo nacelo najbolje vrijednosti za ulozeni novac.
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Drustvo je donielo opée akte kojyma su primjereno uredeni postupci nabave
Pravilnikom o provedbi postupaka nabave bagatelne vryjednosti u Drustvu, odnosno
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave u Drustvu, koji se primjenjuie od
ozuka 2017 , ureden je postupak nabave usluga od planiranja, pripreme, provodenja te
ugovaranja nabave do utvrdenih 1znosa Osim navedenog, Drustvo je sastavilo procedure
koje se odnose na proces javne nabave | proces nabave roba 1 usluga u vriednosti do
200 000,00 kn 1 radova u vrijednosti do 500 000,00 kn, kojima je utvrdilo tjek nabave od
planiranja do sklapanja ugovora, te analize 1 1izvje$¢ivanja o provedenim postupcima

Opcéim aktima su uredene zadace 1 odgovornosti sudionika u postupcima nabave
Donesenim Pravilnicima 1 procesima je utvrdeno tko inicira, odobrava, provodi postupak
nabave, tko donosi odluku o odabiru 1 shiéno te koja se dokumentacia sastavlja od
podnosenja zahtjeva za nabavu do vodenja evidencie zakljuéenih ugovora Takoder,
donesenim proceduramal/procesima su utvrdene pojedine aktivnosti u tyeku nabave |
odgovorne osobe za njihovo provodene Certifilkat 1z podru€ja javne nabave imaju tri
zaposlenice

Utvrdeni kriteryi za odabir ponuda su nagniza ciyena il ekonomski najpovolnya
ponuda prema odabiru naruéitela Ukoliko se naruCitel) odlu¢i za kriteryy ekonomsko
najpovolinje ponude, primjenuu se drugl kriteryi poput kvalitete, tehnicke prednosti,
estetske 1 funkcionalne osobine, ekoloske osobine, operativni troskovi, ekonomiénost,
datum isporuke 1 rok isporuke 1l rok izvrSenja Opéim aktima je navedeno nacelo
postizanja najbolje vrjednosti za ulozeni novac kao mjerilo za 1zbor ngjpovoljnije ponude
Drustvo je u postupcima nabave koji su obuhvaceni revizjom, kod i1zbora nagpovoljnie
ponude utvrdilo da je kriter) za odabir ponude najniza ciyena, osim kod postupka javne
nabave financiskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada kod kojeg je kritery
odabira bila ekonomski napovoljnja ponuda Za razdoblie 2015 -2017 reviziom je
obuhvaceno ukupno 19 ugovora kojma su ugovorene usluge u vrijednosti 4 516 136,00
kn Vrijednost zaklju¢enih ugovora za nabavu usluga, kod kojih je kritery bio ngniza ciena
1znosi 2 687 170,00 kn, a ugovorena vrijednost nabave usluge za koju je kriter)) odabira bio
ekonomski najpovoljnja ponuda 1znosi 1828 966,00 kn Na povecanje dobivene
vrijednosti za ulozeni novac utjeCe primjena kriterya ekonomski najpovoljnije ponude koji
omogucava da se uz kriteri) cyjene, u odabiru najbolje ponude sagledaju 1 drugi kritery

U 2015 1 2016 nema dokumentaciye 1 pisanih dokaza na koji je nacin Drustvo
istrazilo trziste nabave 1 prikupilo informacie o uslugama koje namjerava nabaviti Prema
obrazlozenju odgovorne osobe, na temelju informacya dobivenih na trzistu, mislenja
neovisnih stru¢njaka, te visegodisnjih iskustvu u nabavi navedenih usluga, gospodarskim
subjektima koji pruzaju trazenu uslugu upucéeni su pozivi na dostavu ponuda Drustvo u
2017 1ma pisane dokaze da je istrazilo trziste nabave | pribavilo $to je moguée vise
Informacya o uslugama koje namjerava nabaviti za postupke jednostavnih nabava

Za nabavu usluga financyskog leasinga za kupnu dva komunalna vozila za
sakupljanje otpada (zapremine 5 m3116 m3), Drustvo je prije pokretanja 1 objave postupka
nabave provelo prethodno javno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima
za predmet nabave, tehni¢ke specifikacie 1 drugu dokumentaciu o nabavi u trajanju od pet
dana Poziv za prethodno savjetovanje | rezultati savjetovanja (1zvjesce o savjetovanju) su
objavljeni na mreznoj stranici Drustva

Izabrani nacin nabave je u provedenim postupcima javne nabave omoguéio najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima Tiyekom 2015, 2016 12017 provedena su tn
otvorena postupaka javne nabave u vrijednostl 2 206 062,00 kn za nabavu usluga elektro-
odrzavanja | financiskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada
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Primjenom otvorenih postupaka javne nabave usluga osigurano je da se svi
zainteresirani subjekti mogu javiti i dostaviti ponude, ¢ime je omogucena najveca razina
konkurentnosti u danim okolnostima.

Izabrani nacin nabave, u pojedinim provedenim postupcima jednostavne nabave nije
omogucio najvecu razinu konkurentnosti. Za prijevozne usluge, usluge izrade projekine
dokumentacije (izgradnja poslovne zgrade, reciklaznog dvorista i izmjene i dopune
lokacijske dozvole za odlagaliste otpada), odrzavanja aplikacijskog sustava, usluge
elektro-odrzavanja (u 2017.), konzultantske usluge za gradenje reciklaznog dvorista,
usluge redovnog odrzavanja i popravaka teretnih vozila te lakih teretnih vozila provedeni
su postupci jednostavne nabave u skladu s Pravilnikom o provedbi postupaka bagatelne
nabave iz 2014., odnosno Pravilnikom provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017.
Drustvo je uputilo pozive za dostavu ponuda gospodarskim subjektima. Od 16 provedenih
postupaka jednostavne nabave u 14 postupaka na temelju kojih je ugovorena nabava
usluga u vrijednosti 1.910.906,00 kn, pozivi za dostavu ponuda poslani su na adrese tri
gospodarska subjekta. Kod sest postupaka zaprimljene su tri ponude, kod Cetiri postupka
po dvije ponude te kod Cetiri postupka jedna ponuda (koje su i prihvacene). Za nabavu
usluga odrzavanja aplikacijskog sustava u 2015. i 2016. Drustvo je uputilo poziv na
dostavu ponude jednom gospodarskom subjektu (vlasniku programa), s kojim su i
zaklju€eni godisnji ugovori ukupne vrijednosti 399.168,00 kn. Slanjem poziva za dostavu
ponuda na vise adresa gospodarskih subjekata i objavama na mreznoj stranici Drustva
postigla bi se veca razina konkurentnosti postupaka nabave.

Rokovi za dostavu ponuda u svim provedenim postupcima jednostavne nabave
usluga bili su primjereni (od osam do 15 dana). Ocjena ponuda zasnovana je na
objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij odabira u svim postupcima je bila najniza
cijena, osim kod nabave financijskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada kod
koje je kriterij odabira bila ekonomski najpovoljnija ponuda, jer je Drustvo ocijenilo nuznim
osim cijene uvrstiti i dodatne kriterije koji su povezani s predmetom nabave (uredno
ispunjenje ugovora, kvaliteta kljuénih suradnika).

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
dostatno i odgovarajuce obrazlozeni. Zapisnici 0 pregledu i ocjeni ponuda sadrze, izmedu
ostalog, podatke o ponuditeljima koji su dostavili ponude, ukljuujuci cijenu ponude,
podatke o ponuditeljima koji nisu dostavili ponudu, a primili su poziv za dostavu ponude,
razloge za iskljucenje, podatke 0 odabranom (najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira
ponude (najniza cijena i u jednom slu€aju ekonomski najpovoljnija ponuda).

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke nabave je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno praéenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba
sadrzavati (odluke o imenovanju ovlastenih predstavnika, poziv za dostavu ponuda,
troskovnik, ponude, potpisani zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, zapisnik 0 izboru
najpovoljnije ponude i potpisane ugovore).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom usluga u najvecem dijelu postiglo planirane ciljeve nabave te su
usluge pruzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave, ugovorene su iskljuivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Za razdoblije 2015.-2017. revizijom je obuhvaéeno ukupno
19 ugovora kojima su ugovorene usluge u vrijednosti 4.516.136,00 kn.
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Odnose se na dva ugovora za usluge elektro-odrzavanja 1 ugovor za usluge
financiskog leasinga za kupnju vozila za sakupljanje otpada koji su zaklju¢eni na temelju
otvorenih postupaka javne nabave koje je provelo Drustvo Osim spomenutih ugovora,
obuhvacena su tri ugovora zakljucena za prijevozne usluge, tri ugovora za usluge
redovnog odrzavanja | popravaka teretnih vozila, tri ugovora za usluge redovnog
odrzavanja | popravaka lakih teretnih vozila, tr1 ugovora za usluge i1zrade projektne
dokumentacye (za 1zgradnju poslovne zgrade, reciklaznog dvorista te 1izmjene 1 dopune
lokacyske dozvole za odlagaliste otpada), dva ugovora za usluge odrzavanja aplikaciskog
sustava, ugovor za usluge elektro-odrzavanja 1 ugovor za konzultantske usluge za
gradenje reciklaznog dvonsta koji su zakljuceni na temelju provedenih postupaka
jednostavne nabave Sve navedene usluge su ugovorene u skladu s ponudbenim
troskovnicima

Ugovori sadrze vrstu usluge 1 ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su
ponude s troskovnicima koje sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako b1 se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

Kod nabave vanjskih usluga ugovorne kazne za sluc¢a neispunjavania il
neodgovarajuceg Ispunjavanja obveza ugovorene su u Cetiri ugovora (za 1zradu projektne
dokumentacye za i1zgradnju poslovne zgrade, reciklaznog dvorista te 1izmjene 1 dopune
lokacyske dozvole za odlagaliSte otpada te konzultantske usluge za gradenje reciklaznog
dvorista), dok 15 zakljuéenih ugovora (za usluge financiskog leasinga, pryjevozne usluge,
elektro-odrzavanje, redovno odrzavanje | popravak teretnih 1 lakih teretnih vozila usluge)
ne sadrzi navedene odredbe U 17 ugovora, sadrzane su odredbe o dostavi ovjerenih
Instrumenata osiguranja za uredno Ispunjenje ugovora (bjanko zaduznice u pravilu do
10,0 % vriyednosti ponude s porezom na dodanu vryjednostl), koje su i1spunjene Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/151
29/18), Drustvo moze ugovoriti placanje odredenog novCanog 1znosa u slu¢aju kada
dobavlja¢ zakasni s ispunjenjem svojih obveza I/ili u slu¢aju neurednog Ispunjenja obveze

U ugovorima u kojima su ugovorne kazne, utvrdeno je da ako izvrsitel) ne ispuni
svoju obvezu u ugovorenom roku duzan je | obvezuje se platitt na iIme penala dva promila
dnevno od ugovorene vrijednosti po danu kasnjenja, s tim da ukupni iznos penala ne moze
bitt veéi od 50 % ugovorene vrijednosti usluge Za usluge odrzavanja aplikaciyskog
sustava, nisu primljeni instrumenti osiguranja za uredno Ispunjenje ugovora

Ispostavljeni raCuni dobavljaCa za obavlene usluge sadrze detalnu specifikaciyu
vrste, koli€ine | cyene obavljenih usluga

Ispostavljene racune dobavljata za usluge (financiyskog leasinga, pryevozne usluge,
odrzavanje aplikaciskog sustava, 1zrada projekine dokumentacie te konzultantske usluge
za gradenje reciklaznog dvori§ta) moze se bez teskoca usporediti s podacima sadrzanim u
dokumentaciji o nabavi | ugovoru

Za pojedine usluge (elektro-odrzavanje | redovno odrzavanje 1 popravak teretnih
vozila te lakih teretnih vozila) u ugovorima je utvrdeno da je koli¢ina predmeta nabave
okvirna 1 specificirana je troSkovnikom koji je sastavni dio ugovora Ugovoreno je da
nabavljene koli¢ine mogu biti manje il veée od okvirne koli€ine prema troskovniku, a da
ukupna plaéanja (bez poreza na dodanu vriyjednost) ne prelaze procienenu vrijednost
nabave

Usluge su obavljene u ugovorenim rokovima, odnosno nie bilo neopravdanog
kasnjenja u pruzanju usluga 1 potrebe za obracunom | naplac¢ivanjem kazne
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Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o olekivanoj razini kvalitete usluga, o
¢emu su dokazi prilozeni uz ponudbenu dokumentaciju kod provedenih postupaka nabave

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

Za obavliene usluge uz racune dostavljgu se otpremnice, dnevnici rada, vagarski
listovi, zapisnici, troskovnici, radni nalozi 1 1zvjeSéa o pruzenim uslugama Odgovorne
osobe Drustva kontroliraju specifikacyu racuna 1 priloge te ispravnost potvrduju svojm
potpisom na racune

Usluge su obavlene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

Odredivanje potreba

Drustvo za svaku poslovnu godinu donosi financijske planove te planove nabave.
Propusti se odnose na odredivanje koli€ine usluge prikupljanja komunalnog otpada i
drugih komunalnih usluga, istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova vodeci
ratuna o postizanju poboljsanja kvalitete usluga koje pruza te promicanje opéim
aktima potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga.

- Odredivanje koli€¢ine wusluge prikupljanja komunalnog otpada i drugih
komunalnih usluga

Drustvo je komunalne poslove (gospodarenje otpadom, odrzavanje i ¢iscenje javnih
povrsina, odrzavanje cesta u zimskim uvjetima, groblja, upravljanje trznicom,
organizacija, naplata i odrzavanje parkiraliSta, grobljanske usluge, dimnjacarska
sluzba) obavljalo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga. Osim
komunalnih poslova, Drustvo je obavljalo i druge poslove koje je dobilo na trzistu, a
za koje je registrirano.

U djelatnosti gospodarenja otpadom, u 2015.-2017. ostvareni su prihodi u iznosu
41.051.073,00 kn ili 60,0 % ukupnih prihoda Drustva i rashodi u iznosu
39.613.081,00 kn ili 59,2 % ukupnih rashoda. Za sve ostale djelatnosti, u
promatranom razdoblju ostvareni su prihodi u iznosu 27.355.508,00 kn ili 40,0 %
ukupnih prinhoda i rashodi u iznosu 27.340.367,00 kn ili 40,8 % ukupnih rashoda
Drustva.

Za javnu uslugu prikuplianja komunalnog otpada te drugih komunalnih usluga
Drustvo nije odredilo koliCinu usluga koju planira pruziti. GodiSnjim financijskim
planovima za 2015., 2016. i 2017., za komunalne usluge su u financijskom iznosu
planirani prihodi i rashodi na temelju ostvarenin podataka iz prethodnih razdoblja.
Iskazani su podaci o ostvarenju prethodnih godina prema djelatnostima kao: koli¢ina
komunalnog otpada u prethodne tri godine prema broju posuda za otpad i broju
korisnika po kategorijama, podaci o isporucenoj toplinskoj energiji i grijanoj povrsini
te broju potrosaca, broju parkirnih mjesta za naplatu i odrzavanje, obavljenih pogreba
po grobljima, vodenju evidencija o otkupu stanova i drugi podaci.

Godisnjim planovima potrebno je planirati koli¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada i drugih komunalnih usluga kako bi se pratilo ostvarenje razine
pruzenih komunalnih usluga u odnosu na planirane koli€ine.
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Za javnu uslugu prikupljanja i odvoza komunalnog otpada, potrebno je za svako
podrucje jedinice lokalne samouprave na kojem se pruza usluga utvrditi broj posuda
po volumenu dodijeljenih pojedinim kategorijama korisnika i broj praznjenja posuda,
kao i koliCine ostalih komunalnih usluga, kako bi se sto realnije odredile potrebe za
radnom snagom i opremom, osiguralo kvalitetno upravljanje troskovima, a prihodi od
prodaje komunalnih usluga planirali na temelju planirane koli€ine usluga i vazecih
cijena.

Drzavni ured za reviziju predlaze odrediti godisnju koli€¢inu usluge prikupljanja
komunalnog otpada i drugih komunalnih usluga koje planira pruziti te pratiti
ostvarenje koli€ine pruzenih komunalnih usluga u odnosu na planirane veli€ine.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova

Drustvo nema pisane dokaze da istrazuje moguénost snizavanja troSkova, vodedéi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucénosti snizavanja troSkova, vodedéi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune i otvorene konkurentnosti postupaka nabave usluga

Drustvo opcéim aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Za nabave usluga male vrijednosti (jednostavna nabava) od ozujka
2017. primjenjuju se odredbe Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave u
Drustvu. Prema spomenutom Pravilniku, nabava usluga Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 100.000,00 kn, a manja od 200.000,00 kn, provodi se
prikupljanjem ponuda i to upuivanjem poziva za dostavu ponuda na adrese
najmanje tri gospodarska subjekta po vlastitom izboru ili moze objavom poziva na
dostavu ponuda na mreznoj stranici Drustva. Nabava usluga, &ija je procijenjena
vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn, a manja od 100.000,00 kn, provodi se
izdavanjem narudzbenice ili zakljuéivanjem ugovora s jednim gospodarskim
subjektom po vlastitom izboru.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga. Predlaze utvrditi da se pozivi za dostavu
ponuda za pokretanje nabave upuéuju vecem broju ponuditelja uz objavljivanje na
mreznim stranicama Drustva te utvrditi nizu vrijednost nabave usluga izravnom
pogodbom.

Drustvo u vezi potrebe planiranja koliine pruZanja komunalnih usluga kako bi se
pratilo ostvarenje razine pruZzenih komunalnih usluga u odnosu na planirane koli¢ine,
u ocitovanju navodi da je ubuduce moguce financijskim planom planirati koliCinu
pruZanja javne usluge prikupljanja komunalnog otpada te drugih usluga koje Drustvo
obavlja s obzirom da raspolaZze s koli¢inskim pokazateljima za razdoblje 2014.-2017.
Nadalje, navodi da ce pratiti ostvarenje koli¢ine usluga u odnosu na planirane
velicine.

Kod istrazivanja mogucnosti sniZavanja troskova poslovanja, Drustvo navodi da vodi
brigu o svojim troSkovima i sagledava mogucnosti eventualnog smanjenja troSkova
poslovanja te ¢e izraditi detaljnija izvjeS¢a 0 mogucnosti sniZzavanja troSkova za sve
djelatnosti.
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U vezi s promicanjem potpune | otvorene konkurentnosti postupaka jednostavne
nabave usluga opcim aktom, DruStvo navodi da ¢e Pravilnikom o provedbi postupaka
Jednostavne nabave utvrditi niZu vrijednost nabave usluga koje se mogu nabaviti
izravnom pogodbom. Nadalje, navodi da je spomenutim Pravilnikom dostatan uvjet
da se poziv na dostavu ponuda uputi najmanje frima gospodarskim subjektima ili
objavi na mreznoj stranici kako se ne bi stvorio problem da ne mogu nacdi dovoljan
broj odgovarajucih gospodarskih subjekata koji mogu pruZiti trazenu uslugu.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac, istrazivanje trzista nabave i razinu konkurentnosti u
izabranim nacinima nabave usluga.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

Opc¢im aktima su utvrdeni kriteriji za odabir ponuda bili najniza cijena ili ekonomski
najpovoljnija ponuda prema odabiru narucitelja. Ukoliko se narucitelj odluci za kriterij
ekonomsko najpovoljinije ponude, primjenjuju se drugi kriteriji poput kvalitete,
tehnicke prednosti, estetske i funkcionalne osobine, ekoloske osobine, operativni
troskovi, ekonomicnost, datum isporuke i rok isporuke ili rok izvréenja. Opéim aktima
je navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga od 2015.-2017. od obuhvacenih
19 ugovora prema kojima je ugovorena nabava u vrijednosti 4.516.136,00 kn, kod
18 zaklju¢enih ugovora u vrijednosti 2.687.170,00 kn, pri izboru najpovoljnije ponude
odabrani kriterij je bio najniza cijena, a u jednom ugovoru u vrijednosti 1.828.966,00
kn, kriterij odabira bio ekonomski najpovoljnija ponuda. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razli¢itih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac.

Drzavni ured za revizijju predlaze kod nabave usluga da se primjenjuje Kriterij
ekonomski najpovoljnije ponude koji omoguéava da se uz kriterij cijene, u odabiru
najbolje ponude sagledaju i drugi kriteriji.

- Istrazivanje trzista nabave

Za nabavljene usluge u 2015. i 2016., Drustvo nema dokumentaciju i pisane dokaze
na koji je nacin istrazilo trziste nabave i pribavilo informacije o uslugama koje
namjerava nabaviti. Od 2017. za nabavu usluga, Drustvo istrazuje trziste nabave i
pribavlja informacije o uslugama, o c¢emu ima pisane dokaze.

Drzavni ured za reviziju predlaze pribaviti dokumentaciju i pisane dokaze na koji
nacin je obavljeno istrazivanje trzista prije pokretanja postupka nabave.
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- Razina konkurentnosti u izabranim nacinima nabave usluga

Izabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima jednostavne nabave
omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Pregledano je
16 postupaka jednostavne nabave. U 14 postupaka jednostavne nabave na temelju
kojih su zaklju€eni ugovori za nabavu usluga u vrijednosti 1.910.906,00 kn, pozivi za
dostavu ponuda poslani su na adrese tri gospodarska subjekta. Kod sest postupaka
zaprimljene su tri ponude, kod Cetiri postupka po dvije ponude te kod Cetiri postupka
po jedna ponuda, a koja je i prihvaéena. Za nabavu usluga odrzavanja aplikacijskog
sustava u 2015. i 2016. Drustvo je uputilo poziv na dostavu ponude jednom
gospodarskom subjektu (vlasniku programa), s kojim su i zakljuéeni godisnji ugovori
ukupne vrijednosti 399.168,00 kn. Za predmete jednostavne nabave usluga Drustvo
na mreznoj stranici nije objavljivalo poziv za dostavu ponuda, iako je Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavne nabave u Drustvu predvidena ova mogucnost.
Slanjem poziva za dostavu ponuda na viSe adresa gospodarskih subjekata i
objavama na mreznoj stranici Drustva postigla bi se vecCa razina konkurentnosti
postupaka nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze u postupcima jednostavne nabave omoguditi
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nadalje, predlaze poziv za
dostavu ponuda uputiti veCem broju gospodarskih subjekata i objaviti na mreznoj
stranici Drustva.

Drustvo navodi da ¢e u postupcima jednostavne nabave koristiti kriterij ekonomski
najpovoljnije ponude prilikom nabave usluga gdje bi uz kriterij najniZe cijene mogao
imati znatan utjecaj i neki drugi kriterij kako bi se dobila Sto kvalitetnija usluga,
odnosno postizanje najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

U vezi s istrazivanjem trziSta prije pokretanja postupka nabave, navodi da c¢e i
nadalje prikupljati dokaze o obaviljenom istraZivanju trZista prije pokretanja postupka
nabave, kako su zapoceli od 2017.

U vezi omogucCavanja najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima kod
postupaka jednostavne nabave da se pozivi za dostavu ponuda upute ve¢em broju
gospodarskih subjekata i objave na mreznoj stranici DruStva, Drustvo navodi da c¢e
prilikom provedbe postupka, kada je fo moguce, odnosno za usluge koje moze pruZiti
veci broj gospodarskih subjekata, razmotriti mogucnost upucivanja poziva vecem
broju gospodarskih subjekata te da objaviivanje poziva na mreZznim stranicama
Drustva zahtjeva dodatne troSkove i ukljuCenje u postupak vanjskih suradnika koji
ureduju stranice Drustva. Nadalje, navodi da sama objava na mreZnim stranicama
nije dostatna za postizanje Zeljenog ucinka, jer mali broj subjekata prati objave na
stranicama Drustva.
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VL. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom usluga su u najvecem dijelu nabave usluga opravdane i
potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji, bez angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga. Osim komunalnih poslova, Drustvo je obavljalo i druge poslove za koje
je registrirano. Drustvo je za komunalne djelatnosti odrzavanja javnih povrsina, ¢iS¢enja
javnih povrsina i odrzavanja nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima, koje se financiraju iz
proracuna Grada Pozege, operativnim programima odrzavanja komunalne infrastrukture i
zaklju¢enim ugovorima odredilo godisnju koli€¢inu i opseg komunalnih poslova. Drustvo ima
podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Rashodi za vanjske
usluge od 2015.-2017. su ¢&inili 10,4 % ukupnih rashoda, a za promatrano razdoblje njihov
se udjel u ukupnim rashodima neznatno povecao. Jedini¢ni troskovi za najvaznije usluge
nemaju znacajniji trend porasta za posljednje tri godine. Na mreznoj stranici drustva
objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga. GodisSnjim planovima poslovanja
Drustva nisu utvrdene koli€ine pruzenih usluga prikupljanja i odvoza komunalnog otpada
te drugih komunalnih usluga. Drustvo nema pisanih dokaza da istrazuje mogucnosti
snizavanja troSkova, vodeéi raCuna o postizanju poboljsanja kvalitete pri pruzanju
komunalnih usluga. Drustvo opc¢im aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave usluga.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga. Uredene su zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga u opéim aktima. Opéim aktima je
navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor
najpovoljnije ponude. Utvrdeni kriteriji za odabir ponuda su najniza cijena ili ekonomski
najpovoljnija ponuda prema odabiru narucitelja. Za razdoblje 2015.-2017. obuhvaéeno je
19 ugovora o nabavi usluga u vrijednosti 4.516.136,00 kn, od kojih je u 18 ugovora
zakljucenih u vrijednosti 2.687.170,00 kn kriterij za odabir ponuda bio najniza cijena, a u
jednom ugovoru zaklju¢enom u vrijednosti 1.828.966,00 kn, kriterij odabira bio je
ekonomski najpovoljnija ponuda. Drustvo u 2017. ima pisane dokaze da je istrazilo trziste
nabave i pribavilo sto je moguce viSe informacija 0 uslugama koje namjerava nabaviti za
postupke jednostavnih nabava. Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom Kkriteriju
odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i
ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna,
pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje
treba sadrzavati. Kod vecine postupaka nabave usluga nije primijenjen kriterij ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju i drugi kriteriji. Drustvo za 2015. i 2016. nije pribavilo dokumentaciju i pisane
dokaze na koji nacin je obavljeno istrazivanje trzista prije pokretanja postupka nabave.
Izabrani nain nabave u provedenim postupcima jednostavne nabave usluga nije
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima.

Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrze detaljnu specifikaciju usluga. Dio zaklju¢enih ugovora o nabavi vanjskih usluga ne
sadrze ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza,
ali su primljeni instrumenti osiguranja za uredno ispunjenje ugovora. Ispostavljeni racuni
sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli€¢inama i cijenama u
skladu s ugovorenim te cijenama iz troskovnika i mogu se usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog kasnjenja
te su usluge placene u skladu s ugovorenim uvjetima. Ugovori o pruzanju usluga sadrze
odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.
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Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe u Drustvu su provijeravale kvalitetu
Isporucene usluge, o Cemu su sastavljeni odgovarauci dokumenti Usluge su obavljane u
skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

odreditt godiSnju koli€¢inu usluge prikupllana komunalnog otpada 1 drugih
komunalnih usluga koje planira pruziti

pratiti ostvarenje koli¢ine pruzenih komunalnih usluga u odnosu na planirane
veli¢ine

istrazivatt moguénosti snizavanja troskova, vodeci racuna o postizanju poboljSanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opéim aktima utvrditi da se u postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu
ponuda uputi veCem broju gospodarskih subjekata

opéim aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave na mreznoj stranici Drustva

op¢éim aktima utvrditi nizu vrijednost nabave 1zravhom pogodbom u postupcima
jednostavne nabave usluga

kod postupaka nabave usluga primjenjivati kriteryy ekonomski najpovoljnije ponude
koji osigurava i1spunjenje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

pribaviti dokumentaciyu 1 pisane dokaze na koji nacin je obavleno istrazivanje
trziSta prije pokretanja postupka nabave

omogucitt vecu razinu konkurentnostt u danim okolnostma u postupcima
jednostavne nabave

za postupke jednostavne nabave pozive za dostavu ponuda upucivati vecem broju
gospodarskih subjekata

pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave objavljivati na mreznoj stranici
Drustva

Drzavni ured za revizju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolla vrjednost za ulozeni novac te postigl
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit | ekonomiéan nacin



i

REI?UBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Sisak

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOST!

KORISTENJE VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU
KOMUNALAC SISAK D.O.O.

Sisak, listopad 2018.



SADRZAJ

stranica
I PREDMET | CILJEVI REVIZIJE 2
Il METODE | POSTUPCI REVIZIJE 4
M KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI 4
v KORISTENJE VANJSKIH USLUGA 7
\Y NALAZ 12
VI OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA 16



REI?UBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Sisak
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IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU KOMUNALAC SISAK D.0.0.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavliena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Komunalac Sisak d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 1. kolovoza do 24. listopada 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaéa
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu 1964. Osnivac i
jedini vlasnik je Grad Sisak (dalje u tekstu: Grad), a temeljni kapital Drustva iznosi
4.111.100,00 kn. Sjediste Drustva je u Sisku, Capraska ulica 8. Obavlja djelatnost
odrzavanja CistoCe javnih povrsina, odrzavanja javnih zelenih povrsina, postavljanja i
odrzavanja javne rasvjete i signalnih sustava na cestama te poslove zimske sluzbe,
prigodnog ukrasavanja Grada i naplate parkiraliSne naknade. Drustvo je po veli€ini
razvrstano u male poduzetnike.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Do 12. srpnja 2017.
skupstinu su ¢Einili gradonacelnica i zamjenik gradonacelnice, a od 12. srpnja 2017.
skupstinu ¢ini gradonacelnica Grada. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova koje bira skupstina,
od kojih je jedan predstavnik zaposlenika. Uprava ima jednog ¢&lana, direktora. Od 22.
srpnja 2013. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor je Goran Gros, mag. oec. Drustvo je
koncem 2015. imalo 85 zaposlenika, a 90 zaposlenika koncem 2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucéinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvjestajima, troskovi usluga (ostali vanjski troskovi) ostvareni su
za 2015. u iznosu 2.626.190,00 kn ili 19,5 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u
iznosu 3.369.400,00 kn ili 22,2 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
2.560.859,00 kn ili 16,6 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaceno pet usluga. Obuhvaéene su usluge osiguranja imovine i
osoba i usluge ugovorene godisnjim ugovorima s Gradom o povjeravanju obavljanja
komunalnih poslova (komunalne usluge) koje se odnose na uredenje djedjih igralista,
vertikalnu prometnu signalizaciju, usluge odrzavanja javnih zelenih povrsina i usluge
zimske sluzbe. Rashodi za navedene usluge ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu
3.720.746,00 kn, od ¢ega su revizijom obuhvacéeni rashodi u iznosu 2.735.994,00 kn.
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Pregledano je ukupno 12 predmeta nabave ukupne vryednosti (ugovoreno)
377378400 kn Za Sest predmeta nabave provedena je javna nabava (otvoreni
postupak) u 1znosu 2 899 291,00 kn, a za Sest predmeta nabave provedeni su postupci
bagatelne, odnosno jednostavne nabave u iznosu 874 493,00 kn Nakon provedenih
postupaka nabave zaklju€eni su ugovori s dobavljatima Sve ugovorene | naru¢ene usluge
su obavljene

Za 2015 vryednosno su znacajny rashodi za komunalne usluge (zimska sluzba,
odrzavanje zelenih javnih povr$ina, odrzavanje djeéph igralista 1 drugo) u i1znosu
1192 115,00 kn, usluge odrzavanja | zastite (odrzavanje javne rasvjete, vozila | strojeva,
informatiCke opreme 1 drugo) u 1znosu 959 917,00 kn te Intelektualne 1 osobne usluge
(usluge javnih biljeznika, odvjetnika, revizije 1 drugo) u 1znosu 179 297,00 kn Revizijom su
obuhvaceni rashodi za usluge u 1znosu 1 029 977,00 kn, a pregledano je pet predmeta
nabave

Za 2016 vryednosno su znacajny rashodi za komunalne usluge (zimska sluzba,
odrzavanje zelenih javnih povrsina, odrzavanje djeéjh igralista 1 drugo) u i1znosu
2 027 441,00 kn, usluge odrzavanja | zastite (odrzavanje javne rasvjete, vozila 1 strojeva,
informatiCke opreme 1 drugo) u 1znosu 730 585,00 kn, intelektualne 1 osobne usluge
(usluge javnih biljeznika, odvjetnika, revizye | drugo) u i1znosu 215 383,00 kn te usluge
najma (nekretnina 1 opreme) u 1znosu 147 559,00 kn Revizjom su obuhvaéeni rashodi za
usluge u 1znosu 1 238 642,00 kn, a pregledana su Cetiri predmeta nabave

Za 2017 vryednosno su znacajni rashodi za komunalne usluge (zimska sluzba,
odrzavanje zelenih javnih povr$ina, odrzavanje djeéjh igralista 1 drugo) u 1znosu
1 160 803,00 kn, usluge odrzavanja | zastite (odrzavanje javne rasvjete, vozila | strojeva,
informatiCke opreme 1 drugo) u 1znosu 727 180,00 kn, usluge najma (nekretnina | opreme)
u 1znosu 22598900 kn te intelektualne 1 osobne usluge (usluge javnih biljeznika,
odvjetnika, revizije 1 drugo) u iznosu 156 460,00 kn Revizjom su obuhvaéeni rashodi za
usluge u 1znosu 467 375,00 kn, a pregledana su tri predmeta nabave

Drustvo je obveznk primjene Zakona o0 javno; nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 1 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) | Zakona o
jJavnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 sieénja 2017 Prema
statistiCkom 1zvje$cu o javno] nabavi, Drustvo je u 2015 provelo postupke jednostavne
nabave za usluge u vrijednosti 669 405,00 kn (s porezom na dodanu vrijednost) | postupke
jJavne nabave usluga u vrijednosti 2 047 666,00 kn, u 2016 je provelo postupke
jednostavne nabave za usluge u vrijednosti 527 959,00 kn 1 postupke javne nabave usluga
u vriyednosti 1468 944,00 kn, te 2017 postupke jednostavne nabave za usluge u
vrijednosti 815773,00 kn, a niye provodilo postupke javne nabave za usluge Od
nabavljenih usluga obuhvaéenih revizjom u vryednosti 2 735 994,00 kn, usluge u
vrijednosti 849 485,00 kn bile su pojedinaéne procienjene vrijednosti do 200 000,00 kn, a
druge usluge u vrijednosti 1886 509,00 kn bile su vece pojedinatne prociyenene
vrijednosti



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o nac¢inu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije drzavni
revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotrili su i
procijenili rizik razli¢itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti u
vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel] i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vece troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i poveéati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
j€ je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koriStenu vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije 0 nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomicno. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raCune dobavljaa usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja bila su:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
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- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga izrazava se na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utje€u znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se vise od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu uéinkovitosti koristenja vanjskih usluga,

prema podrucéjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuCivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli6ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni trodkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi rauna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opcim aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadade i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo 5to je moguée vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oéekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u rashodima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pradenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste€i usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga u najvecem dijelu su opravdane i potpuno
obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo najvec¢im dijelom u vlastito] reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Angaziralo je vanjske pruzatelje usluga za
komunalne usluge uredenje djeéjih igralista, odrzavanje javnih zelenih povrsina i zimske
sluzbe. Rashodi za navedene komunalne usluge ostvareni su u 2015. u iznosu
985.374,00 kn, u 2016. u iznosu 1.508.776,00 kn te u 2017. u iznosu 727.208,00 kn.
Ostvareni rashodi u 2017. su u odnosu na 2015. manji za 26,2 %, a u odnosu na 2016.
manji za 51,8 %, najveéim dijelom zbog povecanja obavljanja poslova u vlastitoj reziji.

Drustvo je obavljalo najveé¢im dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano.
Osim toga, obavlja i poslove naplate parkiraliSne naknade, za koje je registrirano, na
temelju ugovora o obavljanju poslova nadzora i naplate parkinga na javnim parkiralistima
na podruju Grada. Za 2015. je ostvarilo prihode od naplate parkiranja u iznosu
1.458.259,00 kn ili 10,1 % ukupno ostvarenih prihoda, za 2016. u iznosu 1.847.457,00 kn
ili 12,3 % ukupno ostvarenih prihoda te za 2017. u iznosu 2.245.818,00 kn ili 14,4 %
ukupno ostvarenih prihoda. Drustvo ne obavlja poslove na trzistu.

Drustvo je odredilo koju koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti u 2015., 2016. |
2017. Komunalne usluge uredenja djeéjih igralista, odrzavanja vertikalne prometne
signalizacije, usluge odrzavanja javnih zelenih povrsina i usluge zimske sluzbe obavlja na
temelju ugovora o povjeravanju obavljanja komunalnih poslova zakljuéenih s Gradom, a
kolicine su planirane i ostvarene prema godiSnjem programu odrzavanja komunalne
infrastrukture, kojeg donosi Grad.

Isporuéene koli¢ine pruzenih komunalnih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama.
U 2015. je odrzavano 5 232 937 m?, u 2016. odrzavano je 4 343 429 m2 i u 2017.
odrzavano je 4 993 986 m? javnih zelenih povrsina. U 2015. postavljeno je 220 komada
vertikalne signalizacije, 191 komad u 2016., a 208 komada u 2017. UtroSeni sati za
obavljanje usluge zimske sluzbe u 2015. su 995 sati, 1 289 sati u 2016. i 1 566 sati u
2017. U 2015. odrzavano je pet djecjih igralista, osam u 2016., a 19 u 2017.

Drustvo dijelom ima podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Za usluge odrzavanja zelenih javnih povrsina i zimsku sluzbu, utvrdilo je jediniéne troskova
po satu rada strojeva, vozila i zaposlenika. Za ostale usluge nema podatke o jedini¢nim
troskovima.
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Jedinicna ciena poslova koje Drustvo obavlja na temelju zakljuc¢enih ugovora s
Gradom, niye se myenjala u revidranom razdoblju (u 2017 promiyenen je prikaz
rekapitulacie aktivnosti 1z programa zimske sluzbe) Jediniéne ciyene za usluge odrzavanja
javnih zelenih povrsina | zimske sluzbe su u ugovorima s Gradom utvrdene (specificirane)
po vrsti poslova (usluga) Tako su unutar usluga odrzavanja javnih zelenih povrsina
utvrdene jediniéne ciene za kosnju travnjaka motornom kosilicom, kosnju trave ru¢no |
kosSnju trave na padinama, a unutar usluga zimske sluzbe jediniéne ciyene utvrdene su za
raliCenje snijega uz koriStenje vozila 1 ralice, rasipanje agregata uz koriStenje vozila |
rasipaca, ralicenje snjega uz posipanje agregata 1 soll po prometnicama, utovar snijega
utovarivacem 1 odvoz snijega U odnosu na ciyene usluga ugovorene s Gradom dio
nabavnih ciena usluga od vanjskih isporucitelja bio je nizi, cijena usluge odvoza sniega
bila je visa, a za dio usluga nyje mogucéa usporedba jer nazivi (sadrza)) usluga nie jednak

Drustvo nema pisanih dokaza da istrazuje moguénost snizavanja troskova, vodeéi
racuna o postizanju poboljsanja kvalitete usluga koje pruza

Drustvo opéim aktima ne promi¢e potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave Nabave u vrijednosti jednakoj 1 veéo) od 200 000,00 kn za robe 1 usluge,
odnosno veéoj od 500 000,00 kn za radove, Drustvo se obvezalo provoditi na temelju
Zakona o javnoj nabavi Postupcl jednostavne (bagatelne) nabave uredeni su Pravilnikom
o provodenju postupaka za nabavu robe 1 usluga procyenene vrijednosti do
200 000,00 kn, odnosno za nabavu radova do 500 000,00 kn 1z 2014 , koji je bio na snazi
do lipnja 2017 , a nadalje Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga | radova

Prema Pravilniku 1z 2014 , postupci nabave usluga procienjene vrijednosti manje od
70 000,00 kn mogl su se provestl izravnim ugovaranjem, ispostavljanjem narudzbenice
samo Jednom subjektu Prema Pravinku 1z 2017, postupct nabave procienjene
vrijednosti manje 1 jednake od 20 000,00 kn do 100 000,00 kn mogu se provesti
Ispostavljanjem narudzbenice ili zakljuéiti ugovor samo s jednim gospodarskim subjektom

Za postupke nabave vece od 100 000,00 kn, a manje od 200 000,00 kn, uredeno je
da se pozivi na dostavu ponuda upucéuju trojici gospodarskih subjekata, osim ako uprava
na temelju obrazlozenog zahtjeva stru¢nog povjerenstva ne odlu¢i da se 1z opravdanih
razloga poziv na dostavu ponuda moze dostaviti samo jednom gospodarskom subjektu

Takoder, Drustvo 1znimno moze, kada je to nuzno potrebno (zurnost), ispostaviti
narudzbenicu za svaki predmet nabave bez provodenja postupka nabave na temelu
prethodnog obrazlozenja rukovoditelja sektora 1 suglasnosti uprave Pragovi vrijednosti
nabave usluga koje se mogu nabaviti izravhim ugovaranjem su Visokl, a 1z odredbi akta
nije jasno sto se smatra opravdanim razlogom 1 nuznom potrebom za primjenu 1zravnog
ugovaranja za koju ne treba provoditi postupak nabave

Aktima nie utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne (bagatelne) nabave na mreznoj stranici Drustva

Aktima je utvrdeno da rok za dostavu ponuda 1iznosi ngmanje tri, a najvise pet dana
od dana upucivanja poziva na dostavu ponuda Kratki rokovi za podnosenje ponuda mogu
smanjiti mogucénost prijavljivanja viSe ponuditelja, utjeCu na kvalitetu ponude | mogu za
posliedicu imati neuspjesan postupak nabave Ili probleme u provedbr Rokovi za
podnosenje ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno zapocet
U opéim aktima treba odrediti optimalne rokove

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opc¢i akti kojima je uredena nabava roba,
radova |1 usluga Za sve tri godine objavljeni su planovi nabave, registri ugovora o javno)
nabavi te popis gospodarskih subjekata s kojima je narucitel) u sukobu interesa



Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo naCelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga. Drustvo je donijelo
opcCe akte o provedbi postupaka jednostavne (bagatelne) nabave robe, radova i usluga.
Postupci jednostavne (bagatelne) nabave uredeni su Pravilnikom o provodenju postupaka
za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu
radova do 500.000,00 kn iz 2014., koji je bio na snazi do lipnja 2017., a nadalje
Pravilnikom o jednostavnoj nabavi roba, usluga i radova. Navedenim aktima ureden je
postupak nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn, odnosho
500.000,00 kn za radove. Takoder, sustavom financijskog upravljanja i kontrole iz 2014.
uredeno je podrucje nabave kojim su obuhvacéeni sljedeci procesi: planiranje nabave,
javna nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti ve¢e od 200.000,00 kn
(500.000,00 kn za radove), nabava roba, usluga i radova do 200.000,00 kn (500.000,00 kn
za radove), stvaranje ugovorne obveze i placanje temeljem racuna.

Opc¢im aktima (pravilnicima i procedurama) nisu primjereno uredene zadace i
odgovornosti  pojedininh  sudionika u postupcima nabave wusluga. Pravilnicima o
jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi je uredeno provodenje postupka nabave od pripreme i
pokretanja postupka (upucivanje pisanog zahtjeva od strane ustrojstvenin sektora),
provedba (provodi povjerenstvo narucitelja od najmanje tri ¢lana, koje imenuje direktor i
odreduje njihova prava, obveze i ovlasti) te ukljuCuje radnje od izrade potrebne
dokumentacije za nabavu do predlaganje odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Utvrdeno
je da narucitelj na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru
najpovoljnije ponude te da se na temelju navedene odluke zakljucuje ugovor o nabavi ili
narudzbenica. Donesenim procedurama u podrucju nabave (Sustav financijskog
upravljanja i kontrole) uredene su zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u provedbi
postupaka nabave usluga. Procedura kojom je ureden plan nabave je opcenita, jer ne
sadrzi zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u izradi plana nabave, faze i rokove
planiranja, nacin prikupljanja prijedloga za nabavu te tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije
na temelju koje je sastavljan plan nabave. Procedure nisu azurirane s izmjenama propisa
te njihova primjena nije u potpunosti moguca ili se ne provodi.

Opcim aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni
novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. U Pravilniku o jednostavnoj nabavi
utvrdena je obveza primjene nacela iz Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave
usluga male vrijednosti, a pri definiranju predmeta jednostavne nabave odgovorne osobe
duzne su postupati u duhu dobrog gospodarstvenika, ekonomski najpovoljnije ponude,
odnosno da postoji pravi omjer izmedu cijene i kvalitete. Takoder, prema procedurama
nabave, svrha i cilj postupka je da na zakonit nacin, vodedi raCuna o racionalnom i
svrsishodnom trosenju financijskih sredstava, osigurati nabavu planirane robe, usluga ili
radova. Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac se odnosi na vise razliitin
kriterija koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje narucitel]
zeli posti¢i. Kod nabave usluga je pri izboru najpovoljnije ponude koristeno mjerilo najnize
cijene.



10

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave 1 pribavilo $to je moguce
vise informacia o uslugama koje namjerava nabaviti Istrazivanjem trzista nabave Drustvo
b1 doslo do saznanja o veéem broju gospodarskih subjekata koj br mogl pruziti trazenu
uslugu, sto bi moglo 1mati utjecaja na povecCanje otvorenosti 1 eflkasnosti dobrog
upravljanja pri nabavi usluga SkreCe se pozornost da prema odredbama Clanka 8
Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju | analizi trzista u
javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1 siecnja 2018 , narucitel)
provodi analizu trzista u svrhu pripreme nabave | iInformiranja gospodarskih subjekata o
svojim planovima | zahtievima u vezi s nabavom Analiza trzista obuhvaca prikupljanje
informacya o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluyju na trzistu te
drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave

Kod nabave pojedinih usluga, kada je proveden otvoreni postupak javne nabave,
omogucena je najveca razina konkurentnosti u danim okolnostima, dok drugi 1zabrani
nacini nabavi (jednostavna odnosno bagatelna nabava) nisu u potpunosti omogudlli
najvecu razinu konkurentnosti Otvorenim postupcima javne nabave nabavljene su usluge
u vrijednosti 1 886 509,00 kn (usluge uredenja djedjih igralista, odrzavanje javnih zelenih
povrsina | zimske sluzbe) za koje su primljene jedna do sedam ponuda Za nabavlene
usluge (ostvareno) postupcima jednostavne (bagatelne) nabave u vrjednost
849 485,00 kn (usluge vertikalne signalizaciye, osiguranja | dio usluge zimske sluzbe |
uredenja dje€jih igralista) upucena su dva do tri poziva za dostavu ponuda gospodarskim
subjektima za koje su primliene jedna do tri ponude Pozivi za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne (bagatelne) nabave nisu bill objavljivani na mreznoj stranici
Drustva S obzirom na to da se na navedenu nabavu usluga odnosi vrjednosno znacajan
udjel, upuéivanjem poziva za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekata |
objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici postigla b1 se visa razina
konkurentnosti

Ocjena ponuda zasnovana Je 1skljucivo na objavljenim kriterijima odabira 1 dodjele U
svim pozivima za dostavu ponuda upuc¢enim gospodarskim subjektima je navedeno da je
najniza ciyena kriteryy za odabir ponude, a prema zapisnicima 0 pregledu 1 ocjeni ponuda
odabran je ponuditel; koji je ponudio najnizu cijenu

Razlozi za 1zbor najpovoljnyje ponude su u zapisnicima o pregledu |1 ocjeni ponuda
dostatno 1 odgovarajuée obrazlozeni Zapisnici o pregledu | ocjeni ponuda sadrze, 1izmedu
ostalog, podatke o ponuditelyima koji su dostavili ponude, ukljucujuéi ciyenu ponude,
podatke o odabranom (najpovolinyjem) ponuditelju te razlog odabira ponude (naniza
clena)

Dokumentacia o nabavi je dostupna, pregledna 1 omogucuje jednostavno pracenje
tyeka nabave U dokumentacyi o nabavi su navedeni podaci o Drustvu, procijenena
vrijednost nabave, predmet nabave (ne navodi se kod jednostavne nabave), rok za
dostavu ponude, kriter)) odabira najpovoljnye ponude te nacin otvaranja ponude

Dokumentaciya o nabavi sadrzi sve dokumente koje prema opcim aktima treba
sadrzavati Sadrzi odluku 0 imenovanju ovlastenih predstavnika, 1ziave o nepostojanju
sukoba Interesa (jJavna nabava), poziv za nadmetanje odnosno dostavu ponuda,
troskovnik, ponude, potpisani zapisnik 0 pregledu 1 ocjeni ponuda, zapisnik o 1zboru
najpovoljnie ponude | potpisane ugovore
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom za
2015., 2016. i 2017. je obuhvaéena nabava usluga na temelju zaklju¢enih 12 ugovora u
vrijednosti 3.773.784,00 kn za koje su provedeni postupci javne i jednostavne nabave. Za
Sest predmeta nabave provedena je javna nabava (otvoreni postupak) u iznosu
2.899.291,00 kn, a za Sest predmeta nabave provedeni su postupci bagatelne odnosno
jednostavne nabave u iznosu 874.493,00 kn. Sve usluge su ugovorene u skladu s
ponudbenim troskovnicima.

Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanji rizik nabavljanja
usluga koje nisu bile predvidene. Uz ugovore o nabavi usluga prilozeni su ponudbeni
troskovnici u kojima je sadrzana detaljna specifikacija usluga koje su premet nabave.

Ugovori sadrze ugovorne kazne za sluCaj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Za slu€aj neizvrSavanja u roku ugovorena je kazna u visini 0,5 %o od
ukupne vrijednosti naru¢ene usluge za svaki dan prekoracenja, s tim da ukupna kazna ne
moze prijeci 5,0 % ili 10,0 % ukupne cijene. Za uredno ispunjenje ugovora isporucitelj je
obvezan predati narulitelju ovjerenu bjanko zaduznicu u roku od osam dana od
potpisivanja ugovora u visini do 10,0 % ukupne vrijednosti ugovora (bez poreza na dodanu
vrijednost) koja vazi cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli¢ine i
jediniéne cijene pruzenih usluga. Ispostavljene racune se moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji 0 nabavi i ugovoru. Usluge su obavljene u ugovorenim
rokovima, odnosno nije bilo neopravdanog kasnjenja i potrebe za obracunom kazne.

Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o¢ekivanoj razini kvalitete usluga. Osim
pribavljanja bjanko zaduznice, koja sluzi kao osiguranje za dobro izvréenje ugovora, u
pojedinim ugovorima naveden je jamstveni rok za obavljene radove odnosno ugradenu
opremu, odnosno utvrdeni standardi i propisi prema kojima ¢e se obavljati pojedina vrsta
usluga.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga. Sastavljaju se
zapisnici o preuzimanju ili se koliCina i kvaliteta obavljene usluge potvrduje potpisom
ovlastenih osoba (rukovoditelj sektora koji je uslugu narucio, rukovoditelj financija i opc¢ih
poslova te likvidator) na racunima i drugim popratnim dokumentima (radni nalog,
otpremnica, gradevinski dnevnik, dnevnik rada). Za usluge nabavlene za obavljanje
ugovorenih usluga s Gradom, pribavljena je suglasnost Grada.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdeni su propusti koji se odnose na odredivanje potreba i

izbor najpovoljnije ponude.

1.

1.1.

Odredivanje potreba

Drustvo je donijelo plan poslovanja te plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Potrebe
za nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu su opravdane i potpuno obrazlozene.
Kod odredivanja potreba propust se odnosi na podatke o jedini¢nim troskovima za
najvaznije usluge, istrazivanje moguénosti snizavanja troskova vodeci raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza i promicanje op¢im aktima potpune
konkurentnosti postupaka nabave.

- Jediniéni troskovi

Drustvo dijelom ima podatke o jedinicnim troskovima za najvaznije usluge koje pruza.
Za usluge odrzavanja zelenih javnih povrSina i zimsku sluzbu, utvrdilo je jedini¢ne
troSkova po satu rada strojeva, vozila i zaposlenika. Za ostale usluge nema podatke
o jedini¢nim troskovima.

Jedinicna cijena poslova koje Drustvo obavlja na temelju zakljuc¢enih ugovora s
Gradom, nije se mijenjala u revidiranom razdoblju (u 2017. promijenjen je prikaz
rekapitulacije aktivnosti iz programa zimske sluzbe). U odnosu na cijene usluga
ugovorene s Gradom, dio nabavnih cijena usluga od vanjskih isporucitelja bio je nizi,
cijena usluge odvoza snijega je bila je visa, a za dio usluga nije moguca usporedba
jer nazivi (sadrzaj) usluga nije jednak.

Drzavni ured za reviziju predlaze utvrditi podatke o jedinicnim cijenama za najvaznije
usluge i kontinuirano ih pratiti. Takoder, predlaze pratiti i usporedivati cijene usluga
ugovorene s Gradom s cijenama nabave usluga od vanjskih isporucitelja.

- Istrazivanje mogucnosti snizavanja troskova

Drustvo nema pisane dokaze da istrazuje mogucnost snizavanja troskova, vodedi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucénosti snizavanja troSkova, vodedéi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga.

- Promicanje potpune konkurentnosti postupaka jednostavne nabave opéim aktom

Drustvo opcéim aktima ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave. Pravilnicima o jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi, utvrdeno je da se usluge
procijenjene vrijednosti manje od 70.000,00 kn, odnosno 100.000,00 kn mogu
nabavljati izravnim ugovaranjem s jednim gospodarskim subjektom.



1.2.

21.

13

Takoder, u postupku jednostavne nabave vece od 100.000,00 kn, a manje od
200.000,00 kn, poziv za dostavu ponuda se moze iz opravdanih razloga dostaviti
samo jednom subjektu. Nadalje, Drustvo iznimno moze, kada je to nuzno potrebno
(zurnost), ispostaviti narudzbenicu za svaki predmet nabave bez provodenja
postupka nabave.

Pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim ugovaranjem su
visoki, a iz odredbi akta nije jasno $to se smatra opravdanim razlogom i nuznom
potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koju ne treba provoditi postupak
nabave. Aktima nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne (bagatelne) nabave na mreznoj stranici Drustva. Takoder, aktima je
utvrdeno da rok za dostavu ponuda iznosi najmanje tri, a najviSe pet dana od dana
upucivanja poziva na dostavu ponuda. Kratki rokovi za podnosenje ponuda mogu
smanjiti mogucénost prijavljivanja vise ponuditelja, utjeCu na kvalitetu ponude i mogu
za posljedicu imati neuspjesan postupak nabave ili probleme u provedbi.

Drzavni ured za reviziju predlaze opcCim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost svih postupaka nabave. Predlaze preispitati pragove vrijednosti
nabave i utvrditi manju vrijednost nabave usluga koje se mogu nabaviti izravnim
ugovaranjem. Predlaze aktima utvrditi $to se smatra opravdanim razlogom i nuznom
potrebom za koju ne treba provoditi postupak nabave. Predlaze aktima utvrditi
obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na
mreznoj stranici Drustva. Predlaze utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda.

Drustvo u ocitovanju u vezi jedinicnih cijena navodi da Ce utvrditi podatke o
Jedinicnim cijenama za najvaznije usluge koje pruza te pisanom procedurom urediti
obveze pracenja i usporedbe cijena usluga ugovorenih s Gradom s cijenama nabave
usluga od vanjskih isporucitelja.

Kod istrazivanja mogucnosti sniZavanja troSkova poslovanja, navodi da ¢e pisanom
procedurom utvrditi obveze pojedinih radnih mjesta unutar postojece sistematizacije
kako bi se stvorili preduvjeti za istraZivanje mogucnosti sniZavanja troskova, vodeci
racuna o postizanju poboljsanju kvalitete pri pruZzanju komunalnih usluga.

Vezano za promicanje konkurentnosti postupaka jednostavne nabave opcim aktom,
Drustvo navodi da ¢e razmotriti mogucnost smanjenja vrijednosti nabave usluga koje
se prema Pravilniku o jednostavnoj nabavi mogu nabaviti izravnim ugovaranjem.
Takoder ¢e navedenim Pravilnikom utvrditi $to se smatra opravdanim razlogom i
nuznom potrebom za koju ne treba provoditi postupak nabave, obvezu objave poziva
za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na mreznoj stranici DruStva te
optimalne rokove za dostavu ponuda.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podru€je nabave te opc¢im aktima Drustva. Drustvo je pri izboru
najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem dijelu postovalo nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Kod izbora najpovoljnije ponude za
nabavu vanjskih usluga propust se odnose na uredivanje zadaca i odgovornosti
pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga, istrazivanje trziSta nabave |
postizanje konkurentnosti izabranim nac¢inom nabave.
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- Zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga.

Opc¢im aktima (pravilnicima i procedurama) nisu primjereno uredene zadace i
odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga. Pravilnicima o
jednostavnoj (bagatelnoj) nabavi je uredeno provodenje postupka nabave od
pripreme i pokretanja postupka do provedbe postupka. Procedurama u podrucju
nabave (Sustav financijskog upravljanja i kontrole) uredene su zadace i odgovornosti
pojedinih sudionika u provedbi postupaka nabave usluga. Procedura kojom je ureden
plan nabave je opcenita, jer ne sadrzi zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u
izradi plana nabave, faze i rokove planiranja, nacin prikupljanja prijedloga za nabavu
te tijek kolanja i ¢uvanja dokumentacije na temelju koje je sastavljan plan nabave.
Procedure nisu azurirane s izmjenama propisa te njihova primjena nije u potpunosti
moguca ili se ne provodi.

Drzavni ured za reviziju predlaze dopuniti i azurirati procedure u podru¢ju nabave.
- lstrazivanje trzista

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce
vise informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. SkreCe se pozornost da prema
odredbama ¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2018.,
narucitelj provodi analizu trzista u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trzista
obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji
sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utje€u na uvjete nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave i pribaviti $to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

- Objava poziva za dostavu ponuda

Postupci jednostavne (bagatelne) nabava nisu u potpunosti omogucili najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne (bagatelne) nabave nisu objavljivani na mreznoj stranici Drustva. S
obzirom da se na navedenu nabavu usluga odnosi vrijednosno znacajan udjel,
objavljivanjem poziva za dostavu ponuda na mreznoj stranici postigla bi se visa
razina konkurentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave
objavljivati na mreznoj stranici Drustva.

Drustvo navodi da ce zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
nabave usluga urediti procedurama u podrucju nabave koje ¢e dopuniti i aZurirati.

Vezano za istraZivanje trZista, navodi da ¢e dopunom i aZuriranjem Prirunika za
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola izraditi i proceduru istraZivanja trZista prije
pokretanja nabave, kako bi pribavilo $to je moguce viSe informacija o uslugama koje
se namjeravaju nabaviti.
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U vezi objave poziva za dostavu ponuda, Drustvo navodi da ¢e opcim aktima utvrditi
obvezu objavijivanja poziva za dostavu ponuda za jednostavne nabave na mreZnoj
stranici Drustva.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su u najveéem dijelu opravdane i potpuno
obrazlozene. Drustvo je komunalne poslove obavljalo najveéim dijelom u vlastitoj reziji
(bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Obavljalo je najvecim dijelom komunalne
poslove radi kojih je osnovano te poslove naplate parkiraliSne naknade za koje je
registrirano. Drustvo je odredilo koju koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti u 2015,
2016. i 2017. Komunalne usluge uredenja djeéjih igraliSta, odrzavanja vertikalne prometne
signalizacije, odrzavanja javnih zelenih povrsina i zimske sluzbe obavlja na temelju
ugovora o povjeravanju obavljanja komunalnih poslova zaklju¢enih s Gradom, a koli€ine
su planirane i ostvarene prema godiSnjem programu odrzavanja komunalne infrastrukture,
kojeg donosi Grad. Isporuc¢ene koli€ine komunalnih usluga su u skladu s planiranim
kolic¢inama. Na mreznoj stranici objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava usluga te
drugi podaci. Drustvo dijelom ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge
koje pruza. U odnosu na cijene usluga ugovorene s Gradom dio nabavnih cijena usluga od
vanjskih isporucitelja bio je nizi, cijena usluge odvoza snijega je bila je viSa, a za dio
usluga nije moguca usporedba jer nazivi (sadrzaj) usluga nije jednak. Drustvo nema
pisanih dokaza da istrazuje mogucnost snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete usluga koje pruza. Drustvo oplim aktima ne promice potpunu i
otvorenu konkurentnost postupaka nabave. Postupci jednostavne (bagatelne) nabave
uredeni su opcim aktima prema kojima se postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti
manje od 70.000,00 kn, odnosno 100.000,00 kn mogu provesti izravnhim ugovaranjem
samo s jednim gospodarskim subjektom Takoder, u postupku jednostavne nabave vece
od 100.000,00 kn, a manje od 200.000,00 kn, poziv za dostavu ponuda se moze iz
opravdanih razloga dostaviti samo jednom subjektu. Nadalje, Drustvo iznimno moze, kada
je to nuzno potrebno (zurnost), ispostaviti narudzbenicu za svaki predmet nabave bez
provodenja postupka nabave. Pragovi vrijednosti nabave usluga koje se mogu nabauviti
izravnim ugovaranjem su Visoki, a iz odredbi akta nije jasno $to se smatra opravdanim
razlogom i nuznom potrebom za primjenu izravnog ugovaranja za koju ne treba provoditi
postupak nabave. Aktima nije utvrdena obveza objave poziva za dostavu ponuda na
mreznoj stranici Drustva i nije utvrden optimalni rok za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne (bagatelne) nabave.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac. Opcim aktima su
primjereno uredeni postupci nabave usluga. Postupci jednostavne (bagatelne) nabave
uredeni su pravilnicima i procedurama. Opcéim aktima je izriCito navedeno nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
Ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Razlozi
za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i
odgovarajuce obrazlozeni. Dokumentacija 0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Dokumentacija 0 nabavi sadrzi sve dokumente koje
prema opéim aktima treba sadrzavati. Op¢im aktima nisu primjereno uredene zadace
pojedinih sudionika u postupcima nabave usluga, jer je procedura kojom je ureden plan
nabave opcenita, procedure nisu azurirane s izmjenama propisa te njihova primjena nije u
potpunosti moguca ili se ne provodi. Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste
nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.
Postupci jednostavne (bagatelne) nabava nisu u potpunosti omogucili najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima. Pozivi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
(bagatelne) nabave nisu objavljivani na mreznoj stranici Drustva.
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Drustvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nain Ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene dokumentacijom o
nabavi Ugovori sadrze detaljnu specifikacyu usluga kako bi se smanji rizik nabavljanja
usluga koje nisu bile predvidene Takoder, sadrze ugovorne kazne za sluca
neispunjavanja il neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza Iz raCuna za obavljene usluge
jJasno Je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€¢ine 1 jediniéne ciyene pruzenih usluga
Ugovori o pruzanu usluga sadrze klauzulu o ocekivano) razini kvalitete usluga Pri
preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga Usluge su obavljene u
skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim uvjetima

Drzavni ured za reviziju ocjenjuie da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito |
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljsanja Drzavni ured za reviziju daje
sljedeée preporuke

- utvrditi podatke o jedinicnim ciyenama za nayvazniye usluge koje pruza |
kontinuirano 1h pratiti

- pratiti | usporedivati cyjene usluga ugovorene s Gradom s cijenama nabave usluga
od vanjskih isporucitelja

- I1strazivati mogucnosti snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju poboljSanja
kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

- opcéim aktima promicati potpunu 1 otvorenu konkurentnost svih postupaka nabave

- preispitati pragove vrijednosti nabave 1 utvrditi manju vrijednost nabave usluga
koje se mogu nabavljatl izravnim ugovaranjem

- aktima utvrditi Sto se smatra opravdanim razlogom | nuznom potrebom za koju ne
treba provoditi postupak nabave

- aktima utvrditi obvezu objave poziva za dostavu ponuda u postupcima
jednostavne nabave na mreznoj stranici Drustva

- aktima utvrditi optimalne rokove za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave

- prye pokretanja postupaka nabave istrazivati trziSte nabave 1 pribaviti $to je
moguce viSe informacia o uslugama koje namjerava nabauviti

- dopuniti 1 azurirati procedure u podru¢ju nabave

- pozive za dostavu ponuda za jednostavne nabave objavljivati na mreznoj stranici
Drustva

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost 1 konkurentnost, postigla najbolla vrjednost za ulozeni novac te postigl
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga
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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni ured Bjelovar

KLASA: 041-01/18-10/2
URBROJ: 613-09-18-7

Bjelovar, 16. travnja 2018.

IZVJESCE
. O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI .
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU KOMUNALIJE D.0.0., CAZMA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Komunalije d.o.0., Cazma (dalje u tekstu:Drustvo).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. sije¢nja do 16. travnja 2018.



l. PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Bjelovaru u studenome
1996. Temeljni kapital iznosi 60.800,00 kn, a osnivaé je Grad Cazma (dalje u tekstu:
Grad). Sjediste Drustva je Svetog Andrije 14, Cazma. Osnovne djelatnosti su opskrba
plinom, odrzavanje javnih povrSina, odrzavanje CistoCe, trznice na malo, odrzavanje
groblja, javna rasvjeta, obavljanje dimnjacarskih poslova, postavljanje instalacija za vodu,
plin i kanalizaciju, upravljanje stambenim zgradama te gradenje, projektiranje i nadzor nad
gradenjem.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu ¢ini gradonacéelnik
Grada. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova koje bira skupstina, od kojih je jedan predstavnik
zaposlenika. Upravu Cini direktor. Od 5. lipnja 20086. i u vrijeme obavljanja revizije, direktor
je Ivan Beljan. Drustvo je koncem 2015. imalo 43 zaposlenika, a 61 zaposlenika koncem
2017.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucéinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvjestajima, troskovi usluga (ostali vanjski troskovi) ostvareni su
za 2015. u iznosu 2.056.368,00 kn ili 13,5 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u
iznosu 4.546.399,00 kn ili 22,6 % u odnosu na ukupne rashode, te za 2017. u iznosu
3.979.724,00 kn ili 21,3 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaéeno pet usluga. Obuhvacene su usluge u vezi obavljanja usluga
za Grad, po pozivu za dostavu ponuda (usluge modernizacije odnosno asfaltiranja cesta,
usluge izgradnje nogostupa, usluge sanacija ispuha), usluge potrebne za ostvarenje
usluga utvrdenih godisnjim ugovorima s Gradom (odrzavanje javnih zelenih povrSina,
odrzavanje cesta i drugih javnih povrsina te odrzavanje javne rasvjete), usluge za trziste
dobivene na temelju natje€aja i/ili ugovora (usluge izgradnje vodovoda, usluge asfaltiranja
cesta te usluge instalacije vodovoda, kanalizacije, vatroobrane i ventilacije na
rekonstrukciji i dogradnji farme), usluge odrzavanja vozila te vanjske usluge rada
rovokopaca i drugih radnih strojeva te usluge prijevoza. TrosSkovi za navedene usluge
ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 8.361.547,00 kn, od ¢ega su revizijom
obuhvaceni troskovi u iznosu 5.275.965,00 kn.
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Pregledana su ukupno 74 predmeta nabave Usluge u vryjednosti 1 733 915,00 kn
nabavljene su na temelju pet ugovora zakluéenih s dobavljacima usluga (usluge
Instalacye vodovoda, kanalizacie, vatroobrane 1 ventilacye na rekonstrukcyl 1 dogradn
farme ugovorene | nabavlene u vrijednostt 1 067 135,00 kn, usluge sanacia ispuha u
Ulict hrvatskih branitella, Cazma u vrijednosti 194 011,00 kn, asfaltiranje nerazvrstanih
cesta u Komusevcu, Cazma u vrijednosti 293 917,00 kn, modernizacije ceste u Gajevoy,
Dapci, u vrijednosti 114 052,00 kn te usluge rovokopaca u vryednosti 64 800,00 kn)
Usluge u vrijednosti 3 542 050,00 kn nabavljene su na temelju 69 narudzbenica Sve
ugovorene | narucene usluge su obavljene

Za 2015 vryjednosno znacani troskovi usluga u 1znosu 1 441 593,00 kn ostvareni
sSu u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u iznosu 210 702,00
kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrdenih godiSnym ugovorima s Gradom u
1znosu 775 510,00 kn, usluge za trziste dobivene na temelju natje¢aja /Il ugovora u 1iznosu
65 700,00 kn, usluge odrzavanja vozila u 1znosu 358 261,00 kn te vanjske usluge rada
rovokopaca 1 drugih radnih strojeva te usluge prijevoza u 1znosu 31 420,00 kn Revizijom
su obuhvaceni troSkovi usluga u i1znosu 856 115,00 kn, a pregledano je 29 predmeta
nabave

Za 2016 vryjednosno znacani troskovi usluga u 1znosu 3 882 808,00 kn ostvareni
sSu u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u 1znosu 1 321 179,00
kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrdenih godiSnym ugovorima s Gradom u
1znosu 1 224 649,00 kn, usluge za trziste dobivene na temelju natecaja /il ugovora u
1znosu 917 704,00 kn, usluge odrzavanja vozila u 1znosu 320 262,00 kn te vanjske usluge
rada rovokopaca 1 drugih radnih strojeva te usluge prijevoza u 1znosu 99 014,00 kn
Reviziom su obuhvaéeni troskovi usluga u 1znosu 2 659 537,00 kn, a pregledano je 26
predmeta nabave

Za 2017 vryjednosno znacani troskovi usluga u 1znosu 3 037 146,00 kn ostvareni
sSu u vezi obavljanja usluga za Grad, po pozivu za dostavu ponuda u iznosu 906 100,00
kn, usluge potrebne za ostvarenje usluga utvrdenih godiSnym ugovorima s Gradom u
1znosu 757 347,00 kn, usluge za trziSte dobivene na temelju natjeaja 1/l ugovora u 1znosu
1 078 807,00 kn, usluge odrzavanja vozila u 1znosu 254 542 00 kn te vanjske usluge rada
radnih strojeva (bagera, buldozera) u i1znosu 40 350,00 kn Revizjom su obuhvaceni
troskovi usluga u 1znosu 1 760 312,00 kn, a pregledano je 19 predmeta nabave

Drustvo je obveznk primjene Zakona o javno; nabavi (Narodne novine
90/11, 83/13, 143/13 1 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) | Zakona o
jJavnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1 sieénja 2017 Prema
statistiCkom 1zvjes€u o javnoj nabavi, Drustvo je provodilo postupke jednostavne nabave u
2015 za usluge u vryjednosti 1 128 109,00 kn, u 2016 u vrijednost 1 422 270,00 kn te
2017 u vriednosti 3 979 724,00 kn, a postupke javne nabave usluga nie provodilo Od
nabavljenih usluga obuhvacenih revizjom u vryednosti 5275 965,00 kn, usluge u
vrijednosti 2 514 263,00 kn bile su pojedina¢ne prociyenjene vrijednosti do 200 000,00 kn,
a druge usluge u vrijednosti 2 761 702,00 kn bile su vele pojedinane prociyenene
vrijednosti (odnose se na usluge nabavljene radi obavljanja usluga za trziste u vrijednosti
1 067 135,00 kn 1 po pozivu Grada u vrijednosti 1 694 567,00 kn)



. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije drzavni revizori su pribavili informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
drzavni revizori su provjerili kako su potrebe za nabavom usluga obrazlozene. Razmotrili
su i procijenili rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu¢ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel;j i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo vise godina nabavlja usluge od istih
dobavlja¢a, to moze imati za posljedicu vece troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemoguéuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je li bilo zalbi na postupke i kako su rijesene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza proucena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koriStenu vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i op¢im aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomicno. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raCune dobavlja¢a usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.

ll. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu

revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravijanje - JaCanje dobrog upravijanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprieGavanja korupcije (ISSAI 5700)

o Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

o Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:
- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?
- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?
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- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nac¢in. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomiénost koristenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri cemu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrudja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podruéja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrio
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opc€ih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obaviljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koliéina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni trodkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeéi rauna o
postizanju pobolj$anja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promi¢e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

opéim aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u opéim aktima je izriito navedeno naéelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trzite nabave i pribavilo 5to je moguée vide informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nadin nabave omogudéio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sluéaj neispunjavanja li
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoca usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obradunane su i naplaéene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o odekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraduni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a plaéanja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

Koristenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troskovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troskove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeéi usluge najstrucnijih
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljiedec¢a podruéja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo najvec¢im dijelom u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Prema racunima dobavlja¢a usluga, Drustvo je u
slu¢ajevima kada nema potrebnu opremu ili je oprema Drustva u kvaru angaziralo vanjske
pruzatelja usluga za komunalne poslove odrzavanja javnih povrSina i javne rasvjete te za
poslove koje je dobilo na trzistu. Rashodi za komunalne usluge odrzavanja javnih povrsina
te odrzavanje javne rasvjete ostvareni su u 2015. u iznosu 775.510,00 kn, u 2016. u
iznosu 1.224.649,00 kn te u 2017. u iznosu 757.347,00 kn.

Drustvo je obavljalo najve¢im dijelom komunalne poslove radi kojih je osnovano.
Prema dokumentaciji o uslugama koje je pruzilo (izlazni racuni) te poslovnim knjigama
(glavna knjiga), osim obavljanja komunalnih poslova radi kojih je osnovano, Drustvo je u
pojedinim sluCajevima obavljalo poslove koje je dobilo na trzistu, a za koje je registrirano
(usluge asfaltiranja cesta, usluge izgradnje vodovoda, usluge instalacije vodovoda, plina,
grijanja i ventilacije). U 2015. je ostvarilo prihode od poslova koje je dobilo na trzistu
(ostalih usluga) u iznosu 327.254,00 kn ili 2,1 % ukupno ostvarenih prihoda, u 2016. u
iznosu 1.517.775,00 kn ili 7,3 % ukupno ostvarenih prihoda te u 2017. u iznosu
2.045.409,00 kn ili 10,6 % ukupno ostvarenih prihoda.

Drustvo je odredilo koju koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti u 2015., 2016. |
2017. Komunalne usluge odrzavanja javnih povrsina i zimske sluzbe obavlja na temelju
ugovora zaklju¢enog s Gradom, a koli¢ine su planirane i ostvarene u skladu s godiSnjim
programom odrzavanja komunalne infrastrukture, kojeg donosi Grad. GodiSnjim planovima
poslovanja utvrdene su koli€ine pruzenih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te
koliCine plina koje se planiraju isporuciti ku¢anstvu te pravnim i fizickim osobama.

Isporuéene koli€¢ine pruzenih usluga skupljanja i odvoza komunalnog otpada te
isporu¢enog plina su u skladu s planiranim koli¢inama. U 2015. je isporu¢eno plina
kucanstvu te pravnim i fiziCkim osobama (2 163 korisnika) ukupno 1 854 924 m?ili 94,2 %
u odnosu na planirane koli€ine, te su pruzene usluge skupljanja i odvoza komunalnog
otpada za 2 233 kuéanstva te pravne i fizicke osobe ili 90,3 %. U 2016. je isporuceno plina
kucanstvu te pravnim i fiziCkim osobama (2 161 korisnik) ukupno 2 049 188 m3ili 93,2 % u
odnosu na planirane koli¢ine, te su pruzene usluge skupljanja i odvoza komunalnog
otpada za 2 248 kucanstva te pravne i fizicke osobe ili 90,0 %. U 2017. je isporuceno plina
kucanstvu te pravnim i fiziCkim osobama (2173 korisnika) ukupno 1 971 407 m? ili 98,6 %
u odnosu na planirane koli€ine, te su pruzene usluge skupljanja i odvoza komunalnog
otpada za 2 251 kucanstvo te pravne i fizicke osobe ili 89,8 %.
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Drustvo ima podatke o jedinicnim troskovima za uslugu opskrbe plinom 1 uslugu
odvoza komunalnog otpada Drustvo prati troskove, 1zmedu ostalog, za uslugu odvoza
komunalnog otpada te su utvrdeni jedinicni troskovi na temelju navedenih podataka |
podataka o koli€ini usluge Ciena plina utvrduje se temelju Metodologie utvrdivanja 1iznosa
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom 1 zajamcéenu opskrbu (Narodne novine
26/17), koju utvrduje Hrvatska energetska regulatorna agencyja (HERA) u skladu s
odredbama Zakona o trziStu plina (Narodne novine 28/13, 14/14 1 16/17 ), koji je bio na
snazi do ozujka 2018 kada je stupio na snagu novi Zakon o trzistu plina (Narodne novine
18/18) Fiksni dio cijene plina ¢ini trosak distribucije 1 trosak opskrbe, a varyabilni dio cijene
plina Cini trosak nabave, troSak distribucye, troSak opskrbe (troSkovi transporta, opci
troskovi te marza) 1 troSarina, uveéano za porez na dodanu vrijednost

Varyabilni dio cijene plina je u 2017 manji u odnosu na 2016 1 2015 za potrosace
kategoriye kucanstvo za 18,8 % do 20,0 %, a za potrosaCe kategorije poduzetnistvo za
13,8 % do 14,0 % Ciena plina fiksni dio je za potrosaCe kategorije kucanstvo jednaka
posljednje tri godine (2015, 2016 12017 ), a za potrosace kategorye poduzetnistvo je u
2017 veca za 10,0 % u odnosu na 2016 12015

Drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vodeci raCuna o postizanju
poboljsanja kvalitete usluga koje pruza Provjeravalo je stanje distributivne mreze te kada
je utvrdilo puknuce, obavilo je rekonstrukciu Provjeravalo je brojila za plin kod korisnika te
je zatrazena nadoknada Stete u slu¢ajevima kada je utvrdeno da se nie pratila stvarna
koli€ina potrosenog plina Zbog navedenog je gubitak plina u distributivnoj) mrezi smanjen
$ 13,0 % u 2010 (nabavljeno 2 766 425 m?, Isporuceno 2 407 893 m3) na 6,5 %, u 2016
(nabavljeno 2 190 828 m?, isporuceno 2 049 188 m?), $to je manje za 50,0 % Drustvo od
2002 obracunava neke komunalne usluge Gradu po jednako) cijeni (cyena sata rada NKV
radnika 1znosi 50,00 kn, a KV radnika 60,00 kn) Takoder, Drustvo nastoji smanjiti rashode
za zaposlene (prosjecna bruto placa za 2017 1znosi 3 489,00 kn, $to je manje za 163,00
kn u odnosu na 2015)

Drustvo opéim aktima ne promiCe potpunu 1 otvorenu konkurentnost postupaka
nabave Postupci jednostavne nabave uredeni su Pravilnkkom o nabavi roba, radova |
usluga 1z prosinca 2014 , koji Je bio na snazi do 22 lipnja 2017 , a nadalje Praviinkkom o
provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova 1 usluga od 23 lipnja 2017 Nabave
u vrijednosti jednakoj il vec¢o; od 200 000,00 kn za robe 1 usluge, odnosno vecéo) od
500 000,00 kn za radove, Drustvo provodi na temelju Zakonu o javnoj nabavi Prema
Praviinkkom o jednostavnoj nabavi, radovi, robe | usluge procienjene vrijednosti manje od
70 000,00 kn mogu se nabaviti na temelju poziva za dostavu ponude upuéenog jednom Il
vise gospodarskih subjekata Pravilnicima je utvrdeno da se jednostavna nabava radova,
roba 1 usluga prociyenjene vrijednosti jednake 1 veée od 70 000,00 kn provodi pozivom za
dostavu ponuda upucenog na najmanje tri gospodarska subjekta Drustvo je za usluge u
vrijednosti 2 061 227,00 kn (osam pregledanih predmeta nabave) uputilo od tri do Cetin
poziva za dostavu ponuda, a odnose se na sve usluge ostvarene u vezi obavljanja usluga
za Grad, po pozivu za dostavu ponuda Primlene su dvije do tri ponude Druge
pregledane usluge (66 predmeta nabave) u vrijednostt 3214 738,00 kn 1h 60,9 %
vrijednosti pregledanih usluga nabavljene su 1zravhom pogodbom, Ispostavljanem
narudzbenice gospodarskom subjektu po viastitom 1zboru
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Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava roba,
radova i usluga. Objavljen je plan nabave, registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma, popis gospodarskih subjekata s kojima je naruCitelj u sukobu interesa, te
osnovni podaci o Drustvu, financijski izvjestaji i izvjestaji o radu, cijene nekih usluga te
drugi podaci.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga. Drustvo je donijelo
opc¢e akte o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i usluga, kojima nije
detaljnije uredeno provodenje postupaka nabave te nije uredilo proces planiranja nabave |
proces zakljuCivanja ugovora i pracenja ostvarenja ugovora. Za nabave u vrijednosti
jednakoj ili vecoj od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno vecoj od 500.000,00 kn za
radove, opéim aktima nije uredeno provodenje nabave (od procesa planiranja nabave,
provodena postupaka nabave do zaklju€ivanja ugovora i pracenja ostvarenja ugovora).

Opc¢im aktima nisu uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
nabave usluga. Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave robe, radova i
usluga utvrdeno je da nabavu radova, roba i usluga procijenjene vrijednosti manje od
70.000,00 kn narucitelj provodi na nacin da se jedan ili vise gospodarskih subjekata poziva
na dostavu ponude, da se po odabiru najpovoljnije ponude ispostavlja narudzbenica, koju
potpisuje direktor ili osoba koju je on ovlastio. Za jednostavne nabave procijenjene
vrijednosti jednake ili veée od 70.000,00 kn, utvrdeno je da postupak nabave inicira
direktor donosenjem odluke o pocetku postupka, da pripremu i provedbu provodi
povjerenstvo narucitelja od najmanje tri ¢lana, koje direktor imenuje i odreduje njihova
prava, obveze i ovlasti. Priprema i provodenje postupaka jednostavne nabave ukljucuje
radnje od izrade potrebne dokumentacije za nabavu do predlaganje odluke o odabiru
najpovoljinije ponude. Utvrdeno je da narucitel] na osnovi rezultata pregleda i ocjene
ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude te da se na temelju navedene
odluke zakljuCuje ugovor o nabavi ili narudzbenica. Opéim aktima nisu uredene druge
zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u provedbi postupaka jednostavne nabave te
nisu uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja te procesu
zakljuciva